Utlatande 2012:101 RI (Dnr 334-2210/2011)

Kvalitetssikring av tolkningen i stadens verksamheter
Motion (2011:71) av Awad Hersi (MP)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2011:71) av Awad Hersi (MP) om “Kvalitetssidkring av tolkning-
en i stadens verksamheter” anses besvarad med hénvisning till vad som
ségs 1 detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Awad Hersi (MP) framfor i sin motion (2011:71) att det den senaste tiden rap-
porterats att tolktjdnsterna i staden har brister och ar i behov av bittre kvali-
tetssdkring och uppfoljning och foreslér en rad atgérder.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Skarpniicks stadsdelsnimnd,
Spénga-Tensta stadsdelsndimnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.
Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att tolktjénsterna ar av bra
kvalitet och att de f6ljs upp kontinuerligt.
Skarpndcks stadsdelsndmnd har ingen anledning att befara att upphandling-
en inte genomforts pa ett for verksamheten bra sétt och att staden kommer
vinnldgga sig om att f6lja upp verksamheten.




Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att det ar av stor vikt att kommunika-
tionen mellan myndigheter och personer som inte behdrskar det svenska spra-
ket fungerar pa ett bra och rittssikert sétt.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att det forhallandet att lagsta pris ar ut-
slagsgivande vid en upphandling inte innebar att kvalitetskrav saknas eller att
liten vikt laggs vid detta.

Mina synpunkter

Det ar viktigt att kommunikationen mellan myndigheter och personer som inte
behérskar det svenska spraket fungerar pa ett bra och rittssdkert sétt. Det dr
viktigt att stadens tolktjdnster dr av bra kvalitet och att de kontinuerligt utvir-
deras och f6ljs upp.

Under 2012 édger en ny upphandling av tolktjanster i Stockholms stad rum.
En fortldpande analys av avtalen och erfarenheter tas med nér nya forfrag-
ningsunderlag tas fram.

I nuvarande avtal ingar reseersittning for tolk for maximalt 90 minuter.
Staden stéller krav pa att formedlarna garanterar att samtliga tolkar som for-
medlas foljer Kammarkollegiets anvisningar ”God tolksed” samt att de har
undertecknat sekretessforbindelse. Stadens forvaltningar véljer sjdlva om de
ska anlita auktoriserade tolkar eller inte. Ett faktum é&r att det rader stor brist pa
auktoriserade tolkar. Ett exempel pa det dr att det enbart finns elva auktorise-
rade tolkar i somaliska i hela landet pd Kammarkollegiets soktjénst for tolkar. I
ménga fall finns séledes inte mojligheten att anlita auktoriserade tolkar.

Staden arbetar aktivt for att forbattra uppfoljningen och flera av motiona-
rens forslag ér redan tillgodosedda.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2011:71) av Awad Hersi (MP) om kvalitetssékring av tolk-
ningen i stadens verksamheter

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. ocksa sdga foljande.



Hur tolkverksamheten i stadsdelen fungerar ar en friga om réttssikerhet, det vill sdga
myndigheten ska garantera likabehandling for alla medborgare inom all kommunal
forvaltning. Att duktiga och auktoriserade tolkar viljer bort tolkningsuppdrag i kom-
munala forvaltningar &r ett problem som bor uppmirksammas. Kvalitetssdkringen ska
gilla i hela kedjan av tolktjénsterna, fran upphandling, leverantorer och ersittning till
tolkarna. Vi konstaterar att kvalitetssdkringen i stadens tolkverksamhet har betydande
kvalitetsbrister och att bristerna kan ge negativa konsekvenser for den enskilda med-
borgaren.

Att det rader brist pa auktoriserade tolkar, som Stadsledningskontoret uppger, bor
inte anvindas som skal for att ge avkall pa hogt stdllda kvalitetskrav. Tvértom, som
motiondrerna papekar ar auktorisering av Kammarkollegiet en kvalitetsstimpel som
bor premieras av staden.

Vad giller Sodermalms stadsdelsforvaltnings synpunkt att det inte ar lampligt att
samrada med tolkarnas intresseorganisationer infér upphandlingar kan finnas skil att
fortydliga att det trots allt finns ett behov att i hogre grad lyssna in tolkars olika erfa-
renheter infor kommande upphandlingar.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar f6ljande.
Motion (2011:71) av Awad Hersi (MP) om “Kvalitetssdkring av tolkningen
i stadens verksamheter” anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i
detta utlatande.

Stockholm den 30 maj 2012

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bada MP) med
hinvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Motion (2011:71) av Awad Hersi (MP) om “Kvalitetssidkring av tolkningen i
stadens verksamheter” bifalles delvis.
2. Daérutover vill vi framfora f6ljande.



Hog kvalitet i tolktjansterna dr en forutsittning for en rittsiker myndighetsutvning.
Alla stockholmare oavsett sprakkunskap ska behandlas likvardigt. Vi delar dérfor i
stort motiondrens intentioner om hogre krav pa kvalitet och béttre uppfoljning av tolk-
tjénsterna.

Sjalvfallet bor staden 1 forsta hand anlita auktoriserade tolkar. Att det &r brist pa
auktoriserade tolkar &r inget skl att inte anvénda de som finns. Dessutom skulle sta-
den kunna ta initiativ till diskussioner med berdrda arbetsmarknads- och utbildnings-
parter om hur bristen kan atgérdas.

I och med att staden nyss har avslutat en tolkupphandling blir de flesta av motio-
nens forslag aktuella forst i och med nésta upphandling. Nu finns dock tid att utreda
exempelvis mojligheten till en enhetlig fast tolktaxa. I staden finns avskrickande
exempel pa att upphandling till 14gsta pris pressar kvaliteten och férsdmrar arbetsvill-
koren.

Stadens ersittning till tolkarna via avtalet maste vara i linje med vad andra myn-
digheter betalar. I annat fall &r det forstaeligt om tolkar viljer bort uppdrag i Stock-
holms stad. Forlorarna dr medborgare som behover tolk i kontakten med socialtjénst,
skolor etc. En sddan utveckling maste forebyggas genom kvalitetssdkring av tolkning-
en i stadens verksambheter.



ARENDET

Awad Hersi (MP) framf6r i sin motion att det den senaste tiden rapporterats att
tolktjansterna i staden har brister och &r i behov av béttre kvalitetssdkring och
uppfoljning. Staden upphandlar en mingd olika tolktjanster fran olika tolkfor-
medlingar i varierande sprak. Att tolktjdnsterna haller hog kvalitet dr avgoran-
de for réttssdkerheten och for kvaliteten pa vard och omsorg i situationer dir
tolk anvénds.

Staden maste dérfor ha ett robust uppfoljningssystem for sina upphandlade
tolktjénster. I nuldget gor staden en ytterst begransad uppfoljning av de upp-
handlade tolktjénsterna. Staden anlitar enligt motiondren inte certifierade tolk-
formedlingar och andelen auktoriserade tolkar som anvands ar mycket lag. Det
finns inte heller nagra fastlagda rutiner for avvikelserapportering.

Motionéren foreslér att fullméktige ska besluta att

1. Stockholms stad utreder mgjligheten att infora enhetlig fast tolktaxa
som bas for tolktjénster
Staden ska ersitta anlitade tolkar for spilltid och betala reseerséttning

3. Staden i forsta hand ska anlita auktoriserade tolkar och betala sddana
tolkar hogre erséttning

4. Kovalitetskontroller for tolktjénster ska tas fram enligt ILS

5. Staden prioriterar tolkformedlingar som arbetar enligt en yrkeskodex
(god formedlingssed)

6. Staden ska samrdda med tolkarnas intresseorganisation infor kom-
mande upphandlingar av tolktjénster.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Skarpnicks stadsdelsnimnd,
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjainsteutldtande daterat den 12 december 2011 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att tolktjansterna ar av bra kvalitet och att
de f6ljs upp kontinuerligt.
En ny upphandling av tolktjanster i Stockholms stad kommer genomforas 2012.



Det sker en kontinuerlig utvéirdering av avtalen och lirdomar tas med nér nya forfrag-
ningsunderlag arbetas fram. Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt for staden att
kontinuerligt halla kontakten med intresseorganisationer angaende tolktjanster.

Redan i nuvarande avtal ingér reseerséttning for tolk dock maximalt 90 minuter.
Staden stéller ocksé enligt nuvarande forfragningsunderlag krav pa att tolkformedlarna
ska garantera att samtliga tolkar som férmedlas foljer Kammarkollegiets anvisningar
”God tolksed” samt att de har undertecknat sekretessforbindelse.

Det ir stadens forvaltningar som sjdlva véljer att avropa auktoriserade tolkar eller
inte. Auktoriserade tolkar &r dyrare att anlita men det ar ocksa ett faktum att det rader
stor brist pa auktoriserade tolkar. Exempelvis finns enbart 11 auktoriserade tolkar i
somaliska i hela landet pd kammarkollegiets soktjanst for tolkar.

Stadsledningskontoret arbetar aktivt for att forbattra uppfoljningen och flera av
motiondrens forslag ar redan tillgodosedda. Stadsledningskontoret foreslar déarfor att
motion 2011:71 av Awad Hersi (MP) om kvalitetssékring av tolkningen i stadens
verksamheter anses besvarad med hianvisning till vad som anforts ovan.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréide den 19 april
2012 att som svar pa remissen overldmna och &beropa Skarpnicks stadsdels-
forvaltnings tjdnsteutlatande.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22 mars 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Serviceforvaltningen har for stadens rakning nyligen slutfort en upphandling av tolk-
formedlingstjénster. Ramavtalet kommer gélla i tva ar med mdjlighet till férlangning
ett plus ett ar. Forvaltningen har efter kontakt med serviceforvaltningen erfarit att vissa
av forslagen i motionen beaktats i den nya upphandlingen.

Forvaltningen &r bunden att avropa fran ramavtalet. Férvaltningen har ingen anled-
ning att befara att upphandlingen inte genomforts pé ett for verksamheten bra sétt och
att staden kommer vinnldgga sig om att folja upp verksamheten. Férvaltningen har
dérfor inget att erinra i frdgan.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantride den 19 april
2012 att som svar pa remissen verldmna och dberopa Spanga-Tensta stads-

delsforvaltnings tjansteutldtande samt att paragrafen justeras omedelbart.

Reservation anfordes av Awad Hersi och Derya Uzel (bada MP), bilaga 1.



Spinga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 28 mars
2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r av stor vikt att kommunikationen mellan myndigheter
och personer som inte behérskar det svenska spraket fungerar pa ett bra och réttssékert
sétt. Inom stadsdelen Spanga-Tensta bor ménga minniskor som inte behérskar det
svenska spréket i tal och skrift, vilket gor att anvéindandet av tolktjdnster ar vanligt
forekommande. Det ar ocksa viktigt att tolktjanster, precis som alla utféranden av
tjanster regelbundet foljs upp och kvalitetssékras.

Vad avser om staden ska ge erséttning for spilltid och reseerséttning bor detta be-
domas utifran vad andra kommunala verksamheter s som t.ex. kontaktpersoner ges
for ersdttning. Vidare kan konstateras att det kan finnas problem med att fa tag pa
auktoriserade tolkar, dels for att det finns f& auktoriserade tolkar i vissa sprak, dels att
de auktoriserade tolkar som finns kan vara upptagna.

Forvaltningen anser att punkterna 1 — 4 1 férslaget skulle kunna utredas vidare for
att sékerstilla en god kvalitet, en réttvis prisséttning och god méjlighet till kontroll.
Staden skulle sedan kunna ta stéllning utifran vad en eventuell utredning kommit fram
till. Vad avser punkterna 5 och 6 ar det av stor vikt att upphandlingsreglerna beaktas.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 19 april
2012 att som svar pa remissen overldmna och &beropa Sodermalms stadsdels-
forvaltnings tjdnsteutldtande samt att paragrafen justeras omedelbart.

Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP) och Gunnar Agren (V), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.fl. (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Malm m.fl. (MP), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 19 mars 2012
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Det framkommer inte av motionen att Stockholms stad snart har slutfért en upphand-

ling av tolktjénster. Avtalstiden ar fran 1 juni 2012 till och med 31 maj 2014 med

mojlighet till ett plus ett ars forldngning. Det innebér att fordndringar i tolktjanstverk-

samheten fran stadens sida inte kan bli aktuellt forrédn tidigast om tva till fyra &r.
Under 2011 anlitade Stockholms stad tolktjanster for cirka 16 mnkr.



For Sodermalms stadsdelsndmnds vidkommande uppgick kostnaderna till 316 tkr.
Huvuddelen av tolktjansterna avség spraktolkar inom verksamheten for flyktingmotta-
gande.

Forvaltningens kommentarer finns nedan under respektive forslag.

”Att Stockholms stad utreder mojligheten att infora en fast tolktaxa”

De aktorer som ldgger anbud pa forfragningsunderlaget anger begird erséttning per
tidsenhet inklusive formedlingsavgift, men exklusive reseersittning.

Att lagsta pris dr utslagsgivande vid en upphandling innebér inte att kvalitetskrav sak-
nas eller att liten vikt laggs vid detta.

”Att staden ska ersiitta anlitade tolkar for spilltid och betala reserséittning”
Som ett led att all verksamhet ska arbeta for ett effektivt resursutnyttjande inbe-
grips dven upphandlad verksamhet. Enligt forfragningsunderlaget i den pagéende upp-

handlingen ska formedling av tolkar goras enligt narhetsprincipen, utan att kvalitets-
kraven eftersitts. Det innebir att tolkar ska formedlas sé att resor undviks i sa stor
utstrackning som mojligt, eller nir detta inte 4r mdjligt, att resvigen minimeras. Vid
alla tolkuppdrag ersétts den aktuella tolken for 30 minuters resa till tolkuppdraget. Vid
restid som overstiger 30 minuter ersitter bestéllaren den aktuella tolken efter en sepa-
rat tidsspecificerad dverenskommelse.

Forvaltningen tar inte stéllning i fragan kring att infora en fast tolktaxa.

”Att staden i forsta hand ska anlita auktoriserade tolkar och betala sidana
tolkar hogre ersiittning”

Auktoriserad tolk och auktoriserad translator ar skyddade yrkestitlar som endast
far anvéndas av tolkar och Oversittare som &r auktoriserade av Kammarkollegiet. Auk-
torisation géller for en tid om fem ar. Personer kan arbeta som tolk och dversittare
utan att vara auktoriserad. Enligt uppgift fran serviceforvaltningen &r det idag brist pa
auktoriserade tolkar.

”Att kvalitetskontroller for tolktjéinster ska tas fram enligt ILS”

Av forfragningsunderlaget framgér att leverantoren ska ha ett eget kvalitetssystem
som inkluderar rutiner for kvalitetssdkring och klagomalshantering samt utvirdering
och uppfoljning av verksamheten. Serviceforvaltningen gor kontinuerlig uppf6ljning
av avtalen. I den méan tolkuppdrag ingér som en visentlig process inom socialtjénstens
omréade bor detta ingéd som en del i enhetens ledningssystem for det systematiska kvali-
tetsarbetet.

”Att staden prioriterar tolkformedlingar som arbetar enligt en yrkeskod
(god formedlingssed)”

Vad forslagsstéllaren menar med yrkeskod eller god formedlingssed &r oklart for
forvaltningen.

”Att staden ska samrada med tolkarnas intresseorganisation infor kommande
upphandlingar av tolktjinster”

Enligt Serviceforvaltningen utgér upphandlingar fran vad stadens forvaltningar,
bolag och stiftelser efterfragar. Om forslagsstéillaren avser intresseorganisationer for
tolkar &r det inte 1dmpligt att samrada med dessa infor en kommande upphandling.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Awad Hersi och Derya Uzel (bdda MP) enligt f6ljan-
de.

Att bifalla motionen om kvalitetssikring av tolknigen i stadens verksamheter
Att ddrutover anfora foljande

Hur tolkverksamheten i stadsdelen fungerar ar en friga om réttsékerhet det vill
séga att myndigheten garanterar likabehandling for alla medborgare inom all kommu-
nal forvaltning. Att duktiga och auktoriserade tokar véljer bort tolkningsuppdrag i
kommunala forvaltningar &r ett problem som bor uppméarksammas. Kvalitetssidkringen
ska gilla i hela kedjan av tolktjansterna, fran upphandling, leverantorer och ersittning
till tolkarna. Vi konstaterar att kvalitetssékringen i stadens tolkverksamhet har idag
betydande kvalitetsbrister och att bristerna kan ge negativa konsekvenser for den en-
skilda medborgaren.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP) och Gunnar Agren (V) mot
ndmndens beslut och stillde sig bakom motionens avsikt.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Goransson m.fl. (S) enligt f6ljande.

Om staden anvénder en fastprismodell finns en stor risk att detta kommer att medfora
en kvalitetspress. Som pé de flesta andra omraden i livet kostar kvalitet pengar. Med
ett fast pris blir det dérfor rationellt att satsa p4 de mindre kvalificerade, billigare,
tolkar.

Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Malm m.fl. (MP) enligt foljande.

Miljopartiet ar positiva till den ursprungliga motionens intentioner.

Utover detta vore det bra att komplettera pdgédende upphandling sa att restid i sam-
band med tolkuppdrag per automatik ersétts for mer 4n 30 minuter. Fa resor inom
Stockholms stads gors inom den tidsramen. S& kallad spilltid” ersétts i likhet med vad
som sker for tolkar inom domstolsvarlden och kvalitetskrav stélls i samband med upp-
handlingen.

Beaktas ovanstaende synpunkter dr miljopartiet 6vertygat om kommunen kan se
fram emot en tolkservice i likhet med den som i dag finns inom domstolarna.



Bilaga 2
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2011:71 Motion av Awad Hersi (MP) om kvalitetssikring av
tolkningen i stadens verksamheter
Dnr 334-2210/2011

Varje dag dger rum tusentals samtal och moten mellan myndigheter och perso-
ner inte behérskar svenska och darfor dr beroende av kommunikation genom
tolk. Tolkanvindning 4r en del av vardagen for manga yrkeskategorier, t ex
socialarbetare, vardpersonal, jobbtorgspersonal, arbetsformedlare, ldrare och
jurister. I korthet &r tolkservice en nodvindighet for fungerande myndighetsut-
ovning. Tyvérr har det rapporterats den senaste tiden att tolktjansterna i staden
har brister och &r i behov av bittre kvalitetssidkring och uppf6ljning.

Staden upphandlar en mingd olika tolktjanster fran olika tolkformedlingar i
varierande sprak. Att tolktjansterna haller hog kvalitet dr avgorande for réttsa-
kerheten och for kvaliteten pa vard och omsorg i situationer dér tolk anvands.
Staden maste darfor ha ett robust uppfoljningssystem for sina upphandlade
tolktjanster.

Centralt i en kvalitetssdkrad upphandling av tolkférmedling ar en rimlig
avvigning mellan pris och kvalitet samt en heltdckande uppfoljning. I nuldget
gor staden en ytterst begransad uppfoljning av de upphandlade tolktjénsterna.
Staden anlitar inte certifierade tolkféormedlingar, och andelen auktoriserade
tolkar som anvédnds dr mycket 14g. Det finns inte heller négra fastlagda rutiner
for avvikelserapportering.

Staden har idag avtal med ett antal tolkformedlingar. Under dren 2007 har
staden avropat cirka 35 000 tolkningsuppdrag, motsvarande en inkopsvolym
pa 12 mkr. En genomgéng av de tolkférmedlingar som staden anlitar visar att
det inte alltid 4r den tolkformedling som erbjuder den bésta kvaliteten som
vinner upphandlingen utan att staden ofta vérderar priset hogre &n kvaliteten
pa tolktjénsterna. Staden behover stilla tydligare kvalitetskrav 1 upphandling-
en av tolktjénster. Att s liten vikt ldggs vid kvalitetsaspekterna gor att framst



priset pa tolktjénster idag ar utslagsgivande vid val anbudsgivare. Den renod-
lade priskonkurrensen minskar kvalificerade tolkars vilja att ta uppdrag inom
staden.

Kvaliteten pa upphandlade tolktjénster och pa tolkformedlingen ir en nyck-
elfrdga. En genomténkt upphandling fran stadens sida &r en forutsittning for
att kvaliteten pa tolkningen ska kunna forbéttras. Det méste 16na sig for tolk-
formedlingarna att satsa pa forbattrad kvalitet.

En tolkférmedlings konkurrensforméga beror bl.a. pa tillgdngen till aukto-
riserade tolkar, vilket &r en viktig kvalitetsfaktor. Auktorisering av Kammar-
kollegiet &r en kvalitetsstimpel som bor premieras av staden.

Dagens bristande uppfoljning av tolkupphandlingen har konsekvenser. Ett
allvarligt problem dr stadens uppfoljning av tolkarnas kvalitet med hénsyn till
auktorisationskravet.

I en s.k. kundnojdhetsundersokning som servicendmnden sammanstéllt
framgar att forvaltningarna i staden generellt dr missndjda med tolktjdnsterna.
54 % av stadens forvaltningar dr ganska missndjda, 6,8 % &r mycket missndj-
da, 26 % &r ndjda och 12,3 % &r mycket noéjda med de formedlade tolktjans-
terna.

I statistiken fran stadens huvudleverantdr av tolktjénster specificeras for-
medlade tjanster under perioden 2010-01-31 — 2010-06-30 enligt f6ljande.

Staden har totalt avropat 1414 tolkningstillfillen, fordelade pa kontakttolk-
ning och telefontolkning, med total tidsatgang 1730 timmar. For dessa uppdrag
har tolkformedlingen anlitat 11,5 % auktoriserade tolkar och 88,5 % Ovriga,
d.v.s. icke auktoriserade, tolkar. Under samma tid har nio avvikelserapporter
registrerats, vilket inte alls motsvarar det missndje som redovisats i tolkenk&-
ten och den formedlingens stora brist pa auktoriserade tolkar. Det &dr rimligt att
anta att det finns ett morkertal, dvs. att det verkliga antalet avvikelser ar storre.

Staden bor stélla krav pé ett stindigt forbattringsarbete for tolktjénster som
bygger pa en ordnad kompetensforsorjning dér auktoriserade tolkar prioriteras
och fasta rutiner for att rapportera avvikelser pa alla nivaer.

Pé grund av att tolkformedlingarna inte ersétter spilltid eller betalar reseer-
séttning for sina anlitade tolkar inom kommunala verksamheter, véljer auktori-
serade tolkar ofta bort att utfora tolkuppdrag at staden. Ménga tolkar efterlyser
en enhetlig tolktaxa som motsvarar den som Domstolsverket faststéller enligt
forordningen (1979:291) om tolktaxa. Stadens mojlighet att anlita kvalificera-
de tolkar skulle forbéattras om det vore tydligare vilken erséttning som utgér for
uppdragen. Konkurrensen mellan tolkférmedlingar skulle handla om vilken
formedlingsavgift de tar ut och kvaliteten pa tolktjansten.



Med anledning av det som framforts ovan foreslar jag att kommunfullmék-

tige beslutar att

1. Stockholms stad utreder moéjligheten att infora enhetlig fast tolktaxa
som bas for tolktjanster

2. staden ska ersitta anlitade tolkar for spilltid och betala reseerséttning

3. staden i forsta hand ska anlita auktoriserade tolkar och betala sddana
tolkar hogre erséttning

4. kvalitetskontroller for tolktjanster ska tas fram enligt ILS

5. staden prioriterar tolkformedlingar som arbetar enligt en yrkeskodex
(god formedlingssed)

6. staden ska samrdda med tolkarnas intresseorganisation infor komman-

de upphandlingar av tolktjdnster.

Stockholm den 7 november 2011

Awad Hersi



