Utldtande 2012:21 RV (Dnr 327-826/2011)

Internationellt spriklyft inom dldreomsorgen
Motion (2011:30) av Christopher Odmann (MP)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2011:30) av Christopher Odmann (MP) om “Internationellt
spraklyft inom dldreomsorgen” anses besvarad med hinvisning till vad
som anfors i detta utlatande.

Foredragande borgarradet Joakim Larsson anfor f6ljande.
Arendet

I motion (2011:30) om internationellt spraklyft foreslar Christopher Odmann
(MP) ett internationellt spraklyft inom éldreomsorgen. Enligt motiondren dkar
antalet dldre med ett annat modersmal dn svenska i Stockholm. Manga med ett
annat modersmal dn svenska riskerar med aren att hamna i en alltmer isolerad
situation da det finns risk att dldre med aren gldmmer sitt andrasprék. En ga-
ranti for vard och omsorg pé sitt modersmaél borde finnas. Vidare menar mo-
tiondren att staden borde inventera dldreomsorgspersonalens sprak- och kultur-
resurser i syfte att ta tillvara och underhalla dessa kunskaper.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden samt stads-

delsndmnderna i Bromma, Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmen. Bromma
stadsdelsndmnd har inte svarat.




Stadsledningskontoret anser att, det inte finns nagot ytterligare behov av att
utover vad som redan gors idag for att tillgodose de dldres individuella behov,
starta ett internationellt spraklyft inom &ldreomsorgen.

Aldrendmnden anser att motionidren inte specificerar satsningen pa ett in-
ternationellt spraklyft tillrackligt och menar att de utbildningsinsatser som
staden genomfor dr en bra start for ett fortsatt arbete med att undvika att dldre
blir isolerade pé grund av sprakliga hinder.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd delar motionédrens synpunkter om
att det dr viktigt att ta tillvara personens sprak- och kulturkompetenser och
stodjer darfor motionérens forslag om att dldreomsorgsansvariga och om-
sorgspersonal bland annat ska ges 6kade kunskaper om olika kulturer.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att motiondrens intentioner dr goda
men for att ett omfattande internationellt spraklyft ska genomforas behover
staden vara tydlig med hur kunskaperna kan utnyttjas och vilket resultat som
ska uppnas.

Mina synpunkter

Aldreomsorgen har de senaste dren utvecklats oerhort. Stockholms stad har
idag som ambition att kunna erbjuda de dldre en omsorg som kan méta var och
ens enskilda behov. Vi erbjuder numera sérskilda boenden for manniskor med
samma etniska ursprung och boenden diar man exempelvis har férhéjd kompe-
tens inom en sérskild sjukdom. Det dr boenden dér dldre har stort inflytande
over sin vardag. Aven inom hemtjéinsten har vi kunnat se en utveckling av
mangfalden, dér olika aktdrer utmaérkt sig pa olika sitt, i manga fall vad géller
just sprak och kultur. De redan pagaende utbildningssatsningar som staden
genomfor, som till exempel dldrendmndens kostenhet som utbildar personal i
amnet mangkulturell mat, dr en bra start for ett fortsatt arbete med att méta
dldre som kommer fran en annan kultur.

Stockholms stad har deltagit i dldrecentrums satsning SprakSam. I budge-
ten for 2012 presenteras dessutom en satsning pa ett spraklyft inom dldreom-
sorgen for att utveckla svenskkunskaperna hos anstillda som har svenska som
andrasprak. Det dr viktigt bland annat for en korrekt journalhantering.

Manga som arbetar inom dldreomsorgen i Stockholms stad har goda kun-
skaper 1 andra sprék dn svenska. Det ar angelédget att personalens sprakkunska-
per ses som en resurs inom dldreomsorgen och tas tillvara i verksamheten.



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion om “’Internationellt spraklyft inom &ldreomsorgen”

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarraddet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar att
1. bifalla motionen
2. anfora foljande

Satsningar pa personalen dr avgoérande for att de dldre ska fa hogsta mojliga livskvali-
tet. De éldre i staden kommer fran virldens alla hdrn och ménga har ett annat sprék én
svenska som modersmal. Att dessa dldre ménniskor tappar det svenska spraket nér de
blir dldre &r vil ként. Darfor ar det viktigt att stirka den sprékliga och kulturella kom-
petensen hos personalen sé att den verbala kapaciteten hos de édldre kan behallas sa
lange som mdjligt och ddrmed bidra till 6kat valbefinnande for de dldre. Detta &r vik-
tigt inte minst ur hilsosynpunkt.

Ett sprak- och kulturlyft for personalen, som det som foreslds i motionen, skulle
ocksé markant 6ka intresset och locka fler till att arbeta inom &ldreomsorgen. Detta dr
nagot som staden i allra hogsta grad kommer att behdva mer av de ndrmaste éren,
varfor alla sitt som kan astadkomma detta bor stodjas. Ett viktigt sétt att gora detta dr
att inventera de resurser som personalen besitter i form av kulturell och spraklig kom-
petens och foresla atgirder for att stirka den.

Det framgér till exempel inte pé vilket sétt personal, som behérskar andra sprak
och kulturer dn den svenska, kan ges mojlighet att utveckla och underhélla denna kun-
skap. Det dr nadgot som foreslas i motionen och dir det skulle behovas tydligare insat-
ser.

Aven svensk personal med andra sprakkunskaper &n svenska borde ges méjlighet
att forkovra sig i fler sprak dn bara svenska. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
delar uppfattningen att ansvariga i dldreomsorgen och omsorgspersonal ska ges dkade
kunskaper om olika kulturer, samt att personal ska ges mdjlighet att utveckla och un-
derhalla sina sprak- och kulturkompetenser. Detta kan goras i utbildningssatsningar i
form av t ex foreldsningar, workshops, och genom att skapa nétverk.

Vi vet fran olika personalundersokningar att personalen inom dldreomsorgen anser
sitt arbete intressant och viktigt. Med en sprak- och kultursatsning for personalen skul-
le arbetets vikt 6ka &nnu mer, samtidigt som personalen skulle kénna att Stockholms
stad som arbetsgivare ser deras arbete som viktigt for stadens valfard.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2011:30) av Christopher Odmann (MP) om “Internationellt sprak-
lyft inom dldreomsorgen” anses besvarad med hénvisning till vad som an-
fors i detta utldtande.

Stockholm den 8 februari 2012

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (MP) med hinvisning till reservatio-
nen av (MP) i1 borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Karin Rdgsjo (V) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Motion (2011:30) av Christopher Odmann (MP) om ”Internationellt spraklyft
inom dldreomsorgen” bifalles.
2. Daérutover vill vi framfora f6ljande.

Ett sprék- och kulturlyft i dldreomsorgen ar en utmaérkt idé som har stora mojligheter
att forena nyttan och glddjen for de éldre att behalla sitt sprak och vilbefinnande sa
lange som mdjligt samtidigt som det bor kunna 6ka intresset for att arbeta i dldreom-
sorgen.

Alla resurser maste tas till vara i arbetet for en god dldreomsorg oavsett sprakbak-
grund. Att som &ldre ha tillgéng till tvasprakig personal 6kar sjalvfallet kvaliteten i
dldreomsorgen och forbattrar omsorgen savél inom den somatiska omsorgen som inom
demensvarden.

En inventering av sprak- och kulturresurser bland personalen som foreslés i motio-
nen ar en farskvara, och rutiner bor darfor tas fram som kan halla sddana kunskaper
aktuella. Vi forestéller oss att det bor kunna goras pa ett smidigt sétt inom varje dldre-
omsorgsenhet.

Sprak- och kulturresurser kan pa ett naturligt sétt tas upp i samband med anstéll-
ning och medarbetarsamtal. D& kan dven intresset for att hélla sprdkkunskaperna le-
vande diskuteras. Flersprékighet bor ocksa vara l6negrundande och en formell merit
vid anstéllningar.



Okad kunskap om olika kulturer for ildreomsorgsansvariga och omsorgspersonal
ar en nodvéandighet och bor i sjdlva verket utvidgas till manga fler personalgrupper
som kommer i kontakt med stockholmarna.

Forslaget om ett internationellt spraklyft enligt motionens intentioner bor borgarré-
det inte ndja sig med att besvara utan bifalls om ett komplement till satsningar pa att
utveckla svenskkunskaperna hos anstillda som har svenska som andrasprak.



ARENDET

I motion (2011:30) om internationellt spraklyft foreslar Christopher Odmann
(MP) ett internationellt spraklyft inom dldreomsorgen. Enligt motionédren 6kar
antalet dldre med ett annat modersmal 4n svenska i Stockholm. Méanga med ett
annat modersmaél @n svenska riskerar med aren att hamna i en alltmer isolerad
situation d& det finns risk att dldre med aren glommer sitt andrasprék. En ga-
ranti for vard och omsorg pé sitt modersmal borde finnas. Vidare menar mo-
tiondren att staden borde inventera dldreomsorgspersonalens sprék- och kultur-
resurser i syfte att ta tillvara och underhalla dessa kunskaper.

Motionéren yrkar att kommunfullmiktige beslutar att:

e Inventera dldreomsorgspersonalens sprak och kulturresurser

e Aldreomsorgsansvariga och omsorgspersonal ges 6kad kunskap om oli-
ka kulturer

e Ge personal som behérskar andra sprék och kulturer &n den svenska,
mojlighet att utveckla och underhalla den kunskapen.

BEREDNING

Arendet har remitterats till dldrenimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Hiiger-
sten-Liljeholmens stadsdelsndmnd samt Kungsholmens stadsdelsndmnd.
Bromma stadsdelsndmnd har inte svarat.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 30 maj 2011 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att dldreomsorgen i Stockholm bor stréva efter att kunna
erbjuda vard och omsorg pa sitt modersmal 1 de fall da personen tappat det svenska
spréket.

Inom handlaggningen prioriteras idag arbetet med att se individen och att tillgodo-
se den dldres individuella behov. Att ta hdnsyn till individuella 6nskemal och behov ar
viktigt inom dldreomsorgen oavsett om dnskemélen och behoven handlar om sprék,
mat eller nagot annat. Kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet for stadens bi-
stdndshandléggare utgar ifrdn en helhetssyn pé den éldres individuella behov.

Stadsledningskontoret anser att de redan pagaende utbildningssatsningar som sta-
den genomf0r &r en bra start for ett fortsatt arbete med att undvika att dldre blir isole-



rade pa grund av sprakliga hinder eller att de inte ska fa utdva sin kultur nir de blir
dldre och ser dérfor inget behov av en sirskild satsning pa ett internationellt spraklyft.
I syfte att undvika social isolering &r det ocksa viktigt med olika typer av profilboende,
exempelvis spréklig inriktning som boendet Persikan for persisktalande. Inom hem-
tjdnsten finns det redan idag en stor variation och mgjlighet att vilja utforare utifran
specifika behov och dnskemal inom ramen for valfrihetssystemet for hemtjénst. Stads-
ledningskontoret uppmuntrar idag utforare att arbeta med olika inriktningar inom hem-
tjéinst och boenden genom att stodja utférarna och genom att informera om behoven.

Det finns idag en stor del medarbetare inom dldreomsorgen som har utomnordisk
bakgrund vilket ytterligare underlattar for de éldre att fa tala sitt modersmal. Ett sétt att
uppmuntra dldreomsorgens medarbetare att vérna andra kulturer ar dldreférvaltningens
kostenhet som utbildar personal i &mnet mangkulturell mat. Utbildningen underlattar
for de dldre med en annan bakgrund dn den svenska att f4 den mat de 6nskar.

Stadsledningskontoret foreslar med anledning av vad som anforts i detta tjdnsteut-
latande att motionen anses besvarad.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 14 juni 2011 att bifalla
forvaltningens forslag till beslut.

Reservation anfordes av vice ordforanden Christopher Odmann m.fl. (MP)
med instimmande av ledamoten Torun Boucher (V), bilaga 1.

Reservation anfordes av Mirja Réiha Jarvinen m.fl. (S), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 18 maj 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen instimmer med skribenten rérande att dldre bor ha mojlighet att
fa vard och omsorg pé sitt modersmal i de fall d& personen tappat det svenska spréket.
Vidare anser dldreforvaltningen att dldreomsorgen i Stockholm bor striva efter att de
dldre sa langt det dr mojligt ska fa behalla sitt kulturarv, oavsett om det dr en kultur
frén ett utomeuropeiskt land eller en minoritet inom Sverige som exempelvis samisk.

Aldreforvaltningen menar att forslaget rorande satsningen pa ett internationellt
spraklyft inom dldreomsorgen maste fortydligas. Det framgar inte vilka effekter sats-
ningen ska leda till och hur satsningen ar tankt att genomforas eller vad resultatet ska
anvindas till. Det finns &ven stora svarigheter med att genomfora en inventering av
kulturresurser da begreppet kultur inte ar definierat.

Aldreforvaltningen anser att det #r viktigt att ge dldre ménniskor med ett annat



modersmal &n svenska mojlighet att kommunicera pé sitt modersmal for att undvika
social isolering.

I syfte att undvika social isolering &r det ocksa viktigt med olika typer av profilbo-
ende, exempelvis spréklig inriktning som boendet Persikan for persisktalande. Inom
hemtjénsten finns det en stor variation och mgjlighet att valja utforare utifran specifika
behov och dnskemél. Aldrefdrvaltningen uppmuntrar utforare att arbeta med olika
inriktningar inom hemtjanst och boenden genom att stodja utforarna och genom att
informera om behoven.

Det finns idag en stor del medarbetare inom dldreomsorgen som har utomnordisk
bakgrund vilket ytterligare underlattar for de dldre att fa tala sitt modersmal. Ett annat
sétt att uppmuntra dldreomsorgens medarbetare att virna andra kulturer &r genom att
dldreforvaltningens kostenhet utbildar personal i &mnet mangkulturell mat. Utbild-
ningen underléttar for de &ldre med en annan bakgrund 4n den svenska att fa den mat
de onskar.

Att se individen och att tillgodose den dldres individuella behov dr ndgot som &ld-
reférvaltningen hela tiden framf6r som viktigt. Inférandet av kartlaggnings- och be-
domningsinstrumentet som en gemensam metod for stadens bistandshandlaggare utgér
ifran en helhetssyn pé den dldres individuella behov. Att ta hinsyn till individuella
onskemal och behov &r viktigt inom dldreomsorgen oavsett om dnskemalen och beho-
ven handlar om sprak, mat eller nagot annat.

Aldreforvaltningen anser att de redan pagdende utbildningssatsningar som staden
genomfor ar en bra start for ett fortsatt arbete med att undvika att dldre blir isolerade
pa grund av sprékliga hinder eller att de inte ska fa utdva sin kultur nér de blir &ldre.
Aldreférvaltningen ser dirfor inget behov av en sérskild satsning pa ett internationellt
spraklyft.

Aldreférvaltningen foreslar att dldrenimnden beslutar dverlimna tjénsteutldtandet
till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den
25 augusti 2011 att 6verlata forvaltningens tjénsteutldtande till kommunstyrel-
sen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Eva Fagerhem m.fl. (S), ledamoter-
na Beate Lindberg m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den
26 juli 2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.



Forvaltningen delar motionérens synpunkter att det ér viktigt att dldre, som s ons-
kar, ges mojlighet att kunna fa vard och omsorg pa sitt modersmal och kunna behalla
sin kultur. For dldre med demenssjukdomar kan behovet av att kommunicera pa det
egna modersmalet vara sirskilt viktigt.

Aldreomsorgens uppgift ir att tillgodose och mota den #ldres individuella behov
och 6nskemal, det kan handla om sprék, mat, vérd i livets slut eller annat. I Stock-
holms stad har de dldre mojlighet att vélja hemtjénstutforare, dagverksamhet och vard-
och omsorgsboende. Mgjligheten att kunna vélja har visat sig blivit allt viktigare for
de dldre och deras anhoériga. Den éldre vill kunna vélja utifrén sina individuella behov
och 6nskemal, kunna jimfora kvaliteten mellan olika utférare och ocksé kunna byta
utférare om man inte ar ndjd.

Inom staden erbjuds en mangfald av verksamheter med olika inriktningar och utfo-
rare, som kan tillgodose de éldres skiftade behov. Idag finns det t.ex. sprék- och kul-
turinriktade boendeformer, dagverksamheter och hemtjénstutforare. Inom Hagersten-
Liljeholmens stadsdel finns bl.a. Grondals seniorboende dér verksamheten drivs av
estniska foreningen och ungerska foreningen. I stadsdelen finns ocksé en dagverksam-
het for spansktalande.

En viktig del i valfriheten &r att informera dldre och deras anhoriga. Information
om dldreomsorgens verksamheter och utférare finns bl.a. pd Stockholms stads webb,
Jamfor Service. Enheterna kan sékert behdva utveckla och forbéttra sin information
for att underlitta de dldres mojligheter att jamfora och gora rétt val utifran sin livssitu-
ation.

Verksamheterna inom dldreomsorgen maste hela tiden anpassas och utvecklas ut-
ifrén de éldres behov och efterfragan. For att fa en bra balans mellan utbud och efter-
fragan av boendeformer har stadsdelsndmnderna bl.a. i uppdrag att arligen ta fram
regionvisa dldreboendeplaner, dér behov analyseras och forslag utarbetas. I dessa pla-
ner belyses t.ex. behovet av boendeformer for dldre med olika sprak.

Inom é&ldreomsorgen &r det ocksé viktigt att se personal som ar flersprékig, som en
tillgang och en viktig resurs. Detta kan lyftas fram genom att personalens sprak- och
kulturkunskaper anvénds i verksamheten och ses som en merit vid rekrytering. Dér det
ar mojligt forsoker ocksa enheterna att ’matcha” personalens sprak- och kulturkompe-
tens utifrén brukarens behov och 6nskemal.

Forvaltningen delar motiondrens synpunkter om att det ar viktigt att ta tillvara per-
sonalens olika sprék- och kulturkompetenser och stodjer darfor motionérens forslag
om att dldreomsorgsansvariga och omsorgspersonal ges 6kade kunskaper om olika
kulturer och att personal ges mdjlighet att utveckla och underhélla sina sprék- och
kulturkompetenser. Detta skulle t.ex. kunna ske genom intresseanmalan till utbild-
ningsinsatser sdsom foreldsningar, workshops och genom att skapa nétverk.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 25 au-



gusti 2011 att dverldmna forvaltningens tjansteutldtande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 10 augusti
2011 har i huvudsak féljande lydelse.

Aldre bér ha mojlighet att f& vard och omsorg pa sitt modersmél om man inte har
tillrickliga svenskkunskaper eller tappar dem under aldrandet. Aldreomsorgen bér
ocksa striva efter att hinsyn tas till olika gruppers kulturarv, oavsett grupperna 4r t.ex.
utomeuropeiska eller utgdrs av svenska minoriteter.

Forvaltningens erfarenheter ér att enskilda boenden sa langt mojligt organiserar
verksamheten sa att personalens kompetenser tillvaratas for att ocksa i detta perspektiv
ge en sé god vard som mojligt. Inom ramen for kundval i hemtjénsten finns mojlighet
for enskilda véardtagare att vélja en leverantér som kan erbjuda personal med ritt
sprakkompetens och kunskaper om en enskild etnisk grupps kulturarv.

Inom é&ldreomsorgen i Stockholm finns generellt en stor andel medarbetare med
utomnordisk bakgrund. Det underléttar for mojligheterna att ge &dldre med samma
bakgrund god service. Det innebdr samtidigt en utmaning nér det giller mgjligheterna
till motsvarande service till dldre med svenska som modersmal, eftersom relativt
ménga medarbetare trots utbildningsinsatser fortfarande har bristande kunskaper i
svenska. Fortsatta satsningar pa utbildning i vardsvenska ar darfor ocksa viktigt.

Forvaltningen menar att motionérens intentioner dr goda, men for att inleda ett om-
fattande inventeringsarbete bor staden vara tydlig med hur kunskaperna kan utnyttjas
och vilket resultat som ska uppnas.

Forvaltningen foreslar att nimnden besvarar remissen med detta tjansteutlatande.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP)
med instimmande av ledamoten Torun Boucher (V) enligt féljande.

”Vi yrkar att dldrendmnden beslutar att
1. tillstyrka motionen
2. att sdga foljande:

For att de dldre ska fa hogsta mojliga livskvalitet s& ar satsningar pa personalen avgo-
rande.

Ska staden kunna méta behoven i omsorgen om de édldre s& maste alla resurser som
finns tas tillvara. Ett viktigt sétt att gora detta ar att inventera de resurser som persona-
len besitter i form av kulturell och spréklig kompetens och foresla atgirder for att
stirka den.

De éldre i staden kommer fran virldens alla horn och méanga har ett annat sprak &n
svenska som modersmal. Att dessa dldre ménniskor tappar det svenska spraket nir de
blir dldre dr vil ként. Darfor ar det viktigt att stirka den sprékliga och kulturella kom-
petensen hos personalen s& den verbala kapaciteten hos de dldre kan behéllas sé lange
som mojligt och som ddrmed kan skapa ett 6kat vilbefinnande for de dldre. Detta &r
inte minst viktigt ur hdlsosynpunkt.

Ett sprak- och kulturlyft f6r personalen, som det som foreslas i motionen, skulle
ocksé markant 6ka intresset och locka fler till att arbeta inom &ldreomsorgen. Detta dr
nagot som staden i allra hogsta grad kommer behéva mer av de nédrmaste aren, varfor
alla sdtt som kan astadkomma detta bor stodjas.”

Reservation anfordes av Mirja Réiha Jarvinen m.fl. (S) enligt foljande.

”Vi Socialdemokraterna yrkar att som svar pa remissen anfor dldrendmnden féljande:
Aterigen har forvaltningen limnat ett ofullstéindigt remissvar pa en motion som
lamnats i kommunfullméktige. Vi socialdemokrater uppfattar motiondrens intentioner
som behdvliga. Det &r sa att allt fler mdnniskor med invandrarbakgrund behdver om-
sorger nar de blir dldre. Att dé ha tillgéng till tvaspréakig personal 6kar givetvis kvalite-
ten inom &dldreomsorgen och skulle kunna forbéttra omvardnaden, bade inom den so-

matiska omsorgen men framforallt inom demensvérden.

Oppositionen har tidigare lamnat motioner om att flersprakighet skulle kunna rak-
nas som merit inom flera verksamheter inom staden. Anledningen har ocksé varit att
alltfler brukare inom &ldreomsorgen har ett annat sprak och att manga tappar bort det
inldrda spraket, i detta fall svenskan. Darfor dr en kartliggning av sprakkompetens
nédvandig och motiondrens krav pé en inventering ar i hogsta grad befogat.”



Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Eva Fagerhem m.fl. (S), ledamdter-
na Beate Lindberg m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) enligt fol-
jande.

1. Att tillstyrka motionen
2. Att delvis bifalla forvaltningen
3. Att sdga foljande

Personalen som arbetar med dldreomsorg i Stockholms stad dr en viktig resurs for de
dldre. Att satsa pa att utveckla personalens resurser dr viktigt for malséttningen att hoja
kvalitén i verksamheterna. Aldreomsorgspersonalens kunskaper i olika sprak och i
olika kulturer &r ndgot som skulle kunna utvecklas och tas tillvara mer dn vad som
g0Ors idag. Att starka dessa kompetenser genom olika insatser, utbildningar m.m. ar en
viktig personalsatsning samtidigt som kommunikationen med de dldre skulle bli battre
och livskvalitén for dem skulle hgjas. For Stockholms stad som arbetsgivare skulle
ocksé en sprak- och kultursatsning pa dldreomsorgspersonalen ge staden en dkad kon-
kurrenskraft vid de nyrekryteringar som kommer behdvas for att dldreomsorgen ska
kunna utvecklas positivt i framtiden.Vi vet ocksé fran olika personalundersdkningar att
personalen inom #dldreomsorgen anser sitt arbete intressant och viktigt. Med en sprak-
och kultursatsning for personalen skulle arbetets vikt hojas &nnu mer, samtidigt som
personalen skulle kénna dnnu mer att Stockholms stad som arbetsgivare anser deras
arbete viktigt for stadens valfard.”



Bilaga 2
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A Motioner 2011:30
2011:30 Motion av Christopher Odmann (MP) om internatio-

nellt spriklyft inom fldreomsorgen
Dnr 327-826/2011

Att kunna kommunicera med ménniskor och fa forstaelse for sina behov blir
viktigare nir man blir dldre. Dérfor dr det bra att staden satsar pa att de som
arbetar inom #ldreomsorgen far béttre kunskaper i svenska spraket. Denna
satsning pa svenska spraket tillsammans med SprakSam borde skapa battre
forutsattningar for att 6ka livskvaliteten och motverka kénslan av 6kad isole-
ring bland de dldre som har svenska som modersmal.

Antalet édldre som har ett annat modersmaél &n svenska okar ocksa i Stock-
holm. Nér de blir dldre blir d&ven deras modersmal allt viktigare for dem. Nér
alltfler 4ldre med annat modersmaél &n svenska kommer in pa dldreboenden ér
det viktigt att det finns personal med goda sprakkunskaper som kan kommuni-
cera med de dem ocksé. For ju dldre man blir desto mer av det svenska spréket
forlorar man om man har haft ett annat modersmal.

Manga som arbetar inom dldreomsorgen har kunskaper fran olika kulturer
och olika sprak. Det dr viktigt att detta tas till vara och utvecklas och under-
hélls sa att vi kan f& en dnnu béttre dldreomsorg i Stockholm. Staden bor dér-
for inventera dldreomsorgspersonalens sprak och kulturresurser.

Som éldre borde man vara garanterad vérd pé sitt eget modersmal. Ménga
dldre som haft ett annat sprak &n svenska som modersmél hamnar med é&ren i
en alltmer isolerad situation. Nér vénner och bekanta blir farre och det svenska
spraket behover anvindas allt mindre sa leder detta till att de dldre kommuni-
cerar allt simre med andra ménniskor pa svenska. Aldre i denna situation més-
te fa storre mojligheter att kommunicera pa det sprak de behérskar bést, vilket
for ménga ér sitt modersmal. Detta dr viktigt for att kunna behélla en del av det
viktiga sociala livet.



Vi vet ocksé fran olika brukarundersokningar att de &ldre som har vuxit upp
i en annan kultur och har ett annat modersmal dn svenska trivs simre pa Sta-
dens dldreboenden och med livet 6verhuvudtaget. Det finns ett engagemang
och en insikt om detta behov pa sina hall inom &ldreomsorgen i Stockholm
men det behdvs en satsning for att alla dldre i Staden som behdver ska kunna
fa del av dessa sprakliga och kulturella resurser. Darfor bor Stockholms stad
initiera ett internationellt sprak och kulturlyft for dldreomsorgspersonalen for
att kunna overbrygga denna okande sprdk och kulturbarriér. Denna satsning
skulle kunna bli bade ett viktigt bidrag till en hogre livskvalitet for de &ldre
och en kvalitetsh6jande satsning pa personalen. For personalen skulle ett sa-
dant spraklyft kunna 6ka viljan att fortsdtta arbeta inom dldreomsorgen och
samtidigt gora arbetet inom dldreomsorgen mer attraktivt for fler att soka sig
till.

Med anledning av ovanstiende yrkar jag att kommunfullméiktige beslutar
att

1. inventera dldreomsorgspersonalens sprak och kulturresurser

2. édldreomsorgsansvariga och omsorgspersonal ges 0kad kunskap om

olika kulturer
3. ge personal som behérskar andra sprak och kulturer &n den svenska,
mdjlighet att utveckla och underhalla denna kunskap.

Stockholm den 4 april 2011

Christopher Odmann



