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atgérder vid brister inom fldreomsorgen
Dnr 327-2031/2011

Missforhallandena vid Koppargarden i Villingby har ater satt &ldreomsorgen i
fokus. Det tyder pa brist pa kompetens, personal, rutiner, dokumentation. Och
forsummelse.

DN 11 oktober: "En dod patient till foljd av blodforgiftning orsakad av ett
illa skott sar. Flera patagligt undernérda patienter. Onddiga amputationer. La-
kemedlen tar slut. Ett stort antal fallolyckor. Brist pa bade kompetens och per-
sonal.”

Har forefaller det handla om avsaknad av anmélningar vid missforhéllande.
Samt underbemanning (enligt medicinskt ansvarig sjukskoterska) och for-
summelser.

Det handlar bl.a. om riskbedémningar for trycksar, fallolyckor och under-
néring. I Aldreguiden, som &r ett verktyg for att jimfora dldrevard inom olika
kategorier, ger Koppargarden sig sjdlv hogt betyg. Inom omradet forebyggan-
de (som tryck, fall och underniring) 4,0 medan staden far 3,9. Nér det géller
personaltitheten ger Koppargarden sig sjdlva betyget 4,0. Stockholms stads
dldreboende har 1 snitt 3,2.

Personalen har bade rittighet (ska inte betraktas om illojala) och skyldighet
att anmaéla missforhallanden pa sin arbetsplats. I en sa anstringd miljo som péa
Koppargarden kan det vara svart. Det visar ocksé det "nddrop” som personalen
anonymt skickade till stadsdelsférvaltningen den 22 oktober. Nu maste stads-
delsndmnden snabbt vidta atgérder och fa korrekt underlag om de &ldres situa-
tion.

Det ar ocksa viktigt hur avtalet med vérdgivarna utformas. Samt att det gér
att bryta avtalet utan alltfor stora problem. Det bésta vore att stadsdelsnimn-
den kunde besluta att ta tillbaka verksamheten i egen regi for att ritta till kvali-
tetsbristerna. Medborgarnas, brukarnas och anhorigas mojlighet till politiskt
ansvarsutkravande har hir kraftigt reducerats.



Granskningen bor vara hardare dn idag och avtalen sdgas upp med privata
utforare som inte uppfyller kraven. Det behdvs en vassare organisation for
utvardering och kvalitetssakring med uppgift att f6lja upp och utvardera avtal.
I dag uppmérksammas kommunen ofta pa brister av en tredje part. Det kan
vara sjukvardsstuderande, media eller Socialstyrelsen. Béttre kommunal kon-
troll behovs.

Nu verkar dock forhallandena pa Koppargérden ha eskalerat till ndgot som
fér betecknas som oacceptabelt. Det som hént ar allvarligt. Racker det da med
att foresla att de aldre ska fa en egen kontaktperson och bl.a. dndrade rutiner?
Vad hinder nésta gang det hdnder? Négon annan stans.

Mot bakgrund av ovanstdende vill jag stélla foljande fragor till ansvarigt
borgarrad:

1. Ar du beredd att i liknande framtida fall omedelbart vidta atgirder?

2. Anser du att det behdvs en skérpning nir det giller utformning av for-

fragningsunderlag, anbudsbeddmning och uppfoljning?

3. Tycker du att det behdvs en vassare organisation for utvérdering, kon-

troll och kvalitetssakring?

4. Anser du att det bista vore att stadsdelsndmnden, i detta fall och even-

tuella liknande fall fram&ver, borde besluta att ta tillbaka verksamhe-
ten i egen regi for att rétta till kvalitetsbristerna?

Stockholm den 17 oktober 2011

Eivor Karlsson



