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Svar pa interpellation (2011:29) av Tomas Rudin (S) om konsumentvigledning

Tomas Rudin (S) har i en interpellation stillt foljande fragor till mig:

1. Hur ser konsumentvigledningen ut i stadsdelarna vad géller resurser, antal tjanster,
mottagningstider och eventuell kotid?

2. Vad gor staden for att garantera alla medborgare en lika god tillgéng till
konsumentvégledning?

3. Varfor dr tiden for konsumentvégledning lagre 1 Stockholm &n 1 genomsnittet 1 riket?

Som svar vill jag anfora foljande:

Den kommunala konsumentvégledningen ér ett frivilligt atagande for kommuner. Samtliga
stadsdelsndmnder 1 Stockholm erbjuder dock konsumentvégledning, antingen i egen regi, eller
genom att kdpa tjdnsten av annan utforande stadsdelndmnd, eller genom att upphandla
tjénsten fran organisationen Sveriges Konsumenter (via av organisationens aktiebolag
KonsumentCentrum). Genom detta ger stadsdelsndmnderna god tillgang pa
konsumentvégledning.

Lattillgénglig och tillforlitlig information finns att tillga for de som efterfragar den.
Konsumentvigledarna tar emot fragor pa besoks- och telefontider samt via e-post. Ingen av
stadsdelsndmndernas konsumentvigledning har ndgon ko, utan det erbjuds végledning sa att
det motsvarar efterfragan.

Bromma Tar emot fragor per mejl och telefon.

Enskede-Arsta-Vantor | Tar emot frigor vis mejl och telefon. Triffas sékrast mandag-fredag
k1.9.00-11.00. Har upphandlat KonsumentCentrum som tar 6ver
verksamheten 1 september.

Hisselby-Villingby Tar emot fragor per mejl och telefon.

Kungsholmen Telefontid mandag-fredag 9.00—11.00 och 13.00-15.00.

Norrmalm

Sodermalm

Ostermalm

Hégersten-Liljeholmen

Farsta Telefontid mindag-fredag 9.00—11.00 samt frdgor per mejl.

Rinkeby-Kista Telefontid mindag, tisdag och torsdag 13.00—15.00.
Besoksmottagning méndag, tisdag och torsdag 10.00—11.30.

Skarpnick Telefontid mindag 9.00—11.00, samt ytterligare ndgon timme.

Skérholmen Telefontid mindag, onsdag och torsdag 10.00—16.00.

Spanga-Tensta Telefontid mindag-torsdag 10-12 samt fragor per mejl.
Oppettider
Mandag-torsdag 10.00-16.00, fredag 10.00—15.00 lunchsténgt
12.00-13.00.

Alvsjo Tar emot fragor per mejl och telefon.

Oppentider 1 september-30 april, mandag-tisdag 8.00—16.30, onsdag
10.00-16.30, torsdag 08.00 - 16.30, fredag 8.00—16.00
Under sommaren ér Oppettiderna nagot kortare.
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Konsumentverkets rapport visar att snittiden konsumentvagledning per invénare i Stockholms
kommun &r 0,9 minuter, jamfort med 1,9 minuter per invanare i hela riket. I Stockholm
arbetar vi med att effektivisera verksamheten. Det vésentliga dr att ge stockholmarna korrekt
information och god vigledning, utan att skapa nagra koer. Det dr beklagligt att interpellanten
inte uppskattar detta.

Slutligen kan jag konstatera att har blivit enklare och mer sjilvklart att skaffa sig
konsumentinformation via lattillgéngliga kanaler sdsom Internet, tidningar och féreningar.
Konsumenter kan idag snabbt dela med sig av och skaffa sig information om produkter och
aterforséljare. Stockholmarna dr vana att sjdlva soka fram den information de efterfragar.

Stockholm den 30 juni 2011

Sten Nordin

Finansborgarradd



