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KOMMUNIKATIONSPROGRAM FOR
STOCKHOLMS STAD 2012-2015

Detta program ar ett langsiktigt maldokument dar kommunfullméiktige anger utvecklingen
for stadens kommunikation. Genom programmets mal och forslag till indikatorer ges
stadens ndmnder och verksamheter forutséttningar att planera, genomfora och utveckla sin
kommunikation, pé ett sétt som ger nytta for verksamheterna och stockholmarna. Stadens
namnder och bolag ska utifran programmets dvergripande mal och stadens arliga
kommunikationsplan utforma aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomréden.
Uppf6ljning av arbetet ska goras inom ramen for stadens integrerade system for ledning
och styrning.

Mal fé6r kommunikationen 2015
e Stockholms stads kommunikation &r tillgénglig och tydlig
e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation
e Attityden till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den vixande staden &r
positiv
e Fortroendet for varumérket Stockholms stad ar starkt

De 6vergripande mal som beskrivs hir ska dversittas till nimndmal. Bilagt detta program
finns forslag till indikatorer.

Kommunikationens syfte

Stockholm ska vara en medborgarnas stad, méngsidig och upplevelserik, innovativ
och vixande — ett Stockholm i vdrldsklass. Det &r var vision. Ar 2030 kommer
Stockholm att vara en miljonstad i en region med ndrmare tre och en halv miljoner
invanare.

Kommunikation &r et sétt att hjélpa oss att forverkliga stadens vision. Stockholms stad
ska darfor hela tiden stréva efter att utvecklas till en &n mer effektiv och kommunikativ
organisation. Vi uppnar detta genom att nimnder och verksamheter sétter upp tydliga mal
for vad som ska uppnas, genom att samordna oss, dela med oss av kunskap och genom att
samarbeta néra varandra.

Stadens kommunikation har flera syften. Den interna kommunikationen ska engagera och
skapa samhorighet och stolthet hos stadens medarbetare. Det uppnér vi genom till
exempel mdten och dialog pa arbetsplatserna samt genom att skapa forutséttningar for alla
medarbetare att vara ambassadorer for bade sin verksamhet och for staden.
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Foretag och organisationer som arbetar pa uppdrag av staden ska ocksa kidnna
samhorighet kring uppdraget for stockholmarna och ha kdnnedom om stadens vision.
Det uppnar vi genom att samarbeta med dem kring viktiga budskap och aktiviteter.

Den externa kommunikationen ska stdrka stadens relationer med alla som vi &r till for —
stockholmare, néringsliv, besokare, med flera. Den ska uppmuntra till medverkan och
dialog. Till exempel genom samrad infor kommande stadsplanering, genom att foraldrar
deltar i skolans verksambhet eller genom att dldre och deras anhdriga har méjlighet att
engagera sig 1 hur omsorgen ska utvecklas. Vi moéter dagligen stockholmare, foretag och
besdkare i ménga andra sammanhang dar dialogen ar viktig. Genom att informera
medborgarna om vad som hiander savil i stadsutvecklingen som i verksamheterna skapar
vi tydliga forvintningar pa stadens service.

Hur vél vi nar véra verksamhetsmél beror 1 hog utstrickning pé hur staden lyckas behalla
— och rekrytera nya — kompetenta och engagerade medarbetare. Kommunikationen bidrar
till detta genom att formedla alla de mojligheter till utveckling som stadens arbetsplatser
och yrkesroller erbjuder och genom att skapa en tydlig bild av staden som arbetsgivare,
liksom av stadens mangsidiga verksamhet dér &ven andra aktdrer finns.

For att var kommunikation ska vara effektiv krivs att vi 4r samordnade och konsekventa i
de budskap vi formedlar. Genom goda samarbeten bade inom och mellan véra
verksamheter skapar vi en intern samhorighet som i sin tur leder till extern tydlighet.

Resultatstyrd kommunikation

Var kommunikation ska bidra till att alla medarbetare kédnner till och har forstaelse for
stadens mél som formuleras i den arliga budgeten.

Kommunikation ar ett strategiskt ledningsverktyg for staden. Kommunfullméktige
beslutar om dvergripande indikatorer som styr mot malen i detta program. I den arliga
kommunikationsplanen formulerar och beskriver stadsledningskontoret 6vergripande
budskap och aktiviteter for stadens kommunikation. Varje ndmnd och bolag ska anvinda
och utveckla kommunikationen pa ett strategiskt sétt for att styra och nd méalen i sin
verksambhet.

Kommunikationen ska vara resurseffektiv och resultatorienterad. Den ska planeras, foljas
upp och utvérderas sa att vi kan vara sékra pa att vi anvander vara resurser effektivt och
skapar goda resultat. Detta géller for vara interna méten, sdvil som for var dialog med
stockholmarna och for vara aktiviteter pA webben och i andra medier
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En stad - ett varumadérke

Stockholms stad med alla verksamheter &r en kommunkoncern och et gemensamt
varuméirke. Stockholms stads varumérke &r summan av den uppfattning som béde andra
och vi sjélva har av staden och det vi gor. Styrkan i vart varumaérke bestdms forst och
fraimst av kvaliteten pa var service och vara verksamheter. Stockholms stads varumérke &r
dérfor ndgonting som vi bygger inifran — tillsammans.

Genom kommunikationen om var vision, vart uppdrag och vara verksamheter forvaltar
och stérker vi stadens varumérke. Med tydlig kommunikation skapar vi kunskap och
forstaelse. Det paverkar badde andras bild av oss och vér sjalvbild. Nér andras och véar
egen bild av stadens kvalitet &r positiv dkar véar stolthet.

Genom att planera och samordna kommunikationen, samt genom att vara konsekventa i
budskap och det visuella, stirker vi bilden av et Stockholm, dér alla samverkar och
strdvar mot gemensamma mal.

Visionen om ett viaxande Stockholm i
varldsklass

Att Stockholm véxer kraftigt innebér flera utmaningar for hela staden och for all var
kommunikation. Visionen om ett Stockholm i vérldsklass bestimmer inriktningen pé allt
vi gor. Ur visionen hdmtar vi huvudbudskapen i var kommunikation. For att uppna
visionen kréavs att vi tinker framat och har effektiva verksamheter som sétter medborgaren
i centrum. Det krivs ocksé kommunikation for att stddja chefer och medarbetare i det
arbetet. Med goda exempel pa nytinkande i verksamheterna ska vi berdtta om vart arbete
pa vig mot ett Stockholm i védrldsklass.

Stockholm - The Capital of Scandinavia

Att Stockholm dr Skandinaviens naturliga mittpunkt, ekonomiska centrum och tongivande
kulturstad sammanfattas i budskapet Stockholm — The Capital of Scandinavia. Budskapet
starker Stockholms stad och hela regionen och beskriver hur vi vill uppfattas pd den
internationella arenan. Stockholm - The Capital of Scandinavia @r ett budskap som ska
formedlas i ord eller som en symbol och ska finnas med i all stadens &vergripande
kommunikation.

Den styrka som finns i att Stockholms stad tillsammans med ett 50-tal kommuner i
regionen marknadsfor sig tillsammans — framst gentemot en internationell malgrupp —
bidrar till att attrahera fler etableringar, investeringar och besokare till regionen och
staden, vilket i sin tur ger tillvéxt och fler arbetstillfillen. Det &r en forutséttning for att
uppna visionen.
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Alla kommunicerar

Kommunikation ar en viktig del 1 var verksamhet. Effektiv kommunikation hjilper oss att
uppné vara mal och forverkliga stadens vision. I en stor organisation som Stockholms stad
ar det sdrskilt viktigt att det &r enkelt att kommunicera. Darfor ska ansvarsfordelningen
vara tydlig och information latt att hitta.

Vi har alla ett ansvar for att lyssna till dem vi méter i vart arbete. Vi ansvarar for att skapa
forstaelse for var service och vara verksamheter och for att staden vixer och utvecklas.
Ansvaret for att halla dialogen med stockholmare levande vilar dérfor pé alla
medarbetare. Pa sa sitt dr vi alla kommunikatOrer — stadens ambassadorer och bérare av
varumaérket Stockholm.

Chefer i vara verksamheter ar ansvariga for kommunikationen med alla dem som berdrs
av den verksamhet de leder. Stadens chefer ska stréva efter att skapa mening och
forstaelse for allas ansvar for att utveckla verksamheten och for att bidra till dialog.

Stadens kommunikatdrer ska stodja cheferna i detta arbete och hjilpa till att utveckla
mojligheterna till mélinriktad kommunikation. Det &r ocksa kommunikatorernas ansvar
att samordna kommunikationen i den egna verksamheten samt att pa andra sétt underlétta
kommunikationsarbetet. Detta for att sdkra att kommunikationen hela tiden forstarker de
overgripande budskapen och styr mot vara gemensamma mal och mot visionen.

Vi kommunicerar aktivt, trovardigt och
tillgéngligt

Stockholms stads kommunikation ska genomsyras av samma forhéllningsétt som allt
annat vi gor i vara verksamheter. Vi ska vara aktiva, trovérdiga och tillgdngliga.

Det krdvs att vi dr nytinkande och engagerade for att var kommunikation ska né ut. Vi ska
kommunicera vad vi gor och gora vad vi kommunicerar — for att stockholmarna alltid ska
kunna lita pé att vi héller vad vi lovar. Vi ska vara 6ppna, bygga fortroende och stirka det
demokratiska samtalet, genom att underlitta for medborgarna att delta i utvecklingen av
vara verksamheter. Detta ska vara vart forhallningsétt oavsett om vi utfor en verksamhet i
egen regi eller om den bedrivs av andra utforare.

Den viktigaste formen for all var kommunikation &r och forblir det personliga samtalet
och motet. Det som sker dagligen pa vara arbetsplatser, nir vi delar kunskap, forstaelse
och kommer till nya insikter. D4 drar vi nytta av alla hundratals gyllene 6gonblick — dér
de vi ar till for blir lyssnade pa och kénner att de far ett bra bemdtande.
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Vi ska kommunicera externt genom vilbekanta kanaler — till exempel webb, dagspress
och genom telefon och e-post. Men ocksa anvénda nya sitt att utveckla relationen med
dem vi ér till for — till exempel sociala medier — for att stirka dialog och sprida forstaelse.

Stadens webb ska vara navet i var kommunikation. Information som formedlas till
stockholmarna pa annat sétt ska ocksa finnas hér. Intranitet ska vid sidan av det
personliga motet vara var viktigaste kanal for att kommunicera med stadens medarbetare.

For att var kommunikation ska vara sé effektiv som mojligt ska vi alltid ha god kunskap
om vara malgrupper och deras behov och forutséttningar. Detta géller oavsett om de finns
inom staden, regionen, nationellt eller internationellt. Vi ska alltid vélja ett sa enkelt och
tydligt sprak som mojligt.

Véar logotyp S:t Erik
Stockholms stads verksamhet symboliseras av logotypen S:t Erik. S:t Erik ska finnas med
i var kommunikation for att tydligt visa att staden &r avsindare.

Stockholms stads grafiska profil ska anvindas konsekvent for att stirka stadens
varumadrke. Genom att stadens forvaltningar anvénder sig av ett gemensamt symbolsprak
och den grafiska profilen forsékrar vi oss om att medborgarna alltid kdnner igen vara
verksamheter. Genom att ocksa bolagen tydligt och grafiskt anger att de &r en del av
kommunkoncernen bidrar de till att stirka stadens varumaérke.

Kommunikationsprogrammet inklusive riktlinjer fér anvéndandet av S:t Erik trader i
kraft 1 januari 2012 och géller till 31 december 2015. Det ersétter i alla delar
tidigare kommunikationspolicy (Dnr 059-577/2006) och kompletteras med
riktlinjer som anger hur verksamheterna ska agera fér att n§ de I&ngsiktiga mélen.
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