Utlatande 2012:28 RV (Dnr 327-69/2012)

Aldrenimndens évertagande av ansvaret for hantering av
trygghetslarm

Forslag frin dldrenimnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Aldrenimndens dvertagande av ansvaret for hantering av ansok-
ningar om trygghetslarm, larmmottagning, teknisk utrustning, servi-
ce och installation godkénns.

2. Stadsdelsndmnderna ska ge delegation till dldrendmndens handlag-
gare att besluta om trygghetslarm pé stadsdelsndmndernas vagnar.

3. Medel om 32,0 mnkr omfordelas fran stadsdelsndmnderna till dldre-
ndmnden 1 tertialrapport 1 2012.

4. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Joakim Larsson anfor f6ljande.
Arendet

Kommunfullméktige beslutade i juni 2010 att alla kommuninvénare 6ver 65 ar
som ansoker om trygghetslarm ska beviljas larm utan att ndgon utredning be-
hover goras. Den dldre som sjélv anser sig ha behov av trygghetslarm bedéms
enligt riktlinjerna ha rétt till det for sin trygghets skull.

I drendet géllande forenklad bistandshandldggning for servicetjanster som
presenterades for dldrendmnden i maj 2011 anforde forvaltningen att Aven
handldggningen av trygghetslarm bor ses Over i syfte att forenkla for den en-
skilde och att lyfta bort dessa drenden fran stadsdelsndmndernas bestéllarenhe-




ter. En tinkbar 16sning som lyftes fram var att Stockholms Trygghetsjour skul-
le kunna hantera allt som ror trygghetslarm, det vill sdga savél bistandshand-
laggning som teknisk utrustning, installation, service och larmmottagning. I
dagsliaget hanterar Stockholms Trygghetsjour teknisk utrustning, installation,
service och larmmottagning genom att de flesta stadsdelsnimnderna kdper
tjénsterna.

I finansborgarradets forslag till budget for 2012 gavs dldrendmnden upp-
draget att flytta 6ver ansvaret for hanteringen av ansdkningar om trygghets-
larm frén stadsdelsndmnderna till Stockholms Trygghetsjour, organiserat un-
der dldrendmnden. I dldrendmndens forslag till kommunfullméktige ingér en
overflyttning av ansvaret att gilla bistdndshandlaggning, beslut om trygghets-
larm, teknisk utrustning, service, installationsarbete samt larmmottagning.

Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till stadsledningskonto-
ret.

Stadsledningskontoret anser att det dr positivt att ansvaret for larm med
mera koncentreras till Trygghetsjouren under dldrendmnden.

Mina synpunkter

Aldrenimndens dvertagande av ansvaret for trygghetslarm kommer att leda till
okad effektivisering och ddrmed minskad handldggningstid. Framforallt ar det
positivt att besluten om trygghetslarm for den enskilda individen ska gilla tills
vidare, till skillnad fran att endast géilla ett ar i taget. Detta leder till en enklare
vardag for de aldre.

Bilagor
1. Reservationer m.m.

2. Fordelning per stadsdelsndmnd géllande omfordelning av medel

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljan-
de.

Miljopartiet anser generellt att beslut alltid ska fattas sé ndra medborgaren som moj-
ligt, och att decentralisering ska ske dar s& ar mojligt. Det dr anda viktigt med en tydlig
ansvarsfordelning, och en utarbetad strategi for hur det ska se ut i staden sa att bedom-
ningar gors pa likartade grunder. Overtagandet innebir en effektivisering. Vi forutsit-
ter att stadsdelsforvaltningarna ddrmed ges mer utrymme for uppfoljning av omsorgs-
och omvardnadsinnehallet i den kontinuerliga dldreomsorgen.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar f6ljande.

1. Aldrenimndens dvertagande av ansvaret for hantering av ansdkningar
om trygghetslarm, larmmottagning, teknisk utrustning, service och in-
stallation godkénns.

2. Stadsdelsndmnderna ska ge delegation till dldrenimndens handlaggare
att besluta om trygghetslarm pa stadsdelsnimndernas végnar.

3. Medel om 32,0 mnkr omfordelas fran stadsdelsndmnderna till dldre-
ndmnden i tertialrapport 1 2012.

4. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Stockholm den 22 februari 2012

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Foredragande borgarradets forslag till beslut godkénnes i huvudsak
2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utvirdera organisationsforandringen i sam-
rad med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna senast under 2013
3. Ddrutdver vill vi framfora foljande.



Det ar positivt for de dldre att besluten om trygghetslarm nu ska gélla tills vidare, och
inte tidsbegrénsas till ett ar. For att organisationsforandringen ska fungera pé bésta sétt
ur de éldres perspektiv och tillforsikra de anstéllda en god arbetsmiljo krévs att be-
manningen i Stockholms Trygghetsjour &r tillricklig och att rutiner och informations-
material dr optimala. Vi foreslar darfor att organisationsforandringen utvérderas senast
under 2013.

Aldrenimndens 6vertagande av ansvaret for trygghetslarm har redan startat, vilket
mirkligt nog inte framgér av drendet. Det finns darfor redan vissa erfarenheter, bland
annat att det initialt inte har rickt med tva anstillningar. An sa ldnge har inte heller
administrationen vid bistandshandlaggningen minskat. Déremot dr det positivt for
handléggarnas arbetsmiljo att ha fatt en ny arbetsuppgift, som innebédr mer omvéxlan-
de och mindre stillasittande arbete

En annan iakttagelse ar att stadsdelsforvaltningarnas utforarkataloger behover ses
over. Det framgar till exempel inte tydligt att det gar att vdlja kommunal hemtjénst
som rycker ut pé trygghetslarmen i en del kataloger. Flera kataloger ar svéra att hitta i
for de édldre. Ménga forstér inte ens vad “utférare” dr och har mycket svart att valja.

Sirskilt uttalande gjordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bida MP)
med hénvisning till det sérskilda uttalandet av (MP) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Kommunfullmiktige beslutade i juni 2010 att alla kommuninvanare 6ver 65 ar
som ansoker om trygghetslarm ska beviljas larm utan att nagon utredning be-
hover goras. Den éldre som sjélv anser sig ha behov av trygghetslarm beddms
enligt riktlinjerna ha rétt till det for sin trygghets skull.

I drendet géllande forenklad bistdndshandldggning for servicetjanster som
presenterades for dldrendmnden i maj 2011 skrev forvaltningen att 4ven hand-
laggningen av trygghetslarm bor ses over i syfte att forenkla for den enskilde
och att lyfta bort dessa drenden fran stadsdelsnimndernas bestéllarenheter. En
tankbar 16sning som lyftes fram var att Stockholms Trygghetsjour skulle kun-
na hantera allt som ror trygghetslarm, det vill séga savél bistindshandldggning
som teknisk utrustning, installation, service och larmmottagning. I dagslaget
hanterar Stockholms Trygghetsjour teknisk utrustning, installation, service och
larmmottagning genom att de flesta stadsdelsndmnderna koper tjansterna.

I finansborgarradets forslag till budget for 2012 gavs dldrendmnden upp-
draget att flytta 6ver ansvaret for hanteringen av ansdkningar om trygghets-
larm fran stadsdelsndmnderna till Stockholms Trygghetsjour, organiserat un-
der dldrendmnden. I dldrendmndens forslag till kommunfullméktige ingar en
overflyttning av ansvaret att gilla bistdndshandlaggning, beslut om trygghets-
larm, teknisk utrustning, service, installationsarbete samt larmmottagning.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 13 december 2011 i enlig-
het med forvaltningens forslag.

Séirskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Christopher Odmann m.fl.
(MP), bilaga 1.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 29 november 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Idag hanteras ans6kan, beslut och bestéllning gillande trygghetslarm av bistands-
handléggarna i respektive stadsdelsforvaltning. Varje stadsdelsndmnd har medel bud-
geterat for inkop av teknisk utrustning, installation, service och larmmottagning och de
flesta stadsdelsndmnderna koper tjansterna av Stockholms Trygghetsjour.

Inom ramen for utredningsarbetet gillande forenklad bistindshandlaggning for
servicetjanster har dven fragan om hur handlaggningen av trygghetslarm ska ske be-



rorts och planering pagar pé forvaltningen for att fora 6ver handléggningen till Stock-
holms Trygghetsjour. I och med 6verforingen kommer all hantering géllande trygg-
hetslarm, sévél ansdkan och bistdndshandldggning som teknisk utrustning, service,
installation och larmmottagning, hanteras av Stockholms Trygghetsjour. Forslag till ny
ansdkningsblankett for trygghetslarm har tagits fram.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for utvecklig och utbildning. Samrad har
skett med dvriga avdelningar inom &ldreforvaltningen, samt med stadens juridiska
avdelning. Kommunstyrelsens pensionarsrad och dldrendmndens handikapprad har
getts utrymme att yttra sig i drendet 2011-12-06. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet pa sammantride 2011-12-07.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Som en f6ljd av kommunfullmiktiges beslut att ansvaret for bistandshandlagg-
ning, larmmottagning, teknisk utrustning, installation och service gillande trygghets-
larm fors over frén stadsdelsnimnderna till dldrenimnden vid arsskiftet maste medel
omfordelas fran stadsdelsndmnderna till dldrendmnden. Medel om 1,4 mnkr behovs
for tva anstillningar for att handldgga ansokningar om trygghetslarm, och medel om
30,6 mnkr for teknisk utrustning, service, installationsarbete och larmmottagning.
Kostnaden har berdknats dels genom uppgifter om hur mycket respektive stadsdels-
ndmnd har budgeterat for 2011 avseende inkdp av teknisk utrustning, service och in-
stallationsarbete, samt larmmottagning, dels berékning av omfattningen av bistands-
handldggningen, vilket berdknas motsvara tva anstéllningar. Férdelningen per stads-
delsndmnd redovisas i bilaga 2.

Under forutséttning av dldrenimndens och kommunfullméktiges beslut kommer
alla nya ansokningar gillande trygghetslarm, fran och med &rsskiftet, att handlaggas av
Stockholms Trygghetsjour. Handldggningen i pagaende larmarenden kommer att foras
over fran stadsdelsndmndernas bestdllarenheter i takt med att nytt beslut ska fattas i
samband med nyprévning.

Fortfarande ska beslut fattas enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen och socialtjanstla-
gens regler om dokumentation ska gélla. Hittills har alla beslut om trygghetslarm fat-
tats for ett ar i sinder, men efter diskussion med stadens juridiska avdelning kommer
besluten hiadanefter att gélla tillsvidare, vilket férenklar handlaggningen betydligt.
Detta gor att de resurser for bistandshandldaggningen som behover tillforas Stockholms
Trygghetsjour kommer att vara relativt begransade da det i huvudsak endast kommer
att gilla handlaggningen av nya ansdkningar om trygghetslarm. Forslaget med en
samlad hantering av trygghetslarm forvantas medfora 6kad effektivitet.

Bistandsbeslutet om trygghetslarm kommer att f6ljas upp pa olika sétt. Hos varje
larmkund genomfors kontinuerliga provlarm som dokumenteras. Larmoperatdrerna
och teknikerna pa Stockholms Trygghetsjour, samt utférarna, uppmérksammar om det
inte fungerar med trygghetslarm, exempelvis om den dldre inte klarar av att anvénda
larmet, larmar ideligen etc. I sddana drenden meddelar teknikerna och utférarna Stock-
holms Trygghetsjour som i sin tur meddelar bestédllarenheten i aktuell stadsdelsndmnd.
Bistdndshandldggaren kontaktar den dldre och erbjuder hembesok for att utreda om



andra och/eller fler insatser behovs.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjénsteutlatande daterat den 23 januari 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det &r positivt att ansvaret for larm med mera koncent-
reras till Trygghetsjouren under Aldrenimnden. Detta bor innebira att likstélligheten i
staden dkar samt att mdjligheter till effektiviseringar uppstér. Den forenklade bi-
stdndsbedomningen minskar administrationen och centralisering av inkdp, teknisk
service och installation bor kunna utforas effektivare.

Det har visat sig att det inte 4r mojligt juridiskt eller av praktiska skal att Stock-
holms Trygghetsjour ska fatta sjélvstindiga myndighetsbeslut géllande trygghetslarm.
Pa grund av gillande dokumentationsbestimmelser och utformningen av Paraplysy-
stemet krévs att Stockholms Trygghetsjours handlaggare ges rétt att fatta beslut 1
stadsdelsndmnds stélle. Kommunfullmiktige foreslas besluta att varje stadsdelsnamnd
ska ge sadan delegation till dldrendmndens jourhandldggare.

Under 2012 &verfors de 32 miljoner kronor som Aldrenimnden foreslar fran stads-
delsnimnderna till Aldrenimnden. Aldrenimnden far i uppdrag att i verksamhetspla-
nen for 2013 aterkomma med en berdkning pa storleken av de effektiviseringar som
bor vara mojliga att genomfora. Dessa medel kommer dé att &terforas till stadsdels-
ndmnderna.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Séirskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP)
enligt foljande.

”Miljopartiet anser generellt att beslut alltid ska fattas sa ndra medborgaren som moj-
ligt, och att decentralisering ska ske dir s& dr mojligt. Daremot &r det viktigt med en
tydlig ansvarsfordelning, och med en utarbetad strategi for hur det ska se ut i staden sa
att beddmningar gors pa likartade grunder. Overtagandet innebir en effektivisering. Vi
forutsétter att stadsdelsforvaltningarna dédrmed ges mer utrymme for uppfoljning av
omsorgs- och omvardnadsinnehallet i den kontinuerliga dldreomsorgen.”



Bilaga 2

FORDELNING PER STADSDELSNAMND GALLANDE OMFORDEL-

NING AV MEDEL

Stadsdelsnimnd

Summa att éverfora i kronor
per dar

Rinkeby-Kista 900 000
Spanga-Tensta 1 100 000
Hisselby-Villingby 3900 000
Bromma 2 100 000
Kungsholmen 2 400 000
Norrmalm 1 800 000
Ostermalm 3000 000
Sodermalm 3 600 000
Enskede-Arsta-Vantor 3700 000
Skarpnick 1 700 000
Farsta 2 600 000
Alvsjo 1 400 000
Hagersten-Liljeholmen 2 500 000
Skarholmen 1300 000
SUMMA 32 000 000




