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Svar pé interpellation (2011: 31) om tidproblem inom hemtjéinsten

Eivor Karlsson (MP) stéller i en interpellation foljande fragor till mig:

1.
2.

Hur lang tid anser du att stddning av 2-rummare bor fa ta?

Pé vilket sdtt kan en Gversyn av ersdttningsmodellen béttre garantera att beviljade insatser
verkligen utfors?

Anser du att hemtjanstpersonalens arbetsmiljo ér tillfredstéllande

Avser du att tillsdtta ndgon underskning av det pastddda fusket angéende beviljade timmar
inom hemtjénsten.

Som svar interpellantens synpunkter pa hemtjinsten 1 Stockholms stad vill jag anfora
foljande:

Stddning dr, liksom alla andra insatser inom hemtjansten, ndgot som provas
individuellt fran fall till fall. Som stod for stadsdelarna finns schablontider, som alltsa
inte dr bindande. Schablontiden for en stddning dr ca 75 minuter. Syftet med
schablontid dr att staden ska ha en gemensam syn pa vilken tid som normalt avsitts for
att skillnaderna mellan olika stadsdelar inte ska vara alltfor stora. Utifrdn de dldres
behov ska en individuell bedomning av tidsdtgangen alltid goras dér det kan ske
avsteg savdl med minskning som med 6kning av tiden jamfort med schablontiden.

Stddningen avser tvd rum och kok. I stddinsatsen ingér normalt dammsugning,
vattorkning av golv, dammtorkning, rengdring av kok och badrum. Vid behov - minst
tva tillféllen per &r - ska ocksé sképluckor, dorrar, och lister torkas av samt kyl, frys,
spis och spisfldkt etc. rengoras.

Under senare tid har de privata utférarna framfort synpunkter pd hur erséttningen ar utformad
inom kundvalssystemet. Det har riktats kritik mot ersittningsnivderna som anses vara for laga
for att kunna bedriva verksamhet av god kvalitet. [ synnerhet insatser nattetid uppges kosta
betydligt mer dn vad erséttning tdcker. Det finns ocksa synpunkter pé vilka arbetsuppgifter
som ersittningen forvintas tidcka in. Vi har tagit till oss av dessa synpunkter och inlett ett
arbete med hur vi kan forbéttra hemtjansten i Stockholm for att se till att bade dldre och
personal blir ndjdare och kénner ett storre inflytande 6ver sin situation. Den forsta
forbattringen ar redan klubbad. I maj beslutade en helt enig &dldrendmnd att infora serviceavtal,
dvs att dldre fritt i samrdd med hemtjinstpersonalen bestimmer hur de forsta 6 timmarna varje
manad ska disponeras. Bistdndsbeslut krivs inte. En reform som vi gérna utvidgar till att gélla
fler personer och mer hemtjénst framéver om forutséttningarna finns.

Ersattningssystemen &r viktiga for att skapa incitament att leverera hog kvalitet i
verksamheterna. Darutover krivs att vi fortsétter att f6lja upp avtal och insatser i staden for att
se till att alla de nu 6ver 120 foretag som ar verksamma inom hemtjénsten i Stockholm
verkligen héller vad de lovar.
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3. Utforaren har arbetsmiljoansvar for sina egna anstéllda. I avtalet med utforarna star att
utforare ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Samordningsansvaret regleras av
arbetsmiljolagen (AML). Overenskommelse om samordningsansvar ska triffas nir tva eller
flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstélle. Detsamma
giller vid anlitande av underleverantor.

Hur det ser ut i praktiken pa Stockholms 120 hemtjanstforetag varierar naturligtvis kraftigt.
Négot jag har fatt hora nér jag har besokt hemtjanstpersonal i staden &r att de ibland kénner
maktloshet och skulle vilja ha ett stirkt inflytande 6ver sin arbetssituation. Det dr bland annat
med detta i dtanke som vi nu har beslutat att infora serviceavtal. En reform som har tagits
emot med Oppna armar, bade av de dldre och av personalen inom hemtjansten. Det tycker jag
ar ett bra exempel pa vad vi kan gora fran politiskt hall for att ge personalen mer makt dver
arbetssituationen samtidigt som servicen till stockholmarna forbéttras.

4. Avtalsuppfoljning ar givetvis en del av den 16pande verksamheten pé dldreforvaltningen och
pa stadsdelarna. Genom individuppfoljning f6ljer bistindshandldggaren upp att den enskilde
fér beslutade insatser. Vid avtals- och verksamhetsuppfoljning f6ljs upp att utfoéraren har
rutiner for avvikelserapportering, att fakturan ger tillrdckligt underlag for betalning och att
avvikelserapporteringen 4r tillfredstéllande. Alla avvikelser i tid hos den enskilde i forhéllande
till bestallning ska rapporteras, dvs om mindre tid dn vad som bestédllts har utforts under en
manad. Sérskilda regler géller dock for oplanerad/ej anméild franvaro.

Systemet dr inte sa svart eller vitt som det ibland framstdlls. Den dldres avgift ér inte kopplad
till ett exakt antal timmar utan till ett intervall. Intervallet finns for att kunna tillita en
flexibilitet. Insatser tar olika lang tid hos olika personer och dagsformen kan variera ordentligt
hos en och samma person. Utforaren ska hélla sig inom tidsintervall och far ersittning i den
niva som redovisad tid ligger inom. Det innebér att avvikelser som ligger inom bestélld
ersittningsniva inte medfor avdrag pa erséttningen till utforaren.

Som underlag for avvikelserapportering ska utférarna ha system och rutiner for 16pande
redovisning och rapportering av utford tid for respektive kund. Stadens uppfdljning kan till
exempel ske via stickprovskontroller eller fordjupad uppf6ljning vid signaler om brister.
Framkommer det att utforare inte har rapporterat avvikelser betraktar staden detta som ett
avtalsbrott. Staden kan da kréva tillbaka pengar och utforaren riskerar att staden héver avtalet.

Stockholm den 8 juni 2011
Joakim Larsson (M)

Aldre- och ytterstadsborgarrad



