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2011:29 Interpellation av Tomas Rudin (S) om konsu-

mentvigledning

Dnr 329-1218/2011

Konsumentverket har nyligen presenterat en rapport om konsumentvigled-
ningen i Sveriges kommuner. Av den framgér att Stockholm har mindre tid for
konsumentvigledning (réknat per invénare) &n genomsnittet for riket.
Konsumentvégledningen handhas i Stockholms stad av stadsdelsforvalt-
ningarna. Det ar viktigt att alla medborgare har lattillgidnglig tillgéng till kon-
sumentvégledning. Det dr ocksa viktigt att denna tillgdng inte beror pa i vilken
stadsdel man bor.
Mot denna bakgrund vill jag stilla foljande fragor:
1. Hur ser konsumentvigledningen ut i stadsdelarna vad géller resurser,
antal tjénster, mottagningstider och eventuell k&tid?
2. Vad gor staden for att garantera alla medborgare en lika god tillgéng
till konsumentvégledning?
3. Varfor ar tiden for konsumentvégledning lagre i Stockholm dn genom-
snittet for riket?

Bakgrund:

Konsumentcentrum AB har hemstéllt att samtliga stadsdelsforvaltningar pro-
var om konsumentvigledningen kan upphandlas. De flesta stadsdelsforvalt-
ningar har avslagit detta, ofta med motiveringen att konsumentvégledningen ar
en relativt liten andel av den totala verksamheten och att inga effektiviserings-
vinster gar att uppnd genom upphandling. Exempelvis uppger Skarpnick att
deras konsumentvigledning bestér av tre timmars telefonmottagning i veckan.



Négra stadsdelsndmnder gick dock over till Konsumentcentrum, som idag
driver konsumentvégledningen i Kungsholmens, Norrmalms, S6dermalms och
Ostermalms ~ stadsdelsforvaltningar samt for Farsta och Higersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltningar. I ovriga stadsdelar drivs konsumentvég-
ledningen av stadsdelsforvaltningen.

Stockholm den 23 maj 2011

Tomas Rudin



