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Flera stadsdelsforvaltningar, oklart hur ménga, forefaller skéra ner pa tidsét-
gangen for beviljade insatser inom hemtjansten.

TV4 Nyheterna har, efter att manga hort av sig, granskat badde Hemtjanstfo-
retaget Carema och den kommunala hemtjénsten. Anledningen var att anhori-
ga och anstdllda anség att de dldre, i vissa fall, fir betydligt mindre hemtjénst-
tid &n vad avtalet sdger. Granskningen av Carema presenterades i mitten av
april. Och nu har ytterligare en granskning gjorts som presenterades i mitten
av maj.

Reportern visade upp en stor midngd brev som kommit till redaktionen. Och
sa att det r manga i den hér hogen som héller med om att oavsett vem som
driver hemtjinsten sé& far dom inte den vard och omsorg som de har rétt till.

TV4 Nyheterna har granskat arbetsscheman fran personalen pa Carema i
Farsta. Ur det rdknade man ut hur mycket tid foretaget tillbringat hos sju olika
pensiondrer. Det blev sammanlagt drygt 430 timmar i manaden. Men enligt
TV4:s killor hade de sju rétt till dver 610 timmars hemtjénst. 180 timmars
hjélp saknades alltsa.

Reportrarna bestdmde sig for att kolla upp hur det forholl sig. Det gjorde de
genom att kontrollera hur personalen rorde sig ute hos de dldre. Sammanlagt
under de tvd dagar som reportrarna granskade var Carema pa plats 70 procent
av den tid de skulle. Aven Maria (fingerat namn) och hennes syskon bestimde
sig for att klocka foretagets personal under fyra dagar. Resultatet av deras un-
dersokning blev att personalen var pa plats knappt halva tiden.

—Men faktum &r att vi utfor de insatser som ska goras dér, svarade Caremas
regionchef. P4 halva tiden? undrade reportern. — Tiden &r inte det viktiga hér.
Det viktiga dr vilka insatser som ska goras, svarade regionchefen.

Men Maria menade att det str i beslutet att man ska f& komma ut pa pro-
menader. —Det har vi inte sett just mycket av. Och hilften av beviljade insatser
ar inte OK, ansag Maria vars fordldrar bade ar 6ver 90 ar. Badda har dessutom



stora behov av hjilp for att fA mat, ga pé toaletten, gd ut pa promenader och
inte minst fa sillskap och social kontakt.

I mitten av maj kom nésta reportage av TV4 om hemtjédnsten. Fler vittnade
om vad de ansdg som hemtjanstforetagens fusk. —Nér jag sdg det hir reporta-
get om Carema sa kinde jag direkt att det géller 6verlag 6ver hela stadsdelen,
sa en anstilld med huva och forvringd rost.

Anstéllda som hort av sig till TV4 har sagt att man kanske maste anteckna
aktiviteter som man kanske aldrig har gjort och anhériga som vittnar om du-
schar, promenader och stddning som inte blivit av. Personalen blir stressad.
Arbetsmiljon sdmre. Du kan inte stdda en 2-rummare pa 50 minuter. Man far
svepa Over det virsta for att sen rusa ivag till nésta, sa den anstéllde i huva. For
négra ar sedan ansédgs stddtiden av en 2-rummare ligga pa ndrmare 1,5 timmar.

Men ansvarig tjdnsteman ansag att sidana hér forhéllanden 4r ovanliga. —
Nu &r det enstaka fall som du har kommit in med, sa tjinstemannen i TV4.
Men andra brev som redaktionen fatt in fran anhdriga och personal séger att
det stér att de ska f& promenader, stddning och social kontakt men sé& far de
inte det. Det verkar vara véldigt utbrett. Héller du inte med om det, frégade
reportern. —Nej, det gor jag inte. En utredning pagér om erséttningsmodellen
sa vi tittar pa det hér, sa tjdnstemannen.

Oavsett en utredning far eventuellt fusk med antalet hemtjénsttimmar inte
forekomma. Om behovet fordndras bor ny bedomning goéras och meddelas den
dldre och de anhoriga.

Aldrandet och hjélpbehoven kan se olika ut for olika personer. Den enskil-
des behov ska vara avgdrande for besluten. Konsekvenserna av timnedskér-
ningar — dir avtalet inte foljs — far negativa foljder genom forsdmrad service
till de &ldre.

Mot bakgrund av ovanstidende uppgifter stéller jag foljande fragor till an-
svarigt borgarrad:

1. Hur lang tid anser du att stidning av en 2-rummare bér fa ta i normal-
fallet?

2. Pa vilket sitt kan en Oversyn av ersdttningsmodellen béttre garantera
att beviljade insatser verkligen utfors?

3. Anser du att hemtjanstspersonalens arbetsmiljo ar tillfredsstillande?

4. Auvser du att tillsdtta ndgon undersokning av det pastddda fusket angé-
ende beviljade timmar inom hemtjénsten?

Stockholm den 23 maj 2011

Eivor Karlsson



