Utlatande 2011:42 RI (Dnr 334-2238/2010)

Behovet av att kvalitetssakra lika rattigheter och mojlig-
heter i Stockholms eget arbete — infor kvalitetskontroller

pa Stockholms antidiskrimineringsarbete
Motion (2010:30) av Paul Lappalainen (MP)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2010:30) av Paul Lappalainen (MP) om ”Behovet av att kvali-
tetssékra lika réttigheter och mojligheter i Stockholms eget arbete — in-
for kvalitetskontroller p& Stockholms antidiskrimineringsarbete” av-
slas.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Paul Lappalainen (MP) har i en motion (2010:30) framhéllit behovet av att
kvalitetssdkra lika rattigheter och mojligheter i Stockholms eget arbete. Mo-
tiondren vill infora kvalitetskontroller p4 Stockholms antidiskrimineringsarbe-
te.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden.

Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att vidta atgérder for att mot-
verka att anstillda eller stadens invénare diskrimineras. Med anledning av




tidigare uttalanden av JO i frdgan om diskrimineringskontroller anser stadsled-
ningskontoret emellertid att diskrimineringskontroller inte dr en metod som
kontoret bor anvénda sig av som analysverktyg.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden instimmer i motiondrens upp-
fattning att det dr angeldget att hitta metoder som foljer upp om diskriminering
forekommer och att &tgirder i sé fall sétts in for att forebygga detta. Ndmnden
konstaterar dock att det savél i lagstiftningen som i stadens riktlinjer finns ett
tydligt regelverk mot diskriminering.

Mina synpunkter

Precis som Paul Lappalainen anser dven jag att det r av storsta vikt att Stock-
holm arbetar aktivt mot diskriminering och annan krinkande behandling inom
stadens ansvarsomraden. Ingen ska behova gé till jobbet och kénna att de mar
daligt pa grund av oftrsvarbart beteende fran chefer eller kollegor.

Sedan kommunfullméktige i januari 2009 antog riktlinjer for ndmndernas
och styrelsernas jamstélldhets- och mangfaldsarbete har dessa integrerats i
stadens styrning och ska nu omfatta alla verksamheter. Riktlinjerna har dessut-
om kompletterats med rutiner for att motverka krinkande behandling samt
trakasserier 1 olika former. For att i staden forsékra oss om att personer inte
utsitts for diskriminering anvénder vi oss av det integrerade ledningssystemet
(ILS) for uppfoljning av all verksamhet.

Diskriminering accepteras inte, utan staden arbetar malmedvetet for att alla
medarbetare och medborgare inte ska behdva utsta krinkande behandling.

Det framsta argumentet mot Paul Lappalainens motion handlar emellertid
om det oldmpliga i att anvinda sig av diskrimineringskontroller. Dessa kon-
troller skulle kunna likstéllas med de provkdp av alkohol som socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden tidigare anvént sig av, kontroller som Justitiecom-
budsmannen (JO) domt ut da de strider mot principen om att dold myndighets-
utdvning inte bor forekomma.

JO anser vidare att svenska myndigheters arbete ska préglas av tydlighet
och dppenhet. Att da anvénda sig av metoder dir motivet &r ett annat dn det
som det verkar vara strider mot god forvaltningstradition och bor darfor inte
vara ndgot som Stockholms stad dgnar sig at.

Jag foreslar att motionen ifraga avslas.



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2010:30) av Paul Lappalainen (MP) om behovet av att kvali-
tetssékra lika rittigheter och mdjligheter i Stockholms eget arbete — in-
for kvalitetskontroller p4 Stockholms antidiskrimineringsarbete

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert och Tomas Rudin (badda
S) enligt foljande.

Vi foreslar att borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen att besluta foljande:
Att uppdra at stadsledningskontoret att vidare utreda mdjligheterna att anvianda
diskrimineringskontroller eller andra verktyg i motionens anda for att motverka
diskriminering i staden.

Det finns en bred politisk enighet om att diskriminering skall motverkas. I sdvil sta-
dens riktlinjer som i lagstiftningen finns tydliga regelverk for att motverka diskrimine-
ring, 4nda vet vi alla att diskriminering férekommer.

Foredragande borgarradet gor det latt for sig genom att vifta bort motionédrens for-
slag om diskrimineringskontroller genom att likstélla det med provkdp av alkohol.
Kop som Justiticombudsmannen (JO) domt ut da de strider mot principen om att dold
myndighetsutdvning inte bor forekomma.

Vi delar sjélvklart synen att alla myndigheters arbete ska praglas av tydlighet och
Oppenhet. Det stir dock inte i motségelse till att prova nya metoder for att minska
diskrimineringen i stadens verksamheter. 2005 foreslog en statlig utredning férsék
med avidentifierade ans6kningshandlingar i offentlig sektor ndgot som ocksé provats i
sévil kommuner om statliga myndigheter. Exemplet visar att réttslidget inte entydigt
ger vid handen att diskrimineringskontroller eller liknande inte skulle vara mojliga att
anvénda i stadens verksamhet.

Reservation anfordes av borgarradet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Bifalla motionen.
2. Anfora foljande

Det ér i och for sig bra att styrning och uppfoljning av jamstélldhets- och mangfalds-
arbetet i staden integreras i ledningssystemet ILS. Men det ar inte tillrackligt for att
sétta stopp for diskriminering.



Som motiondren foreslar behovs det dven tester, en form av kvalitetssdkring, av
hur politikerna klarar att leva upp till sina malsittningar. Det géller staden bade som
arbetsgivare och som servicegivare. Genom att infora diskrimineringskontroller, som
ett av flera verktyg, gér det att omsétta stadens policys mot diskriminering i konkret
handling. Det handlar om att fi och att behélla Stockholmarnas fortroende. Det &r
darfor angelaget att forslaget i motionen far bifall.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Motion (2010:30) av Paul Lappalainen (MP) om ”Behovet av att kvalitets-
sdkra lika réttigheter och mojligheter i Stockholms eget arbete — infor kvali-
tetskontroller pa Stockholms antidiskrimineringsarbete” avslas.

Stockholm den 23 februari 2011

P& kommunstyrelsens véignar:
STEN NORDIN

Kerstin Tillkvist

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla
S) med hénvisning till reservationen av (S) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bada MP) med
hinvisning till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
att delvis bifalla motion (2010:30) av Paul Lappalainen (MP om “Behovet av att
kvalitetssékra lika réttigheter och moéjligheter i Stockholms eget arbete — infor kva-
litetskontroller pa Stockholms antidiskrimineringsarbete.

Diskriminering i arbetslivet &r vanligt och det férekommer ocksa diskriminering av
medborgare i offentlig sektor. Stockholms stad &r inget undantag, i senaste Medarbe-
tarenkéten uppgav sex procent av 29 131 svarande att de upplevde sig vara diskrimine-
rade eller utsatta for krankning i ndgot avseende. Att 6ver 1500 medarbetare ger lagt
betyg pa fragan om upplevd diskriminering eller krinkning &r allvarligt. Fragan &r om



vi skulle fa ett lika illavarslande svar i en motsvarande undersokning stélld till med-
borgarna?

Om stadens arbete mot diskriminering ska tas pa allvar gar det inte att gora som fi-
nansborgarradet - sdga blankt nej till motiondrens forslag med hénvisning till ett osé-
kert rittslage och utan att komma med néagot béttre sjdlv. Vi delar motiondrens upp-
fattning att staden saknar ett tillrdckligt system for att folja upp lagstiftning och kom-
munala regelverk mot diskriminering, och detta méste den borgerliga majoriteten ta till
sig och gbra nagot at.

Kvalitetssdkring och uppf6ljning dr A och O i allt utvecklingsarbete och dédrmed
ocksa i stadens arbete mot diskriminering som arbetsgivare och som servicegivare.
Som en av de storsta arbetsgivarna och den stdrsta kommunen i landet maste vi gé fore
nér det géller att ta fram effektiva arbetssétt mot diskriminering och for att f6lja upp
om arbetet ger resultat. Om vi inte har tillréckligt bra metoder sa maste vi se till att
utveckla metoder som fungerar.

Var uppfattning &r att det &r viktigt att anvénda flera olika arbetssitt for att ringa in
diskrimineringens omfattning och innehéll och dirmed kunskap som underlag for
forebyggande atgdrder. Det kan handla om allt fran noggrann uppf6ljning av enkdter,
fler oannonserade inspektioner och kvalitetskontroller till fallstudier, kvalitativa un-
dersdkningar och fokusgrupper om upplevd diskriminering savél hos medarbetare som
brukare.



ARENDET

Paul Lappalainen (MP) har i en motion (2010:30) framhéllit behovet av att
kvalitetssdkra lika rattigheter och mojligheter i Stockholms eget arbete. Mo-
tiondren vill infora kvalitetskontroller pd Stockholms antidiskrimineringsarbe-
te.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 15 oktober 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att vidta atgarder for att motverka att
anstéllda eller stadens invanare diskrimineras. Kontoret delar motiondrens uppfattning
att kommunfullméktige genom att anta olika styrdokument har gjort tydliga stillnings-
taganden mot diskriminering. Dessa styrdokument och mer dartill foljs upp inom sta-
dens system for integrerad ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi (ILS).

Stadsledningskontoret anser att det finns paralleller att dra mellan motionérens for-
slag, att stadsledningskontoret ska anvidnda diskrimineringskontroller, och de provkdp
av folkdl som socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden anvént sig av. Provkdp har
anvénts for att kontrollera att forséljaren forvissar sig om att koparen uppnatt 18 ar vid
forsiljning av folkol. Syftet med dessa provkop har varit att uppfylla lagstiftningen om
detaljhandel med 61, enligt alkohollagens 5:e kapitel 6 §. Provkopen har skett genom
att ungdomar fyllda 18 ar har gatt in i en av alkoholhandldggaren anvisad butik for att
forsdka genomfora ett kop av folkol. Justiticombudsmannen (JO) har granskat provko-
pen i Okonventionella metoder vid tillsyn enligt alkohollagen. JO beslutade att prov-
kdpen strider mot principen att dold myndighetsutdvning inte bor férekomma och att
metoden inte bor anvéndas sé ldnge den inte har stod i lagen.

I Betéinkandet (SOU 2005:56) Det bldgula glashuset - strukturell diskriminering i
Sverige lamnades forslag om att nyckelmyndigheter ska genomfora diskriminerings-
kontroller (tilldmpning av “’situation testing”) pé sina verksamheter som ett sitt att
kontrollera kvaliteten i myndighetens handlingsplaner med hénsyn till motverkande av
diskriminering. JO skriver i sitt remissvar att tvivel finns att en sdédan undersdkning
skulle kunna vara till hjélp i myndigheters arbete med att kontrollera i vilken omfatt-
ning diskriminering forekommer. JO anser vidare att myndigheters arbete ska praglas
av tydlighet och 6ppenhet. Att anvénda sig av metoder dér motivet &r ett annat &n det
som det verkar vara strider mot god forvaltningstradition. Det kan ocksa komma i



konflikt med principer for brotts- och bevisprovokation.

Med anledning av tidigare uttalanden av JO i frdgan om diskrimineringskontroller
och provkdp av folkdl anser stadsledningskontoret att diskrimineringskontroller inte ar
en metod som kontoret bor anvéinda sig av som analysverktyg.

Stadsledningskontoret foreslar att motion (2010:30) av Paul Lappalainen (MP) om
behovet av att kvalitetssékra lika réttigheter och mojligheter i Stockholms eget arbete
— infor kvalitetskontroller pa Stockholms antidiskrimineringsarbete avslas.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade
den 16 december 2010

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden hinvisar till tjénsteutlatan-
det som svar pé remissen.

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden 6verlamnar drendet till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsj6 (V), ledamoten Mia
Sundelin m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson (MP), bilaga 1.

Socialtjianst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutldtande daterat den
1 december 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i motiondrens uppfattning att det dr angeldget att hitta
metoder som foljer upp om diskriminering forekommer och att dtgirder i sa fall sdtts
in for att forebygga detta. Inom staden pagér ett aktivt arbete med denna inriktning.
Stadens kvalitetsarbete bygger pa att uppfoljning sker och att ett stindigt forbattrings-
arbete dger rum inom stadens verksamheter. Staden har inom det integrerade lednings-
systemet, ILS, skapat arbetssitt for hur man i praktiken ska arbeta med dessa frégor.

Det finns ett starkt skydd i lagstiftningen mot diskriminering. Alla ménniskors lika
varde slas fast i grundlag, regeringsformen 1 kap 2 §. Regeringsformen innehaller
bestimmelser om grundlédggande fri- och réttigheter. Diskriminering ar férbjudet en-
ligt ett flertal av FN:s konventioner om ménskliga rattigheter. EU bygger pé principen
om respekt for de ménskliga réttigheterna och de grundlidggande friheterna. Fran re-
geringsformen, deklarationer och konventioner i internationell rétt och EG-rétt har
diskrimineringsforbuden i svensk ritt konkretiserats i diskrimineringslagen.

Inom staden finns sedan tidigare beslut av kommunfullméktige att arbetet mot
diskriminering samt for jamstdlldhet och mangfald ska integreras i stadens styrning
och omfatta stadens alla verksamheter. Att folja de politiska intentionerna i staden och



diskrimineringslagstiftningen ar viktigt ur demokrati-, kvalitets-, arbetsgivar- och
servicegivarperspektiv. Nuvarande riktlinjer for ndmnders och styrelsers jaimstalldhets-
och mangfaldsarbete giller fran 1 januari 2009. I syfte att ytterligare stirka stadens
arbete mot krankande behandling och trakasserier har riktlinjerna avseende jamstélld-
hets- och mangfaldsplanerna utdkats med rutiner for att motverka krankande behand-
ling inkluderande trakasserier i olika former.

Det finns séledes sévil i lagstiftningen som i stadens riktlinjer ett tydligt regelverk
mot diskriminering. Genom att integrera arbetet for jimstélldhet och méngfald i sta-
dens styrning via det integrerade ledningssystemet ILS har man inom staden &ven
skapat arbetssétt for hur man i praktiken ska arbeta med dessa fragor.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsj6 (V), ledamoten Mia
Sundelin m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson (MP) enligt f6ljande.

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden yrkar bifall for motionen.
2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden pépekar foljande.

Det &r ett mycket intetsdgande utlatande som forvaltningen ldmnar. Det finns ing-
enting som tyder pd att diskriminering inte forekommer enbart pa grund av att det i
lagstiftning och i stadens riktlinjer finns ett tydligt regelverk mot diskriminering. Och
det ar i och for sig bra att styrning och uppf6ljning av jamstélldhets- och méangfaldsar-
betet i staden integreras i ledningssystemet ILS. Men det vore naivt att tro att man
genom detta gjort tillrdckligt for att sétta stopp for diskriminering.

Som motionidren foreslar behdvs det dven tester, en form av kvalitetssikring, av
hur politikerna klarar att leva upp till sina malsittningar. Det géller staden bade som
arbetsgivare och som servicegivare. Genom att infora diskrimineringskontroller, som
ett av flera verktyg, gér det att omsitta stadens policies mot diskriminering i konkret
handling. Det handlar om att fa och att behélla Stockholmarnas fértroende. Det ar
darfor angeldget att forslaget i motionen far bifall.



Bilaga 2

LK— H o .
o & < KOMMUNFULLMAKTIGE
i:.n ll‘-* b .
A Motioner 2010:30
2010:30 Motion av Paul Lappalainen (mp) om behovet av att

kvalitetssikra lika rittigheter och mdjligheter i Stock-
holms eget arbete
Dnr 334-2238/2010

Infor kvalitetskontroller pd Stockholms antidiskrimineringsarbete

Alla partier i kommunfullmiktige siger att de dr emot diskriminering. Det dr
bra. Det &r ingen brist pé stdllningstaganden. Det finns dven policys mot alla
former av diskriminering. Viljan gér det inte att ta miste pa.

Déaremot finns det inget arbetssitt for hur arbetet mot diskriminering ska
omsittas. Inga tydliga syften eller mal vilket gor fragor som handlar om
diskriminering luftiga till sitt politiska innehéll. Det svara r att leva upp till
det sjalvklara stillningstagandet mot diskriminering. Det svara &r att testa (och
kvalitetssdkra) huruvida vi politiker lever upp till vara mélséttningar.

De flesta anser att diskriminering &r fel. Samtidigt har manga fatt for sig att
det &r de onda som diskriminerar - inte vi som &r goda. Darmed é&r det létt att
dra slutsatsen att jag agerar i enlighet med en vdlmenande policy. Problemet ar
att det inte finns négot system for att f6lja upp.

I Sverige har man ldnge varit rddd for eller tveksam till att testa om indika-
tioner pé diskriminering forekommer. Pé detta omrade finns det en bild av att i
och med att policyn finns, lever forvaltningarna upp till malen. Naturligtvis
finns det ménga som redan forstér att diskriminering &ven inom véra forvalt-
ningar &r eller kan vara ett problem.

Men alltfor ménga politiker verkar ndja sig med bilden av att sddana poli-
cys omvandlas med automatik till handling. Fér Stockholms invénare, i alla
fall de som riskerar diskriminering, skapas en bild av att politiker verkar sakna
koppling till verkligheten.



Det ar dags att atminstone analysera om indikationer pa problem med
diskriminering forekommer i stadens roll som arbetsgivare eller serviceorgan.
Sadana tester borde kunna leda till en kvalitetssékring av stadens eget arbete
mot diskriminering.

For nagra &r sedan undersokte en tidning diskriminering pa arbetsmarkna-
den genom att anvinda en “’invandrare” och en ’svensk” med liknande kvalifi-
kationer som sokte samma jobb. Det blev uppenbart att den med en annan
etnisk bakgrund ratades oftare &n den med svensk bakgrund.

Forskningsmetoden kallas situation testing eller praktikprovning. Metoden
var linge i praktiken forbjuden i Sverige. Men under senare ar har den anvénts
i Sverige av bland annat ILO (Internationella arbetsorganisationen, Internatio-
nal Labour Organization) och Integrationsverket samt olika forskare pé svens-
ka universitet.

Professor Frank Bovenkerk har linge samarbetat med bland andra ILO
angdende situation testing for diskriminering (praktikprévning). Han har dven
anvint metoden som en kvalitetssdakringsmetod hos en stor arbetsformedling i
Nederldnderna. Efter ett foredrag kom chefen pa arbetsformedlingen och Bo-
venkerk dverens att genomfora vissa tester. En antidiskrimineringspolicy hade
antagits langt innan. Trots detta visade det sig att det fanns starka indikationer
pa diskriminering. Ett atgérdsprogram sattes igang. Ett tag senare genomfor-
des liknande tester. Indikationerna pé diskriminering hade minskat vésentligt.

Situation testing har dven anvénts for att bevisa diskriminering i domstolar.
Aven hir har frigan ansetts vara kontroversiell. En del pratar om brottsprovo-
kation. En del har pratat om behovet av att utreda lagligheten av metoden.
Samtidigt dr det uppenbart att om testerna utfors pa ratt sétt, accepteras de som
bevismetod. | synnerhet med tanke pa att metoden har anvénts for att bevisa
diskriminering i svenska domstolar — inklusive hdgsta domstolen. Det kan vara
av vikt att papeka att det dr den gamla Ombudsmannen mot etnisk diskrimine-
ring som drev flera av dessa fall med framgang.

Men trots att det ar lagligt att anvdnda situation testing for att bevisa
diskriminering i svenska domstolar &r inte detta relevant till denna motion.
Syftet hér ar kvalitetssékring, precis som i néringslivet.

Inom néringslivet testar foretagen kvaliteten i sina policys med liknande
metoder. Avsikten &r att erhalla och behalla kundernas fortroende. Pa ett lik-
nande sitt dr det viktigt att behalla Stockholmarnas fortroende.

Att kommunen behover bli béttre pa att skapa rutiner for att efterleva sin
egen handlingsplan (sina policys) mot diskriminering handlar om medborgar-
nas fortroende for ingdngna beslut. Om inte det offentliga kan foregd med gott



exempel hur ska det offentliga begéra att foretagen och det civila samhaillet ska
motverka och forebygga diskriminering.

Det finns dven ekonomiskt rationella skél. Stockholms stad dr stor arbets-
givare. Staden levererar olika slags service till invanarna dagligen. Lika rattig-
heter och mgjligheter &r grunden i demokrati och ménskliga réttigheter.
Diskrimineringskontroller &r ett verktyg bland andra. Metoden har provats i
olika lidnder och organisationer och &r en framkomlig vég for att konkretisera
omsittandet av policys och planer.

Stockholm kan hirigenom visa végen i forverkligande av lika réttigheter
och mojligheter.

Det ar viktigt att vi ser till att de krav som stills pa den egna organisationen
ar verkningsfulla. Diskrimineringskontroller av typen ovan ska bidra till att
analysera effektiviteten av stadens antidiskrimineringspolicys i stadens roll
dels som arbetsgivare, dels som servicegivare. Det &r viktigt att stadslednings-
kontoret tar till sig denna metod som ett analysverktyg. Naturligtvis borde
aven andra metoder utvecklas for att analysera forekomsten av diskriminering
samt huruvida olika verktyg ar effektiva i motverkande av diskriminering.
Med diskrimineringskontroller samt andra metoder borde staden kunna skapa
en bild dver forekomsten av inte bara diskriminering p.g.a. etnicitet, utan ock-
sa kon, religion, funktionshinder, sexuell ldggning och alder. Dessa torde ock-
s& kunna bidra till att stadens trovérdighet i motverkandet av diskriminering,
inte bara i ord utan i synnerhet i handling.

Mot denna bakgrund yrkar jag

att stadsledningskontoret ges i uppdrag att anlita en utomstadende kon-
sult for att analysera forekomsten av diskriminering med hjilp av
bl.a. diskrimineringskontroller som ett led i forverkligandet av
Stockholms stads antidiskrimineringspolicys bade som arbetsgivare
och servicegivare.

Stockholm den 30 september 2010

Paul Lappalainen



