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Finansiering via e-tjänstprogrammet till e-projekt: 155,5 mnkr (39 projekt) 

Finansiering till förstudier: 9 mnkr (32 förstudier) 

Finansiering till projekt beslutade i andra ärenden: 233,3 mnkr (10 projekt) 

Totalt har medgetts finansiering med 397,9 mnkr 

Återstår av satsningen: 252,1 mnkr 

Antal färdiga e-tjänster: 13 
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Pedagogiska området 

Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

1 Förskola 

(förnyelseavdelningen, 

SLK) 

7,754  Anordnarwebb 

 Ansöka och följa sitt 

ärende 

 Följa barnets kö 

 Automatiserad 

handläggning och 

förenklade rutiner 

Anordnarwebb 

lanserades i april 2009. 

Kvartal 2, reviderad e-

tjänst för ansökan om 

plats till förskola och 

möjlighet att följa sitt 

ärende. 

2 Ansökan om kolloplats 

(förnyelseavdelningen, 

SLK) 

1,710  Ansöka om 

kolloplats och följa 

sin ansökan 

 Automatiserad 

handläggning och 

förenklade rutiner 

2009 och 2010 kunde 

föräldrar ansöka om 

kolloplats via 

stockholm.se i ett 

enkelt formulär, 

ansökan och följa sin 

ansökan 2011.  

3 Presentation 

studieplan/-

gymnasieskolan 

 (utbildnings-

förvaltningen) 

1,05  Elev, vårdnads-

havare och 

handledare får 

information om 

aktuell studieplan 

 Underlätta vid 

individuella val 

 Förenklad 

handläggning 

Funktionen är klar 

hösten 2009. Återstår 

att utveckla 

statusinformation för 

inloggade på 

stockholm.se.  

4 Elevens individuella 

val, gymnasieskola 

(utbildnings-

förvaltningen) 

1,96  Göra information 

tillgänglig för 

vårdnadshavare och 

elever  

 Förenklad 

handläggning 

Funktionen är klar 

hösten 2009. Återstår 

att utveckla 

statusinformation för 

inloggade på 

stockholm.se. 
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Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

5 Frånvarohantering med 

e-tjänst, gymnasieskola 

(utbildnings-

förvaltningen) 

1,85  Frånvaroanmälan, 

registrering och 

historik via internet 

eller telefoni. 

Vårdnadshavare får 

informationen efter 

inloggning med e-

legitimation eller 

BankID 

Funktionen är klar 

hösten 2009. Återstår 

att utveckla 

statusinformation för 

inloggade på 

stockholm.se. 

6 Möteshantering, 

gymnasieskola 

(utbildnings-

förvaltningen) 

1,155  Utveckling av en e-

tjänst för avancerad 

mötesbokning. 

Bättre service.  

Enklare 

administration för 

elevens planering.  

Funktionen är klar 

hösten 2009. Återstår 

att utveckla 

statusinformation för 

inloggade på 

stockholm.se. 

7 Skolresultat 

(utbildnings-

förvaltningen) 

5,6  En extern och intern 

e-tjänst som 

möjliggör 

jämförelser mellan 

skolor oberoende av 

organisationsform 

Extern e-tjänst klar 

april 2009 och intern 

e-tjänst klar juni 2009.   
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Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

8 Journalhantering av 

stadens elevhälsa 

(utbildnings-

förvaltningen) 

7,8  Datoriserade 

elevhälsojournaler 

som ger: 

 Tillgång till 

journalinformation 

som vaccinations-

intyg, vaccinations-

schema och 

tillväxtkurva 

 Beställning av 

komplett journal 

 Tidsbokning med 

skolläkare, 

psykiatriker. 

Kvartal 2, e-tjänster 

inom projektet.  

9 Studieplan vuxenskolan 

(utbildnings-

förvaltningen) 

2,137  Utveckling av en 

interaktiv och 

integrerad ansökan 

och studieplan för 

vuxenskolan.   

E-tjänst klar juni 2009.  

10 Skolval, ansöka till 

förskoleklass 

(utbildnings-

förvaltningen) 

4,6  Ansöka och följa sitt 

ärende 

 Automatiserad 

handläggning och 

förenklade rutiner. 

E-tjänst klar mars 

2010. 
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Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

11 Förskoleportal, 

pilotprojekt 

(Hägersten-Liljeholmen 

och Farsta 

stadsdelsförvaltningar) 

3,3  Ändra vem som 

hämtar och lämnar 

 Ändra 

standardtider 

 Ändra enstaka 

tider 

 Fullmakter 

 Checka in och ut 

barn 

 Matsedel 

 SMS för 

grupputskick 

 Mina inställningar 

Kvartal 2 2010 och 

kvartal 1 2011.  
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Tekniska området 

Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

12 E-bygglov 

(stadsbyggnads-

kontoret) 

8,0  Ansöka och följa sitt 

ärende 

 Förenklad 

handläggning 

 Beställa karta och 

ritning från sbk:s 

arkiv 

Beställa karta och 

ritningar klart 2008. 

Följa sitt ärende är 

klart hösten 2009.  

Kvartal 1 2010 för 

bygglovsansökan.  

13 Baggis 03/kartor 

(stadsbyggnads-

kontoret) 

9,6  Utveckling av ett 

tjänstebaserat gräns-

snitt för integration 

och utbyte av geo-

grafisk data 

 Utveckling av en 

modern kartklient 

som ersättare för 

Kartago 

 Integrering av 

BAGGIS och nytt 

gränssnitt i nya e-

tjänster 

Kvartal 2 2010 

projektavslut.   
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Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

14 Miljöförvaltningen, 

ansökan nr. 1 

5,525  E-tjänst för 

information om 

radonvärden för 

gjorda mätningar på 

fastigheter i 

Stockholms stad. 

 E-tjänst för 

livsmedelsföretagare 

som ska starta och 

bedriva verksamhet 

 Värmepumpar, 

ansöka om tillstånd 

för värmepump.  

Radontjänst klar 

oktober 2008. 

Tjänst för 

livsmedelsföretagare 

klar 31 mars 2009.  

Ansöka om tillstånd 

för värmepump klar 31 

december 2009.  

15 Miljöförvaltningen, 

ansökan nr. 2 

3,94  Inrapportering av 

missförhållanden 

 Visa buller-

information 

 Köldmedia-

inrapportering 

Kvartal 1 2010.   

16 Parkeringstillstånd 

(trafikkontoret) 

3,8  Utveckling av 

ansökan om 

boendeparkeringstill

stånd och anmälan 

om periodbetalning 

 Ansökan om 

nyttoparkerings-

tillstånd  

 Ansökan om 

parkeringstillstånd 

för rörelsehindrade  

Boendeparkering klar 

10 mars 2009 .  

Kvartal 1 2010, 

nyttoparkerings-

tillstånd och tillstånd 

för rörelsehindrade.  
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Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

17 Reseplaneringstjänst 

(trafikkontoret) 

1,8  Projektet syftar till 

att använda 

informationen som 

finns i stadens lokala 

vägdatabas (LV) för 

en internetbaserad 

planering av 

cykelresor.  

Tjänsten klar 1 

september 2009.   

18 Digitalisering av 

gångvägnät 

(trafikkontoret) 

2,5  Att det kompletta 

digitala 

gångvägnätet 

utnyttjas för att stötta 

andra befintliga och 

eller planerade e-

tjänstprojekt som 

”Navigeringsstöd för 

synskadade”, 

”Mobilt 

trygghetsstöd för 

äldre och 

funktionshindrade” 

samt projektet e-

Adept.  

Kvartal 1 2010.  
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Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

19 Navigeringsstöd för 

synskadade 

(trafikkontoret) 

5,2  Färdigställa den 

prototyp som tagits 

fram till en fullt 

utbyggd mobil 

navigeringstjänst i 

Stockholms stad som 

tillåter en person 

med synnedsättning 

att gå på egen hand.  

Kvartal 3 2010 

20 Förbättrad 

trafikinformation i 

Stockholms stad 

1,45  Via extern webb- 

service för 

information om 

pågående gatuarbete 

tillgänglig. 

 Enklare för andra 

tjänster som ex. 

trafiken.nu att hämta 

information.  

Kvartal 3 2010 
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Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

21 E-tjänst för trafikmiljö 

kring skolor 

(testprojekt) 

0,55  Testprojektet ska ta 

fram ett 

planeringsverktyg 

som utnyttjar 

information som 

finns lagrad i lokala 

vägdatabasen och 

andra databaser för 

att planera barns väg 

till och från skola/-

förskola. 

Informationen 

presenteras i en karta 

där olika lager kan 

tändas och släckas. 

Kvartal 3 2010 
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Sociala området 

Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

22 Kö för vård- och 

omsorgsboende 

(äldreförvaltningen) 

2,761  Nya tekniska 

lösningar gällande 

köhantering tas fram 

som ska vara 

tillgängliga för alla 

förvaltningar men 

även för de privata 

utförare som staden 

har avtal med. 

Avslutat 2009-01-31. 

23 Valfrihet inom 

äldreomsorgen 

(förnyelseavdelningen, 

SLK) 

3,5  Invånare kan via 

webben anmäla 

behov av 

äldreomsorg för sig 

själv eller 

närstående.   

5 maj 2010   

24 Omsorgsdagboken, 

(äldreförvaltningen) 

7,4  Individrelaterad 

information 

presenteras i 

omsorgsdagboken. 

Det är möjligt för 

anhöriga att med 

samtycke kunna se 

samma information. 

Klar november 2009. 
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Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

25 IT-stöd för köhantering 

inom äldreomsorgens 

dagverksamhet 

(äldreförvaltningen) 

2,8  Den äldre som har 

fått ett bifallsbeslut 

ska kunna göra sitt 

val utifrån de platser 

som finns samt 

kunna se var det 

finns en ledig plats. 

Utveckling av 

gemensamt 

kösystem.  

Klar november 2009. 

26 Mobila trygghetslarm, 

pilotprojekt (Hägersten-

Liljeholmen och Farsta 

stadsdelsförvaltningar) 

1,5  Projektet avser att 

undersöka 

förutsättningarna att 

integrera och införa 

mobila 

trygghetslarm. 

Kvartal 3 2010.  

27 Nyckelfri hemtjänst, 

pilotprojekt 

(Hägersten-Liljeholmen 

och Farsta 

stadsdelsförvaltningar) 

2,8  Projektet avser att 

undersöka 

förutsättningarna att 

integrera och införa 

nyckelfri hemtjänst.  

Kvartal 3 2010. 

28 ParaInn-Bridge 5,245  Projektet ger 

förutsättningar för att 

utveckla e-tjänster 

till det sociala 

systemet Paraplyet. 

Klar december 2009. 
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Gemensamma och administrativa området 

Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

29 Hantering av vigslar 

(KF/KS-kansli) 

1,9  Ansökan på webb 

 Förenklad process 

 Förenklad 

handläggning 

Tjänsten klar juni 2009 

30  Handläggarstöd till 

kontaktcenter inkl. e-

tjänst för klagomål och 

synpunktshantering (IT-

avdelningen, SLK) 

9,5  IT-stöd för 

kontaktcenter. Varje 

fråga/ärende 

kategoriseras och 

skickas vidare till 

ansvarig instans. 

Stödet innehåller 

uppföljnings- och 

statistikfunktioner.  

 Generell tjänst för 

klagomål- och 

synpunktshantering 

Kvartal 2 2010 för 

handläggarstöd 

 

Kvartal 2 2010 för e-

tjänst för klagomål- 

och synpunkts-

hantering. 

31 Se Stockholm – 

stockholm.se 

(kommunikationsstaben, 

SLK) 

4,6  Målet är att den nya 

webbplatsen ska ge 

besökaren en 

tydligare överblick 

över stadens service 

och tjänster samt 

öppna möjligheten 

till dialog, insyn och 

aktivitet inte minst 

via e-tjänster.  

Projektet är avslutat 

juni 2008.  
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Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

32 E-faktura 1,7  Införa tjänsten e-

faktura från stadens 

ekonomisystem 

Agresso. 

Kvartal 2 2010.  

33 Jämför service 3.0 3,8  Vidareutveckling av 

Jämför service, 

bland annat följande: 

 Spara/skicka mina 

gjorda val 

 Bildspel på 

enhetssidorna 

 Komplettering av 

information på 

listnings/-

sorteringsvyer 

 Utökad 

filtrerings/söksida 

och sökfunktionalitet 

 Mina valda 

(varukorg) för e-

tjänster 

Tjänsterna klara 

februari 2010.  
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Övriga områden 

Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

34 Stockholms digitala 

stadsmuseum 

(kulturförvaltningen) 

5,0  Göra objekt ur 

samlingarna och 

dokumentation 

tillgängliga på 

Internet 

 Göra besluts-

processer 

tillgängliga 

 Webbformulär med 

frågor och svar 

 E-butik 

 Bokningar 

 Webb 2.0 

Kvartal 3 2010. 

35 E-tjänster för 

restaurangföretagare 

(socialtjänst- och 

arbetsmarknadsförvaltni

ngen) 

4,8  Krögare och 

allmänhet ska kunna 

göra ansökningar 

och anmälningar via 

e-tjänsten. 

 Nytt systemstöd för 

ärendehantering vid 

enheten.  

Systemstöd klart 

januari 2010.  

Kvartal 1 2010 e-

tjänster för 

restaurangföretagare.  
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Nr Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans Beräknat kvartal för 

lansering av e-tjänst 

(Kv=kvartal) 

36 Interbook 2008 

(idrottsförvaltningen) 

1,0  Utveckling av 

idrottsförvaltningens 

befintliga 

verksamhetssystem och 

e-tjänster (Interbook) 

Utveckling i Interbook 

klar december 2009.   

37 Aktivitetsbokning och 

betalning via Internet 

(idrottsförvaltningen) 

10,25  Bokningslösning 

 Kundbokning och 

betalning via internet 

 Uthämtning av biljetter 

och betalning med hjälp 

av biljett/betalautomat 

Kvartal 3 2010.  

38 Stockholmskällan 1,46  Stockholmskällan är en 

tjänst som ska gör 

Stockholms kulturarv 

tillgängligt för alla. 

Förenkla rutiner och 

arbetssätt med andra 

institutioner samt 

förbättrar teknik.  

Kvartal 2 210.  

39 Ansöka till kulturskolan 4,2  Hitta information om 

kursutbud. 

 Anmäla och ställa sig i 

kö samt får erbjudande 

 Betala avgift och 

därmed acceptera 

erbjudandet. 

Kvartal 1 2011.  

 Totalt medgivet 155,5   

 



SID 17(18) 

SAMMANSTÄLLNING AV E-PROJEKT TILL OCH MED 1 MARS 2010 

105 35 Stockholm. Besöksadress Ragnar Östbergs Plan 1 
Telefon 08-508 29 000 
kommunstyrelsen@stockholm.se www.stockholm.se 

 

 

Projekt beslutade i andra ärenden (inte via e-

tjänstprogrammet) 

 

Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans 

August block 1 

IT-avdelningen, stadsledningskontoret 

63,9  En tjänsteportal för stadens e-

tjänster inkl. funktionalitet för 

identifiering och autentiserig.  

 Processer och tillhörande 

systemstöd för utveckling av e-

tjänster.  

 En stadsövergripande 

koncernarkitektur.  

August block 2 

IT-avdelningen, stadsledningskontoret 

18,0  Datalager och katalogtjänster 

 Anpassningsplan för olika 

verksamhetssystem mot ny extern 

och intern katalogstruktur med 

koppling till LISA, Bosko och 

Hanna 

IT i omsorgen 

IT-avdelningen, stadsledningskontoret 

27,8  Gemensamt system för 

dokumentation enligt HSL i 

VODOK 

 Verksamhetsplaneringsprogram 

för utförare – SchemOs 

 Vidareutveckling av 

dokumentation och arbetsflöde 

mellan beställare och utförare.  

Para Gå 

IT-avdelningen, stadsledningskontoret 

40,0  System för mobil kommunikation 

med sociala system- ParaGå.  

 E-arkiv 

Stadsarkivet 

35,4  Stadsgemensamt e-arkiv. 

Trådlösa nät i skolor (utbyte av switchar),  

SISAB 

30,0  Ny säker hårdvara för elevnätet 

(EDU) i Stockholms stads skolor 

som ger en stabilare och 

driftsäkrare datamiljö i skolor.  

Kontaktcenter, förberedelser och 

planering 

Stadsledningskontoret 

8,0  Förberedelser och planering inför 

införande av Äldre direkt och 

Kontaktcenter Stockholm 

Förtroendemannaregistret 

KF/KS kansli 

5,3  Modernisering av stadens 

förtroendemannaregister.  
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Projektnamn Beviljade 

mnkr 

Mål/leverans 

Medborgarsupport och klagomåls- och 

synpunktshantering 

Serviceförvaltningen 

2,0  Införande av en förbättrad 

medborgarsupport för e-tjänster 

samt införande av e-tjänst för 

synpunkt- och 

klagomålshantering.  

Produktionssättning och 

förvaltningsetablering av e-tjänster i 

sociala system, IT-avdelningen, 

stadsledningskontoret 

3,0  Förändringar i stadens sociala 

system - paraplysystemets 

driftmiljö som är nödvändiga för 

att de e-tjänster ska fungera.  

Totalt medgivet 233,4  

 


