Utldtande 2010:63 RVII (Dnr 337-385/2010)

Nationella minoriteter och minoritetssprak
Forslag till atgérdsplan for Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande
Nationella minoriteter och minoritetssprak — atgardsplan for Stock-
holms stad godkénns, bilaga 2, och i 6vrigt iakttas vad féredragande
borgarradd anfor i detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Den 1 januari 2010 upphdjdes minoritetssprakens stallning i Sverige. Stock-
holms stad &r en av de 18 kommuner som kommer att ingé i férvaltningsomra-
det for finska spraket. Det innebar att enskilda har rétt att anvinda finska i
kontakterna med staden. Beslutet innehéller ocksa mer specificerade bestim-
melser om vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och dldreomsorg.

Foreliggande forslag till riktlinjer &r framtaget av socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden och fokuserar pé de skyldigheter som staden har som del i
forvaltningsomradet for finska. Varje nimnd ansvarar for att organisera sin
verksambhet pé ett sadant sétt att det finns beredskap och rutiner for att bemota
onskemadl fran enskilda att anvénda finska spraket.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens integra-
tionsberedning, kommunstyrelsens handikapprad, exploateringsndmnden, fas-
tighetsndmnden, kulturndmnden, idrottsndmnden, milj6- och hilsoskydds-
ndmnden, servicendmnden, trafik- och renhéllningsndmnden, utbildnings-
ndmnden, dldrendmnden, samtliga stadsdelsndmnder, AB Familjebostider,
Micasa Fastigheter i Stockholm AB, Stockholm Business Region AB, Skolfas-
tigheter 1 Stockholm AB, Stockholms Stads Parkerings AB, Stockholm Vatten
AB, Stockholms Hamn AB, AB Stockholmshem, Stokab och AB Svenska
Bostéder.

Sodermalms stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsnamnd, exploaterings-
ndmnden och kulturnimnden har inte inkommit med svar pa remissen.

Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att stadens nimnder snarast
mdjligt genomfor nddvéndiga dtgirder for att staden ska uppfylla de krav som
stélls enligt den nya lagstiftningen som inforts 1 januari 2010.

Servicendmnden har tillgang till finsktalande personal samt rutiner for att
kunna erbjuda finsksprakig service. Ekonomiadministrationen kan erbjuda
service pé finska, vilket kan ténkas efterfrdgas i enstaka fall.

Kommunstyrelsens integrationsberedning instimmer i socialtjénst- och ar-
betsmarknadsndmndens forslag till riktlinjer.

Kommunstyrelsens handikapprdd avstér frén att limna négot yttrande.

Fastighetsndmnden anser att det finns fler fordelar med att stadens forvalt-
ningar gor en kartlaggning av medarbetarnas sprakkunskaper da denna kart-
laggning kan vara till stor hjélp i andra situationer.

Idrottsndmnden anser att det bor finnas resurser centralt i staden for att
kunna ge fack- och stadsdelsforvaltningarna hjélp néir sé behovs.

Miljo- och hdlsoskyddsndmnden anser att det dr ytterst sillsynt att forvalt-
ningen féar brev, mail eller telefonsamtal pa finska, men kommer gora sitt yt-
tersta for att tillgodose finsksprakigas behov nér dessa uppstér.

Trafik- och renhdllningsndmnden anser att det finns fler fordelar med att
stadens forvaltningar gor kartliggning av medarbetarnas sprakkunskaper.

Utbildningsndmnden anser att atgérdsplanen ar rimlig och genomforbar.

Aldrenimnden anser att lagens krav att anviinda finska kommer att ske i
begransad omfattning.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det forslag till riktlinjer som socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden har utarbetat, utgdér en god végledning for hur



forvaltningen ska hantera de krav som lagen om minoriteter och minoritets-
sprak stéller.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd har finsksprakig personal inom sé-
vil administration som dldreomsorg och forskola och anser att de bor svara
upp mot lagens intentioner att ha beredskap for att kunna bemota 6nskemal
frén enskilda.

Farsta stadsdelsndmnd anser att forslaget till dtgdrdsplan ger stod men an-
ser att det bor framga vilka typer av inventering som dldrendmnden respektive
stadsdelsndmnderna ska ansvara for.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att tgirdsplanen tar fasta pa
insatser som frimjar mojligheten att svara mot lagens intentioner.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd stiller sig positiv till det remitterade
atgardsforslaget.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att det ar battre om sprakkunniga
medarbetare sjdlva anmaler sitt intresse som sprakresurser dn att forvaltningen
g0r en inventering.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att det behovs klargbranden och mer de-
taljerade anvisningar for hur kartlaggningen ska genomforas.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att tgiardsplanens forslag om en in-
ventering av forskolor med finsk inriktning &r bra.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser sig ha svérast att tillgodose lagstiftning-
ens ambition vad géller de myndighetsutdvande enheternas mojligheter till att
kunna kommunicera muntligt pa finska samt att delge sokande beslut och be-
slutsmotiveringar pé finska.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig bakom socialtjanst- och arbets-
marknadsforvaltningens forslag till beslut.

Alvsjo stadsdelsndmnd anser att forslaget till atgirdsplan for Stockholms
stad dr vélbearbetat och att nimndernas ansvarsomraden tydligt framgar.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att en kartliggning relativt snabbt kan
bli inaktuell eftersom personal kommer och gér.

AB Familjebostdder berdrs inte av lagen som avser forvaltningsmyndighe-
ter.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB anser att en samordning vore onskvérd.

Stockholm Business Region AB har genomfort en kartldggning av persona-
lens sprakkunskaper under varen 2010.

Skolfastigheter i Stockholm AB anser att det 4r angelédget att staden kan er-
bjuda sina ndmnder och bolag tolkservice.



Stockholms Stads Parkerings AB har under manga ar haft en god beredskap
nér det géller handldggning av drenden pé det finska spriket da det inom bola-
gets kundservicefunktion finns anstéllda med denna sprakkunskap.

Stockholm Vatten AB har inga synpunkter pa de riktlinjer som foreslés.

Stockholms Hamn AB stéller sig positiv till att f6lja de riktlinjer som social-
tjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen tagit fram.

AB Stockholmshem anser att inslaget av myndighetsutovning &r ytterst litet
i bolagets verksamhet och att bolaget i de fallen bor kunna anlita tolk.

Stokab anser att verksamheten tillgodoser kundernas behov i de fall andra
sprak @n svenska anvands.

AB Svenska Bostdder har ett flertal bovérdar som talar olika sprak och fler-
sprakighet ses som en tillgédng vid rekrytering.

Mina synpunkter

Det &r viktigt att tillgodose rétten att anvénda finska spréket vid skriftliga och
muntliga kontakter med staden samt att behov och dnskemal tillgodoses i en-
lighet med riktlinjerna. Det dr angeldget att stadens nimnder snarast mojligt
genomfor nodvéndiga atgérder for att staden ska leva upp till kraven i den nya
lagen. I enlighet med stadsledningskontoret ser jag en fordel i att samrad sker
med representanter for minoriteterna. Liksom stadsledningskontoret anser jag
att en dndring bor ske nér det géiller Jimfor service enligt foljande: ”JAmf{or
service bor utvecklas sa att information om vilka enheter/utforare som bedriver
verksamhet helt eller delvis pa finska framgér pa ett tydligt sitt for att under-
latta for medborgare att vilja”.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Nationella minoriteter och minoritetssprak — atgardsplan for Stock-
holms stad

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. Delvis godkénna borgarradets forslag till beslut
2. Darutéver anfora foljande:



Vi ser positivt pa bildandet av ett forvaltningsomrade for minoritetssprak i regionen.
Bland annat har Stockholms finska forening drivit frdgan sedan lange. Men vi anser att
kraven pa forvaltningarna i staden bor vara mer langtgaende &n vad som foreslas i
arendet.

Vi vill att kraven pa att information om &dldreomsorgen ska dversittas till finska
och att det ska framga vilka verksamheter som i forsta hand vénder sig till finsktalande
dldre. Nu stér det i riktlinjerna att forvaltningarna bor gora detta och den beskrivning-
en ar for svag.

Nér behoven av forskolor och dldreomsorg pa finska 6kar bor staden erbjuda detta
for dem som onskar.

Vi anser ocksé att det dr viktigt att ha fungerande rekrytering av anstillda som talar
de spraken som drendet handlar om. Eftersom staden nu lovar att viss service ska kun-
na erbjudas pa minoritetssprak sa bor staden beskriva sprakkunskaperna som merit i
all annonsering av befattningar till staden.

Inventering av sprakkunskaper bor forutom samiska och meénkieli d&ven omfatta
jiddisch och romani, information om personal som behéarskar minoritetsspraken bor
goras tillginglig for berdrda samt 16pande uppdateras med hénsyn till personalomsatt-
ning.

Det ar viktigt att dtgardsplanen pa ett 6vergripande plan beskriver samordning och
uppfoljningsansvar av hur atgirdsplanen f6ljs och fungerar. Lirdomar kan dras av
arbetet for att &ven anvéndas for andra sprak som talas av manga medborgare, till
exempel arabiska.

Reservation anfordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta att
1. Delvis godkdnna borgarradets forslag till beslut
2. Dérutover anfora foljande:

Vi ser positivt pd bildandet av ett forvaltningsomrdde for minoritetssprak i regionen.
Bland annat har Stockholms finska forening drivit frdgan sedan linge. Men vi anser att
kraven pa foérvaltningarna i staden bor vara mer langtgaende dn vad som foreslas i
drendet.

Vi vill att kraven pé att information om dldreomsorgen ska dversittas till finska
och att det ska framga vilka verksamheter som i forsta hand vénder sig till finsktalande
dldre. Nu stér det i riktlinjerna att férvaltningarna bor gora detta och den beskrivning-
en &r for svag.

Nér behoven av forskolor och dldreomsorg pé finska 6kar bor staden planera for att
dven kunna erbjuda kommunalt driven verksamhet for de som féredrar detta.

Vi anser ocksa att det &r viktigt att ha fungerande rekrytering av anstdllda som talar
de spréken som drendet handlar om. Eftersom staden nu lovar att viss service ska kun-



na erbjudas p& minoritetssprak s& bor staden beskriva sprékkunskaperna som merit i
all annonsering av befattningar till staden.

Inventering av sprakkunskaper bor forutom samiska och meénkieli &ven omfatta
jiddisch och romani, information om personal som behéirskar minoritetsspréken bor
goras tillginglig for berdérda samt lopande uppdateras med hansyn till personalomsétt-
ning.

Det ar viktigt att dtgirdsplanen pa ett vergripande plan beskriver samordning och
uppfoljningsansvar av hur atgiardsplanen f6ljs och fungerar. Lardomar kan dras av
arbetet for att dven anvéndas for andra sprak som talas av ménga medborgare, till
exempel arabiska.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande
Nationella minoriteter och minoritetssprak — atgirdsplan for Stockholms
stad godkénns, bilaga 2, och i Ovrigt iakttas vad foredragande borgarrad an-
for i detta utlatande.

Stockholm den 2 juni 2010

P& kommunstyrelsens véignar:
STEN NORDIN

Ulf Kristersson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Tomas Rudin, Roger Mogert, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att
1. Delvis godkdnna borgarradets forslag till beslut
2. Dérutover anfora foljande:

Vi ser positivt pa bildandet av ett forvaltningsomrade for minoritetssprak i regionen.
Bland annat har Stockholms finska forening drivit frdgan sedan linge. Men vi anser att
kraven pa foérvaltningarna i staden bor vara mer langtgaende dn vad som foreslas i
drendet.



Det ar vidare forvanande att majoriteten trots 16ften viljer att inte involvera repre-
sentanter och foreningar for minoritetsspraken i detta arbete. Det hade varit pé sin
plats att remittera drendet &dven till dem.

Vi vill att kraven pé att information om dldreomsorgen ska dversittas till finska
och att det ska framga vilka verksamheter som i forsta hand vénder sig till finsktalande
dldre. Nu stér det i riktlinjerna att férvaltningarna bor gora detta och den beskrivning-
en dr for svag.

Nir behoven av forskolor och dldreomsorg pé finska dkar bor staden planera for att
dven kunna erbjuda kommunalt driven verksamhet for de som foredrar detta.

Vi anser ocksa att det &r viktigt att ha fungerande rekrytering av anstdllda som talar
de spréken som drendet handlar om. Eftersom staden nu lovar att viss service ska kun-
na erbjudas pa minoritetssprak sé bor staden beskriva sprakkunskaperna som merit i
all annonsering av befattningar till staden.

Inventering av sprékkunskaper bor forutom samiska och meénkieli &ven omfatta
jiddisch och romani, information om personal som behirskar minoritetsspraken bor
goras tillgdnglig for berérda samt 16pande uppdateras med hénsyn till personalomsatt-
ning.

Det &r viktigt att atgardsplanen pa ett Gvergripande plan beskriver samordning och
uppféljningsansvar av hur atgardsplanen f6ljs och fungerar. Lirdomar kan dras av
arbetet for att dven anvéndas for andra sprak som talas av manga medborgare, till
exempel arabiska.

For ovrigt saknar vi en redogorelse dver hur staden har anvént alternativt planerar
att anvénda de 3 miljoner kronor som lansstyrelsen beviljat staden for arbetet med
minoritetsspraken.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg (mp) med hénvisning till reservatio-
nen av (mp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft. Den nya lagen medfor att Stockholms stad kommer att
ingd i forvaltningsomrédet for finska spréaket, vilket innebér att enskilda har
rdtt att anvdnda finska i kontakterna med staden. Enskilda har dven rtt att
anvinda samiska och meénkieli (tornedalsfinska) under forutsittning att dren-
det kan handldggas av personal som behérskar spraket. Lagen innehéller ocksa
mer specificerade bestimmelser om vissa skyldigheter inom forskoleverksam-
het och dldreomsorg.

Foreliggande forslag till riktlinjer fokuserar pa de skyldigheter som staden
har som del i forvaltningsomréadet for finska. Varje nimnd ansvarar for att
organisera sin verksamhet pé ett sddant sitt att det finns beredskap och rutiner
for att bemota onskemal fran enskilda att anvinda finska spréket.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantréde
den 11 februari 2010 att godkénna forslaget till riktlinjer for nationella minori-
teter och minoritetssprak.

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den
19 januari 2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram forslag till
overgripande riktlinjer for hur stadens nimnder ska arbeta for att f6lja lagstiftningen
om nationella minoriteter och minoritetssprak. Forvaltningen har déarvid fokuserat pa
de skyldigheter som staden har som del i forvaltningsomrade for finska.

I forslaget till riktlinjer framhélls att nimnderna bor organisera sin verksamhet pa
ett sadant sétt att det finns beredskap och rutiner for att bemota 6nskemal fran enskilda
att anvinda finska spraket. Varje nimnd gor en kartliggning av personalens sprakkun-
skaper i framst finska, men dven samiska och meénkieli. Véxel, kontaktcenter och
andra som ska lotsa medborgarna ratt i staden bor pa lampligt sdtt informeras om var
sadan sprakkunnig personal finns. Inom forskola och dldreomsorg maste bedomningar
goras om det finns tillrdckligt antal platser inom verksamheter med finsk inriktning.
”Jamfor skola” och ”Jimfor vard- och omsorgsboenden” pé stadens hemsida utvecklas
sa att det gar att hitta finsksprakiga verksamheter. Staden informerar pa sin hemsida
samt i lokaltidningarna om den nya lagens tillkomst. Stadens personal informeras bl.a.
pa intranétet och i S:t Eriksnytt. Ndmnderna ska 6verviga pa vilket sétt samrad ska ske
med de nationella minoriteterna i fragor som ber6r dem.



Léansstyrelsen i Stockholms 14n har ett uppfoljningsansvar nér det giller atgérder
rorande judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar och deras sprak. Lansstyrelsen
ska dven medverka till att 6ka kunskapen och medvetenheten om de nationella minori-
teternas réttigheter.

Regeringen har avsatt drygt 80 miljoner kronor for reformen. Till kommuner och
landstings som ingar i forvaltningsomraden for finska, meénkieli respektive samiska
utgér stadsbidrag som foranleds av tillkommande réttigheter i lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens integra-
tionsberedning, kommunstyrelsens handikapprad, exploateringsndmnden, fas-
tighetsndmnden, kulturndmnden, idrottsnimnden, milj6- och hilsoskydds-
ndmnden, servicendmnden, trafik- och renhéllningsndmnden, utbildnings-
nidmnden, dldrendmnden, samtliga stadsdelsndmnder, AB Familjebostider,
Micasa Fastigheter i Stockholm AB, Stockholm Business Region AB, Skolfas-
tigheter 1 Stockholm AB, Stockholms Stads Parkerings AB, Stockholm Vatten
AB, Stockholms Hamn AB, AB Stockholmshem, Stokab och AB Svenska
Bostéder.

Sodermalms stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, exploaterings-
ndmnden och kulturnimnden har inte inkommit med svar pa remissen pa
grund av att den inte har natt fram trots remittering.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutlatande daterat den 9 april 2010 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret bedomer att det forslag till atgérdsplan som socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden tagit fram inbegriper de viktiga frigorna om réttigheten att
anvianda finska spréket vid skriftliga och muntliga kontakter med staden samt hur
staden kan tillgodose de behov och dnskemal som finns om forskola och dldreomsorg,
helt eller delvis, pé finska spréaket.

Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att stadens ndmnder snarast mojligt
genomfor nddvindiga atgarder for att staden ska uppfylla de krav som stélls enligt den
nya lagstiftningen som inforts 1 januari 2010. Namnderna bor kunna ge tydlig infor-
mation om nér och hur enskilda personer kan komma i kontakt med finsktalande pa
respektive forvaltning. Lagstiftningen innebér ocksa att staden pa olika sitt ska under-
latta for enskilda att behalla och utveckla den finska kulturen. Samrad bor ske med
representanter for minoriteterna.

En dndring av de foreslagna atgérderna bor goras dé det géller JAmfor service en-
ligt f6ljande. ”Jamfor service bor utvecklas sé att information om vilka enhe-



ter/utforare som bedriver verksambhet helt eller delvis pa finska framgér pa ett tydligt
sétt for att underlétta for medborgare att vilja.”

Stadsledningskontoret foreslar att forslag till tgérdsplan, med riktlinjer, for Stock-
holms stad med anledning av ny lag (2009:724) godkénns med foreslagen éndring.

Kommunstyrelsens integrationsberedning

Kommunstyrelsens integrationsberedning beslutade vid sitt sammantriade
den 14 april 2010 att instdimma i socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens
forslag till riktlinjer for nationella minoriteter och minoritetssprak.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Réiihd Jarvinen (s) och Sara Pettigrew
(mp), bilaga 1.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprads yttrande daterat den 22 mars 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Rédet beslutade att avsta fran att 1dmna nagot yttrande.

Fastighetsnimnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 april 2010 att
kontorets tjansteutldtande utgor svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mattias Ericson (v), bilaga 1.

Fastighetskontorets tjinsteutldtande daterat den 18 mars 2010 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Kontoret kommenterar inte delarna som ror friskola och dldreomsorg da det &r utan-
for kontorets verksamhetsomraden. Kontorets fokuserar darfor pa de dvriga riktlin-
jerna i drendet.

Kontoret ser positivt pa de riktlinjer till lagen som foreslés. En viktig aspekt att
ta hansyn till dr dock att det ibland inte gér att ge svar direkt pd minoritetsspraken
utan viss kommunikation kan behdva ske inom forvaltningen.

Kontoret anser ocksa att det finns fler fordelar att stadens forvaltningar gor kart-



laggning av medarbetarnas sprakkunskaper 4n de som nimns i drendet, t.ex. da
denna kartldggning dven kan vara till stor hjilp i andra situationer, till exempel vid
plotsliga och oforutsedda hiandelser.

Om en inventering inom stadens forvaltningar visar pa brister i kommunikation
pa det finska spréaket bor staden centralt géra en ramupphandling avseende tolk-
tjénster pa finska spraket vilken snabbt kan avropas av forvaltningarna dé behov
uppstar.

Idrottsnimnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdade den 13 april 2010 att forvalt-
ningens tjinsteutldtande utgor svar pa remissen.

Idrottsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 24 mars 2010 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forvaltningen har inget att erinra emot huvudparten av de forslag till atgarder som
presenteras i utlatandet som ligger till grund for remissen. Forvaltningen kommer att
genomfora de atgédrder som beslutas av kommunfullméiktige och som berdr id-
rottsndmndens ansvarsomraden. Nar det géller tillsdttande av anstéllningar med kun-
skaper i det finska spréket kan det inte vara kostnadseffektivt att varje enskild ndamnd
ska se till att det inom dess olika ansvarsomraden finns personal med goda kunskaper i
finska. Centralt i staden, kanske inom servicefoérvaltningen, bor resurser finnas for att
kunna ge fack- och stadsdelsforvaltningar hjalp nér sa behovs.

Idrottsforvaltningen har idag ett gott samarbete med foreningslivet, inte minst med
de etniska foreningarna. Dessa skulle kunna vara en resurs for stadens forvaltningar i
kontakterna med medborgare av utlandsk harkomst, oavsett om de tillhor de nationella
minoriteterna eller inte. I samband med den kommande kartliggningen av personalens
sprakkunskaper i finska borde ocksa en kartldggning av andra sprakkunskaper genom-
foras och en strategi tas fram for hur servicen gentemot andra etniska grupper ska
forbattras.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Miljo- och hilsoskyddsnidmnden beslutade vid sitt sammantridde den 15 april
2010 att forvaltningens tjdnsteutldtande utgor svar pa remissen.

Séirskilt uttalande gjordes av Asa Romson (mp), Karin Wanngard m.fl. (s) och
Stellan F Hamrin (v), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 1 april 2010 har 1 huvudsak



foljande lydelse.

Enligt 8 § i lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724), har
enskilda inom forvaltningsomradet for finska ratt att anvénda finska vid sina muntliga
och skriftliga kontakter i enskilda d&renden med Miljoforvaltningen. Om den enskilde
anvénder finska &r forvaltningen skyldig att ge svar om sina drenden pa samma sprak.
Enskilda som saknar juridiskt bitrdde har dessutom ritt att pa begéran fa en skriftlig
oversittning av beslut och beslutsmotivering i drendet pa finska.

Det ér ytterst séllsynt att forvaltningen far brev, mail eller telefonsamtal pa finska.
Forvaltningen gér bedomningen att behovet inte kommer att 6ka namnvart. Nér sa sker
kommer dock forvaltningen att gora sitt yttersta for att tillgodose finsksprékigas behov
av, och rittighet att, kommunicera pa finska.

Verksamhetsstdds kommunikationsfunktion far ett sérskilt ansvar for att finskta-
landes behov av att kommunicera pa finska tillgodoses. Funktionen ska ha kunskap om
vilka anstéllda som kan finska och kontakt med externa tolkar och &versittare som
snabbt kan bista om behov uppstar. En kartlaggning av personalens kunskaper i finska
har redan genomforts.

Nir behov uppstar kontaktas i forsta hand nédgon av forvaltningens finskkunniga
anstéllda. I andra hand anlitas en extern Overséttare.

Vixel och telefon

Béde stadens gemensamma véxel och Kontaktcenter har idag tillgang till finskta-
lande personal som ska lotsa enskildas kontakter till ratt myndighet. Kontaktcenters
finsktalande personal kan med stéd av forvaltningens FAQ-fragor svara pa flertalet
frégor.

Blanketter

Miljoforvaltningens blanketter och informationsmaterial avsedda for allménheten
ska vid behov dversittas till finska. Detta ansvarar verksamhetsstods kommunikations-
funktion for.

Webb

Pé Stockholms stads webbplats, stockholm.se, finns information om att den nya la-
gen trader i kraft och en sammanfattning av denna. Fran den 1 januari 2010 finns en ny
ingéng i toppmenyn pa som heter "Suomeksi". I enlighet med lagen har det material
som handlar om vilka réttigheter lagen ger, samt information om férskola och &ldre-
omsorg oversatts.

Vanliga webbsidor pa stadens webbplats kan maskindversittas till finska via
”Translate” verst pa webbplatsen. Som andra automatiska dversittningsverktyg har



Google dversittning dock sina begrinsningar. Aven om den kan hjilpa ldsaren att
forsta det allménna innehallet i en text pa ett frimmande sprak, i det héar fallet finska,
kan funktionen inte leverera helt korrekta dversittningar.

Information till forvaltningens personal

Pé stadens intranit har information redan limnats om den nya lagen till stadens alla
anstdllda. Miljoforvaltningen kommer pé sin del av intranitet att komplettera med
specifik information som ror miljoforvaltningens anstéllda och de rutiner som finns
inom forvaltningen for att tillgodose finsktalandes behov.

E-post
All e-post som kommer in till Miljéforvaltningen via registra-
tor@miljo.stockholm.se eller till anstélld ska vidarebefordras till ndgon finskkunnig pa

forvaltningen och om négon sadan inte finns tillgénglig anlitas en extern dversittare.

Servicenamnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantréde den 20 april 2010 att {or-
valtningens tjdnsteutldtande utgdr svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Joakim Larsson m.fl. (m), Catharina Tarras-
Wabhlberg m.fl. (s) och Bjorn Ljung (fp), bilaga 1.

Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 5 april 2010 har i hu-
vudsak f6ljande lydelse.

Serviceforvaltningen stodjer forslaget till tgardsprogram for Stockholms stad. De i
programmet angivna atgérderna bor kunna skapa vissa forutsittningar for att sta-
dens ndmnder kan uppfylla lagens krav. Det ska dock framhallas att den service
som kan erbjudas pa finska spréket méste anpassas till vad som dr mdjligt med
héansyn till givna resurser.

Forvaltningens kontaktcenterverksamhet har, i enlighet med atgérdsprogrammet,
tillgang till finsktalande personal samt rutiner for att kunna erbjuda finsksprakig
service inom alla funktionerna. Vidare ska nimnas att ekonomiadministrationen kan
erbjuda service pé finska, vilket kan tdnkas efterfragas i enstaka fall.

Med hénsyn till att stadens gemensamma véxel ska kunna vidarebefordra
samtal till personal som kan finska 4r det angelédget att alla nimnder inventerar
inom vilka enheter och funktioner det finns finsksprékig personal samt att véx-
eln informeras om detta. Motsvarande uppgifter ska ges dven nér det géller per-
sonal som kan meénkieli och samiska.
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Trafik- och renhallningsnimnden

Trafik- och renhillningsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den
19 april 2010 att kontorets yttrande utgdr svar pa remissen.

Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 1 april 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontoret anser att social- och arbetsmarknadsforvaltningens forslag till &t-
gérdsplan utgor ett bra underlag och en god hjélp vid inférandet av bra rutiner for
att tillmotesga kraven i den nya lagen.

En viktig aspekt att ta hdnsyn till 4r dock att det ibland inte gar att ge svar di-
rekt p& minoritetsspraken utan viss kommunikation kan behova ske inom forvalt-
ningen.

Kontoret anser ocksé det finns fler férdelar att stadens forvaltningar gor kart-
laggning av medarbetarnas sprakkunskaper 4n de som ndmns i drendet, t.ex. da
denna kartliggning &ven kan vara till stor hjilp i andra situationer, till exempel
vid plotsliga och ofdrutsedda hindelser.

Om en inventering inom stadens forvaltningar visar pa brister i kommunika-
tion pé det finska spréket bor staden centralt géra en ramupphandling avseende
tolktjanster pa finska spraket vilken snabbt kan avropas av forvaltningarna da
behov uppstar.

Utbildningsnimnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 15 april 2010 att
forvaltningens tjansteutldtande utgoér svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Roger Mogert m.fl. (s), Per Olsson (mp) och
Inger Stark (v), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 15 mars 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen anser att datgdrdsplanen dr rimlig och genomfirbar och
vill understryka vissa punkter i planen:

Det ricker inte att det finns sprakkunniga personer inom respektive férvaltning om
de inte har erforderliga kunskaper inom aktuellt verksamhetsomrade. Det kan for en
forvaltnings del t.ex. innebéra att man maste soka finsksprékiga sakkunniga utanfor
den egna forvaltningen eller anlita tolk vilket kan medfora vissa merkostnader.



Forslaget om att en finsk flagga pé stadens internetsidor lénkar till motsvarande in-
formation pa finska dr utmarkt men det ar viktigt att den informationen &r sprakligt
och begreppsligt enhetlig vilket innebér att 6verséttningen av informationen bor pro-
duceras och kvalitetssékras centralt pa stadsledningskontoret.

Information om var det finns sirskild sprakkompetens bor ges till stadens gemen-
samma viaxel, Kontaktcenter och respektive forvaltnings kommunikationsansvariga

Fran 1 januari 2010 finns en ny ingéng i toppmenyn pa stockholm.se som heter
SUOMEKSI. I enlighet med lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, har
det material som handlar om vilka réttigheter lagen ger, samt information om forskola
och barnomsorg, oversatts.

Den nya ingéngen bor goras mer synlig.

I samband med arbetet med e-tjanstplattform for synpunkts- och klagomalshanter-
ing har uppmérksammats att syntetiskt sprak (Google translate) finns pa stockholm.se.
Detta &r otillrackligt — om e-tjénstplattformen ska vara tillgénglig pa finska bor regel-
ritta Oversittningar goras.

Frekvent anvédnda standardformuldr som till exempel besvarshénvisningar bor go-
ras enhetliga for staden och ldggas in pa intrandtet.

Inom utbildningsférvaltningen kommer inventering, kartliggning och samman-
stillning att genomforas sa att forvaltningen ska kunna erbjuda enskilda kontakt pa
finska .

I samverkan med stadsledningskontorets kommunikationsstab kommer forvalt-
ningen att se 6ver informationen pé olika webbkanaler och pa skolornas hemsidor.

I samarbetet med Kontaktcenter kommer forslagen i remissen att beaktas.

Forvaltningen foreslar att detta tjansteutlatande 6verldmnas till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 16 mars 2010 att forvalt-
ningens tjinsteutldtande utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av Berit Bornecrantz (v), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 22 februari 2010 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag om nationella minoriteter och minoritetssprak
i kraft. Den nya lagen medfor att Stockholms stad kommer att ingé i férvaltningsom-
radet for finska spraket, vilket innebér att enskilda har rétt att anvénda finska i kontak-
terna med staden. Enskilda kommer dven att ha rtt att anvénda samiska och meénki-
eli (tornedalsfinska) under forutsittning att drendet kan handlaggas av personal som



behérskar spraket.

Varje nimnd ansvarar for att organisera sin verksamhet pé ett sadant sétt att det
finns beredskap och rutiner for att beméta 6nskemal fran enskilda att anvénda finska
spréket. Av riktlinjerna framgar att nimnderna ska kartldgga personalens sprakkun-
skaper vad avser finska, samiska och meénkieli samt att informera personalen om den
nya lagen.

Den reviderade lagen séger att ritten att anvinda finska ska ske i enskilda &renden.
Skillnaden i lagstiftningen mot tidigare &r att det inte behover ske i samband med
myndighetsutdvning utan i alla enskilda drenden generellt. Aldreforvaltningen gér den
bedomningen att lagens krav att anvinda finska kommer att ske i begrdnsad omfatt-
ning.

Aldreforvaltningen kommer dér det dr méjligt att beakta att staden ir forvaltnings-
omrade for finska spraket i arbetet. Av lagen framgér att kommunen ska erbjuda den
som begér det mojlighet att {4 hela eller delar av den service och omvérdnad som er-
bjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behirskar finska. Aldrenimnden
svarar for samordning av planeringen av vard- och omsorgsboenden i staden. I detta
arbete ingar att tillse att boenden finns i staden som svarar mot den efterfragan av olika
inriktningar som t.ex. for finsktalande. Aldrenimnden ansvarar dven for upphandling
av privata utforare inom hemtjansten och enstaka platser av vard- och omsorgsboen-
den. Idag har upphandling gjorts av tva privata dldreboenden for finsktalande. Bland
de upphandlade privata hemtjanstutforarna finns tre foretag for finsktalande.

Aldreférvaltningen producerar information och broschyrer avseende dldreomsorg.
Det ér viktigt att dessa dversiitts till finska eller finns tillgdngligt pa finska. Detta géller
savél i pappersform som pa stadens hemsida.

Finska foreningens pensionérssektion har till kommunfullméktige begért att fa vara
representerade i kommunstyrelsens pensionirsrad. Aldreforvaltningen foreslar i sitt
remissyttrande att finska foreningens pensionirssektion adjungeras under resterande
tid av innevarande mandatperiod.

Om finska foreningen adjungeras till kommunstyrelsens pensiondrsrad behdver
samrad upprittas med foretrddare for andra nationella minoriteter eftersom lagen syf-
tar pd alla som anvénder minoritetsspraken, oavsett alder. Om det finns 6nskemal om
fastare former for kontakt med minoriteterna forefaller det 1dmpligt att organisera detta
i sarskild ordning.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22 april 2010
att forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pa remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 10 mars 2010 har
i huvudsak f6ljande lydelse.



Forvaltningen anser att det forslag till riktlinjer som socialtjdnst- och arbetsmark-
nadsndmnden har utarbetat, utgor en god vigledning for hur forvaltningen ska hantera
de krav som lagen om minoriteter och minoritetssprék stéller.

Forvaltningen vill dock peka pa att forslaget innebér ett visst merarbete framfor allt
i friga om de kartldggningar som ska genomforas av personalens sprékkunskaper och
att dessa maste genomforas med viss kontinuitet for att vara aktuella. Stadsdelarna bor
ocksa dverviga gemensamma l6sningar t.ex. i friga om finsk-sprékig forskola, for att
sa effektivt som mgjligt leva upp till lagens intentioner.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
22 april 2010 att forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av Magnus Dannqvist m.fl. (s), Rosa Lundmark (v) och
Asa Ockerman (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
29 mars 2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till forslaget om atgardsplan for staden avseen-
de nationella minoriteter och minoritetssprik. Atgirdsplanen innehaller flera insatser
som bidrar till att staden kan svara upp mot lagens intentioner. Forvaltningen ldmnar i
det foljande sina synpunkter pa remissen.

Tolk kan vara en bra vig for kommunikation da drenden sa kréver och inte sprak-
kompetensen finns hos den egna personalen. Det r bra att detta framhalls i atgards-
planen, liksom att nimnden fér bestdmma sdrskilda tider och sérskild plats for att ta
emot besok av enskilda som talar finska samt ha sérskilda telefontider.

Forvaltningen har finsksprakig personal inom sévél administration som dldreom-
sorg och forskola och bor svara upp mot lagens intentioner att ha beredskap for att
kunna bemota dnskemal frén enskilda att anvinda finska spréket. Inom édldreomsorgen
finns finsktalande medarbetare inom bestéllarenheten och hos utfoérare. En ndrmare
inventering och dokumentation av personalens sprakkompetens kommer att genomfo-
ras for béttre 6verblick.

Det ar vildigt liten efterfragan pé finsksprékig forskoleverksamhet i stadsdelen och
i dagslaget finns ingen helt finsksprakig forskola eller avdelning. Forvaltningen har
dock, efter en nyligen genomford kartldaggning, en god 6verblick over tillgdngen pa
finsksprakig forskolepersonal.

Nar det giller bedomningar i stadsdelsforvaltningarna om behov av att inrétta yt-
terligare enheter med finsk inriktning ser férvaltningen fordelar med att samverka
mellan stadsdelar. Det &r inte motiverat av ekonomiska skéil med for smé verksamhe-



ter. Fordelarna med samverkan mellan stadsdelar kan lyftas fram i dtgardsplanen. Det
bor ocksa fortydligas i avsnittet om dldreomsorg att motsvarande behovsbedomning
som inom forskoleverksamheten ska ske, och om det ska ske av dldrendmnden eller
stadsdelsndmnderna. (Att behovet ska bedomas av ytterligare platser med finsk inrikt-
ning inom &ldreomsorgen beskrivs i sjdlva tjansteutldtandet, sid. 2 och 4 men framgér
inte med tydlighet i atgdrdsplanen.) Staden bor darutover definiera vad som kréavs for
att verksamheten ska f4 gora ansprak pa att ”hela eller delar av verksamheten bedrivs
pa finska”.

Nar det géller sprakinventeringen pa forskolor bor det tilldggas att stadsdelsnamn-
derna ansvarar for kartliggning pd de kommunala foérskolorna och utbildningsférvalt-
ningen pa de enskilt drivna forskolorna.

En inventering av sprakkunskaper, sdsom foreslas i dtgdrdsplanen, kommer inte att
vara aktuell ver en langre tid. En normal personalomsittning medfor att kartlagg-
ningen sa smaningom blir inaktuell. Darfor bor det fortydligas i dtgirdsplanen att kart-
laggningarna ska ske med viss rimlig periodicitet och hallas uppdaterade for savil den
egna organisationen som allménheten.

Det finns formodligen svarigheter for den enskilda forvaltningen att bedéma om
sprakkunskaperna hos personalen &r tillrdckliga. Forvaltningen har inte kompetens att
bedoma detta utan det maste rimligtvis bygga pad medarbetarens egen bedéomning,
vilket bor framga i atgérdsplanen. En extra merit i det sammanhanget dr ocksa medar-
betarens kunskap om forvaltningens verksambheter.

I &tgédrdsplanen beskrivs inte ndgon samordning och uppféljningsansvar pa ett
overgripande plan i staden for uppfoljning av atgérdsplanens efterlevnad. Det framgér
inte heller ndgon strategi for hur statsbidraget i reformen ska fordelas.

Farsta stadsdelsnimnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 22 april 2010 att
forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 6 april 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forslaget till atgardsplan innebér att forvaltningens verksamhet organiseras sa att det
finns beredskap och rutiner for at bemota 6nskemal fran enskilda att anvinda finska
spraket. Mycket av arbetet kommer till en borjan vara att gora en kartliggning av for-
valtningens kompetens inom sprakomréadet och en inventering av behovet av finsk
sprékkompetens lokalt. Efter detta ska forvaltningen utarbeta ett arbetssitt sa att kun-
skapen om kompetens och behov halls aktuell.

Forvaltningen anser att forslaget till atgardsplan ger stod i detta arbete men vill
framfora ett par synpunkter pa fortydliganden i forslaget.



Under Aldreomsorg kan de tva forsta punkterna fortydligas. Det bor framga vilka
typer av inventering som dldrendmnden respektive stadsdelsndmnderna ska ansvara
for. En tolkning &r att &ldrendmnden ansvarar for en dvergripande inventering ver
vilka verksamheter som har finsksprékig personal och att stadsdelsnimnden ansvarar
for inventeringar over vilka medarbetare som kan finska. En annan tolkning kan vara
att stadsdelsndmnden ansvarar for inventeringen av de kommunala utférarna och ald-
rendmnden for de enskilt drivna. Vidare bor det under Inflytande — samrad fortydligas
att det dr gruppens situation vad géller det finska spraket som ska kartlaggas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndamnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde
den 18 mars 2010 att forvaltningens tjansteutlatande utgoér svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Wallman m.fl. (s), Ylva Wahlstrom (mp)
och Carita Stenbacka Tenezakis (v), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den
5 mars 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen finner att dtgérdsplanen tar fasta pa insatser som framjar
mojligheten att svara mot lagens intentioner. En forutsittning for att stadsdelsfor-
valtningen kan leverera god service pa finska och andra minoritetssprak ar dock att
den gemensamma och centrala informationen och servicen halls uppdaterad och &r
av god kvalitet. Allt mer information och service sker via Internet, varfor detta ar en
sérskilt viktig funktion. Likasd ar stadens gemensamma vixels och kontaktcenters
service av stor betydelse dad et ar hit medborgarna i forsta hand vénder sig.

Det finns idag mojlighet att vélja savél forskola som hemtjanst och dldreboende
med finsktalande personal. Dock finns ingen finsksprékig avdelning eller férskola
inom stadsdelen utan s6kande hénvisas till Finska forskolan, S6dermalms stadsdel.
Det dr oklart om efterfrdgan pa service och omsorg motsvarar tillgdngen. En inven-
tering av behovet av forskoleplatser pa finsktalande avdelning/forskola kan goras
for att se om det behovs ytterligare sidan och var den bor vara placerad. Aven i
detta avseende ser forvaltningen fordelar med att samverka dver stadsdelarna da
efterfragan inom en enskild stadsdel ar for liten for att kunna erbjuda en forskole-
verksamhet dér. Av ekonomiskt skél ar det heller inte motiverat med for sma verk-
samheter.



Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hasselby-Villingby stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantriade den
23 mars 2010 att forvaltningens tjansteutldtande utgdr svar pa remissen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den
11 mars 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till det remitterade atgardsforslaget.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den
18 mars 2010 att forvaltningens tjdnsteutldtande utgor svar pa remis-
sen.

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och
Ingegerd Axel Sandin (mp), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 1
mars 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen har utarbetat forslag till at-
gérdsplan for Stockholms stad. Stadsdelsfoérvaltningen ar i huvudsak positiv
till forslagen. Det ar sdrskilt angeldget att funktioner som véxel, kontaktcenter
och receptioner har god beredskap.

Stadsdelsforvaltningen har informerat internt om den nya lagen. Pa stock-
holm.se finns basinformation om stadens verksamhet pé finska. Forvaltningen
avser att inom kort dversitta dven tryckt basinformation till finska, som t.ex.
klagomalshanteringen och kortversionen av verksamhetsplanen for 2010. I
Stockholms stad och pa Kungsholmen finns flera verksamheter med finsk
inriktning som vénder sig till barn och dldre.

De étgirder som socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar
och som stadsdelsforvaltningen har synpunkter pa kommenteras nedan.

Riitt att anvinda minoritetsspraken

o Alla ndmnder bér gora en kartliggning av personalens sprdakkunskaper i
finska, inom vilka enheter och pd vilken typ av befattning det finns finskta-
lande personal.

o Alla ndmnder bér i samband med detta dven inventera om det finns an-



stdllda som kan mednkieli och samiska

Stadsdelsforvaltningen anser att det &dr béttre att vdlja en vdg dér intresse-
rade sprakkunniga medarbetare sjdlva anméler sitt intresse som sprakresurs.
Medarbetaren kan sikert bést avgdra om sprakkunskaperna ir tillrickliga.
Forvaltningen har inte kompetens att bedoma detta. En extra merit i detta
sammanhang ar ocksa medarbetarens kunskap om forvaltningens verksamhe-
ter.

Forvaltningen gér bedomningen att spontana besok péa forvaltningskontoret
av besokare som talar dessa minoritetssprak kommer att vara fa. Forvaltningen
har 6verlag fa spontanbesdk. De flesta besok pa forvaltningen ar planerade och
dé kan tolk vara en bra vig for kommunikation.

Aldreomsorg

o Aldrenimnden inventerar vilka utforare som har personal som talar fins-
ka, mednkieli och samiska

o Samtliga verksamhetsomrdden inom stadens dldreomsorg inventerar
medarbetarnas sprakkunskap i frdmst finska, men dven i mednkieli och
samiska, och hdller denna information aktuell.

Stadsdelsforvaltningen gér bedomningen att en sadan inventering inte hél-
ler 6ver tid. Aven vid en normal personalomsittning 4r metoden vansklig.
Aldre personer som viljer t.ex. boende utifrin en sidan inventering kan inte
garanteras att sprakkunskaperna fortsatt och kontinuerligt finns inom verk-
samheten. Det ar béttre att i stédllet ha en 16sning liknande den som foéreslés for
forskoleverksamheten med sérskilda enheter som vénder sig till t.ex. finskta-
lande éldre personer.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 22 april
2010 att forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 23 mars 2010
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har inget att invéinda mot forslaget om att ndmnderna ska goéra en
kartlaggning av personalens sprékkunskaper i finska och att man i samband med detta
ocksé inventerar om det finns anstéllda som behérskar mednkieli och samiska. For-
valtningen har heller inget att invinda mot att inventera var det finns sérskilda forsko-
lor eller avdelningar for finsktalande barn.

Déremot dr forvaltningen tveksam till forslaget om att nimnderna ska gora en kart-
laggning “av i forsta hand den finska minoritetens situation och behov pa det lokala
planet”. I kartldggningsarbetet bor, enligt forslaget, de nitverk av foreningar, forsam-



lingar, skolor m.m. som sverigefinnarna byggt upp pa lokal niva anvindas for att na
enskilda”. Som forvaltningen uppfattar det, ar det fragan om ett uppsdkande arbete pa
individniva, vilket kommer att krdva en stor arbetsinsats. I detta avseende behovs ett
klargdrande och mera detaljerade anvisningar for hur kartlaggningen ska genomforas.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 25 mars
2010 att forvaltningens tjansteutlatande utgor svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 mars
2010 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen vill inledningsvis framhalla vikten av att alla medborgare ges forut-
sdttningar att forstd och kommunicera med myndigheter. Det géller savil vid valet och
utférandet av service, vard och omsorg som vid myndighetsbeslut.

Forskoleverksamheten ska stimulera varje barns sprakutveckling och medverka till
att barn med annat modersmal &n svenska far mojlighet att utveckla, bade det svenska
spraket och sitt modersmal. Verksamheten ska bidra till att barn som tillhér en natio-
nell minoritet far stod i att utveckla en flerkulturell tillhorighet.

Enligt den nya lagen ska kommun som ingar i férvaltningsomradet for finska er-
bjuda barn vars vardnadshavare begir det plats i forskoleverksamhet dér hela eller
delar bedrivs pa finska. Stadsdelforvaltningen anser att atgérdsplanens forslag om en
inventering av forskolor med finsk inriktning &r bra. Det dr dock viktigt att definiera
vad som krévs for att verksamheten ska fa gora ansprak pa att hela eller delar av verk-
samheten bedrivs pa finska, till exempel personalens kompetens.

Vidare ska stadsdelsndmnderna enligt tgirdsplanen bedoma behovet av ytterligare
enheter med finsk inriktning. Behovet av forskoleverksamhet baseras pé efterfragan.
Forvaltningen foreslar darfor att fordldrar redan vid ansokan anger dnskemal om even-
tuell finsk inriktning. Forvaltningen tillstyrker att ”Jamfor forskola” pa stadens hemsi-
da utvecklas med sokbegreppet: finsk verksamhet. Vidare bor Kontaktcenter Stock-
holm ha tillgéng till finsksprékiga medarbetare, som kan svara pa fragor inom bland
annat forskolans verksamhet.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 21 april
2010 att forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pé remissen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 30 mars 2010
har i huvudsak foljande lydelse.



Inom stadsdelen finns en forskola med finskspréakig inriktning. Antalet platser ar 18
och upptagningsomradet ar hela staden. Forvaltningens uppfattning ar att en inventer-
ing och analys behdver goras ver behovet av fler finsksprakiga platser i staden som
helhet innan ett stdllningstagande kan goras om behovet av fler platser med finskspré-
kig inriktning i stadsdelen.

Inom ndmndens hemtjénst i dldreomsorgen finns nigra anstéllda som behérskar
finska spraket. Dock finns inte tillgéng till finsksprakig personal inom alla hemtjanst-
grupper varfor hemtjénsten endast i undantagsfall kan erbjuda enskilda hemtjinsttaga-
re finsktalande personal. Det finns emellertid mdojlighet f6r enskilda i stadsdelen att
anlita Finsk hemtjinst for dem som onskar vélja detta alternativ.

Forvaltningen har svérast att tillgodose lagstiftningens ambition vad géller de
myndighetsutévande enheternas méjligheter till att kunna kommunicera muntligt pa
finska samt att delge sdkande beslut och beslutsmotiveringar pa finska. For att kunna
uppfylla denna dela v lagstiftningen behdver forvaltningen troligen rekrytera dven
utifran spraklig kompetens. Forvaltningen saknar personal som behérskar meénkieli
och samiska varfor forvaltningens tolkning av lagstiftningen &r att ndmnden darmed
inte har direkt skyldighet att handlégga drenden inom dessa minoritetssprak.

Forvaltningens uppfattning d4r sammantaget att en inventering behdver goras over
hur ménga finsktalande personal det finns inom de olika avdelningarnas verksambheter.
Forvaltningens uppfattning &r att framtida rekryteringar bor 6ka antalet medarbetare
med minoritetsbakgrund i syfte att battre kunna tillgodose den nya lagstiftningens
ambitionsniva. Forvaltningen stodjer slutligen socialtjénst- och arbetsmarknadsfor-
valtningens uppfattning att servicen pa finska pa kort sikt behdver begransas till vissa
tider och platser dé det finns tillgang till tolk eller sprakkunnig personal, samt att detta
bor tydligt anges i olika informationskanaler till allménheten.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 18
mars 2010 att forvaltningens tjénsteutlatande utgor svar pé remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 mars
2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Det dr forvaltningens forslag att ndmnden stéller sig bakom Socialtjénst- och ar-
betsmarknadsforvaltningens forslag till beslut.

Forvaltningen vill ocksa lyfta fram att det i Spadnga-Tensta finns en utmaning att
bibehalla och erbjuda en hog serviceniva till de stora sprakgrupper som finns i
stadsdelen, t.ex. arabiska, somaliska, kurdiska. Dessa sprakgrupper omfattas inte av
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, men utgor en del av medbor-
garnas sprak.



Det ér forvaltningens tanke att inférandet av den nya lagen, som medfor att
Stockholms stad kommer att ingé i forvaltningsomradet for finska spraket ocksa
skall ge en mojlighet att ldra och dra erfarenheter dven for andra sprak.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 22 april 2010
att forvaltningens tjénsteutlatande utgdr svar pé remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 19 mars 2010
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till atgdrdsplan for Stockholms stad dr val-
bearbetat och att nimndernas ansvarsomraden tydligt framgar. Varje ndmnd
ansvarar for att organisera sin verksamhet pa ett sadant satt att det finns bered-
skap och rutiner for att bemota dnskemal fran enskilda att anvénda finska spra-
ket.

Medborgarkontoret i Alvsjd utgdr redan i dagsliget ett informationscentrum.
Forvaltningen 6verviager/kommer att infora sirskilda tider dels for fysiska besok
pa medborgarkontoret samt telefontider, da finsktalande tolk finns tillgénglig.
Beroende pa hur stor efterfragan blir kommer tiderna att anpassas darefter.

Forvaltningen kommer ocksa i olika avseenden, bland annat vid nyrekrytering
av personal, verka for att fa in spradkkompetens i verksamheter dér tillgang till
finsktalande personal behdvs/dr efterfragad.

En inventering av sprakkunskaper inom forvaltningen ska genomforas och
den interna telefonkatalogen samt intranétet uppdateras med information om
vilka eller var sprakkunskaper i form av finska, meénkieli eller samiska aterfinns
i organisationen.

Vidare instimmer forvaltningen i att det ar vardefullt att utforare med finsk
inriktning inom savél dldreomsorgen som forskolor med finsksprakig verksamhet
gar att soka 1 Jamfor service pa stadens hemsida. Likasa att det finns tillgang till
finsktalande personal pa Kontaktcenter Stockholm och Aldre direkt.

Aldreomsorg

For nérvarande finns finsktalande personal pa varje enhet inom de kommuna-
la vard- och omsorgsboendena och servicehuset. De finsktalande dldre utgor inte
négon storre grupp och forvaltningen bedomer att vid dnskemal om att anvidnda
finska spraket kunna tillmotesga behovet.

Bland de externa utforarna exempelvis hemtjanst finns finsksprakigt alterna-
tiv att vélja. Forvaltningen instimmer i att dldrendmnden fér i uppdrag att inven-
tera vilka utforare som har personal som talar finska, meénkieli och samiska

Forskola
Enligt riktlinjerna i dtgérdsplanen ska ndmnden inventera var det finns sir-



skilda forskolor eller avdelningar for finsktalande barn. Forvaltningen har inga
finsksprékiga forskolor eller avdelningar men har gjort en inventering av var det
finns finsksprékiga barn samt var det finns finsksprakig personal.

For nérvarande finns det ett fatal barn med finska som modersmal pd nimn-
dens kommunala forskolor. Fyra av pedagogerna talar 4ven finska. Om behov
finns &r det goda forutsdttningar att organisera for att ge barnen méjlighet att fa
anvinda det finska spréaket.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréde den 15
april 2010 att forvaltningens tjansteutlatande utgdr svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 4 april
2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av remissen och &r i huvudsak positiv till forsla-
gen.

De étgérder som socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar och
som stadsdelsforvaltningen har synpunkter pd kommenteras nedan.

Ritt att anvinda minoritetsspriken
o Alla ndmnder bér géra en kartliggning av personalens sprakkunskaper i

finska, inom vilka enheter och pd vilken typ av befattning det finns finskta-

lande personal
o Alla ndmnder bér i samband med detta dven inventera om det finns anstdll-
da som kan medinkieli och samiska

Stadsdelsforvaltningen stéller sig inte helt bakom forslaget att kartlag-
ga/inventera personalens sprakkunskaper da forslaget inte bedoms langsiktigt
fungerande inom alla verksamheter utifran nuvarande praktiska forutsattningar
och behov. (Undantag forskolan, se text nedan). Personal kommer och gér, vilket
innebdr att kartliggningen relativt snabbt kan bli inkorrekt. Att upprétthalla kor-
rekta manuella listor ver personal som kan minoritetsspraken bedéms inte som
en relevant uppgift i forhallande till behovet. Forvaltningen ser fram emot att
staden utvecklar ett elektroniskt personalsystem dér bl. a information om perso-
nals sprakkunskaper finns angivet, (knowledge management).

Forvaltningen hénvisar till att det i Stockholms stad finns flera verksamheter
med finsk inriktning som vénder sig till barn och dldre. Vidare att det pa stadens
hemsida/ stockholm.se finns basinformation om stadens verksamheter pa finska.

Besokare till forvaltningens skilda receptioner, som enbart talar finska, och
dér behov finns av en omedelbar dialog med forvaltningen, finns sa gott som
alltid finsktalande personal att tillgd. Forvaltningen har 6verlag fa spontanbesok,
och specifikt av besokare som talar enbart ett minoritetssprak. De flesta besok pa



forvaltningen &r planerade och dé ar tolk en bra vig for kommunikation.

o Stadsdelsndmnderna inventerar var det finns sdrskilda forskolor eller avdel-
ningar for finsktalande barn.

o Stadsdelsndmnderna gér en bedémning av om det finns behov av att inrdtta
ytterligare enheter med finsk inriktning.

Inom stadsdelens forskoleverksamhet finns rutiner for kartliggning av perso-
nalens sprakkunskaper med det uttalade syftet att stodja barns sprakutveckling
och den flerkulturella tillhdrigheten. Behovet av forskolor med finsk inriktning
bedoms idag vara tillgodosett da det finns bade inom stadsdelen och i andra
stadsdelar i staden.

AB Familjebostider

AB Familjebostéders tjinsteutlatande daterat den 8 mars 2010 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Lagen avser forvaltningsmyndigheter i kommunerna och berdr foljaktligen
inte de kommunala bostadsbolagen. Familjebostdder har dock insett betydelsen
av en fungerande kommunikation med alla sina hyresgéster. Av denna anledning
har bolaget inventerat medarbetarnas sprakkunskaper. Med utgéangspunkt fran
denna inventering, som 16pande uppdateras, kan vi konstatera att vi har goda
mojligheter att kommunicera med hyresgésterna pé finska och ytterligare drygt
tjugo andra sprak. Daremot har vi ingen medarbetare som behérskar samiska eller
meénkieli. Savitt Familjebostdder kan se inrymmer forslaget till atgérdsplan de
atgdrder som &r nddvindiga att vidta for att leva upp till de skyldigheter staden
har enligt den nya lagen.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s styrelse beslutade vid sitt
sammantrdde den 13 april 2010 att godkénna forslaget till remissvar.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s tjansteutldtande daterat den 18
mars 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Micasa Fastigheter har i dagsldget inte nagon efterfragan pa handldggning
av drenden pé det finska spraket.

Handlidggning av drenden pa finska stiller dock krav pé sérskild kompetens
hos personalen. Det stéller ocksé krav pa verksamheten att ha beredskap och
rutiner for att bemdta dnskemal fran enskilda att anvinda finska spréket vid
handlaggning. Det rédcker inte bara att personalen &r finsksprékig. Det stéller



ocksa krav pa att forvaltningen kan handldgga drendet pé ett forvaltnings-
miéssigt och juridiskt korrekt sétt pa det finska spraket.

Micasa Fastigheter kommer darfor, om 6nskemal finns att fa sitt drende
handlagt pa finska, att anvidnda auktoriserade tolkar med forvaltningskunskap.
Micasa Fastigheter ser gérna att staden upphandlar auktoriserade tolkar for
detta dndamal.

Vid rekrytering kan bolaget ocksé stélla krav pa spraklig kompetens bland
de sokande. Bolaget kommer ocksa genomfora en inventering bland persona-
len for att se vilken spraklig kompetens som finns géllande finska, samiska
och meénkieli.

Att det enligt § 12 ska finnas sdrskilda tider och sérskild plats for att ta
emot besok av enskilda som talar finska samt att ha sirskilda telefontider ar
bra. Da gér det att hinvisa till dessa tider och platser. Fragan dr om varje bolag
ska ansvara och hantera denna service pa egen hand. En samordning vore
onskvérd.

Information pa finska kan bolaget tillhandahélla via hemsidan och genom
nyhetsutskick till hyresgister.

Stockholm Business Region AB

Stockholm Business Region AB:s tjidnsteutlatande daterat den 18 mars
2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Koncernen Stockholm Business Region dr ett kunskapsforetag som i nira
samarbete med néringslivet, kommunala forvaltningar och bolag arbetar med
att forbattra forutsdttningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stock-
holm samt att marknadsfora regionen som attraktiv besdksdestination.

For Stockholm Business Region &r personalen den viktigaste resursen nér
det géller att uppna koncernens mal, och koncernen lagger stor vikt pa grund-
laggande sprakkunskaper och etnisk och kulturell méngfald.

Under varen 2010 har en kartldggning av personalens sprakkunskaper ge-
nomforts. Resultatet visar att personalen tillsammans behédrskar 16 olika sprak
inklusive finska och utdver det svenska spréket. Kartlaggningen av sprakkun-
skaperna kommer att noteras i sokbegreppen per individ som telefonvéxeln har
tillgang till vid koppling av inkommande telefonsamtal. Dessa dtgérder har
vidtagits i syfte att tillgodose de nya lagkraven om minoritetsspréket finska.

Skolfastigheter i Stockholm AB

Skolfastigheter i Stockholm AB:s tjinsteutldtande daterat den 13
april 2010 har i huvudsak foljande lydelse.



SISAB gor bedomningen att de befattningar som vid en forsta kontakt med
bolaget kan bli kontaktad med minoritetssprék i sammanhanget ar bolagets
vixel, reception, felanmilan och diariet. Ovriga befattningshavare kan bli
kontaktade om den enskilde har vederborandes direkta kontaktuppgifter.

SISAB avser att informera all personal om den nya lagen och stadens
beslut, inventera aktuella sprakkunskaper, upprétta riktlinjer och anvisning-
ar for hur i forsta hand SISABs vixel, reception, felanmélan och diariet ska
hantera inkommande samtal och besdk samt pa bolagets hemsida ha en
kontaktinformation pa finska.

Utifran den enskildes forsta kontakt med bolaget skall darefter drendet
beredas och ett svar utformas. Till stod for utformning av detta svar pé ett
minoritetssprak bedoms det angeldget att staden kan erbjuda sina naimnder
och bolag tolkservice.

Staden kommer enligt beslut centralisera sina véxelfunktioner. SISAB
bedomer att detta bland annat kommer kunna ge goda mojligheter till back-
up for minoritetsspraken i fraga.

Omfattningen av inkommande drenden pa ett minoritetssprak kan i
dagsliget ej bedomas. Lagen och stadens riktlinjer bor ha fétt gilla en tid
for att en utvdrdering av omfattning och behov etc. ska kunna goras.

Stockholms Stads Parkerings AB

Stockholms Stads Parkerings AB:s tjinsteutldtande daterat den
31 mars 2010 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

I forslaget till riktlinjer som utarbetats av socialtjdnst- och arbets-
marknadsndgmnden framhalls att nimnderna bor organisera sin verksam-
het pa ett sddant sitt att det finns beredskap och rutiner for att beméta
onskemal fran enskilda att anvénda finska spréket da Stockholms Stad
sedan drsskiftet ingar i forvaltningsomradet for finska. Vidare ska varje
namnd gora en kartlaggning av personalens sprakkunskaper framst i
finska, men dven samiska och meénkieli.

Stockholm Parkering har under ménga &r haft en god beredskap nér
det géller handlaggning av drenden pa det finska spraket da det inom
bolagets kundservicefunktion finns anstédllda med denna sprakkunskap.
Kundservicefunktionen ér i princip 6ppen 08.00-16.00 alla vardagar.
Bolagets informator dr ocksa finsktalande vilket innebér att den allmanna
informationen, om sa dnskas dven kan ldmnas pé finska. Nar det géller
samiska och meénkieli finns ddremot inte denna mgjlighet.

Stockholm Parkering kan se att det 6ver tiden kan uppsta behov av
auktoriserade tolkar for att leva upp till den nya lagen. Det vore darfor
bra om en sadan tjénst kunde upphandlas gemensamt for stadens forvalt-



ningar och bolag.
Stockholm Vatten AB

Stockholm Vatten AB:s tjansteutlatande daterat den 11 mars 2010 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Stockholm Vatten har for sin del inga synpunkter pa de riktlinjer som fore-
slas i remissen.

Stockholms Hamn AB

Stockholms Hamn AB:s tjansteutldtande daterat den 2 mars 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms Hamnar stéller sig positiv till att f6lja de riktlinjer som Social-
tjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen tagit fram. Var verksamhet riktar sig
dock inte direkt till enskilda medborgare i samma utstrdckning som vérd och
omsorgsfrdgorna gér men givetvis har vi ett ansvar att hilla medborgarna
informerade i de frdgor som vi har ansvar for.

Vi kommer darfor starta en kartlaggning for att se hur véra anstilldas
sprakkunskaper i finska ser ut. Utifran kartldggningen kommer vi att organise-
ra var verksamhet sé att det finns rutiner for att bemota enskildas 6nskemal om
finska samt informera vixeln om var och nir det finns 1dmplig sprakkompe-
tens som t.ex. kan vara enskilda personer som kan finska, hemsidor m.m.

AB Stockholmshem

AB Stockholmshems tjiansteutldtande daterat den 14 april 2010 har
i huvudsak foljande lydelse.

Stockholmshem har sedan verksamheten startade 1937 utvecklat sitt arbets-
sétt for att bemdta sina kunder pa ett bra sitt oavsett vilket sprak som talas.
Detta har 16sts fréan fall till fall, oftast pé ett informellt och for hyresgisten
praktiskt sétt. Dock har vi i mycket komplicerade drenden behovt anvianda
tolk via tolkformedling. Efter en snabbenkét inom bolaget hade dock ingen
hort talas om att nagon finsktalande person behovt anlita tolk.

Bolaget driver en affarsmissig verksamhet p4 marknadens villkor dér
kunden stér i fokus och det 4r i bolagets eget intresse att ha goda kontakter
med sina kunder. Mot den bakgrunden ar det rimligt att bolaget identifierat
de finsktalande personer som finns i foretaget sé att de kan bista nir det



uppstér behov av enklare tolkning i den dagliga verksamheten.

Inslaget av myndighetsutdvning dar behovet av kvalificerad tolkhjilp
torde vara som storst bedoms vara ytterst lite i bolagets verksamhet. I sdda-
na undantagsfall &r det rimligt att man kommer dverens om tid med den
finsktalande personen om en tid da tolkhjélp kan erbjudas.

Stokab

Stokabs tjansteutldtande daterat den 11 mars 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stokabs uppgift r att bygga, hyra ut samt underhalla ett passivt fi-
bernit i Stockholmsregionen. Syftet med infrastrukturen och verksamhe-
ten &r att stimulera en positiv utveckling for Stockholm genom att bidra
till goda forutséttningar for [T-utvecklingen i regionen. Inriktningen &r
att utifran marknadens behov tillhandahélla ett passivt fibernét till kun-
derna pa likvardiga villkor.

Stokabs kunder &r framst lokaliserade till Stockholmsomradet. Ett an-
tal kunder har dock sin hemvist i andra lédnder. I de fall svenska spraket
inte nyttjas av kund, oavsett nationell hemvist, anvdnds som regel eng-
elska som affarssprak. Kommunikationen med kunderna utgér fran en
affarsméssig grund varvid den dven tillméts en juridisk aspekt vilket
medfort att Stokab anpassat rutiner m m efter detta och tillgodoser kun-
dernas behov i de fall andra sprak dn svenskan anvands.

AB Svenska Bostider

AB Svenska Bostiiders tjénsteutlatande daterat den 12 april
2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Svenska Bostiders organisation och arbetssétt dr decentraliserat
och bygger pa en nira, vardagskontakt mellan hyresgast och den bo-
vérd/miljovard som arbetar i bostadsomradet. Lokalt finns ocksa om-
radeskontor som administrerar bostads- och lokaluthyrning, ekonomi
etc. I flera bostadsomraden och pé flera kontor finns personal som
talar olika sprak.

Bland Svenska Bostidders hyresgéster pa t ex Jarvafiltet dr de van-
ligaste modersmalen persiska, arabiska, engelska, turkiska och soma-
liska. Andra vanliga modersmal &r grekiska, spanska, polska, bosnis-
ka, finska, kurmanji, sorani, amarinja och tigrinja.



Majoriteten av dem som kontaktar oss talar svenska, men den all-
ménna beredskapen i Svenska Bostédder for kontakter pa frimmande
sprak &r relativt god. Det finns ett flertal bovardar som talar olika
sprék, och flersprakighet ses som en tillgang vid rekrytering. Just
finsktalande medarbetare finns i flera yrkeskategorier och positioner.

Sérskild atgiardsplan

I enlighet med de forslag till atgiarder som foreslas inom staden,
kommer Svenska Bostdder att sékerstilla enskilda personers mdjlighet
att anvénda finska spraket i kontakt med foretaget pa foljande sétt:
- Finsktalande personer gors sdkbara i den interna telefonkatalogen.

- Vixeln informeras om vilka personer som é&r finsktalande och
vem som &r huvudansvarig kontaktperson (registrator).

- Namn, telefonnummer och mailadress till huvdansvarig kontakt-
person publiceras pa webben.

Alla medarbetare informeras om lagen, stadens riktlinjer och vart
de ska hinvisa vid kontakt med en enskild person som vill anvinda
finska spraket.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Kommunstyrelsens integrationsberedning

Sdrskilt uttalande gjordes av Mirja Réihd Jarvinen (s) och Sara Pettigrew (mp)
enligt foljande

Vi ser positivt pd bildandet av ett forvaltningsomrade for minoritetssprak i regionen.
Bland annat har Stockholms finska foérening drivit frigan sedan ldnge. Men vi anser att
kraven pa forvaltningarna i staden bor vara mer langtgaende dn vad det foreslas i dren-
det.

Vi vill att kraven pa att information om dldreomsorgen skall versittas till finska
och att det skall framga vilka verksamheter i forsta han vénder sig till finsktalande
dldre. Nu stér det i riktlinjerna att forvaltningarna bor gora detta och den beskrivning-
en dr alldeles for svagt.

Vi anser ocksa att det &r viktigt att ha fungerande rekrytering av anstéllda som talar
de spréken som &drendet handlar om. Eftersom staden nu lovar att viss service skall
kunna erbjudas pa minoritetssprék sé borde staden beskriva sprakkunskaperna som
merit i all annonsering av befattningar ti staden.

Fastighetsnimnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Mattias Ericson (v) enligt foljande

Behovet av finskspréakig personal ska tillgodoses fullt ut enligt lagens krav. Vidare ska
den personal som behérskar det samiska spraket och meénkieli goras tillgénglig for
kontakter med personer med dess modersmal och eventuella brister i behovet av an-
stdllda med dessa kunskaper ska successivt atgérdas.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Scirskilt uttalande gjordes av Asa Romson (mp), Karin Wanngard m.fl. (s) och
Stellan F Hamrin (v) enligt f6ljande

Behovet av finsksprékig personal ska tillgodoses fullt ut enligt lagens krav. Vidare
ska den personal som behérskar de samiska spraken och meénkieli goras tillgénglig for
kontakter med personer med dessa modersmal och eventuella brister i behovet av an-
stillda med dessa kunskaper ska successivt atgérdas.



Servicenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Joakim Larsson m.fl. (m), Catharina Tarras-
Wahlberg m.fl. (s) och Bjorn Ljung (fp) enligt foljande

I likhet med Serviceforvaltningen stédjer vi forslaget till atgardsprogram for Stock-
holms stad. Vi vill dock framhalla att nédr det géller den service som ska erbjudas pa
finska spraket maste resurserna anpassas till det behov som finns.

Utbildningsnidmnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Roger Mogert m.fl. (s), Per Olsson (mp) och
Inger Stark (v) enligt f6ljande

En kartldggning av personalens sprakkunskaper behover utvidgas for att gélla fler
sprak dn de som ndmns i drendet. Man bor med anledning av lagen om nationella mi-
noriteter och minoritetssprak, d&ven undersdka om det inom personalen terfinns de
som talar jiddisch och romani.

Utover detta bor man dven Overviga att som en service mot andra minoriteter un-
dersdka vilka som talar sprak inom andra stora sprakgrupper, t ex arabiska.

Aldrenimnden
Reservation anfordes av Berit Bornecrantz (v) enligt f6ljande

Vinsterpartiet yrkar att Aldrenimnden beslutar i enlighet med #ldreforvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen ’Nationella minoriteter och minoritetssprak.
Forslag till atgérdsplan for Stockholms stad” med foljande tilldgg:

Det ér gléddjande att minoritetssprakens stéllning stirks ytterligare med ny lagstift-
ning. Likasa ar det glddjande att i 18 § i1 lagen (2009:724) sdgs om nationella minorite-
ter och minoritetssprak (En kommun i ett forvaltningsomrade) att den som begér det
skall erbjudas mdjlighet att fa hela eller delar av den service och omvérdnad som er-
bjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behéarskar finska, meénkieli
respektive samiska.

Det betyder till exempel att finsksprakig daglig verksamhet for personer med de-
mens maste erbjudas, oavsett om det finns inom stadsdelens forvaltningsomrade eller
inte. Det &r av stor betydelse for personer med demenssjukdom att f& omsorg pa mo-
dersmélet d& demenssjuka i regel tappar de senast inlarda spraken.

Av tjansteutlatandet framgar att staden har upphandlat tva &ldreboenden och tre
hemtjanstutforare for finsktalande, ddremot finns inte motsvarande verksambheter i



kommunal regi. Av flera orsaker ar det viktigt att det i Stockholms stad finns kommu-
nal dldreomsorg som ju kan garantera de krav som lagstiftningen stéller.

Det ar déarfor onskvért att det i Stockholms stad finns kommunal dldreomsorg for
finsktalande, bland annat med tanke pa risken med forsamrad véardkvalitet pa grund

av den bristande statliga styrningen, tillstindsgivningen och uppf6ljningen av ild-
reomsorgsmarknaden som Riksrevisionen uppméarksammat i sin rapport Statens styr-
ning av kvalitet i privat dldreomsorg (RiR 2008:21) och pé seminariet Hur forsdkrar
vi oss om vdrdkvaliteten ndr vi har ldmnat 6ver ansvaret till ndgon annan? (2009-01-
16)

Vi vill dirfor foresla foljande tilligg under rubriken Atgirder i avsnittet om Aldre-
omsorg i forslag till tgdrdsplanen:

Staden ska tillhandahalla kommunalt driven dldreomsorg pa finska i form av hem-
tjanst, dagverksamhet, servicehus och vérd- och omsorgsboende

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Magnus Dannqvist m.fl. (s), Rosa Lundmark (v) och
Asa Ockerman (mp) enligt foljande

1. Forvaltningens tjdnsteutlatande dberopas i huvudsak som svar till kommunstyrel-
sen

2. Dérutover framfors foljande;
I samband med inventeringen av personal och extern utforare som behérskar de
nationella minoritetsspraken borde det vardefullt att &ven kartldgga andra sprak-
kunskaper. Staden behdver bli battre pa att uppmérksamma och ta tillvara sina
medarbetares sprakliga kompetens.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Wallman m.fl. (s), Ylva Wahlstrom (mp) och
Carita Stenbacka Tenezakis (v) enligt foljande

Det dr glddjande att minoritetssprakens stéllning stérks ytterligare med ny lagstiftning.
Likasé glddjande att det i 18§ i lagen (2009:724) ségs om nationella minoriteter och
minoritetssprak ("En kommun i ett forvaltningsomréde’) att den som begér det ska
erbjudas mojlighet att fa hela eller delar av den service och omvérdnad som erbjuds
inom ramen for dldreomsorg av personal som behérskar finska, meénkieli respektive
samiska. Det maste sjélvklart betyda, som vi tolkar det, att dven till exempel finsk-
sprékig daglig verksamhet for personer med demens méste erbjudas, oavsett om det
finns inom stadsdelens forvaltningsomrade eller inte. Det dr av stor betydelse for per-



soner med demenssjukdom att f4 omsorg pd modersmélet d& demenssjuka i regel tap-
par det senaste inldrda spraken.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och Inge-
gerd Axel Sandin (mp) enligt f6ljande

Stadsdelsndmnden 6verlamnar stadsdelforvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen och framfor dérutover foljande:

Stadsdelsforvaltningen utgar ifrén att det ar bést att sprakkunniga medarbetare sjél-
va far anmadla sitt intresse som sprakresurs. Vad forvaltningen tdnker géra om ingen
medarbetare anméler sig eller om inga sprékkompetenta medarbetare finns, framgér
inte av tjénsteutlatandet.

Lagen stéller krav pa att den enskilde har rétt att anvénda finska spréket i sina kon-
takter med staden. Stockholm dr en av de kommuner i Sverige som ingér i forvalt-
ningsomrédet for det finska spraket. For att leva upp till lagens krav bor staden aktivt
rekrytera personal som mdjliggdr att staden kan tillhandahélla service pa finska och de
ovriga minoritetsspraken. Staden bor dven ta hinsyn till sprakkompetensen vid 16ne-
sdttning, vilket kan 6ka intresset hos redan anstilld personal att bidra med sina sprak-
kunskaper.



