Bilaga 2
=% | 'z Aldreforvaltningen

SID I (50) 2010-01-25
DNR 105-273/2009

Riktlinjer for handlaggning av arenden
enligt SoL och LSS inom aldreomsorgen

106 64 STOCKHOLM, BESOKSADRESS: SWEDENBORGSGATAN 20 A
TFN: 08 508 36 oo0o, FAx: 08 508 36 249



c¥to

<
= | (&5 Z
7 =}
S
SID 2 (50)
Innehallsférteckning
INNEHALLSFORTECKNING ..o o oottt seeeeee et et et eteeeeeeseeeeeeeeeeeeseneesesesasenes 2
1 TILLAMPLIG LAGSTIFTNING, FORESKRIFTER, RIKTLINJER M.M....... 5
R R N 7 = SR 5
1.2 FORESKRIFTER OCH ALLMANNA RAD ...vviiiiiii ittt 5
1.3 RIKTLINJER OCH TILLAMPNINGSANVISNINGAR.......ceeiiirrieeiirreeesirieeesreeeesesreeessneeens 6
1.4 CENTRALA OVERENSKOMMELSER ......coivuviiiiitieeeiitteeeseteeeesesteessssbeeesssesssssnssssssssenens 6
LT 01V 1T’ ST TTRTTRRTT 7
2 SOCIALTIANSTLAGEN ..ottt ettt ettt et et ee et et aeee et et eneneeeneaeens 7
2.1 INSATSER SOM PROVAS ENLIGT 4 KAP. 8 1 SOL ...vecviiiiiiicciec e 7
2.2 INFORMATIONSSKYLDIGHET OCH UPPSOKANDE VERKSAMHET .....cocovviiiiieeeeiiinrrenes 8
2.3  SKYLDIGHET ATT ANMALA MISSFORHALLANDEN 14 KAP. 2 8 SOL.....ccccovevvveernnee, 8
2.4 VERKSTALLIGHET AV BESLUT .utttiiiiiiiiiiitiiiieeesssiittasieeseesssssssssssesssssssstsssssssssssssssnnes 9
2.4.1  RapporteringSSKYIAIGNEt ..o 9
2.4.2  SArsKild QVgift ......occoieiiiiei e 10
3 LAG (2009:724) OM NATIONELLA MINORITETER OCH
MINORITETSSPRAK ..ottt ettt ettt et et et et se e etes et et eee s eeseesneeees 10
3.1  FORVALTNINGSOMRADEN ....ccoctviiiiittiie s ittie e ettt e e e sttee e s st e e s sbte s e s saaae e s ssbae e s sabaneesnens 10

3.2 RATTEN ATT ANVANDA FINSKA, MEANKIELI OCH SAMISKA HOS MYNDIGHETER.... 10
3.3 FINSKA, MEANKIELI OCH SAMISKA | FORSKOLEVERKSAMHET OCH ALDREOMSORG11

4 DOKUMENTATION | SAMBAND MED HANDLAGGNING AV ARENDEN12

4.1 PERSONAKT OCH JOURNAL ....ciiiittieeeitieeeiitteeeesttteessteeesssateeeassssesssnsneeesnsseeesassneenans 12
4.2  PLANERING, SAMVERKAN OCH DEN ENSKILDES INFLYTANDE ......c.cceeveereireereireanens 13
4.3  BESLUTSUNDERLAG ....uvtiittieiteesteesteesteesteesstaesnsessstaesseesssesasasssssssnsnsssssssnsessses 13
4.4  DOKUMENTATION AV BESLUT ...vveveiieieieeete e eteeeeeseesteete e steetesseenseaesssetesvesvesseeneas 13
45 ATT LAMNA UPPGIFTER TILL UTFORARE SOM SKA GENOMFORA EN INSATS ........... 14
5 HANDLAGGNING AV ARENDEN. ......cooeeeeeteteeeeeeeeeeseeee e e e 14
5.1 FORHANDSBEDOMNING OCH ANSOKAN .......ceoiiviiriereeneeieeeeeteereeseeeeeseesesseesesneenens 14
5.2 FORETRADARE FOR DEN ENSKILDE........ccuvtieiitiieeiitieeeeiieeeesstreeesssseeessssneessnsneeessnnns 15
30728 N © [ 1| o1¥ T PP 15
5.2.2  God man och fOrValtare ..........ccoovvviiiei i 16
TG T o I O OSSR SOP PR 17
5.4 BEDOMNING OCH VAL AV INSATSER .....ccitttieiitiiieeiieee e etteeeeetteeeesareeesstaeeeennaeeeennes 17
5.4.1 Inflytande och delaktighet.............ocooiiiiiiiiiii e 17
5.4.2  Konsumentradgivande funktion ............ccccceeevniviiiceeseseeeee e 18
5.43  BeSIUEtS INNENAIL ..ottt 18
544  AVOIFISDESIUL ..o 19
5. D WERKSTALLIGHET ..ttttiiiie e i e eittttee e e e s e esttbree e e e s s e sabbreeeeeesessabbseseeeesesssbraseeseessnnsrrnees 19
5.6 BESTALLNING TILL UTFORARE ....cccvtiitieeitreeitieesieeestneesteeessseessnsesssesssneesssesssnssssneens 20
5.6.1  Behov aVv akuta INSALSET .......ccovueeieriiiieeieie ettt ettt 20
5.6.2  Forandring av omvardnadshenov ...........cccceeieieiecvevcieeeeeeeeeee e 20
5.6.3  Behov av utdkad hjalp efter kontorstid ............c.ccooviiinniiiin e 20
5.7  UPPFOLINING AV BEVILIADE INSATSER ....ceeiiiiiiieiitiieeeiiieeeeitteeeeenreeeesrreeeensneeeennns 20
5.7.1 Ny prévning och omprovning av pagaende insatser .............ccocoeevevevennnnn. 21
5.8 SAMVERKAN ...ttt ittt e ettt ettt e e bt e e et e e e e etb e e e e s ba e e e aebbe e e e aabeeeeaabaeeeebeeeeenees 21
5.8.1  Samverkan med Iandstinget ..........cccviviieiiiiieie e 21
5.8.2  Samordnad vardplanering och betalningsansvar ...........c.ccccoceeveveeveenenne. 22
SRR IV 100 o] F-Y 1< o T o [T 22

B5.8.4  WEBCAIE ..o 22



9

c¥to

<
=\ =
< el
STA®
Sip 3 (50)
5.85  TrygghetSKVITIO.......cceiveiiiierieiiieiieisie et 22
5.9 INDIVIDUELL PLANERING MELLAN HALSO- OCH SJUKVARDEN OCH SOCIALTJANSTEN
— GEMENSAMMA OVERENSKOMMELSER ....vvvtvvvttrstsrsrssesesssssssssssssssssssssssrssssssrsss.. 23
STOD OCH HJALP FOR DEN SOM BOR | ORDINART BOENDE................ 24
LT R o 1=V N2 NS TR 24
6.1.1  Rattatt valja UtfOrare.........cccocooeveiiiie s 24
6.2 HEMTIANST UNDER SOMMARVISTELSE ...vviiiiitiiieiirieiesiireeeeeireeesssteessssreeesssessssnnens 24
6.3 ANSTALLNING AV ANHORIG ELLER NARSTAENDE .....ccocvviieiiriiecireeee s svieeeeveee e 25
L = 7 et =y ST I 2 Y TR 25
6.5  INSATSER IHEMTIANST ...ouviieiiitiieeeiteee s ctteeeeettee e e etteeeeebaeeesntteeeseabeeeesnbaeeeeseeeeenees 26
6.5.1  Stadning 0Ch fONSIEIPULS.......cceiieiiieiiciieee e 26
LT V7 | | AR 27
B.5.3  INKOP 1t 27
6.5.4  BaANKAIENUEN ......vvvieieee ettt et e ettt e e s et e e s sbae e e sebb e e e s srraneens 27
6.5.5  MAt OCH MAIIART ...ttt ettt ettt ettt e e e eeee e 28
6.5.6  Utevistelse — Foljeslagare - Ledsagning.........cccccvevveieieevienieene e eiesenens 28
6.5.7  OMVAIANAASINSALISET .....voveeeeeeeeeeeee e eeeee e et et eeee et eeee et ereee et ereer et ereneeeenens 29
6.6 EGENVARD ELLER HALSO- OCH SIUKVARDSINSATSER.....cccovvviieiirtiiesirieeeeveeeesnees 29
6.7 ALDRE MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR .....veveeeveeeeeereeeeseeeeeesesesssnens 30
6.8  DAGVERKSAMHET .uttttiitie et ittt e e e s s e it b et s e e s s e st et s e e s s e st b b e s e e e e s s s sbb b et e eeessssabbaeees 30
6.8.1  Ratt att valja dagverksamhet..........cccooviieiiciiieiece e 31
6.9  KORTTIDSVARD.....occtttiiiiee et ettt e e s e e sttt e e e e e s e sttt e e e s s e s bbb et e e e e s s s sbbbaaeeeessssasbaeees 31
6.9.1  KOrttidSVArd ULOMIANGS. .......eoveeeeeee ettt ettt ee s 32
SARSKILT BOENDE ..o v ceeeteteteeeeeeeee e ettt et e e et et et et et eenenen e e 33
7.1  VARD- OCH OMSORGSBOENDE ......ccuvvveiitieeeeitreeeeiteeeeiisteeesssseeessseeessseeessnseesesannes 33
7.1.1  Rétt att vélja vard- och omsorgsboende ..........c.cooveveerieeriinieercssssns 34
7.1.2  ParbOgaranti.....c.ccccceiieiiieiie ettt 34
7.1.3  Forandrade behov - Flytt till annat vard- och omsorgsboende................... 34
7.1.4  Vard- och omsorgshoende med inriktning mot somatiska sjukdomar......... 35
7.1.5  Vard- och omsorgshboende med inriktning mot demenssjukdomar.............. 35
T7.1.6  ProfilDOBNAEN.........coieeiee et 35
A O A 1= Y/ o= o U 36
7.2  ANSOKAN OM SARSKILT BOENDE | ANNAN KOMMUN .....coceiiiviieiiieeeecrieeeeeireee e 36
7.3  LANSOVERENSKOMMELSEN "FLYTTAVTALET” .oviiiiieiee e steeeetee e ereeestee e sreeeenne e 37
7.3.1  Bibehallet kostnadsansvar vid flytt inom Stockholms I&n ...........cccccevvnnnen. 37
7.3.2  Flyttenligt lansoverenskommelsen i forhallande till valfrihetssytemet ...... 37
7.4  ANSOKAN OM SARSKILT BOENDE FRAN PERSON BOENDE | NORDEN..........couvevennns 38
7.5 SARSKILT BOENDE FOR FINSKA KRIGSINVALIDER ........ccvvteeiirieeeereeessveeeeeeseeeeeenes 38
7.6 UTLANDSSVENSKAR ...utiiiieeiiiiittittt e e s s eiitbret s e s s s e ibbba et s e s s s ssabbaeasesessssbbbaseeesssssasraeees 38
7.7 UTLANDSKA MEDBORGARE SOM VISTAS | SVERIGE .......ccoovuviiiieeeiiiiiiiiie e 38
771 EU-MEdDOIGANE . .cviieiieieieiieee et s 39
7.7.2  Aldre som inte &r EU-medborgare...........ccocoeveveueveeeeereeeeiereceeeseee e 39
7.8 BEHOV AV ANNAN BOSTAD ...uuvttiiiieeiiiiiiiiiiieeesseiistieissesssssssbssssssssssisssssssssssssssssnes 40
STOD TILL PERSONER SOM VARDAR ELLER STODJER NARSTAENDE40
S0 A ANV 0 1S N N 41
8.1.1  Korttidsvard — Dagverksamhet - HEMEANSt.............coeevreriiiricrceieeinnnns 41
8.1.2  AVQIftSTri @VIOSNING .c.veviieiieice e 41
8.2  HEMVARDSBIDRAG ....vvieiitteiee ittt e eeitee e s sttt e e ettt e e e estee e s stbeeessbaesesssseessssbanesanbeesesnens 41
8.2.1  ErSattNiNGSOIUPPET ..vviveeerereeieieriestesiesreeseesteseeseestessessessaesseseessesseseessessessens 43
8.2.2  Uppféljning - Hemvardshidrag.........cccooeveviviiiircrecccccieeeeee e 43
HANDLAGGNING ENLIGT LSS FOR PERSONER OVER 65 AR ................. 43



c¥to

<

=\ =

< el

STA®

SID 4 (50)

9.1 LSS - INLEDANDE BESTAMMELSER .....ccittittiiiaueastiesteesiesiesseesiessiesseesnsesnsesssesseenes 44
9.2 PERSONER OVER 65 AR SOM OMFATTAS AV LSS .....ooiiiiiiiiiii et 45
9.2.1  Personlig assistans fter 65 Ar........c.ccovieeurerniniieeeeses s 45
9.2.2  Lagen (1993:389) om assistansersattning, LASS........ccccovevevienievivnninennns 45
9.3 DAGLIG VERKSAMHET — DAGVERKSAMHET ...c.veviitirierietiniesesiesieeeseseeesseseesessessenes 45
9.4 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA .....cciruiiriirieiniinienisesiesesseseesessessenes 46
9.5 STADSDELSNAMNDERNAS ORGANISATION ...vtiviriitiieriariniesesresiesesseseesessesseseesessenes 46
9.5.1  Olika avgiftsregler — OVEr/UNGEr 65 Ar ...........cccoevevevereeerereeeee e 46
9.5.2  Kontinuitet i handl&ggningen..........ccccviveiiiieie i 46

] I A N TSRO 47

KONSEKVENSER MED ANLEDNING AV KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT
GALLANDE PENSIONAT HORNSKROKEN OCH PENSIONAT KINESEN......... 47



¥Ho,
o
5L =
Al
s
SIp 5 (50)

1 Tillamplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Nedan anges de mest vanligen forekommande regelverk som é&r tillampliga
vid handlaggning av drenden enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 ar.

11 Lagar

Forvaltningslagen (1986:223) FL

Forvaltningsprocesslagen (1971:291) FPL

Foréldrabalk (1949:381) FB

Kommunallagen (1991:900) KL

Lag om assistanserséttning (1993:389) LASS

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
Lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjans-
ter

Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss héalso- och
sjukvard

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS
(1995:479)

Offentlighets- och sekretesslag SFS 2009:400

Personuppgiftslagen (1998:204) PUL

Socialtjanstlagen (2001:453) SoL

Tryckfrihetsforordningen (1949:105) TF

1.2 Foreskrifter och allmanna rad
SOSFS 2002:8 (S) Avgifter inom &ldreomsorg

SOSFS 2005:27 (M och S) Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid
in- och utskrivning av patienter i sluten vard.

SOSFS 2006:5 (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad vid hand-
laggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.

SOSFS 2006:11 Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS.

SOSFS 2007:17 (S) Personalens kompetens vid handldggning av drenden
som avser aldre personer.

SOSFS 2008:10 (S) Tillampning av 14 kap. 2 § SoL.



SOSFS 2009:6 (M och S) Bedémning av om en halso- och sjukvardsatgard
kan utforas som egenvard.

1.3 Riktlinjer och tillampningsanvisningar
Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten (DNR 410-
1108/2001) beslutade av KS den 7 november 2001.

Avgiftssystem for aldreomsorg (DNR 327-760/2002) beslutade av KF den
22 april 2002 samt gallande tillampningsanvisningar for aldreomsorgens
avgiftssystem.

Riktlinjer om stadsdelsndmndernas drendeansvar for &ldreomsorg (DNR
327-2432/2003) beslutade av KS den 16 juni 2004.

Riktlinjer for kohantering inom dldreomsorgens vard och omsorgsboenden.
(DNR 105-259/2007) beslutade av KF den 12 maj 2008.

Tillampningsanvisningar for kdhanteringssystem inom dldreomsorgens
dagverksamhet, DNR 327-820/20009.

1.4 Centrala 6verenskommelser

Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting och Stockholms stad
om hélso- och sjukvardsansvar for aldre, fysiskt funktionshindrade, funk-
tionshindrade med utvecklingsstorning och vissa funktionshindrade med
hjarnskada (DNR 022-796/2002) beslutad av KF den 22 april 2002.

Overenskommelse mellan kommuner om samarbete vid flyttning mellan
kommuner vad géller aldre personer med behov av sérskilt boende, 2002:83
RVI (DNR 1052/02) KS beslut den 19 juni 2002.

Overenskommelse mellan Stockholms l4ns landsting, Stockholms stad och
Stockholms allménna forsakringskassa betraffande personer i behov av
andningshjalp i hemmet (DNR 326-2247/2003) beslutad av KS den 24 sep-
tember 2003. 2

Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting och Kommunférbun-
det Stockholms lan (KSL) avseende rutiner for samverkan vid in- och ut-
skrivning av patienter i slutenvard m.m. (DNR 327-2553/2007) beslutade av
KF den 1 oktober 2007.

! Ny OK pa gang — AN okt. 2009

% Ny pa gang — AN sept. 2009
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Sveriges Kommuner och Landsting, Cirkular 09:66, Gemensamma 6ver-
enskommelser om samarbete och gemensam individuell planering mellan
halso- och sjukvarden och socialtjansten

15 Ovrigt
Svenska kommunforbundets cirkuldar 2001:86 gallande sérskilt boende for
Finska krigsinvalider.

2 Socialtjanstlagen

2.1 Insatser som prévas enligt 4 kap. 8 1 SoL

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning (for-
sOrjningsstod) och for sin livsforing i dvrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsékras en skalig levnadsniva. Bi-
standet skall utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att leva
ett sjalvstandigt liv. (4 kap. 1 § SoL).

Syftet med bestdmmelsen i forsta stycket &r att tillforsékra den enskilde ratt
till stod och hjélp fran samhallets sida, nar han eller hon pa grund av bris-
tande arbetsformaga, funktionshinder, alder eller annan liknande omstén-
dighet befinner sig i en situation som gor att insatser fran samhallets sida ar
nddvéndiga.

Med begreppet livsforing i 6vrigt avses alla de olika behov den enskilde kan
ha for att tillforsakras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av for-
sOrjningsstodet.

En person har som regel inte ratt till bistand av socialnamnden om hans
behov kan tillgodoses av annan huvudman. Vid bedémningen om den en-
skilde har ratt till bistdnd maste darfor hansyn tas till det ansvar som kan
aligga annan huvudman. Framforallt kan det vara gransdragningsfragor
mellan olika vardinsatser inom socialtjansten och sjukvarden. Uppmark-
sammas bor dock att det ofta ligger i socialndmndens ansvar att vidta tillfal-
liga atgarder i avvaktan pa att ansvarig huvudman avhjélper vardbehovet.

Av de allmanna bestammelserna for socialtjansten foljer att insatserna ska
utformas i samforstand med den enskilde. Den enskilde har dock ingen
ovillkorlig rétt att erhalla viss bestamd insats. Vid valet av atgarder maste
hansyn tas till de resurser som finns att tillga i kommunen.
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Av andra stycket framgar att den enskilde genom bistandet ska tillforsakras
en skalig levnadsniva. Begreppet bor ses som ett uttryck for uppfattningen

att samhallets hjalp inte bara skall avse vad som direkt behdvs for den en-

skildes grundbehov utan att hjélpen ocksa ska ha en god kvalitet. Se 3 kap.
§ 3 SoL.

2.2 Informationsskyldighet och uppstkande verksamhet
Socialndmnden skall i den uppsdkande verksamheten upplysa om social-
tjansten och erbjuda grupper och enskilda sin hjalp. Nar det ar lampligt skall
namnden harvid samverka med andra samhallsorgan och med organisatio-
ner och andra foreningar. (3 kap. 4 8 SoL).

Aldre och deras anhoriga/narstaende ska enkelt kunna fa information om
vilket stod och vilken hjalp som finns att tillga. Aldre med annan etnisk
bakgrund ska kunna fa information pa sitt eget sprak, skriftlig och/eller
muntlig. Information ska ocksa finnas tillganglig for synskadade.

Genom uppsOkande verksamhet kan &ldre som inte har kontakt med aldre-
omsorgen fa information om dess verksamheter. Ansvaret for den uppso-
kande verksamheten aligger respektive stadsdelsnamnd.

2.3 Skyldighet att anmala missforhallanden 14 kap. 2 § SoL

Var och en som &r verksam inom omsorger om aldre personer eller
personer med funktionshinder skall vaka over att dessa far god om-
vardnad och lever under trygga forhallanden. Den som uppmarksam-
mar eller far kinnedom om ett allvarligt missforhallande i omsorgerna
om nagon enskild skall genast anméla detta till socialnamnden. Om
inte missforhallandet avhjalps utan dréjsmal, skall namnden anméla
forhallandet till tillsynsmyndigheten.

Forsta stycket géller &ven inom motsvarande yrkesméassigt bedriven
enskild verksamhet. Anmélan skall goras till den som &r ansvarig for
verksamheten. Den ansvarige &r skyldig att utan dréjsmal avhjalpa
missforhallandet eller anmala detta till tillsynsmyndigheten.

(14 kap. 281 Sol).

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmanna rad gallande anmélan
av missforhallanden i omsorger om &ldre och funktionshindrade, SOSFS
2008:10 (S) Tillampningar av 14 kap. 2 § SoL*. Varje stadsdelsnamnd ska

¥ Socialstyrelsen har reviderat foreskrifter om Lex Sarah, 2009-06-24 som remissbehand-
lats. Beslut om nya foreskrifter vantas till varen 2010.
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uppratta rutiner for hantering av anmalningar enligt 14 kap. 2 §, SoL. An-
maélningsskyldighet géller &ven for enskild verksamhet.

2.4 Verkstallighet av beslut

Socialnamndens beslut far dverklagas hos allman forvaltningsdomstol, om
namnden har meddelat beslut i fraga om
ansokan enligt 2 kap. 3 §,
bistand enligt 4 kap. 1 §,
avgifter eller forbehallsbelopp enligt 8 kap. 4-9 §8.

Beslut i fragor som avses i forsta stycket galler omedelbart. . . . . .

Pa begéran av sékande far verkstallandet av beslut om bistand enligt 4 kap.
1 8§ senareldggas om verkstéllandet sker inom ett valfrihetssystem enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem. (16 kap. 3 § SoL).

Overklagande och verkstallighet av beslut regleras i 16 kap. 3 § SoL. Tredje
stycket ska ses mot bakgrund av lagen (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) som intradde 1 januari 2009.

Verkstéllandet av beslut om bistand, enligt 4 kap. 1 § SoL, far pa begéran av
den stkande senarelaggas om verkstallandet sker inom ett valfrihetssystem
enligt lagen (2008:962).

Bestammelserna innebér att socialndmnden har mojlighet att avvakta med
att verkstalla beslut om bistand till dess att den enskilde kan fa tillgang till
den leverantor han eller hon 6nskar. Bestammelserna tar sikte endast pa
verkstallighet inom valfrihetssystem och &r inte avsedd att paverka verkstal-
landet eller paférande av avgift i andra fall.

Sarskild avgift ska inte utga da vantetid uppstatt till f6ljd av att den enskilde
forklarat sig endast godta ett visst boende som kommunen inte kunnat till-
handahélla (se RA 2009 ref. 21).*

Det &r viktigt att dokumentera nér den enskilde vill vénta eller avbojer en
insats.

2.4.1 Rapporteringsskyldighet
Av 16 kap. 6 f-h 88 SoL framgar att kommunen ar skyldig att anmala beslut
som inte verkstallts inom tre manader fran beslut samt beslut dar verkstal-

* RegR Dom Mal nr 6635-08
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lighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader till lansstyrelsen
och stadens revisorer.

| Stockholms stad aligger detta ansvar respektive stadsdelsnamnd. Stads-
delsndmnden ska till &ldreférvaltningen kvartalsvis redovisa en statistik-
sammanstallning av ej verkstallda beslut. Aldreférvaltningen sammanstller
stadsdelsnamndernas statistik och rapporterar ej verkstéllda beslut for sta-
den totalt till kommunfullmaktige. Se vidare i Riktlinjer for kohanteringssy-
stem inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (DNR 105-
259/2007) KF beslut 2008-05-12.

2.4.2 Sarskild avgift
Av 16 kap. 6 8§ 1 st SoL framgar att en kommun som inte inom skalig tid
tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som nagon &r berattigad till
enligt beslut av socialnamnden ska alaggas att betala sérskild avgift. Det-
samma galler om kommun som inte inom skalig tid pa nytt tillhandahaller
bistandet efter det att verkstélligheten av ett sddant beslut avbrutits.
Beslut om bistand ska i princip verkstallas omedelbart. Det anses dock inte
rimligt att kommunen alltid ska kunna tillhandahalla ett visst bistand ome-
delbart. Skyldigheten att betala sanktionsavgift har darfor inte knutits till
dagen for beslut eller dagen da verkstalligheten av beslutet avbrutits. Verk-
stélligheten ska istéllet ske inom skélig tid. VVad som beddéms som skalig tid
far avgoras fran fall till fall. Tidsgransen om tre manader for anmélan ar inte
av avgorande betydelse for denna bedémning.

3 Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritets-
sprak

Den 1 januari 2010 trader en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter
och minoritetssprak i kraft. Lagen ersatter lagarna om ratt att anvanda sa-
miska respektive finska och meénkieli hos forvaltningsmyndigheter och
domstolar. Lagen innehaller framst utokade rattigheter for samer, sverige-
finnar och tornedalingar, men &ven minoriteterna judar och romer ges ett
visst Okat inflytande.

3.1 Forvaltningsomraden
Av 6 § framgar bland annat att Stockholms stad ar en av de kommuner som
ingar i forvaltningsomradet for finska.

3.2 Raétten att anvanda finska, meankieli och samiska hos myndighe-
ter
Av 8 § framgar att:
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Enskilda har rétt att anvanda finska, meénkieli respektive samiska vid sina
muntliga och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet vars geo-
grafiska helt eller delvis sammanfaller med minoritetssprakets forvaltnings-
omrade. Detta géller i &renden i vilka den enskilde ar part eller stallforetra-
dare for part, om drendet har anknytning till férvaltningsomradet.

Om den enskilde anvander finska, meénkieli eller samiska i ett sadant
arende, ar myndigheten skyldig att ge muntligt svar pa samma sprak. En-
skilda som saknar juridiskt bitrade har dessutom rétt att pa begéran fa en
skriftlig Oversattning av beslut och beslutsmotivering i drendet pa finska,
mednkieli respektive samiska.

Myndigheten ska aven i 6vrigt strava efter att bemota de enskilda pa dessa
sprak.

Av 9 § framgar att:

Utanfor ett forvaltningsomrade har enskilda ratt att anvanda finska, meanki-
eli respektive samiska vid muntliga och skriftliga kontakter i forvaltnings-
myndigheters arende i vilka den enskilde &r part eller stéllforetradare for
part, om arendet kan handlaggas av personal som beharskar minoritetsspra-
ket.

Av 11 § framgar att:

Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillgang till personal
med kunskaper i finska, meankieli respektive samiska dar detta behdvs i
enskilda kontakter med myndigheten.

Av 12 § framgar att:

Forvaltningsmyndigheter far bestamma sarskilda tider och sarskild plats for
att ta emot besok av enskilda som talar finska, meénkieli respektive samis-
ka, samt ha sarskilda telefontider.

3.3 Finska, meankieli och samiska i forskoleverksamhet och aldreom-
sorg

Av 18 § framgar att:

En kommun i ett férvaltningsomrade ska erbjuda den som begér det mojlig-
het att fa hela eller delar av den service och omvardnad som erbjuds inom
ramen for aldreomsorgen av personal som beharskar finska, meénkieli re-
spektive samiska. Detsamma géaller kommuner utanfor ett forvaltningsom-
rade, om kommunen har tillgang till personal som &r kunnig i spraket.

Framtagande av riktlinjer for Stockholms stad om nationella minoriteter och
minoritetssprak ar under utarbetande.
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4 Dokumentation i samband med handlaggning av arenden

Riktlinjerna gallande dokumentation i samband med handlaggning av aren-
den utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5

(S).

4.1 Personakt och journal

Vid handlaggning av darenden ska dokumentation ske fortlopande. Doku-
mentationen bor hallas samman i en personakt som hor till den namnd som
ansvarar for handldggningen av arendet.

Handlaggningen av ett arende bor dokumenteras i en journal. Om ett drende
utreds och avgors vid ett och samma tillfélle, kan handlaggningen doku-
menteras i ett beslutsunderlag.

Av journalen bor det bl.a. framga:

Vad drendet galler.

Nér och hur &rendet har uppkommit.

Nér en handling har kommit in eller uppréttats.

Nar och pa vilket satt kontakter har forekommit med den enskilde och

andra som har l&mnat uppgifter i drendet.

Om ett barn berors av arendet och i sa fall hur barnperspektivet har be-

aktats.

Nar och hur kommunicering enligt 17 § forvaltningslagen har fullgjorts

samt vad som har kommunicerats.

Nér drendet har avgjorts genom beslut av ndmnden.

Nar och pa vilket satt den enskilde har underrattats om beslutet.

Om beslut har 6verklagats samt nér forvaltningsdomstol har avgjort

malet.

Om beslut har réttats eller omprévats.

Nar och pa vilket satt beslutet har verkstallts.

Nar och pa vilket sétt en forvaltningsdomstols avgorande har verkstallts.

Om det finns skal, och i sa fall vilka, som har medfort att ett beslut av

ndmnden eller forvaltningsdomstols avgdrande inte har verkstallts.

Om den enskilde berors av ett individuellt tillsynsarende eller en anma-

lan enligt 14 kap. 2 § SoL eller 24 a § LSS.

Om den enskilde berors av ett &rende som géller utldmnande av en

handling eller en uppgift ur en handling enligt 2 kap. tryckfrihetsférord-

ningen.

> Om foljande uppgifter inte dokumenterats pa annat satt i personakten,
bor det av journalen bl.a. framga:

» Om stéllforetradare, ombud eller bitrade har medverkat.

> Om stodperson har varit med pa t.ex. ett mote eller ett namndsamman-
trade.

YV V VVVV VVV Y VY VVVY
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Om tolk har anlitats.

Om systematiska beddmningsinstrument har anvénts och i sa fall vilka.
Om det har upprattats nagon form av plan for insatser till den enskilde.
Vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra
som har lamnat uppgifter i drendet.

Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig.
Vad som forts fram i samband med kommunicering enligt 17 § forvalt-
ningslagen.

> Nar och hur den enskilde enligt 21 § forvaltningslagen har informerats
om mojligheten att 6verklaga ndmndens beslut.

VVVYY

VY VY

4.2 Planering, samverkan och den enskildes inflytande
Planering ska ske tillsammans med den enskilde och det som har betydelse
for ndmndens beslut om insatser ska dokumenteras.

Av dokumentationen bor det framga:

> Vilka mal som galler for respektive insats.

> Pa vilket satt den enskilde har utdvat inflytande 6ver planerade och be-
slutade insatser.

» Hur namnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter,
organisationer eller foreningar och vad det har resulterat i.

4.3 Beslutsunderlag

Ett beslutsunderlag bor sammanstéllas infér ndmndens beslut i ett drende.
Underlaget bor i regel dokumenteras i en handling som &r étskild fran jour-
nalen. Av beslutsunderlaget bor det framga:

Vem eller vilka personer drendet avser.

Vad arendet galler.

Vad som har kommit fram under utredningen.

Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.
Utredarens beddmning och i forekommande fall forslag till beslut.

YVYVYYVYV

4.4 Dokumentation av beslut

Dokumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter om:
» Vem eller vilka personer beslutet avser.

» Vad som har beslutats och motivering vid avslag.

> Nar (ar, manad, dag) beslutet har fattats.

» Den ndmnd som har fattat beslutet.

Om det galler ett slutligt beslut, ska det av dokumentationen ocksa framga
vilket lagrum som ligger till grund for beslutet.
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Om beslutet har fattats pa delegation av namnden, ska dokumentationen
dessutom innehalla uppgifter om namn och befattning eller titel pa den som
har fattat beslutet.

4.5 Att lamna uppgifter till utforare som ska genomfdra en insats

Av dokumentationen skall det framga vilka uppgifter som, i forekommande
fall efter en prévning enligt bestammelserna i sekretesslagen (1980:100),
har lamnats till den som svarat for det praktiska genomférandet av en insats.
Av dokumentationen ska det dven framga nar (ar, manad, dag) och till vem
uppgifterna har lamnats.

De uppgifter som behovs for att insatserna ska kunna genomforas pa ett
andamalsenligt och sékert satt bor lamnas till den som svarar fér det prak-
tiska genomférandet av en insats.

Vilka uppgifter som har lamnats bér dokumenteras i den journal som forts
under handlaggningen av drendet.

5 Handlaggning av arenden

Socialnamnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som ge-
nom ansokan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom
och som kan foranleda nagon atgard av namnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for
ett drendes avgorande skall tillvaratas pa ett betryggande satt. (11 kap.
18§ SolL).

For tillampning av géllande lagstiftning nér det géller handlaggning av
arenden for personer 6ver 65 ar galler de av KS faststiillda “Riktlinjer for
handlaggning och dokumentation inom socialtjansten” (DNR 410-1108/
2001). Dessa riktlinjer galler for samtliga av socialtjanstens verksamhets-
omraden och finns tillgangliga pa stadens intranét.

Foljande kapitel ar ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sadant
som séarskilt berér handlaggning enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 ar.

5.1 Forhandsbedémning och anstkan

En utredning ska inledas skyndsamt. Ansokan fran behorig foretradare ska
leda till utredning och beslut. Har saken initierats pa annat satt an genom en
ansokan, ska alltid en férhandsbeddmning gdras innan utredning inleds.
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| socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad vid handlaggning av drenden
och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS
2006:5 (S), framgar vad som géller vid forhandsbedémning. Om forhands-
beddomningen leder till ett st&llningstagande att inte inleda utredning enlig
11 kap. 1 8§ SoL, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska framga:
Att en utredning inte inleds.

Datum (ar, manad, dag) for stallningstagandet.

En motivering till stallningstagandet.

Namn och befattning pa den person som gjort stallningstagandet.

Stallningstagandet att inte inleda en utredning bor antecknas pa den inkom-
na anmdlan eller pa annan handling som initierat férhandsbedémning.

Om férhandsbeddmningen leder till ett beslut att inleda en utredning enligt
11 kap. 1 § SoL, skall detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det
framga:

Att en utredning inleds.

Datum (ar, manad, dag) for beslutet.

Namn och befattning pa den person som fattat beslutet.

Beslutet att inleda en utredning bor antecknas i journalen i den enskildes
personakt. En redan paborjad utredning bor avslutas nar och om det blir
klarlagt att nagon atgard inte ar pakallad i det enskilda fallet.

5.2 Foretradare for den enskilde

Part ar ett forvaltningsréattsligt begrepp for sokande, klagande eller annan
part, det vill sdga, den person drendet ror. Det finns ingen entydig definition
av vem som &r part, det far avgoras fran fall till fall och kan ibland vara
svart att bestamma.

Anhdriga har ingen laglig ratt att foretrdda den enskilde om de inte ar den
sokandes formella ombud (fullmakt) eller legala foretradare (god man eller
forvaltare). Om den enskilde sjélv 6nskar det ska dock anhdriga och/eller
narstaende ges mojlighet att lamna sina synpunkter.

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ta stallning kan god man
eller forvaltare begéra insatsen for den enskilde. Dessa ar att betrakta som
legala foretradare.

52.1 Ombud
Den enskilde har rétt att anlita ett ombud vid sina kontakter med myndighe-
ter. Dessa kan vara den enskildes anhorige, narstaende eller ndgon annan
person. I de fall ett ombud inte dr den enskildes legala foretradare bor en
formell fullmakt undertecknas. Inom &ldreomsorgen kan det dock i sarskilda
fall vara nddvandigt att en muntlig fullmakt mottas. En muntligt mottagen
fullmakt ska alltid dokumenteras.
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5.2.2 God man och forvaltare

Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand
eller liknande forhallande behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person, skall ratten, om det behdvs, besluta att
anordna godmanskap for henne eller honom. Ett sadant beslut far inte med-
delas utan samtycke av den for vilken godmanskap skall anordnas, om inte
den enskildes tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhamtas. (11
kap. 4 8 FB).

Beslut i arenden rérande anordnande av godmanskap enligt 11 kap 4 § FB
och forvaltarskap enligt 11 kap.7 § FB fattas av domstol, i forsta hand tings-
ratten.

Nar en person har svarigheter med att betala sina rakningar eller tillvarata
sina intressen i Ovrigt kan detta oftast 16sas med fullmakt till anhorig eller
annan narstaende. Om den enskilde pa grund av sjukdom eller motsvarande
inte langre kan skriva en fullmakt eller inte har nagon att ge ett sadant for-
troende kan godmanskap komma ifraga. Den enskilde eller hans/hennes
anhoriga kan ansoka om god man. En ansdkan om god man ska ske med
den enskildes samtycke, om det av lakarintyget framgar att han/hon forstar
vad saken galler. Handlingarna bor dven innehalla en social utredning som
styrker behovet.

Observera att behorig parts (den enskilde eller dennes narmaste anhériga
d.v.s. make/maka, barn, barnbarn, syskon, syskonbarn) ansékan om anord-
nande av godmanskap/forvaltarskap ska inlamnas till behérig tingsratt. For
huvudman folkbokforda i forsamlingar som hor till innerstaden: Stockholms
tingsratt, for forsamlingar soder om S6dermalm: Sodertdrns tingsréatt och
forsamlingar vaster/norr om innerstaden: Solna tingsrétt.

Stadsdelsndmnden ska anmala till dverférmyndaren om de anser att en en-
skild ar i behov av god man eller forvaltare. Vem pa stadsdelsnamnden som
har behdrighet att anmala behov av god man/forvaltare framgar av respekti-
ve stadsdelsnamnds delegationsordning. Anmalan kan ocksa goras av ex-
empelvis foretradare for en vardinrattning eller psyKkiatrin.

| vissa fall ar godmanskap inte tillrackligt for att hjalpa en person pa ett till-
fredsstéallande satt. Om den enskilde &r ur stand att varda sig eller sin egen-
dom kan rétten forordna forvaltare. Genom forvaltarskapet mister den en-
skilde hela eller delar av sin rattshandlingsformaga. Ett forvaltarskap ar
saledes en mycket ingripande atgard och anordnas endast om det inte &r
tillrackligt med godmanskap eller annan mindre ingripande, frivillig atgard.
Ett sérskilt lakarintyg avseende forvaltarskap kravs, som styrker behovet.
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Uppdraget som god man eller forvaltare kan innefatta bevaka réatt, forvalta
egendom och sorja for person. Omfattningen av uppdraget ar helt beroende
av huvudmannens behov och vilka tillgangar huvudmannen disponerar.

For ytterligare information om vad som ska finnas med i utredning om
godmanskap eller forvaltarskap framgar pa éverformyndarndgmndens hem-
sida, www.stockholm.se, sdékvégen &ar: Familj & Omsorg, Familjerétt, God
man och forvaltare.

53 Tolk

Av forvaltningslagen framgar att nar en myndighet har kontakt med en per-
son som inte beharskar svenska spraket eller som ar allvarligt horsel- eller
talskadad bor myndigheten vid behov anlita tolk. Bistandshandlaggaren ska
forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram
och att den enskilde kan tillgodogdra sig den information som lamnats. Sa-
vida inte en fullstandig forstaelse i kommunikationen kan sékerstallas pa
annat satt bor en auktoriserad tolk anlitas.

5.4 Beddmning och val av insatser

Behovsbeddmningen skall bygga pa en helhetssyn dar den enskildes situa-
tion och mojligheter ska sammanvégas med sociala, medicinska, psykiska
och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den en-
skildes totala livssituation. Insatserna ska utformas i samrad med den en-

skilde och sa langt det ar mojligt tillgodose den enskildes 6nskemal.

Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva
ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Alla atgarder som kan bidra till detta ska
Overvégas. For &ldre med olika former av psykiska funktionsnedséttningar
kan det t.ex. vara boendestdd. Ovriga atgarder som kan vara aktuellt att ta
stéllning till &r t.ex. bostadsanpassning, byte av bostad eller tekniska hjalp-
medel. | utredning och beslut ska den enskildes resurser och mojligheter att
sjalv delta i goromalen beaktas.

5.4.1 Inflytande och delaktighet
Grundlaggande for ett demokratiskt samhélle &r den enskildes mojlighet till
inflytande och paverkan. Detta galler saval allmangiltiga samhallsfragor
som fragor som rér den enskildes individuella livssituation, for att uppratta
halla halsa och livskvalitet.

Kundvalsmodellen ger den enskilde mojligheten att valja utforare av hem-
tjanst, ledsagning och avldsning. Valfrihetssystemet ger den enskilde moj-
ligheten att vélja vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.


http://www.stockholm.se/
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Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som ror
denne. Detta galler saval i handlaggningsprocessen som i utférandet och
insatser. Ett viktigt redskap for detta & genomfdérandeplanen som ska upp-
rattas i samrad med den enskilde. I genomférandeplanen ska det framga vad
som ska utforas, nar och hur samt av vem eller vilka som ska utfdra insat-
serna. Se &ven avsnitt 4.7 Uppfoljning av beviljade insatser. For att skapa
flexibilitet ska den enskilde, i samrad med utforaren, kunna byta ut en insats
mot en annan inom ramen for bistandsbeslutet.

5.4.2 Konsumentradgivande funktion
Bistandshandlaggaren har ocksa en konsumentradgivande funktion vilket
innebdr att han/hon ska kunna ge sa utforlig information att den enskilde,
eller dennes foretrédare, kan gora sitt val av hemtjanst, dagverksamhet och
vard- och omsorgsboende. Radgivningen ska lamnas utifran den enskildes
behov av information och ska genomfaras, om mojligt, pa ett sadant satt att
flera alternativ presenteras.

| de fall den enskilde har svart att ta till sig den information bistandshand-
laggaren gett om de olika valbara alternativen, ska bistandshandlaggaren
vara denne behjalplig att gora sitt val. Detta gors lampligen genom att inter-
vjua den enskilde om vad han/hon vardesétter. Bistandshandldggarens kun-
skap om de olika valbara utférare av hemtjanst och dagverksamhet samt
vard- och omsorgsboende ska kunna kopplas ihop med vad som framkom-
mit i intervjun.

I de fall den enskilde inte vill eller dver huvud taget inte kan valja utforare,
ska insatserna bestéllas av aktuellt ickevalsalternativ som ingar i stadens
valfrihetssystem.

5.4.3 Beslutets innehall
Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde begért
och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet ska utformas som ett
svar pa en begéaran, vilket innebdr att det skall framga om anstkan &r bevil-
jad i sin helhet eller endast ndgon del och i sa fall vilken. Aven i den del
ansokan avslas skall detta framga av beslutet, som ocksa ska innehalla en
motivering for avslaget.

| samband med beslut om vard- och omsorgsboende ska den enskilde fa ett
skriftligt besked om de vard- och omsorgsboenden som han/hon star i ko
till.

| beslut om hemtjéanst ska framga vilka insatser den enskilde beviljats. For
den enskildes kannedom ska det ocksa framga vilken tid som kravs for att
de beviljade insatserna ska kunna utféras. Tiden anges i hela timmar per
manad.
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Forslag till beslutsformulering.

Beviljade insatser, som framgar av beslutet, har beraknats att kunna
utforas under en tid av minst cirka xx timmar per manad.

Tidsbegréansade beslut

Beslut ska som huvudregel tidsbegrénsas efter individuell prévning. Detta
géller inte beslut om sérskilt boende, dar huvudregeln &r att beslut inte ska
tidsbegransas da det avser ett sarkilt boende.

5.4.4 Avgiftsbeslut
Av 8 kap 2 § SoL framgar att kommunen har rétt att ta ut en avgift for hem-
tjanst, dagverksamhet och sarskilt boende. Avgifterna far dock inte dversti-
ga kommunens sjalvkostnader. Ytterligare bestammelser finns i 8 kap. 3-9
88 nér det géller hemtjanst, dagverksamhet och sérkilt boende.

Att utreda och besluta om den enskildes avgift for hemtjanst, dagverksam-
het och sérskilt boende ar myndighetsutévning och ska handlaggas lika
nogsamt som 6vriga myndighetsbeslut.

Beslut om avgift utreds och faststalls enligt 8 kap. SoL.

For ytterligare information om avgifter och hur dessa réknas ut, se stadens
Tillampningsanvisningar for aldreomsorgens avgiftssystem (som arligen
uppdateras).

5.5 Verkstéllighet

Att verkstélla ett beslut innebér att man genomfor det som anges i beslutet,
bestallningen. Huvudregeln &r att beslut enligt SoL och LSS skall verkstél-
las omedelbart. Att beslutet inte vunnit laga kraft saknar betydelse om det &r
till den enskildes forman. Ror det sig daremot om en minskning av tidigare
insats, kan det ibland vara lampligt att avvakta med verkstéllighet om beslu-
tet Overklagats. Om beslut om insatser inte kan verkstallas omedelbart ska
det verkstallas inom skalig tid. \Vad som é&r skalig tid far avgoras fran fall till
fall men ett riktmarke &r den tidsgrans for rapportering av ej verkstéllda
beslut enligt 16 kap. 6 f-h § SoL, se kap. 2.4.
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5.6 Bestallning till utférare

Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt utférare, kontaktar bi-
standshandlaggaren den utférare som den enskilde valt och gor en formell
bestallning av beviljade insatser. Bestallningen ska vara sa formulerad att
det klart och tydligt framgar vilka insatser som ska utféras och malet for
dessa. Bestallningen ska goras pa ett sarskilt formuldr dar det daven framgar
vilken ersattning som utgar for uppdraget.

5.6.1 Behov av akuta insatser
Om beslutade hemtjéanstinsatser maste paborjas omgaende, ska bestallning
goras till aktuell utférare for ickevalsalternativ som dven har till uppgift att
ta emot akuta uppdrag. | de fall den enskilde darefter beviljas kontinuerliga
hemtjanstinsatser, ska bistandshandlaggaren se till att den enskilde ges moj-
lighet att vélja utforare av hemtjanst.

5.6.2 Forandring av omvardnadsbehov
Vid behov av utékning av insatser som maste pabdrjas omgaende kan bi-
standshandlaggaren, efter beslut, i vissa fall gora en muntlig bestallning till
utforaren. | sadana fall ar det sérskilt viktigt att bistdndshandlaggaren for-
sakrar sig om att utforaren uppfattat uppdraget. Bistandshandlaggaren ska
snarast mojligt aterkomma med en skriftlig bestallning.

5.6.3 Behov av utdkad hjalp efter kontorstid
Om behovet av utdkade hemtjanstinsatser uppstar efter kontorstid har
Stockholms aldre- och handikappjour delegation fran samtliga stadsdels-
namnder att fatta tidsbegransade bistandsbeslut i akuta situationer. Trygg-
hetsjouren avrapporterar fattade bistandsbeslut till berord stadsdelsforvalt-
ning forsta vardagen efter att ett sadant beslut fattats. Darefter ska stads-
delsnamndens bistandshandlaggare ta stallning till om hjalpinsatserna ska
utokas permanent och om sa ar fatta ett nytt beslut om detta.

5.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandlaggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser ut-
fors (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskil-
des behov. Ett viktigt redskap for uppfoljningen &r den genomforandeplan
som utforaren ska uppratta i samrad med den enskilde. Utforaren ar skyldig
att inkomma med en genomforandeplan till bistandshandlaggaren inom 15
dagar fran det att bestallningen mottagits. Genomférandeplanen ska vara
kommunicerad med den enskilde och undertecknad av denne och utforaren.
Bistandshandlaggaren ska forsakra sig om att en genomférandeplan in-
kommit.

| genomfdérandeplanen ska det framga vad som ska utforas, nar och hur samt
av vem eller vilka som ska utfora insatserna. Mal ska formuleras och nar
uppfoljning av dessa mal ska ske ska anges i tid (datum). | genomfcrande-
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planen ska ocksa noteras att den enskilde informerats om verksamhetens
klagomalshantering.

Observera att uppféljningsansvaret ocksa galler for personer med beslut om
sarskilt boende, d&ven om dessa beslut inte ar tidsbegransade. Bistandshand-
laggaren ska forsdkra sig om att de planerade insatserna som anges i ge-
nomférandeplanen utfors, att den enskildes behov ar tillgodosedda och att
insatserna ar av god kvalitet.

5.7.1 Ny prévning och omprévning av pagaende insatser
Bistandshandlaggaren ska félja upp beslutet minst en gang per ar, och infor
att beslutstiden upphor bedéma om en insats ska fortsatta, &ndras eller upp-
hora. Innan beslutstiden 16pt ut ska behovet provas pa nytt och handlagg-
ningsforfarandet ar det samma som vid ett nytt &rende, d.v.s. efter det att
den enskilde framstallt sin ansékan gor bistandshandlaggaren en beddmning
av vard- och omsorgsbehovet och fattar darefter ett nytt beslut. Prévning av
pagaende insatser sker i huvudsak vid ett mote med den enskilde.

Vid en omprovning, provning av pagaende insatser kan inte insatserna
minskas om inte forutsattningarna for beslutet &r vasentligt forandrad.

5.8 Samverkan

Stadens verksamheter och stadsdelsnamnder ska samarbeta sa att den en-
skildes behov kan tillgodoses pa basta sétt. | de fall den enskilde har behov
av insatser fran flera olika verksamhemomraden ska insatserna utformas
utifran den enskildes individuella behov oavsett hur verksamhetsomradena
ar organiserade. Stadens verksamheter ska ocksa samverka med andra myn-
digheter och vardgivare.

5.8.1 Samverkan med landstinget

» Utforare inom aldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso-
och sjukvard med fokus pa den enskildes behov.
(Stockholms stads Aldreplan 2007-2011)

De 6kade kraven pa medicinsk kompetens i saval sarskilt som ordinart bo-
ende forutsatter ocksa att det finns ett nara samarbete mellan stadens &ldre-
omsorg och landstinget. For att den enskilde ska kénna sig trygg och fa bas-
ta mojliga vard och omsorg maste det finnas en god kommunikation och
samsyn mellan de bada huvudmannen.

Hur samverkan ska ske regleras i en central samverkansdverenskommelse
mellan Stockholms stad och Stockholms l&ns landsting (Dnr 022-796/2002).
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> Samverkansdverenskommelsen utgér grunden for lokala samverkanséver-
enskommelser och olika former av lokala samverkansrutiner.

5.8.2 Samordnad vardplanering och betalningsansvar
Vid tillampning av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss halso-
och sjukvard 1990:1404, galler socialstyrelsens foreskrifter om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard, SOSFS 2005:27.

Kommunens betalningsansvar intrdder dagen efter det att en patient &r ut-
skrivningsklar och en vardplan ar upprattad. For en patient i den somatiska
akutsjukvarden eller den geriatriska varden intrader betalningsansvaret tidi-
gast fem vardagar, l16rdag, midsommarafton, julafton och nyarsafton orak-
nade, efter det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen. For en
patient i den psykiatriska varden intrader betalningsansvaret tidigast trettio
vardagar, l6rdag, midsommarafton, julafton och nyarsafton oréknade, efter
det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen.

5.8.3 Vardplanering
Enligt lagen om betalningsansvar ska behandlande lakare inom slutenvard
kalla till vardplanering nar det kan finnas behov av insatser fran kommu-
nens socialtjanst eller landstingets 6ppna halso- och sjukvard efter patien-
tens utskrivning. Den individuella vardplaneringen ska ske i samrad med
den enskilde och narstaende, om den enskilde s& 6nskar. En gemensam
vardplan ska upprattas och justeras av representanter fran bada huvudman-
nen. Om priméarvarden inte atar sig sitt halso- och sjukvardsansvar kan
kommunen inte bli betalningsansvarig.

| Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av pa-
tienter i sluten vard, SOSFS 2005:27 anges vad som ska framga av vardpla-
nen.

5.8.4 WebCare
Informationsoverforing mellan kommun och landsting sker genom det
webbaserade systemet WebCare. Syftet med WebCare ar framst att underlat-
ta rutiner runt samordnad vardplanering, utskrivning och annan samverkan
som beskrivs i lagen om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och
sjukvard. | samband med utskrivning fran slutenvard ska en vardplan upp-
rattas dar respektive huvudmans ansvar dokumenteras.’

5.8.5 Trygghetskvitto
KF beslutade den 1 december 2008 om rutiner for inforandet av trygghets-
kvitto inom dldreomsorgen till dldre som skrivs ut fran sluten vard. Under

® Ny pa gang.
® Ny pa géng.
" Nytt arbete med utveckling av WebCare ska starta.
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fliken SOVP (samordnad vardplanering) i WebCare finns ett fritextfalt med
rubriken “Kommunala insatser”. Dér ska bistandshandlaggaren skriva in
beviljade insatser och annat av vikt for den fortsatta omvardnaden av den
aldre.

Rutiner for trygghetskvitto

| WebCare under fliken SOVP skrivs foljande uppgifter in:

> Beviljade insatser enligt SoL, LSS.

> Information av vikt for den fortsatta omvardnaden.

> Namn pa vald utférare och telefonuppgifter till denne - om den enskilde
gjort ett sadant val.

» Utskrivningsmeddelandet bor 1amnas till den enskilde i samband med
utskrivning fran vardavdelningen av ansvarig sjukvardspersonal.

De uppgifter som skrivs in i fritextfaltet kommer att finnas med pa utskriv-
ningsmeddelandet som vardavdelningen sander till berérda vardgivare i
kommunen och primarvard.

Nar vardplanen ar justerad av bistandshandlaggaren kan inga uppgifter
langre andras i fritextfaltet.

5.9 Individuell planering mellan halso- och sjukvarden och social-
tjansten — gemensamma éverenskommelser

Den 1 januari 2010 infors nya regler i HSL och SoL. Reglerna finns narma-
re beskrivna i Cirkular 09:66 fran Sveriges Kommuner och Landsting: Ge-

mensamma 6verenskommelser och gemensam individuell planering mellan
hélso- och sjukvarden och socialtjansten.

3f 8 HSL och 2 kap. 7 § SoL Individuell plan

Kommun och landsting ska tillsammans upprétta en individuell plan ndr den
enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och halso- och sjuk-
varden. Bestammelsen omfattar alla personer som behover en individuell
plan for att fa sina behov tillgodosedda. Sarskilt namns grupper inom miss-
bruk, aldreomsorg och psykiatrin. Bestammelsen galler bade barn och vux-
na.

8 a § HSL och 5 kap. 8 a § SoL. Overenskommelse om samarbete
Kommuner och landsting ska inga éverenskommelser om sitt samarbete nar
det géller psykisk funktionsnedsattning.

Rutiner kommer att utarbetas i borjan av 2010.
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6 Stod och hjalp for den som bor i ordinart boende

Socialndmnden bor genom hemtjénst, dagverksamhet eller liknande tjanst
underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra. (3
kap. 6 8 forsta stycket SoL)

> Hemtjansten ska vara flexibel, och omvardnadsarbetet praglas av konti-
nuitet, for att kunna hantera omfattande och specifika behov som ger
aldre goda forutsattningar till ett vardigt och tryggt liv i den egna bosta-
den.
(Stockholms stads Aldreplan 2007-2011)

6.1 Hemtjanst

En val fungerande hemtjanst &r grunden for att aldre ska kunna bo kvar i sin
bostad. Alla som har hemtjanst ska kanna sig trygga med den vard och om-
sorg som ges i hemmet. Hemtjanst innehaller saval service- och omvard-
nadsinsatser som insatser for att stimulera social kontakt och aktivering.
Hemtjansten ska ha den formella och reella kompetens som krévs for att de
ska kunna mota éldres olika behov. Det kan t.ex. rdra sig om aldre med de-
menssjukdomar, aldre med psykiska funktionsnedsattningar m.m.

6.1.1 Ratt att valja utforare
Den enskilde har ratt att vélja utférare av hemtjanst, ledsagning och avlos-
ning under forutsattning att utforaren ingar i stadens kundvalsmodell. Bi-
standshandlaggaren ska vara behjalplig med information om vilka hem-
tjanstutforare den enskilde kan valja mellan. Informationen ska vara sa ut-
forlig att det &r mojligt for den enskilde att gora sitt val.

Den enskilde har alltid ratt att byta utforare. Bistandshandlaggaren ska da
vara den enskilde behjalplig om sa dnskas.

Nar en ny utforare ar vald meddelar bistandshandlaggaren den ursprungliga
utforaren att arendet ska avslutas. Detta ska ske omgaende, muntligen eller
per e-post. Utforaren ska skriftligen bekrafta avslutet. Samtidigt gors en ny
bestéllning till den nya utféraren. Se vidare i ramavtal for hemtjénst samt
ramavtal for ledsagning och avldsning.

6.2 Hemtjanst under sommarvistelse

Om den enskilde behdver hemtjanst under tillfallig vistelse i annan kom-
mun, t.ex. under den tid den enskilde vistas i sin sommarbostad, ska den
enskilde anstka om detta i vistelsekommunen som ansvarar for insatserna.
Se domar RA 84 3:33, RA 1988 ref.24.
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6.3 Anstallning av anhorig eller narstaende

Beviljade insatser ska normalt utforas av hemtjanstpersonal. | de fall den
enskilde Onskar att fa beslutet verkstallt pa annat satt, genom att en anhorig
eller narstaende anstalls, ska bistandshandlaggaren avvisa ansokan om vem
som ska utfora de beviljade insatserna da det &r att betrakta som en verkstal-
lighetsfraga.

Bistandshandlaggaren bedomer den enskildes behov av insatser och fattar
sedan beslut om dessa pa sedvanligt sétt.

Exempel

Beslut om hemtjénst ges i form av individuellt behovsprévat bistand enligt 4
kap. 1 8 SoL.

NN har i sin ans6kan uppgett att han/hon vill att stadsdelsndmnden beslutar
om anhoriganstéllning. Stadsdelsnamnden har emellertid endast att prova om
NN é&r berattigad till det sokta bistandet eller inte. Frdgan om att bistandet ska
verkstéllas av en eller flera sérskilda personer &r att betrakta som verkstallig-
het och ska darfor inte tas upp till provning enligt 4 kap. 1 § SoL. NN:s anso-
kan ska i denna del avvisas.

6.4 Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjalpmedel for att 6ka
tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebar for
manga aldre en avsevart okad trygghetskansla och &r darfor en viktig faktor
for den enskildes mojlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden.

Handldggningsrutiner
Den som fyllt 65 ar och som ansoker om trygghetslarm ska beviljas detta
enligt dessa riktlinjer.

Handlaggning av trygghetslarm innebar att bistandshandlaggaren endast
behdver ta stallning till om den enskilde fyllt 65 ar eller inte.

Observera att for personer med demenssjukdomar finns det sérskilda larm
att tillga.

Den som inte langre klarar av att hantera eller som inte forstar inneborden
med ett trygghetslarm ska fa sina behov av otrygghet och omvardnad tillgo-
dosedda pa annat satt genom mer kvalificerade insatser sa som vard- och
omsorgshoende.
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Beslut om trygghetslarm beviljas for personer som ar 65 ar och aldre
enligt Riktlinjer for handlaggning enligt SoL och LSS inom dldreomsor-
gen 105-273/20009.

Beslut om trygghetslarm registreras i Paraplysystemet och den enskilde
betalar avgift enligt stadens taxesystem.

6.5 Insatser i hemtjanst

Hemtjanst ges i form av ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap.
18 SoL

6.5.1 Stadning och fonsterputs
Den som av olika skél inte langre klarar av att skéta bostadens skotsel sa
som stadning och att putsa fonster ska kunna fa hjalp med det i form av bi-
stand om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Hjalp med stadning och
fonsterputs beviljas normalt for bostad om tva rum och kok samt hygienut-
rymmen for ensamboende. FOr makar/registrerade partners/sammanboende
kan ytterligare ett rum ingd, d&ven om de har ett gemensamt sovrum.

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan utféra omfattar hjélp med stadning
normalt dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkning, rengéring
av kok och badrum. Vid behov, minst tva tillfallen per ar, ska ocksa skap-
luckor, dorrar och lister torkas av samt kyl, frys och spis och spisflakt etc.
rengoras.

| Stockholms stad ar utgangspunkten att det ar skaligt att fa sin bostad sta-
dad varannan vecka. Vid sérskilda skél, t.ex. allergi kan det vara nédvéandigt
att fa hjalp med stadning oftare.

Fonsterputs
| stadning ingar aven hjalp med fonsterputs. Hur ofta fonsterputs behovs

kan variera, bland annat beroende pa var bostaden ar belagen. Skéligt &r
dock att fa sina fonster putsade minst en gang per ar. Hur ofta fonstren ska
putsas och hur manga fonster som omfattas ska framga av beslutet.

| begreppet fonsterputs ingar ocksa rengdring av fonsterkarmar och lister.
Dubbla fonster ska 6ppnas och rengéras pa samtliga sidor. En individuell
bedomning ska goras av den tidsatgang som beraknas for att verkstalla be-
slutet. OBS! Aldre spréjsade fonster tar langre tid att reng6ra d4n moderna.
Byte av gardiner ingar ocksa i begreppet fonsterputs.
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Av beslutet framgar hur manga tillfallen per ar fonstren ska putsas. Dessa
tillfallen ska inte ersatta ordinarie stadtillfallen.

Samlat ansvar for hemmets skotsel

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara
svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behéver hjéalp med.
Beslutet om hjélp med stadning kan da kompletteras sa att det dven innefat-
tar ett samlat ansvar for hemmets skétsel. Detta innebér att utféraren tar ett
samlat ansvar fér hemmets skotsel.

Kompletterande tillsynsstddning

For den som av sarskilda skal beddms vara i behov av ytterligare stadinsat-
ser kan kompletterande tillsynsstadning komma ifraga. Det kan rora sig om
t.ex. daglig rengoring av hygienutrymmen.

6.5.2 Tvatt
Den som inte langre kan klara av att skéta sin tvatt, eller kan fa behovet
tillgodosett pa annat satt, ska kunna fa hjalp med det i form av bistand. Be-
hovet av hjalp med tvitt varierar beroende pa den enskildes personliga for-
hallanden.

Hjalp med tvatt kan ges om det finns tillgang till tvattmaskin i bostaden
eller tvattstuga i anslutning till fastigheten. Om tillgang till tvattmaskin eller
tvattstuga saknas ska personalen vara behjéalplig med att skicka tvétten till
tvattinrattning. Den enskilde star sjélv for dessa kostnader.

| hjalp med tvatt inkluderas dven tvétt av sdngklader.
Den som inte sjalv klarar av att renbadda sin sang ska fa hjalp med det.

Kladvard
Behov av kladvard i form av strykning av personliga klader kan forekomma
och ska i forekommande fall beviljas som sarskild insats.

6.5.3 Inkop
Den som inte langre klarar av att sjélv gora sina inkép ska kunna fa hjalp
med detta i form av bistand. Om inte sérskilda skal foreligger ar det rimligt
att inkop av dagligvaror sker varje vecka. Inkdpen forutsatts ske i ndrmaste
livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Hjalp med andra ink6p beviljas
efter behov.

6.5.4 Bankéarenden
Den som inte langre sjalv kan klara av att skota sin ekonomi, eller kan fa
behovet tillgodosett pa annat satt, bor i forsta hand anvéanda betalservice och
autogiro. | de fall den enskilde har behov av hjélp vid uttag av kontanter ska
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han/hon i forsta hand fa hjalp till butik som erbjuder kassaservice, bank
eller bankomat for att sjalv gora uttag.

Om det inte & mojligt for den enskilde att sjalv eller tillsammans med per-
sonal klara av sina ekonomiska goromal bor en stallforetradare med full-
makt eller god man vara den enskilde behjalplig. Se avsnitt 4.2.2 om god
man och forvaltare. | avvaktan pa att god man tillsatts far, i nodfall, utfora-
ren tillfalligt hjalpa den enskilde med ekonomiska géromal for att denne
inte ska hamna i trangmal.

6.5.5 Mat och maltider
Maten 4r inte bara en livsnodvandighet, den kan ocksa utgora en av dagens
viktigaste handelser. Den som inte sjalv kan tillreda sin maltid, eller kan fa
behovet tillgodosett pa annat satt, ska fa hjalp med matlagning, eller om sa
onskas, leverans av matlador. Behovet av 6vrig hjalp i samband med malti-
den ska ocksa beaktas i bistandsbedomningen.

Matlagning
Om den enskilde bedoms vara i behov av hjalp med att tillreda sina maltider

kan denne valja att fa maten tillagad i hemmet. Personalen ska ha sadana
kunskaper att den mat som tillagas och serveras ar véllagad och nérings-
massigt anpassad till aldres behov. Den enskilde avgor dock sjalv vad
han/hon vill ata.

Leverans av matlada

Om den enskilde bedoms vara i behov av hjalp med att tillreda sina maltider
kan denne valja att fa matlador levererade. Matlador medfor ofta en mer-
kostnad vilket kan paverka den enskildes minimibelopp. Detta innebér att
den enskilde kan ha ratt till ett individuellt tilldgg, se gallande regler foér
aldreomsorgens avgiftssystem.

6.5.6 Utevistelse — Foljeslagare - Ledsagning
Moijligheten till utevistelse ar en rattighet for alla. Att kunna komma ut fran
sin bostad &r for manga oerhort betydelsefullt. Promenader ar ocksa en vik-
tig forebyggande insats som pa sikt kan motverka okat vardbehov. Det &r
angeldget att i bistindsbedémningen beakta den enskildes behov och &ns-
kemal av utevistelse och sociala aktiviteter.

Foljeslagare inom hemtjénst

Den som pa grund av funktionsnedséttning inte sjalv kan ta sig till/fran la-
kare, fotvard, sjukgymnast m.m.kan beviljas hjalp for detta i form av folje.
Detta galler ocksa den som behdver hjalp med att komma ut pa promenad,
att ga och handla, att ga till apoteket, utratta arenden m.m. Behov av fol-
jeslagare beviljas for regelbundet aterkommande aktiviteter och ingar da i
beslutet om hemtjanst.
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Folje till/fran lakare m.m. ges i form av ett individuellt behovsprovat
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som en del av ett beslut om hemtjanst.

Ledsagning av sérskild utforare

Ledsagning kan beviljas den som pa grund av funktionsnedsattning behéver
hjalp for att kunna delta i fritids- och kulturaktiviteter t.ex. besok pa teater,
konsert. Beslut om ledsagning fattas i ett separat beslut och utférs av sar-
skilda utfoérare. Den enskilde véljer nagon av de utforare som ingar i kund-
valsmodellen for ledsagning och avldsning.

Ledsagning for sérskilda sociala och kulturella &ndamal ges i form av ett
individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

6.5.7 Omvardnadsinsatser
Med omvardnadsinsatser avses vad som behdvs for att tillgodose den en-
skildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna kan inne-
fatta hjalp med att ata, dricka, forflytta sig, individnara insatser som exem-
pelvis pa- avkladning samt att skéta hygien och munvard. Det kan ocksa
inbegripa insatser for att kunna ha kvar sociala natverk och for att bryta
isolering. Insatser for att kdnna trygghet och sakerhet. Omvardnadsinsatser
kan ocksa avse vissa halso- och sjukvardsinsatser som kan jamstallas med
egenvard. Se avsnitt 5.6.8. om egenvard eller halso- och sjukvardsinsatser.

Omvardnadsinsatser beviljas den som inte sjalv klarar att utféra dessa utan
stottning eller hjélp av annan person. Alla insatser ska utformas i samrad
med den enskilde och det &r viktigt att hansyn tas till den enskildes egna
forutsattningar och 6nskemal.

6.6 Egenvard eller halso- och sjukvardsinsatser

Nar gransen for vad som &r halso- och sjukvard och egenvard ar oklar maste
den enskildes behandlande legitimerade yrkesutdvare inom hélso- och sjuk-
varden gora en bedomning av vilka atgarder som kan anfortros at den en-
skilde eller dennes narstaende efter enklare instruktion. Sadana atgarder kan
da likstallas med omvardnadsinsatser och utféras av hemtjanstpersonal utan
delegering. Insatser som bedémts vara egenvard kan inga i beslut om bi-
standsinsatser. En kopia pa halso- och sjukvardsansvarigs dokumentation av
egenvardsplaneringen ska foras till personakten.

NN:s behandlande legitimerade halso- och sjukvardsutévare har bedémt
att hjalp med xxxxxx &r att betrakta som egenvard. Hjalp med egenvard
beslutas enligt 4 kap § 1 SoL
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Atgarder som enligt ansvarig legitimerad halso- och sjukvardsutévare en-
dast kan utféras av viss behdrig personal eller kraver viss sjukvardsutbild-
ning eller mer omfattande instruktion och handledd tréning ar att beteckna
som hélso- och sjukvard. For att hemtjanstpersonal ska utfora sadana atgar-
der kravs en delegering fran ansvarig distriktsskoterska inom primarvarden.
Sadana atgarder ar inte att beteckna som en bistandsbedémd omvardnadsin-
sats enligt socialtjanstlagen. Se SOSFS 2009:6 (M och S).

6.7 Aldre med psykiska funktionsnedsattningar

Aldre med psykiska funktionsnedsattningar har manga ganger behov av
insatser som inte kan tillgodoses med exempelvis traditionell hemtjénst. Det
ar darfor viktigt att som bistandshandlaggare kunna gora en individuell be-
domning av den enskildes behov for att besluta om de insatser som ar mest
lampliga. Det &r inte ovanligt att den enskilde inte sjalv kan se sitt behov av
stodinsatser, varfor bistandshandlaggaren kan behdva motivera den enskilde
att ta emot stod och hjalp.

6.8 Dagverksamhet

Bistandsbedomda dagverksamheter ar ett viktigt komplement till hemtjans-
ten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta
ensamhet och isolering. Dagverksamheten kan ocksa hjélpa den enskilde att
bevara psykiska och fysiska funktioner. Fér den som vardar en narstaende
ar ofta avlastning i form av dagverksamhet en viktig stodinsats.

Som bistandshandlaggare &r det angelaget att hitta och foresla den typ av
dagverksamhet som bast ar lampad for att tillgodose den enskildes indivi-
duella behov. Det kan t.ex. vara dagverksamhet med inriktning mot; psykis-
ka funktionsnedsattningar, demenssjukdomar, inriktning mot social verk-
samhet m.m.

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller funktions-
nedséttning bedéms ha behov av regelbunden tillsyn, tréning och social
samvaro.

Beslut om dagverksamhet ges i form av ett individuellt behovsprovat
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar bor en
demensdiagnos vara faststélld. I de fall den enskilde dnnu inte har fatt en
demensdiagnos, men har uppenbar minnesproblematik, kan i vissa fall dag-
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verksamhet beviljas tillfalligt i avvaktan pa att en diagnos faststélls. Krav ar
dock att en demensutredning ska ha initierats.

6.8.1 Ratt att valja dagverksamhet
Den enskilde har ratt att valja utfoérare av dagverksamhet under forutsatt-
ning att aktuell dagverksamhet ingar i stadens utbud. Vid synnerliga skal
kan en direktupphandlig géras om inget alternativ finns att tillga bland sta-
dens utbud. Bistandshandlaggaren ska vara behjalplig med information om
vilka dagverksamheter den enskilde kan vélja mellan. Informationen ska
vara sa utforlig att det ar mojligt for den enskilde att gora sitt val.

Den enskilde har alltid ratt att byta utférare. Bistandshandlaggaren ska da
vara den enskilde behjalplig om sa 6nskas.

Vid byte av utforare meddelar bistandshandlaggaren den ursprungliga utfo-
raren att ett avslut ska goras pa det gjorda avropet. Detta ska ske omgaende,
muntligen eller per e-post. Utforaren ska skriftligen bekrafta avslutet. Sam-
tidigt gors en ny bestallning hos den nya utféraren. Se vidare i Tillamp-
ningsanvisningar for dagverksamhet, DNR 327-820/2009.

6.9 Korttidsvard

Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for aldre i ordinart boende, antingen
vid enstaka tillfallen eller i form av vaxelvard. Korttidsvard ar en mycket
strategisk insats i takt med att fler aldre bor kvar hemma. En val fungerande
korttidsvard kan medfora att behovet av permanent plats i vard- och om-
sorgsboende minskar. Fér manga av dem som vardar en narstaende kan
mojligheten till korttidsvard vara en forutsattning for kvarboende. Korttids-
vard kan ocksa vara aktuellt under tiden en utredning pagar av den enskil-
des framtida omvardnadsbehov och omvardnadsform.

Korttidsvard vid vard- och omsorgsbhoende kan ges till den som uppfyller

nagot av nedanstaende kriterier.

> Den som vardats pa akutsjukhus och som inte utan en tids aterhamtning
kan aterga till sitt ordinarie boende. Syftet &r att undvika permanent pla-
cering pa vard- och omsorgsboende.

> Den som vid vardplanering visar osakert framtida behov av kommande
hjalpinsatser. Syftet ar att ge bistandshandléggaren béttre beslutsunder-
lag.

> Den som vardas i ordinart boende och som med en tillfallig vistelse pa
ett vard- och omsorgsboende kan bo kvar hemma.

> Den som vardas av en anhorig eller narstaende dar den som vardar ar i
behov av avldsning.

Beslut om korttidsvard ges i form av ett individuellt behovsprovat bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL.
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6.9.1 Korttidsvard utomlands
Syftet med korttidsvard utomlands &r att, utdver annan form av korttidsvard,
ocksa ge den enskilde mojlighet till upplevelser som kan starka det psykiska
valbefinnandet.

For att korttidsvard utomlands ska kunna beviljas maste den enskilde be-
démas ha forutsattningar att klara resan till och fran korttidsvarden, med
den fysiska och psykiska pafrestning som det kan innebara. Till skillnad
fran traditionell korttidsvard tillkommer ocksa bedémning kring den enskil-
des behov av att korttidsvarden sker i ett land med sol och varme och de
vinster detta kan ge i form av att det allménna valbefinnandet starks.

Korttidsvard utomlands kan beviljas till personer som bedéms ha behov av
korttidsvard, se kriterier for att bevilja korttidsvard avsnitt 5.9, och som
uppfyller nedanstaende kriterier.

> Den enskilde maste bedomas ha fysiska och psykiska forutsattningar for
att klara resan till och fran korttidsvarden.

> Den enskildes vélbefinnande beddms ge sérskilda vinster om korttids-
varden sker i ett land med sol och varme.

> Den som vardas av en anhorig eller narstaende dar den som vardar &r i
behov av avlosning och som pa egen bekostnad 6nskar folja med den
enskilde pa korttidsvard utomlands, vilket skulle medfora att valbefin-
nandet starks for bada.

Narstaende som vardar den som beviljats korttidsvard utomlands, ska kunna
erbjudas att pa egen bekostnad folja med pa resan och bo vid eller néara till
korttidsboendet.

Beslut om korttidsvard utomlands ges i form av ett individuellt behovs-
provat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Den som beviljats korttidsvard utomlands ska uppfylla nedanstaende krav
innan denne kan resa.

> Den enskilde ska under vistelsen ha med sig ett aktuellt Europeiskt sjuk-
forsakringskort (EU-kort) utfardat av Forsakringskassan.

» Den enskilde ska omfattas av en hemférsakring med resekydd, eller
annan motsvarig l6sning, som tacker eventuell hemtransport med SOS
International.

» Den enskilde ska ha med sig en aktuell lakemedelslista samt de lakeme-
del som beraknas forbrukas under vistelsen.
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» Den enskilde ska i forekommande fall ha med sig sina individuellt ut-
provade hjalpmedel.

> Den enskilde ska ha med sig eventuella inkontinenshjalpmedel som be-
réknas forbrukas.

UtoOver detta ska den enskilde informeras om risken med Meticillin Resis-
tenta Stafylokocker (MRSA) samt att smittskyddsenheten inom landstinget
rekommenderar att samtliga personer som vistas for korttidsvard utomlands
efter hemkomsten testar sig for MRSA.

Narstaende som vardar den som beviljats korttidsvard utomlands, ska kunna
erbjudas att pa egen bekostnad folja med pa resan och bo vid eller i nara
anslutning till korttidsboendet. Detta kan vara ett valkommet avbrott i var-
dagen for den som vardar.

7 Sarskilt boende

Kommunen skall inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for
aldre manniskor som behdver sarskilt stod.
(5 kap. 5 8§ 2 stycket SoL)

> Det ska finnas vard- och omsorgsboenden med speciella inriktningar
som kan tillgodose &ldres skiftande behov.
(Stockholms stads Aldreplan 2007-2011)

| det fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tillgo-
doses i den egna bostaden kan det bli aktuellt att flytta till ett vard- och om-
sorgsboende. For att underlatta kvarboende ska dessa vara utformade efter
den enskildes behov. I samtliga vard- och omsorgshoenden ingar i grund-
tryggheten tillgang till att na personal dygnet runt och trygghetslarm.

7.1 Vard- och omsorgsboende

Samtliga vard- och omsorgsboenden ska erbjuda den enskilde ett boende
dar han/hon ska kunna fa all den hjalp som han/hon har behov av. Det kan
exempelvis innebéra hjalp med alla omvardnadsinsatser som behovs for att
tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala, medicinska och kulturel-
la behov.

Mojlighet till utevistelse ar en réattighet for alla. Att kunna komma ut ar for
manga oerhort betydelsefullt. Det ar angelaget att den enskildes behov och
onskemal av utevistelse och sociala aktiviteter i mojligaste man tillgodes
genom vard- och omsorgshboendet. Det kan exempelvis innebara ledsagning
eller folje vid promenader, aktiviteter etc.
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Bedomningen av den enskildes behov av ett vard- och omsorgsboende ska
grunda sig pa en helhetsbeddmning dar den enskildes situation och mojlig-
heter sammanvags med sociala, medicinska, psykiska och existentiella be-
hov

Bedomningskriterier

» Omvardnadsbehovet ska vara stort 6ver hela dygnet.

» Om inte behov av hjalp nattetid finns — ska det finnas medicinska behov
och behov av nérhet till sjukskoterska eller behov av nérhet till personal.

> Oro orsakad av psykisk ohalsa eller demenssjukdom som paverkar den
enskildes formaga att fungera i ordinart boende.

Det racker om ett av ovanstaende tre kriterier uppfylls.

Beslut om vard- och omsorgsboende ges i form av ett individuellt be-
hovsprovat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

7.1.1 Ratt att valja vard- och omsorgsboende
Den enskilde har ratt att valja vard- och omsorgsboende under forutsattning
att aktuellt boende ingar i valfrinetssystemet. Bistandshandlaggaren ska
vara behjalplig med information om vilka vard- och omsorgshoenden den
enskilde kan vélja mellan. Informationen ska vara sa utforlig att det ar moj-
ligt for den enskilde att gora sitt val. | de fall den enskilde inte kan eller vill
valja ska denne hénvisas till det narmsta boende som motsvarar hans/hennes
behov och som vid aktuellt tillfalle har ledig plats.

Den enskilde har alltid ratt att byta vard- och omsorgsboende. Bistands-
handlaggaren ska da vara den enskilde behjalplig om sa 6nskas. Se Riktlin-
jer for kohanteringssystem inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboende,
DNR 327-820/20009.

7.1.2 Parbogaranti
Da makar/registrerade partners/sambor beviljas boende i sarskilt boende,
ska med skalig levnadsniva forstas att bada bereds plats i samma boende,
om de begér det (SFS 2006:287). Bestammelsen géller inte i de fall endast
den ena av makarna har behov av sarskilt boende. Se dven socialtjanstfor-
ordningen 2 kap. 8 2.

7.1.3 Forandrade behov - Flytt till annat vard- och omsorgsboende
Tanken ar att den som fatt beslut om vard- och omsorgsboende inte ska be-
hova flytta fran boendet, aven om vard- och omsorgsbehovet forandras. For
att den enskildes vardbehov ska kunna tillgodoses pa basta sétt kan det dock
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i vissa fall bli aktuellt med en flytt till ett vard- och omsorgsboende med
annan eller speciell inriktning.

Det kan exempelvis bli aktuellt med en flytt om en person som bor pa ett
vard- och omsorgshoende med somatisk inriktning utvecklar en demens-
sjukdom (diagnostiserad) och som skulle fa battre omvardnad pa ett vard-
och omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdomar. Det skulle ocksa
kunna bli aktuellt for en person som forsamrats i sin demenssjukdom och da
exempelvis blivit aggressiv och utatagerande och om ett profilboende béttre
skulle kunna tillgodose den enskildes férandrade omvardnadshehov.

En eventuell flytt till annat boende ska, sa langt som méjligt, ske i samfor-
stand med den enskilde eller dennes foretradare och ska alltid foregas av en
vardplanering.

Nar det galler mojligheten att fa ett beslut i en situation som ovan, se PM,
Den enskildes ratt att paverka utformning av insats, fran juridiska avdel-
ningen.

7.1.4 Vard- och omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjuk-
domar
Den som beddms vara i behov av vard- och omsorgsboende pa grund av
fysiska och medicinska skl ska erbjudas plats pa ett vard- och omsorgsbo-
ende med inriktning mot somatiska sjukdomar. Detta under forutsattning att
den enskilde inte har nagon sjukdomsdiagnos som kraver sarskild specia-
listkunskap, exempelvis demensdiagnos.

7.1.5 Vard- och omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdo-
mar
Behov av vard- och omsorgsboende med speciell inriktning kan foreligga i
de fall den enskilde har specifika behov som kréaver sarskild omvardnad och
kompetens, exempelvis personer med demenssjukdom.

Om den som ansoker om vard- och omsorgsboende har en diagnostiserad
demenssjukdom, och bedéms vara i behov av sérskilt boende, ska denne
erbjudas plats pa ett vard- och omsorgshoende med inriktning mot demens-
sjukdomar. Den som inte har en demensdiagnos ska inte placeras pa ett bo-
ende avsett for personer med demenssjukdomar.

7.1.6 Profilboenden
Med profilboenden avses boenden som profilerat sig mot sarskilda sjuk-
domsdiagnoser och funktionsnedséattningar, exempelvis frontallobsdemens,
psykiska sjukdomar m.fl.
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Behov av vard- och omsorgsboende med speciell profil kan foreligga i de
fall den enskilde har specifika behov som kraver sérskild omvardnad och

kompetens som inte kan tillgodoses pa ett traditionellt vard- och omsorgs-
boende. Profilboenden ingar inte i valfrihetssystemet.

7.1.7 Servicehus
| de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordi-
nart boende, trots insatser fran hemtjéanst, kan det vara aktuellt med ett vard-
och omsorgsboende med hemtjéanst, sa kallat servicehus.

Bedomningen for servicehusboende ska grunda sig pa en helhetsbedémning
dar den enskildes alder, upplevelse av otrygghet och allmanna hélsotillstand
beaktas.

| de fall den enskilde i ansokan om servicehus &ven ansoker om viss adress
ska denna del av ans6kan, som huvudregel, avvisas da fragan &r att betrakta
som en verkstallighetsfraga. Se &ven PM Den enskildes ratt att paverka ut-
formning av insats fran juridiska avdelningen, daterad 2009-02-18. Service-
hus ingar inte i valfrihetssystemet.

Exempel
Beslut om servicehus ges i form av ett individuellt behovsprévat bi-

stand enligt 4 kap. 1 § SoL.

NN har i sin ansdkan uppgett att han/hon vill att stadsdelsn&mnden
beslutar om sarskild adress pa det sokta servicehuset. Stadsdelsnamn-
den har emellertid endast att prova om NN &r beréattigad till det sokta
bistandet eller inte. Fragan om bistandet ska verkstallas pa en sarskild
adress &r att betrakta som verkstéllighet och ska darfor inte tas upp till
provning enligt 4 kap. 1 8 SoL.

NN:s ansokan ska i denna del avvisas.

Stadens sarskilda boenden ska ses som en gemensam resurs och den enskil-
des 6nskemal om ett visst servicehus ska beaktas sa langt som mojligt, aven
om Onskat servicehus ligger i ett annat stadsdelsnamndsomrade.

7.2 Ansdkan om sarskilt boende i annan kommun

Beslut om sarkilt boende ges i form av ett individuellt behovsprévat
bistand enligt 2 kap. 3 § SoL da ans6kan kommer fran en person boen-
de i annan kommun.

Exempel
NN:s anstkan enligt 2 kap. 3 § SoL om vard- och omsorgshoende i
Stockholms kommun beviljas i form av bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.
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En person som 6nskar flytta till annan kommun, men som till foljd av al-
derdom, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig dar
utan att inflyttningskommunen erbjuder behovliga insatser, far hos den
kommunen ans6ka om sadana insatser. En sadan ansokan skall behandlas
som om den enskilde vore bosatt i inflyttningskommunen. (2 kap. 3 8 1
stycket SoL).

Att den enskilde ska behandlas som om han/hon redan &r boende i Stock-
holms stad medfor att han/hon ocksa far vélja vard- och omsorgsboende
enligt valfrinetsmodellen i de fall ansdkan beviljas.

Den som fran annan kommun ans6ker om vard- och omsorgsbhoende i sta-
den ska stélla sin ansdkan till endast en stadsdelsndmnd. | det fall att det
framkommer att den enskilde stallt sin ansokan till fler stadsdelsnamnder
ska han/hon uppmanas att aterkalla alla utom en.

Folkbokféring
Aldre som placeras i annan kommun &r inte skyldiga att andra folkbokfo-

ring, se 15 § Folkbokforingslag (1991:481).

7.3 Lansoverenskommelsen ”Flyttavtalet”

7.3.1 Bibehallet kostnadsansvar vid flytt inom Stockholms lan
Sedan 2002 finns en 6verenskommelse mellan lanets kommuner som regle-
rar betalningsansvaret for aldre personer som onskar flytta till sérskilt boen-
de i en annan kommun inom l&net.

Flytt enligt lansdverenskommelsen innebdr att utflyttningskommunen fattar
beslut om bistand och k&per nar sa ar mojligt plats hos utforaren. Utflytt-
ningskommunen ansvarar for fortsatt myndighetsutévning.

Overenskommelsen innebar att ursprungskommunen behaller betalningsan-
svaret sa lange 6nskemal/behov finns fran den enskilde.

Av lanets 26 kommuner har 21 kommuner valt att anta 6verenskommelsen.
Sigtuna, Solna, Upplands Bro, Upplands Vésby och Vaxholm deltar inte i
overenskommelsen.

7.3.2  Flytt enligt lansoverenskommelsen i forhallande till valfrihets-
sytemet
Den som ansoker om sarskilt boende enligt lansGverenskommelsen kan inte
vilja vard- och omsorgsboende enligt valfrihetssystemet. De kan inte heller
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stalla sig i ko till nagot boende. De kan endast erbjudas kommunala boen-
den (egen regi och entreprenad) dar det finns ledig plats och ingen star i ko.

Den enskilde ska informeras om mojligheten att flytta med stod av 2 kap. 3
§ SoL, da de kan valja, och stélla sig i ko till 6nskat vard- och omsorgsbo-
ende inom valfrihetsmodellen.

7.4 Ansokan om sarskilt boende fran person boende i Norden

Den nordiska konventionen galler for alla personer som ar bosatta i ett nor-
diskt land och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett boséttningsland. |
den nordiska konventionen regleras bland annat flyttning till annat nordiskt
land for personer som behover langvarig behandling eller vard. For mer
information se Halla Nordens webbplats: www.hallonorden.org (Avtal och
regler/social).

7.5 Sarskilt boende for finska krigsinvalider

For finska krigsinvalider finns sarskilt avtal som innebar att Statskontoret i
Finland alltid ersétter, oberoende av invaliditetsgrad, kostnaderna som orsa-
kats av en godkand krigsskada. Detta géller &ven for finska krigsinvalider
boende i Sverige, se Svenska kommunforbundets cirkuldr 2001:86.

7.6 Utlandssvenskar

For svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfattande behov
av vard- och omsorgsinsatser, ar inte 2 kap. 3 § SoL tillamplig. SoL:s till-
lamplighet styrs av vistelsebegreppet och det innebér att lagen blir tillamp-
lig forst nar den enskilde vistas i Sverige.

For den som inte fatt ett beslut om ansokta insatser i form av vard- och om-
sorgsboende innan ankomst till Sverige &r situationen mycket otrygg. For
att underlatta i sadana situationer géaller i Stockholms stad att den enskilde
om majligt bor fa ett beslut om vard- och omsorgsboende innan denne an-
lant till Sverige. Detta forutsatter att det inkommit underlag som styrker
vard- och omsorgshehovet och att detta ar sa uttdmmande att det ar fullt
mojligt att fatta ett beslut.

7.7 Utlandska medborgare som vistas i Sverige

Det som generellt galler for utlandska medborgare é&r att:

Av vistelsebegreppet foljer att utlandska medborgare med permanent uppe-
hallstillstand ska behandlas som svenska medborgare vad galler insatser
enligt 4 kap. 8 1 SoL.
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Vistelsebegreppet innebdr att utlandska medborgare som vistas har tillfal-
ligt, det vill séga som turister eller bes6kande och utan avsikt att arbeta har,
vid en akut situation har ratt till nodvéandiga insatser tills personen ifraga
kan resa hem till hemlandet.

7.7.1 EU-medborgare
Pensionér som &r EU-medborgare har ratt till fri rérlighet inom EU-
landerna. En forutsattning for den fria forligheten &r att personerna har en
heltackande sjukforsakring som géller vistelselandet och att de visar att de
har tillrackliga resurser for att klara sin och sina familjemedlemmars for-
sorjning och inte blir en belastning for det sociala bistandssystemet. Dessa
krav galler dock inte pensionarer som avslutat sin yrkeskarriér i Sverige.
Pensionarer som ska stanna i Sverige langre an tre manader omfattas av
krav pa registrering hos Migrationsverket.

Pensionerade EU-medborgare som har uppehallsratt ska likabehandlas med
svenska medborgare. Ratten till likabehandling galler ocksa for ratten till
socialt bistand. Pensionarer har uppehallsratt sa lange de inte ar en belast-
ning for det sociala bistandssystemet. I Socialstyrelsens skrift "EG-ratten
och socialtjansten — en vigledning” konstateras att insatserna inom aldre-
omsorgen ofta ar omfattande och kostnadskravande, och att det darfor kan
bli aktuellt att beddma om han eller hon har blivit en belastning for bi-
standssystemet enligt socialtjanstlagen. Det finns da grund for avvisning.
Beslut om avvisning fattas av Migrationsverket. Observera den sekretess
som rader mellan socialtjansten och Migrationsverket. Ar socialtjansten, vid
ansokan om bistand, osaker pa personens status enligt utlanningslagen kan
personen uppmanas att begara fornyat registreringsbevis hos Migrations-
verket.

Familjemedlem som har uppehallstillstand har ocksa rtt till likabehandling
med svenska medborgare. Till familjemedlem réknas make eller maka,
sambo, barn och foraldrar. Familjemedlemmar omfattas av krav pa registre-
ring.

7.7.2  Aldre som inte & EU-medborgare
Ekonomiskt bistand m.m. till flyktingar som saknar uppehallstillstand lam-
nas i princip av staten genom Migrationsverket. Asylsokande har inte ratt
till forsorjningsstod enligt SoL om rétt till bistand finns enligt lagen om
mottagande av asylsokande. Av 13 § lagen om mottagande av asyls6kande
m.fl. framgar att bistand enligt den lagen lamnas i form av logi, bostadser-
sdttning, dagersattning och sarskilt bidrag. Daremot omfattar lagen om mot-
tagande av asylsokande m.fl. inte hjalp i hemmet och asylsékande har déar-
for ratt att fa sin ansdkan om sadan insats prévad enligt 4 kap 1 § SoL. An-
sokan provas utifran de individuella forhallandena men far inte avvisas en-
bart med hanvisning till att permanent uppehallstillstand saknas.



c¥to
o <
5L =
o) 2
NS
SID 40 (50)

Aldre med permanent uppehallstillstand ska betraffande rtt till bistand en-
ligt SoL behandlas pa samma satt som svenska medborgare som vistas i
Sverige.

7.8 Behov av annan bostad

Ratten till bistand i form av vard- och omsorgsboende grundar sig pa den
enskildes vard- och omsorgsbehov. Om den enskilde av andra skal t.ex. av-
saknad av hiss i fastigheten eller otillganglig narmiljo, behéver annan bo-
stad, ska bistandshandlaggaren vara den enskilde behjalplig med en eventu-
ell fortursansdkan. Ansdkan om fortur gors hos Stockholms stads bostads-
formedling. Bistandshandlaggaren ska ocksa informera den enskilde om
andra mojligheter till bytesréatt, for den som bor i hyresratt, exempelvis att
kontakta nuvarande vard. Information om mojlighet att soka bostadstillagg
for pensionarer (BTP) ska ocksa ges.

Den enskilde kan ocksa ansoka om seniorboende med hyresritt.

Seniorboende ér ett ordinart boende som &r avsett for personer éver 65 ar
och det kréavs inget bistandsbeslut for att erbjudas en sadan lagenhet. Om
den enskilde sa 6nskar kan fortursansékan ocksa goras till seniorboende.

| de fall det kan finnas behov av bostadsanpassning ska kontakt formedlas
till stadsbyggnadskontoret for bedémning av detta. For ytterligare informa-
tion, se stadsbyggnadskontorets hemsida dar ocksa ansokningsblanketter
finns www.stockholm.se/sbk. Primarvardens arbetsterapeuter kan bedéma
och l6sa manga fragor som rér bostadsanpassning och hjalpmedel.

8 Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende

Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som var-
dar en narstaende som &r langvarigt sjuk eller dldre som stodjer en narsta-
ende som har funktionshinder. (5 kap. 10 8 SoL)).

» Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjalpinsatser till dem som
vardar anhdriga/narstaende.
(Stockholms stads Aldreplan 2007-2011)

Staden ska ge stod och avlastning for att underlatta for de personer som
vardar en narstaende som &r langvarigt sjuk eller aldre som stodjer en nér-
staende som har funktionsnedséattning. Stodet ska vara individuellt anpassat
och utformat i samrad med berorda parter. For den som vardar narstaende i
hemmet kan bistandshandlaggaren vara en viktig kontakt- och stodfunktion.
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Utover information om de bistandsbeddmda insatser som finns att tillga ska
bistandshandlaggaren ocksa informera om vilket utbud som finns av andra
stodformer sdsom anhdrigkonsulenter, stodgrupper etc.

8.1 Avlosning

8.1.1 Korttidsvard — Dagverksamhet - Hemtjéanst
Avlbsning kan innebéra att den som &r i behov av hjélpinsatserna tidvis vis-
tas pa ett vard- och omsorgsboende for korttidsvard sa att narstaende kan fa
egen tid och vila. F6r manga av dem som vardar en narstaende kan majlig-
heten till korttidsvard vara en forutséttning for kvarboende. Avldsningsvis-
telser kan planeras sa att de dterkommer regelbundet s.k. vaxelvard. Men
det kan ocksa férekomma behov av avlésning som inte alltid kan planeras
eller forutses. Avlosning kan ocksa ske i form av korttidsvard utomlands.
Se vidare 5.9.1 Korttidsvardsvard utomlands.

Dagverksamhet av olika slag kan ocksa fungera som avlésning och ar for
manga ett bra alternativ.

Avlosning kan ocksa innebara insatser fran hemtjansten som gor det mojligt
for den som vardar att under en viss tid av dygnet kunna lamna 6ver vard-
ansvaret for att sjalv kunna lamna hemmet en stund. Avlastning kan ocksa
ske genom att den som vardar ar kvar hemma i bostaden medan hemtjanst-
personal &r ute och promenerar med den som &r i behov av omvardnaden.
Avlosning i hemmet kan ske bade dag- och kvallstid samt helger.

8.1.2 Auvgiftsfri avlosning
Den som vardar en narstaende, som har ett stort omvardnadsbehov, ar ga-
ranterad ratt till avgiftsfri avlosning 4 timmar per vecka. Det innebar att
hemtjanstpersonal avléser den som vardar i hemmet och tar 6ver vardansva-
ret. AvlGsningen ér till for att den som vardar ska kunna fa egen tid. Den
garanterade avldsningen ar avgiftsfri. | de fall behovet av avlsning bedéms
dverstiga 4 timmar per vecka utgar avgift for tid som overstiger 4 timmar
per vecka.

Beslut om avldsning ges i form av ett individuellt behovsprovat bi-
stand enligt 4 kap. 1 § SoL.

8.2 Hemvardsbidrag

Socialndamnden far ge bistand utéver vad som foljer av SoL 4 kap. § 1 om
det finns sk&l for det jamfor SoL 4 kap. 2 8. | Stockholms stad finns mojlig-
het till ekonomisk ersattning, i form av hemvardsbidrag, till de personer
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vilkas narstaende utfor véasentligt merarbete som annars skulle utféras inom
ramen for hemtjénst.

Merarbetet ska framst besta av personlig omvardnad och tillsyn samt vara
av sadan art som man normalt inte hjalper varandra med inom familjen.
Framst ska hjélpbehovet ha karaktér av individnara insatser som exempelvis
hjélp att sk6ta hygien, men kan ocksa besta av stor arbetsborda orsakad av
sjukdom eller funktionsnedséattning. Behovet ska vara dagligt aterkomman-
de.

Vid bedomning av hemvardsbidrag ska bistandshandlaggaren forst gora en
provning enligt SoL 4 kap. § 1 om behov av hemtjanst. Bistandshandlagga-
ren ska beakta den enskildes behov av hemtjanst och upplysa den enskilde
om mojligheten att ta emot denna hjélp. Beslut om hemvardsbidrag gors
dock enligt SoL 4 kap. § 2.

Beslut om hemvardsbidrag ges i form av ett individuellt behovsprévat
bistand enligt 4 kap. 2 § SoL.

Hemvardsbidraget ges till den enskilde som fétt beslut om insats och som
forutsatts ersatta den anhorige/narstaende som utfor hjalpinsatserna. Bidra-
get ar inte skattepliktigt sa lange ersattningen géaller en narstaende i gemen-
samt hushall och omfattar inte nagra sociala avgifter. Avser bidraget att be-
talas till en person som inte tillnor hushallet ska denne uppge bidraget som
inkomst vid inkomstdeklaration.

Bidraget upphor vid manadsskiftet nar inte langre det omsorgsbehov kvar-
star som var grund for beslutet. Bidraget kan inte betalas ut retroaktivt.

Bidraget kan minskas till halften om den som ar foremal for bidraget deltar i
exempelvis dagverksamhet eller kommer ifraga for korttidsvard. Hem-
vardsbidrag kan kombineras med avlosning och andra former av stod till
den som vardar. Vid omfattande omvardnadsbehov kan hemvardsbidrag
kombineras med ytterligare hemtjanst.

Aven vid frnvaro kan bidraget minskas till halften, men d& endast om fran-
varon varat minst halften av tiden under en manad.

Hemvardsbidrag kan dven utga under vistelse pa annan ort t.ex. vid semes-
ter eller vid besok hos slékt och vanner. Med semestervistelse avses vistelse
pa annan ort under en begréansad tid, dock hogst 3 manader sammanhéangan-
de tid. Det ar dock viktigt att beakta bistandshandlaggarens majlighet till
insyn och uppféljningsansvar. En individuell beddmning ska goras i varje
enskilt fall.
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Beloppet for hemvardsbidraget baseras pa vardbehovets omfattning i om-
sorgsniva och beréknas pa andel av prisbasheloppet. Bidraget utgar i fyra
klasser med en tolftedel av 30, 60, 90 och 120 procent av prisbasbeloppet.
Aktuell ersattning framgar av Tillampningsanvisningar for dldreomsorgens
avgiftssystem.

8.2.1 Erséattningsgrupper
Grupp 1
Hjalp dagligen, minst en timme med omvardnad och tillsyn.

Grupp 2
Hjalp flera ganger om dagen, dven morgon och kvall med omvardnad och
tillsyn.

Grupp 3
Hjalp flera ganger om dagen, dven morgon och kvall med omvardnad, till-
syn samt tillsyn natt.

Grupp 4
Hjalp med omvardnad och tillsyn kontinuerligt alla tider pa dygnet.

8.2.2 Uppfdljning - Hemvardsbidrag
Bistandshandlaggare har ett uppfoljningsansvar for beslutade insatser, dven
nar det galler beslut om hemvardsbidrag. Vid uppféljningen ar det extra
viktigt att &ven ta upp situationen for den som vardar, da det inte ar ovanligt
att han/hon skulle behdva andra stodinsatser én ett ekonomiskt bidrag.

9 Handlaggning enligt LSS for personer 6ver 65 ar

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, &r
en rattighetslag med tio angivna insatser som den enskilde kan ha ratt till
under vissa omstandigheter och om den enskilde tillhor lagens personkrets.
LSS avser i forsta hand personer med omfattande och varaktiga funktions-
nedsattningar.

LSS tradde i kraft 1994 och ersatte lagen (1985:568) om sarskilda omsorger
om psykiskt utvecklingsstorda m.fl. (omsorgslagen) och lagen (1965:136)
om elevhem for vissa rorelsehindrade m.fl. (elevhemslagen).

| detta avsnitt beskrivs handldggning av LSS som sarskilt kan ber6ra perso-
ner som fyllt 65 ar. For ytterligare information hanvisas till LSS och social-
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tjanstforvaltningens riktlinjer Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for
barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder, DNR 000-1892/2001.°

9.1 LSS - Inledande bestammelser
18 Denna lag innehaller bestaimmelser om insatser for sarskilt stod och sar-
skild service at personer

1. med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestadende begdvningsmassigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som up-
penbart inte beror pa normalt aldrande, om de é&r stora och fororsa-
kar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett
omfattande behov av stdd eller service.

Forsta punkten — Personkrets 1

Med utvecklingsstorning enligt forsta punkten avses en intellektuell funk-
tionsnedséattning som ar medfodd eller har intraffat fore ca 16 ars alder. Till
autism eller autismliknande tillstand enligt samma punkt raknas aven As-
pergers syndrom.

Andra punkten — Personkrets 2

Andra punkten beskriver personer som erhallit en intellektuell funktions-
nedsattning i vuxen alder. Det ar frdga om personer som efter ca 16 ars alder
fatt en hjarnskada och till f6ljd av denna en betydande och bestaende intel-
lektuell funktionsnedséattning. Utldsande faktorer ska vara sjukdomar av
kroppslig art — tumdorer, hjarnblodningar, inflammationer osv. — eller skador
som foranletts av yttre vald, t.ex. trafikskador.

Déremot omfattar begreppet inte personer med olika psykiska sjukdomstill-
stand, som ocksa kan medféra intellektuell funktionsnedséattning t.ex. per-
soner med sjukdomar som ar en foljd av missbruk av beroendeframkallande
medel. Dessa personer omfattas endast av lagen om de uppfyller kriterier i
tredje punkten.

Tredje punkten - Personkrets 3

Enligt tredje punkten omfattar lagen ocksa personer med andra varaktiga
fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de é&r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och dédrmed ett omfattande behov av stdéd och service.

® Revidering pagar.
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9.2 Personer 6ver 65 ar som omfattas av LSS
Nar det galler insatser for personer 6ver 65 ar finns huvudbestammelserna i
1,7 och 9 88 LSS.

9.2.1 Personlig assistans efter 65 ar
Ratt till personlig assistans enligt LSS kvarstar nar den enskilde fyllt 65 ar
om insatsen beviljats innan 65-arsdagen eller ansokan om sadan insats in-
kommer till staden senast dagen fére 65 arsdagen och darefter blir beviljad.

Personlig assistans kan inte omprévas och utokas efter 65 ar. Den som har
beslut om personlig assistans och far ett utokat behov av mer omfattande
insatser kan han/hon ansbka om hemtjanst som ett komplement till person-
lig assistans.

Hemtjénst — komplement till personlig assistans

Den som har beslut om personlig assistans och som efter 65 ar far ett utokat
behov av vard- och omsorgsinsatser kan han/hon anséka om hemtjanst som
ett komplement till personlig assistans. OBS! Insatsen hemtjanst i assistans-
liknandeform finns inte inom aldreomsorgen.

9.2.2 Lagen (1993:389) om assistansersattning, LASS
En person med funktionsnedsattning som omfattas av LSS har ratt till assi-
stansersattning for sin dagliga livsfoéring om han/hon har behov av personlig
assistans for att klara sina grundldggande behov under i genomsnitt mer an
20 timmar i veckan. Ersattning kan aven ges till den som fyllt 65 ar. Assi-
stansersattning lamnas for tid efter det att den ersattningsberattigade har
fyllt 65 ar om ersattningen har beviljats innan han/hon fyllt 65 ar eller anso-
kan kommit in till Forsakringskassan senast dagen fore 65-arsdagen och
darefter blir beviljad.

9.3 Daglig verksamhet — Dagverksamhet

Arbete har en mycket vasentlig betydelse for alla manniskors livskvalitet
och delaktighet i samhallet. Arbete svarar ocksa mot grundlaggande behov
av gemenskap, utveckling och meningsfull tillvaro.

Pensionsaldern i Sverige ar normalt 65 ar. Fér den som har beslut om daglig
verksamhet och fyller 65 skulle detta medfdra att han/hon skulle pensione-
ras fran daglig verksamhet och erbjudas dagverksamhet som kan tillgodose
den enskildes behov av gemenskap, utveckling och meningsfull tillvaro.

Av Prop. 1992/93:159 framgar att ratten till daglig verksamhet primart bor
avse personer i yrkesverksam alder och som saknar arbete eller daglig sys-
selsattning. Det hindrar emellertid inte att &ven personer som uppnatt pen-
sionsalder kan ges majlighet att fortsatta daglig verksamhet for att undvika
passivisering och isolering. Den dagliga verksamheten bor till innehall kun-
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na rymma saval aktiviteter med habiliterande inriktning som mer produk-
tionsinriktade uppgifter.

9.4 Bostad med sarskild service for vuxna

Den som bor i ett LSS-boende och som fyllt 65 ar har ratt att bo kvar. | vis-
sa fall, om den enskildes behov forandras sa att han/hon t.ex. far ett konti-
nuerligt behov av medicinska insatser och inte kan fa sitt huvudsakliga be-
hov tillgodosett i LSS-boendet, kan vard- och omsorgsboende vara den mest
optimala omvardnadsformen.

9.5 Stadsdelsnamndernas organisation

9.5.1 Olika avgiftsregler — dver/under 65 ar
Vissa stadsdelsndmnder har en organisation som medfor att personer med
LSS-insatser och/eller insatser enligt SoL flyttas till &ldreomsorgens verk-
samhetsomrade fran 65 &r. Arendeansvaret kan flyttas till &ldreomsorgens
verksamhetsomrade tidigast den dag den enskilde fyller 65 ar, da olika av-
giftsregler galler for den som ar 6ver respektive under 65 ar.

9.5.2 Kontinuitet i handlaggningen
Oavsett vilken organisatorisk I6sning som valts inom respektive stadsdels-
namnd ar det angelaget att kontinuitet uppratthalls for den enskilde och att
verksamhetsomradena samverkar pa ett sadant satt att den enskildes behov
tillgodoses pa basta satt.
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BILAGA 1

PM DNR 105-183/2009

KONSEKVENSER MED ANLEDNING AV
KOMMUNFULLMAKTIGES BESLUT GAL-
LANDE PENSIONAT HORNSKROKEN OCH
PENSIONAT KINESEN

Kommunfullmaktige beslt 2008-12-01 i drendet ”Oversyn av kommun-
overgripande verksamheter inom dldreomsorgen — Pensionat Hornskroken
och Pensionat Kinesen (dnr 327-2032/2008)” f6ljande:

1. Korttidsvard och avlastning pa pensionaten Hornskroken och Kine-
sen ar en insats som erbjuds enligt socialtjanstlagen.

2. \erksamheten bedrivs enligt socialtjanstlagen och hélso- och sjuk-
vardslagen och foljer det avgiftssystem som géller i stadens aldre-
omsorg.

Med anledning av detta beslut finns ett behov av att klargora vad detta in-
nebér i form av bistandsbeslut, avgift for den enskilde, bestallning till utfo-
rare, social dokumentation samt ansvar for halso- och sjukvardsinsatser.

Bistandsbeslut

Vid ansdkan om avlastning vid Pensionat Hornskroken eller Pensionat Ki-
nesen, utreder bistandshandlaggaren, bedémer behovet och fattar bistands-
beslut i enlighet med 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL). Beslut om avlast-
ning kan ges fran nagra timmar till flera dygn for att den som vardar en nar-
staende ska kunna fa egen tid och vila. Ansokan bor behandlas generdst da
det ar den narstaendes upplevelse av behov av avlastning som ska tillgodo-
ses.

Finns ingen faststalld diagnos av demenssjukdom, bor bistandshandlagga-
ren verka for att en utredning kommer till stand. Beslut om avlastning vid
nagot av pensionaten behover dock inte ha foregatts av en demensutredning.

Beslutet ska formuleras sa att det tydligt framgar vad beslutet avser, typ av
insats, hur ofta och under hur lang tidsperiod beslutet galler.

Till beslutet ska bifogas en information om hur verkstéllighet av beslutet
kommer att ga till.
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Exempel

Beslut enligt 4 kap. 1 8§ SoL

Beslut att bifalla NN:s ansékan om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstla-
gen i form av korttidsvard vid behov om hagst sju dygn per manad under en
period om 6 manader fran och med 2009-05-15 till och med 2009-11-15.

NN har i ansdkan uppgett att han/hon vill att stadsdelsndmnden beslutar om
korttidsvard pa Pensionatet Hornskroken och/eller Kinesen. Stadsdels-
namnden har emellertid endast att prova om NN ar berattigad till det sokta
bistandet eller inte. Fragan om att bistandet ska verkstallas pa ett sarskilt
boende ar att betrakta som verkstéllighet och ska darfor inte tas upp till
provning enligt 4 kap. 1 8 SoL. NN:s ansokan ska i denna del avvisas.

Anvisning om hur man 6verklagar.

Registrering i Paraplysystemet

Pensionaten Hornskroken och Kinesen finns upplagda i Paraplysystetmet
som tva typer av utforare, den ena & SBF och den andra Ovrigt. Beslut om
korttidsvard ska registreras under insatstypen korttidsvard AO. Faktura till
den enskilde utgar enligt antalet narvarodygn per manad.

Pensionaten Hornskroken och Kinesen finns ocksa upplagda i Paraplysy-
stemet med insatstypen, dagverksamheter AO och insatstypen, avldsning
enligt SoL AO. Beslut om dagverksamhet registreras under den insatstypen
dagverksamhet AO. Faktura utgdr till den enskilde enligt antalet narvaroda-
gar per manad.

| det fall beslutet avser kortare tids ndrvaro an en hel dag registreras beslu-
tet som insatstyp, avlosning enligt SoL AO. Faktura utgar till den enskilde
enligt antalet narvarotimmar per manad.

Avgiftsbeslut och rakning till den enskilde
Bistandshandlaggaren fattar avgiftsbeslut avseende korttidsvard eller dag-
verksamhet. Av beslutet ska framga vilken avgift den enskilde kommer att
fa betala for beslutad insats per manad. Da antal dagar som den enskilde
kommer att vistas for korttidsvard eller dagverksamhet kan variera mellan
gangerna som den enskilde valjer att utnyttja korttidsvarden eller dagverk-
samheten, ska det framga i avgiftsbeslutet att avgiften kommer att variera
utifran vistelsetiden.

Rakning skickas till den enskilde efter det att utféraren, Pensionat Hornsk-
roken eller Pensionat Kinesen, rapporterat narvaro for en viss manad i
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Paraplysystemet. Utifran antalet narvarodagar debiteras aven den enskilde
for kost. Avgift for kost vid korttidsvard ar densamma som i andra vard- och
omsorgsboenden respektive dagverksamheter.

Har den enskilde endast vistats ndgon timme under dagtid pa nagot av pen-
sionaten, géller avgiftshestdmmelserna for timavgift.

Bestallning till utférare

Bistandshandlaggaren skickar en bestéllning till aktuell utforare, dar det
klart och tydligt framgar vilken typ av insats, hur ofta och under hur lang
tidsperiod bestallningen géller.

Pensionatet meddelar bistandshandlaggaren varje tillfalle som den enskilde
erhallit avlastning sa att bistandshandlaggaren har kontroll éver hur beslutet
verkstalls.

Verkstallighet
Den enskilde ska fa information hur beslutet ar tankt att verkstallas.

Exempel

Information om verkstéllighet av beslut enligt 4 kap. 1 § SoL
Beslutet innebéar att NN har ratt att kontakta pensionatet Hornskroken
och/eller Kinesen da behov av avlastning foreligger.

| det fall inte ndgot av pensionaten kan erbjuda plats da behov av avlastning
foreligger har NN ratt att kontakta bistandshandldggaren som da ar behjalp-
lig med att erbjuda korttidsvard i form av avlastning vid ett annat vard- och
omsorgshoende.

Pensionatet Hornskroken och pensionatet Kinesen ska omgéaende kontakta
berord bistandshandlaggare om de inte kan verkstalla ett beslut. Bistands-
handlaggaren tar da omgaende kontakt med den enskilde och erbjuder kort-
tidsvard pa ett annat vard- och omsorgsboende eller annan dagverksamhet.

| de fall den enskilde inte 6nskar fa beslutet verkstallt, pa ett annat vard- och
omsorgshoende eller annan dagverksamhet, utan valjer att vanta tills nagot
av pensionaten kan erbjuda plats ska detta nogsamt dokumenteras. Det alig-
ger bistandshandlaggare att kontakta den enskilde varje manad for att erbju-
da korttidsvard pa ett annat vard- och omsorgsboende eller annan dagverk-
samhet till dess att beslutet har kunnat verkstallas pa nagot av pensionaten
Hornskroken eller Kinesen.
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Social dokumentation

Riktlinjer gallande dokumentation for utférare av dldreomsorg i Stockholms
stad (Dnr.327-170/2005) galler for Pensionat Hornskroken och Pensionat
Kinesen pa samma satt som for évriga vard- och omsorgsboenden.

Halso- och sjukvard

Staden ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjuksko-
terskas niva pa Pensionat Hornskroken och Pensionat Kinesen pa samma
satt som for dvriga vard- och omsorgsboenden. Riktlinjer for halso- och
sjukvard inom Stockholms stads sarskilda boenden och dagverksamheter for
aldre (Dnr.105-243/2007) galler saledes aven i dessa verksamheter.

Vid eventuella fragor om denna PM gar det bra att kontakta:

Barbro Karlsson, tel. 508 36 218 eller Git Skog, tel. 508 36 217

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef





