Utlatande 2010:61 RVI (Dnr 327-194/2010)

Anhoérig/nirstiendepolicy for Stockholms stads fdldreom-

sorg
Forslag frin dldrenimnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande
Anhorig/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg godkénns, bi-
laga 3.

Foredragande borgarriadet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Efter en lagéndring i socialtjénstlagen den 1 juli 2009 har socialndmnden en
skyldighet att erbjuda stdd for att underlétta for de personer som vardar en
nérstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nérstéende. I
kommunfullméktiges budget 2009 fick dldrendmnden i uppdrag att utarbeta en
anhorigpolicy. Aldrenimnden har tagit fram ett forslag till en dvergripande
anhdrig/nérstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg. Policyn omfattar
forhallningssitt, bemotande och vilka stodinsatser som ska finnas att tillga
samt betonar att anhoriga ska ses som en resurs och att deras erfarenheter och
kunskaper ska tas tillvara.

Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden. Arendet har remitterats till stadsled-
ningskontoret, socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden samt till stadsdels-




nimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen,
Hésselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnéck,
Skidrholmen, Spanga-Tensta, Sodermalm, Alvsjo och Ostermalm. Kommun-
styrelsens handikapprad och pensiondrsrad har behandlat drendet pé sina re-
spektive sammantriden den 22 mars 2010 och 8 december 2009. Arendet har
ocksa remitterats till De Anhorigas Riksforbund och Nationellt kompetens-
centrum Anhdriga. Darutover har De Anhdrigas Riksforbund, lokalavdelning
Soder om sdder 1 Stockholm, genom sin ordférande lamnat ett remissvar vilket
inkom till dldreroteln den 8 april 2010. Socialtjanst- och arbetsmarknads-
ndmnden har avstatt fran att besvara remissen.

Stadsledningskontoret stodjer dldrendmndens policyforslag och instdmmer i
att det dr angeldget att stodinsatserna dr s likvardiga som mojligt 6ver hela
staden och att det &r viktigt med ett gemensamt forhallningssitt och bemotan-
de. Stadsledningskontoret instdimmer i den asikt som flera stadsdelsndmnder
uttryckt om att det finns en viss oklarhet i att policyn begrénsas till att anho-
rigvardare endast kan vara ”person som bor tillsammans med den enskilde”.
Det finns ett antal anhdrigvardare som inte bor tillsammans med den de vardar.
Stadsledningskontoret podngterar vikten av att denna policy foljs upp av in-
formationsinsatser och ser darfor positivt pa dldrendmndens planerade utbild-
ning for samtliga bistdindshandlaggare och anhoérigkonsulenter 1 &mnet. DA de
flesta stadsdelsnimnderna redan idag kan erbjuda flertalet av de stddinsatser
policyn omfattar beréknas de 6kade kostnaderna finansieras inom ramen av
stimulansmedel for anhorigstod.

Bromma stadsdelsndmnd ser en 6vergripande anhdrig/nirstaendepolicy
som vardefull om den kan ge vidgledning for stadsdelsndmndernas arbete med
att ge stod och hjilp till de anhoriga och nérstdende som vérdar en dldre per-
son. En &vergripande policy ar sérskilt betydelsefull som véigledning for hur
stadsdelsndmnderna ska arbeta med stdd och insatser som inte &r myndighets-
utdvning. Det dr angelédget att stodinsatserna &r sé likviardiga som mojligt dver
hela staden och att den personal som arbetar inom adldreomsorgen har ett
gemensamt forhallningssétt i kontakterna med anhdriga och nérstdende. Det
forslag till policy som &ldrendmnden har utarbetat &r dock, enligt stadsdels-
ndmndens mening, otydlig genom sin struktur med listning av insatser for oli-
ka anhdriggrupper och det finns risk for att dess vidgledande syfte dérfor inte
uppnas.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd ser positivt pa att en gemensam po-
licy for stadens éldreomsorg faststélls. Ndmnden é&r &ven positiv till den ut-
bildning som éldreforvaltningen planerar for bistandshandléggare och anho-
rigkonsulenter d& det dr viktigt att uppmérksamma och underlétta de anhorigas



situation. I forslaget till anhdrigpolicy anvénds bendmningen kontaktperson.
Néamnden vill uppmérksamma risken for ssmmanblandning med insatsen kon-
taktperson enligt LSS. Det vore istéllet battre att anvdnda bendmningen kon-
taktman som &r ett vedertaget begrepp inom dldreomsorgen. Vidare anser
ndmnden att gemensamma riktlinjer for hur de anteckningar som anhérigkon-
sulenter ska fora och hur dessa ska hanteras/forvaras bor utformas da de inte
ska anses som journalhandlingar.

Farsta stadsdelsndmnd ar positiv till forslaget till anhorig- och nérstaende-
policy for Stockholms stad och instdimmer i att det dr angeldget att stodinsat-
serna dr s likvdrdiga som mojligt 6ver hela staden, dven om det ska erbjudas
utifran individens behov. Vad géller bendmningen kontaktperson vill nimnden
uppméirksamma att detta kan leda till en sammanblandning med kontaktperson
inom lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det vore
istéllet béttre att bendmna denna funktion “kontaktman”.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig positiv till dldrendmn-
dens forslag. Det dr angeldget att stodinsatserna &r sa likvardiga som mojligt
over hela staden och att man har ett gemensamt forhéllningssitt i kontakterna
med anhoériga/nérstaende. [ policyn bor det bland annat tydliggoras vad som ér
bistdndsbeddmda insatser och vad som &r generella insatser. Namnden ser
gérna att stadens policy ocksa omfattar anhoriga/narstaende som vardar vuxen
person som &r under 65 ér. Stadsdelsndmnden har ett samlat, vilfungerande
och utvecklat anhérigstdd genom enheten “Aldrestéd/Anhérigstdod”, som fran
och med 2010 har ett helhetsuppdrag att ge stdd till anhdriga/nirstdende som
vardar vuxen person oavsett alder.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd &r positiv till forslaget om anho-
rig/mirstdendepolicy men anser att nagra punkter bor fortydligas. Policyn an-
ger att anhoriga/nérstaende till 4ldre med hemtjénstinsatser ska erbjudas indi-
vidinriktad information om bland annat tekniska hjalpmedel och bostadsan-
passningsbidrag. Individinriktad information av detta slag kan enligt nimndens
mening endast ges av legitimerad personal. Nimnden efterfragar ocksa ett
fortydligande om det dr frdga om att bevilja hemtjénstinsatser till den enskilde
nér anhorigvardaren vill/behover resa bort eller om det handlar om att avlasta
anhdrigvardaren i vardagen med exempelvis stddning eller matlagning.

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r positiv till att det utarbetas en policy for
arbetet med stdd till den som &r anhorig och hjdlper eller vardar en nérstaende.
Némnden instimmer i att stddinsatserna ska vara sé likvardiga som mdjligt
oavsett var i staden man bor och att ett gemensamt forhallningssétt och bemo-
tande i kontakterna med anhdriga och nérstdende ér viktigt. En policy bor,
enligt nimnden, spegla en vilja, inriktning och ambitionsnivé och ndmnden



anser att vikten av flexibilitet och Iyhordhet inte betonas tillrackligt i policyn.
Det finns enligt nimnden en fara med att presentera en lista 6ver vilka insatser
som kan erbjudas som anhorigstdd. Risken finns att den tolkas som stadens
utbud och den individuella anpassningen av insatser kommer i skymundan.
Det bor enligt forvaltningen framga att det dr exempel pé insatser som kan
erbjudas. Namndens uppfattning ar att man bor anvidnda samlingsbegreppet
anhorig for den som vardar. Anhérigombudens roll i stadens verksamheter &r i
dag otydlig och rollen bor tillsammans med mandat och arbetsuppgifter tyd-
liggoras. Nimnden saknar en skrivning kring vikten av uppsdkande verksam-
het.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar positiv till forslaget. Ménga anhoriga gor en
ovarderlig insats och vikten av att pa olika sétt stodja dessa personer kan inte
nog betonas. Den stodplan som foreslas upprattas kommer att kunna fylla en
viktig funktion i kontakten mellan anhoérigkonsulent och anhérigvarda-
re/vardtagare. Namnden efterlyser en storre flexibilitet nér det géller den av-
16sning i hemmet anhorigvardare kan erbjudas.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bedomer att policyn pa ett strukturerat sitt
tydliggodr det stod som personer som vardar en anhorig/nérstaende kan erbju-
das, varfér ndmnden i allt vésentligt inte har négot att erinra mot policyforsla-
get. Policyn behdver dock fortydligas om vad som dr stadens respektive lands-
tingets ansvar samt anhorigas kostnader vid till exempel utlandsvistelse.

Skarpndcks stadsdelsndmnd stodjer dldrenimndens forslag men anser att
policyn bor inkludera alla, inte bara dldre 6ver 65 &r. Namnden betonar beho-
vet av flexibilitet kring hur de avgiftsfria fyra timmarna per vecka far tas ut
och framhaller behovet av att kdnna till alla som vardar anhoriga/nirstaende
for att kunna erbjuda stod.

Skéirholmens stadsdelsnidmnd stéller sig positiv till dldrendmndens forslag.
Manga anhoriga gor en ovarderlig insats. Det dr angelaget att stodinsatserna &r
likvardiga over hela Stockholms stad och att medarbetarna har ett gemensamt
forhéllningssitt i kontakterna med anhoriga/nérstdende. Den stodplan som
foreslds upprittas kommer att kunna fylla en viktig funktion i kontakten mel-
lan anhorigkonsulent och den anhdrige/nérstdende.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd har tagit del av forslaget till policy och stél-
ler sig positiv till denna. Namnden har dock f6ljande synpunkt: i policyn anges
att anhorigvardare/nérstdende ska erbjudas avlastning pa sérskilda korttids-
vérdsenheter for somatiskt sjuka respektive demenssjuka. Alla stadsdelar har
inte tillgang till egna sédana platser varfor staden bor ta ett samlat ansvar for
att sddana verkligen finns att tillga.



Sodermalms stadsdelsndmnd ser mycket positivt pa dldrendmndens forslag
till en gemensam anhorig/nérstaendepolicy for stadens dldreomsorg. Namnden
foreslar att man vid 6versynen av riktlinjerna fér handldggning av drenden
enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen erbjuder den nirstdende 16 timmars
avgiftsfri avldsning per méanad i stéllet for, som i dagslédget, fyra timmar per
vecka. Detta for att underlétta for den néirstdende att vid 6nskemal delta i hel-
dagsaktiviteter och liknande.

Alvsjé stadsdelsnimnd anser i huvudsak att anhdrigpolicyn utgdr en bra
grund och checklista” fér vad som den anhorige ska fi/ges information om,
men Onskar fortydliganden i vissa delar. Bland annat ett fortydligande av vem
som kan soka bistandsinsatserna. Anhdrigpolicyn utgér en bra grund och
”checklista” for vad som den anhorige ska fa/ges information om. Det ar dér-
for viktigt att, for den anhdriga/nérstdende, tydliggora syftet med policyn. Att
den utgér en information om vilka bistdndsinsatser som finns, men att vid be-
hov av insatser maste den &ldre sjdlv ansoka. Det &r vidare viktigt att fortydli-
ga vad som dr kommunens respektive landstingets ansvar.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att forslaget till policy kan 6ka mojlig-
heterna att stodinsatser blir sé likvardiga som mdjligt dver staden. Policyn
anger att alla som arbetar inom dldreomsorgen bor ha ett gemensamt forhall-
ningssétt och bemdtande i kontakterna med anhdriga/néarstaende, vilket ar po-
sitivt. De anhdrigas medverkan ér viktig for att utveckla bra helhetslosningar
for de dldre. Anhdrigvérdare har i sina kontakter med anhdrigkonsulenterna
framfort onskemal om en storre flexibilitet vad géller tidsforlaggningen av
insatsen avldsning under kvillar/helger.

Kommunstyrelsens handikapprdd péapekar att policydokumentet endast om-
fattar insatser som ges till personer 6ver 65 ar och utgér fran att dokumentet
kompletteras s att &ven personer under 65 &r omfattas av policyn. Radet vill
sdrskilt lyfta fram det som star om beméotandet av anhdriga/nérstaende och
vikten av att deras kunskaper och erfarenheter tas tillvara pa ett respektfullt
sétt. Det bor klart framga att anhorigvardaren har ritt till egen assistans och att
gemensam semester for manga ar en viktig kvalitet som bor kunna tillgodoses.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att den forsta meningen pé forsta
sidan, fjirde stycke bor fa foljande lydelse: ”Alla anhoriga/nérstaende ska
bemdtas vil”. De dvriga orden i denna mening: ”....och ses som sakkunniga”
bor strykas.

De Anhérigas Riksforbund ser positivt pa att det infors en overgripande an-
horig/nirstaendepolicy for hela Stockholms stad och att det i texten framgar att
stodet ska erbjudas utifran individens behov och att begrepp som lyhordhet
och flexibilitet betonas. Angéende begreppen som anvénds i texten forordar



De Anhorigas Riksforbund (AHR) att de anpassas till det som star i lagtexten,
dér begreppet nirstaende stir for den person som vardas. Ordet avlastning hor
inte hemma i ett dokument som berdr anhorigstod. Avldsning ar det ord som
ska anvindas i dessa sammanhang. AHR anser att anhorigstodet maste erbju-
das aktivt till samtliga anhdrigvardare i Stockholms stad. Har krévs ett kraft-
fullare agerande for att na alla anhorigvardare och informera om vilka stod-
former som gér att erhélla. Att endast erbjuda gratis avldsning i hemmet till
anhorigvardare som bor tillsammans med den enskilde vardtagaren ar inte
tillrackligt enligt AHR. Detta utesluter de stora grupper som forsoker kombi-
nera forvérvsarbete och anhorigvard, oftast dottrar. AHR anser att detta dr den
storsta bristen i den foreslagna anhorig/nérstaendepolicyn och att det kommer
att fa framtida negativa konsekvenser for bade anhorigstddet och dldreomsor-
gen 1 Stockholms stad.

De Anhorigas Riksforbund, lokalavdelning Soder om soder i Stockholm vill
omformulera policyn i den del som handlar om anhdrigkonsulenter sa att det
framgér att det i alla stadsdelsndmnder finns tillgang till minst en anhdrigkon-
sulent. Detta for att undvika att den formulerade skrivningen inte ska kunna
tolkas som en anvisning for maximiantal.

Nationellt kompetenscentrum Anhériga ser det som mycket positivt att det 1
policyn lyfts fram att stodet till anhoriga ska vara individuellt anpassat, flexi-
belt och halla en god kvalitet. Det ar bra att anhdrigombud utses pa arbetsplat-
serna med uppgift att sdrskilt uppmérksamma och tillgodose de anhorigas situ-
ation och behov. For att de ska kunna genomfora dessa uppgifter pé ett bra sitt
ar det ocksé viktigt med utbildning och kontinuerlig uppfoljning. Nationellt
kompetenscentrum Anhoriga vill sérskilt lyfta fram gruppen ” Anhori-
ga/niarstaende till dldre med hemtjinstinsatser i ordinirt boende” och tolkar
den gruppen som varande barn och anhériga, ofta yrkesverksamma som ej bor
tillsammans med den de hjélper och stodjer. For att 6ka kvaliteten i anhorig-
stodet foreslas Stockholms stad att anvinda COAT-instrumentet 1 anhorigsto-
det. Ett evidensbaserat instrument som bygger pa relevant forskning och be-
provad erfarenhet. I det fortsatta arbetet med utveckling av anhdrigstodet fore-
slas ocksé att staden undersoker mojligheterna att erbjuda anhoriga stod via e-
tjénster. Fragor som etnicitet och genus dr ocksa viktiga att kartldgga och be-
handla i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Mina synpunkter

For ménga éldre &r tillgangen till en anhdrig en forutséttning for att man ska
kunna bo kvar i hemmet pa &lderns host. Anhorigas hjdlpinsatser till nirstden-



de dr omfattande. Berdkningar visar att nistan var fjirde person i Sverige som
ar 6ver 55 &r hjalper dldre, sjuka eller manniskor med funktionsnedséttning i
eller utanfor sitt eget hem. De anhorigas insatser uppgar enligt Socialstyrelsens
berdkningar till 70 procent av all dldreomsorg och de fortjanar att fa stod och
bra service. En sjélvklar utgdngspunkt for mig ar att familjens och de anhdri-
gas roll och funktion i dldreomsorgen méste uppvérderas dn mer.

Riksdagen beslutade den 13 maj 2009 om att ett lagstadgat stod till anhdri-
ga skulle inforas fran den 1 juli 2009. Syftet med lagindringen é&r att tydliggo-
ra kommunernas skyldighet att erbjuda stdd for att underlétta for de personer
som vardar och stddjer narstdende. I forarbetet pdpekas betydelsen av stdéd och
erkdnnande till anhoriga och andra personer for det arbete de utfor. Stodet
regleras som en skyldighet for kommunen, men medf6r ingen réttighet for den
enskilde.

I kommunfullmiktiges budget 2009 fick dldrendmnden i uppdrag att utar-
beta en anhdrigpolicy till stod for stadsdelsndmndernas arbete med anhoriga.
Aldrenimnden tog fram ett forslag till en dvergripande anhdrig/nérstiende-
policy for Stockholms stads dldreomsorg (bilaga 2) som remitterats till berérda
ndmnder samt andra intressenter. Efter genomgéng av remissinstansernas syn-
punkter har vissa korrigeringar av policyn skett (bilaga 3) vilka kortfattat re-
dovisas i det foljande.

e Begreppet anhdrig/nirstdende har fortydligats.

e I policyn har tydliggjorts vad som é&r bistindsbeddmda insatser och
vad som dr generella insatser samt vad som faller under landstingets
ansvar. Fortydligande géllande kostnader vid korttidsvard utomlands
har ocksa lagts till.

e Ordet kontaktman anvinds istéllet for kontaktperson.

e Information om Omsorgsdagboken har lagts till.

e Efter papekande fran De Anhorigas Riksforbund om att endast anho-
rigvardare som bor tillsammans med den enskilde vardtagaren erbjuds
avgiftsfri avlosning i hemmet har fortydligande gjorts om att dven an-
horig utan ett gemensamt boende, som ger betydande insatser, i vissa
fall kan erbjudas avldsning i hemmet.

e Fortydligande om att mojlighet finns att ssmmanhéngande ta ut del av
eller samtliga av de fyra avgiftsfria timmarna per vecka under en ka-
lendermanad har lagts till.



Jag delar handikappradets invindning om att d4ven anhdriga som vérdar
personer under 65 ar borde omfattas av en anhorigpolicy. Det vore darfor
onskvirt att dven socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden utarbetar en anho-
rigpolicy for personer under 65 &r.

Det ar viktigt att denna policy f6ljs upp av informationsinsatser och utbild-
ning for samtliga bistindshandldggare och anhérigkonsulenter. Betraffande
kommunala och privata utforare planeras ett halvdagsseminarium for informa-
tion och diskussion.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Remitterat forslag till anhorig/néarstdendepolicy for Stockholms
stads dldreomsorg
3. Reviderat forslag till anhorig/nérstdendepolicy for Stockholms
stads dldreomsorg

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-
Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Foredragande borgarrddets forslag till anhorig/nérstaendepolicy for Stock-
holms stads dldreomsorg godkéinns i huvudsak.
2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ges i uppdrag att utarbeta en anho-
rig- och nérstaendepolicy for personer under 65 ar.
3. Dérutover vill vi framfora foljande.

Forslaget till anhorig-/nérstaendepolicy ar vilkommet och ska ses i ljuset av att storre
delen av dldreomsorgen utfors av just anhdriga och nérstaende. Dessutom far anhoriga
ta ett storre ansvar nér den offentliga dldreomsorgen sviktar. Kvinnorna baér i allt hogre
grad upp dldreomsorgen, savél den offentliga som den omsorg som utfors av anhdriga
och nérstaende.

Det forsta som maste slés fast &r att anhorigas och nirstdendes vardinsatser méste
bygga pa verklig valfrihet. Forutsittningen for att kunna gora ett fritt val ar att den
offentliga dldreomsorgen upplevs som vél fungerande. Detta &r en grundlaggande
jémstélldhetsfraga.

Det andra &r att inse att anhoriga och néarstdende som vardar dldre inte dr en enhet-
lig grupp. I sjélva verket dr de bade anhdriga som sammanbor med den dldre och de
som inte gor det och de dr bade anhoriga som arbetar och de som é&r pensionérer. Vi
anser darfor att flexibiliteten bor betonas mera. Upprékningen av insatser fér inte tol-



kas som hela utbudet, utan som exempel. Det viktigaste i policyn bor vara att insatser
ska erbjudas utifran individuella behov.

Det tredje dr att inse att det handlar om relationer nir man &r anhorig, relationer
som kan ha varat ett helt liv. Anhoriga ar darfor viktiga oavsett hur tit kontakten med
den nérstaende 4r.

Forutom avlastning och avldsning i hemmet tycks stodet som erbjuds anhorigvar-
dare till dldre till stor del vara inriktat pé att tridffa andra i samma situation, utflykter,
kontakt med frivilligorganisationer osv. Sddana verksamheter kan vara positiva for
vissa anhdrigvardare. I synnerhet kanske for dem som sjilva har hemtjénst och som
behover hjilp att bryta den ensamhet och isolering som vardandet och ansvaret inne-
bér. Gruppsamtal och mer hemtjénst &r for ménga inget alternativ. Dérfoér maste stodet
till de anhdriga utvecklas pé flera olika sitt.

En bra dagverksambhet kan vara en god avlastning, om verksamheterna utvecklas
och far olika inriktning for att tdcka in varierande intressen och behov. Dagverksamhe-
ter for dementa maste inriktas mot olika diagnoser och deras skilda behov. Varje
stadsdelsndmnd ska inte behdva utveckla alla typer av verksamheter. All dagverksam-
het ska kunna sokas oavsett vilken stadsdel man bor i och information om verksamhe-
terna behdver né fram till anhoriga. Dér rader en brist idag.

Fler mojligheter till avlastning pa boenden som till exempel det kommundvergri-
pande Pensionat Hornskroken bor skapas. Avlastningsboendena ska goras attraktiva
och profileras for att tillgodose olika behov och intressen. Ingen ska kunna avvisas av
medicinska skal.

Alla anhdrigvardare ska ha rétt till samtal med psykolog eller kurator. Vi vill ocksa
lyfta fram behovet av uppsdkande verksambhet.

Nationellt kompetenscentrum Anhdriga lyfter fragan om etnicitet och genus och vi
delar uppfattningen att dessa fragor ar viktiga att kartldgga och ta hansyn till i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Kommunstyrelsens handikapprad anser att dven personer under 65 ar bor omfattas
av policyn, vilket vi instimmer i. Det dr viktigt att inte gldomma bort anhdriga till per-
soner med missbruksproblem. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bor darfor fa
i uppdrag att ta fram en policy anpassad till den malgruppens behov.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande
Anhorig/nérstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg godkénns, bi-
laga 3.

Stockholm den 2 juni 2010

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ewa Samuelsson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Tomas Rudin, Roger Mogert, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s), Emilia Hagberg (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med hénvisning till reservationen av (mp) och (v) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

I kommunfullmaktiges budget 2009 fick dldrendmnden i uppdrag att utarbeta
en anhérigpolicy till stdd for stadsdelsndmndernas arbete med anhoriga. Ald-
rendmnden har tagit fram ett forslag till en Gvergripande anhdrig/narstdende-
policy for Stockholms stads dldreomsorg.

Anhorig/nérstdendepolicyn ska vara végledande for stadsdelsndmndernas
arbete med att ge stdd och hjélp till de anhdriga och nirstdende som vardar en
person som &r 65 ar eller dldre. Anhdrig/nirstaendepolicyn omfattar séval for-
hallningssitt, bemotande som vilka stodinsatser som ska finnas att tillga. I
policyn betonas att anhoriga ska ses som en resurs och att deras erfarenheter
och kunskaper ska tas tillvara.

Malgruppen

Det finns en rad olika begrepp som beskriver malgruppen. Myndigheter véljer
i regel att anvénda begreppet anhdrig i sina texter for den som ger insatser och
narstaende for den person som tar emot omsorg, vard och stod
(Prop.2008/09:82). Begreppet anhorig anvénds dven av De Anhorigas Riks-
forbund.

I juridisk mening forutsétter begreppet anhorig att det finns ndgon form av
sldktskap mellan de berdérda. Det ar dock inte ovanligt att grannar och vanner
trader in i anhorigas stélle och antar ”funktionen” som anhdrig. Darfor talas i
lagtexten om nérstdende, som &r ett vidare begrepp. Det dr den som behover
vard och omsorg som avgdr vem som &r nirstadende.

Nationellt Kompetenscentrum Aldre och Stiftelsen Stockholms lins Aldre-
centrum bendmner alla som regelbundet tar hand om en dldre, sjuk eller funk-
tionshindrad person for informella vardgivare. Informella vardgivare delas in i
tre grupper anhorigvardare, omsorgsgivare och hjilpare utifran hur ofta och
mycket de bistar en person.

For att tydliggora att policyn omfattar alla som vardar/hjilper en person
som dr 65 ar eller dldre, oavsett sliktskap eller relation, anvinds i forslaget
begreppet anhorig/nirstdendepolicyn.

Stodinsatser till anhériga/nérstiende

Med stdd menas olika insatser som primaért syftar till att fysiskt, psykiskt och
socialt underlétta for personer som vardar eller stodjer nirstdende. Begreppet
stdd innefattar bl.a. bemdtande, information, kunskap, rad, avlosning, hjélp-
medel och hemtjdnst. Ur ett forebyggande perspektiv dr det av vikt att olika
stodinsatser kan erbjudas som motsvarar personens behov. Aven om den som



vardar dr under 65 ar men vérdar en person som dr 65 ar eller dldre ska dldre-
omsorgen tillgodose behovet.

I anhorig/ndrstaendepolicyn anges vilka olika stodinsatser som ska erbjudas
till anhoriga och nérstdende. Dels finns generella stodinsatser, dels finns rikta-
de insatser beroende pa om den som vardas bor i ordinirt boende eller pa ett
vard- och omsorgsboende. Sérskilda insatser finns ocksa for den anhorige som
ar ssmmanboende med den enskilde som &r i behov av vard och omsorg.

I policyn anges att en stodplan for den anhorige/nérstaende ska upprittas
vid behov. I stodplanen ska framga vilka stddinsatser den anhorige/nérstdende
onskar och vem som ansvarar for insatserna.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 15 december 2009 att

1. godkénna forvaltningens forslag till anhorig-/nirstdendepolicy for Stock-
holm stads dldreomsorg.

2. 6verldmna anhdorig-/nérstdendepolicy till kommunstyrelsen och foresla att
kommunstyrelsen lagger fram ett forslag till kommunfullméktige att anta an-
horig-/narstaendepolicy for Stockholm stads dldreomsorg.

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (S), ledamoten
Berit Bornecrantz Dias (V) och ledamoten Eivor Karlsson (MP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Brit Rundberg (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 29 oktober 2009 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Att ge stdd och hjilp till anhdriga och nérstaende &r en viktig del av dldreomsor-
gens verksambhet. I Stockholms stad finns idag dels bistandsbedémda stddinsatser, dels
stodinsatser i form av stodgrupper, anhdrigkonsulenter, anhorigombud m.m. Férvalt-
ningen ser det dock angeldget att stodinsatserna &r sé likvirdiga som mojligt dver hela
staden dven om det ska erbjudas utifrén individens behov. Det &r ocksa viktigt att alla
som arbetar inom dldreomsorgen har ett gemensamt forhéllningssétt och bemotande i
véra kontakter med anhoriga och nérstdende. Alla anhoriga och nirstdende som kom-
mer 1 kontakt med &ldreomsorgen ska uppleva att de far ett gott bemdtande och att
deras kunskaper och erfarenheter respekteras. Aven sedan ildreomsorgen dvertagit
huvuddelen av vard- och omsorgsarbetet har anhoriga en betydelsefull roll for att ut-
veckla bra och tillfredsstdllande helhetslosningar i samverkan. En tillatande atmosfar
ska rdda och anhoriga ska fa vara delaktiga i omsorgen om sé onskas. Det kan dock



inte nog betonas att det stod och hjélp som anhdriga och nérstdende utfor sker pé fri-
villig basis och ska aldrig upplevas som ett tvang.

Begreppet anhériga och nirstaende

Manga éldre fér stod och hjélp av andra 4n de ndrmaste anhdriga. Det kan vara
néra vinner, grannar eller andra som den enskilde ser som nirstiende. Aldreférvalt-
ningen anser det darfor angeldget att begreppet anhorig/narstdende anvinds for att
tydliggora att policyn inte endast omfattar den som har ett slaktskap med den enskilde
som &r i behov av vard och omsorg.

Stodinsatser till anhériga/nirstiende

Anhdrig/ndrstaendepolicyn ldgger sarskilt tonvikt vid information och delaktighet.

Infor verksamhetsberittelsen 2008 genomfordes av dldreforvaltningen en enkétun-
dersokning riktad till anhdriga. Tva tredjedelar (62%) ansag att de fick den hjélp och
stod de behdver i sin vardag. Av undersokningen framkom att ménga efterfragar battre
information om vad dldreomsorgen kan erbjuda och om olika hjdlpmedel. Nar det
gillde stodinsatser efterfragades bl.a. avlosning kvéllar/helger och egen eller gemen-
sam rekreation. Andra dnskemaél var mojligheter till samtal med kurator, anhérigkon-
sulent eller annat professionellt stod. Forvaltningen har i arbetet med anho-
rig/nirstdendepolicyn tagit héinsyn till de framkomna &nskemalen. Aldreforvaltningen
vill sérskilt betona vikten av att det finns en flexibilitet och lyhdrdhet i utformningen
av stodinsatserna till anhdriga och nérstdende.

Under de senaste &ren har flera stadsdelsndmnder med hjélp av stimulansmedel
satsat och utvecklat anhdrigstdd genom anhdrigkonsulenter eller motsvarande. Anho-
rigkonsulenten svarar for insatser som inte 4r myndighetsutévning. Konsulenten ska ta
tillvara den nérstdendes intressen, ge rad, stod och information bade i grupp som till
enskilda. Anhdrigkonsulenten ska &dven samverka och samarbeta med frivilligorganisa-
tioner. Hur och vilka stodatgarder som erbjudits anhdriga har varierat mellan stads-
delsndmnderna. Aldreforvaltningen ser girna att det i alla stadsdelsnimnder finns
tillgéng till en anhorigkonsulent.

Stodplan och dokumentation

I regeringens proposition (Prop. 2008/09:82) papekas vikten av en nationell stati-
stik med information om hur manga, vilka stodatgérder som erbjudits och dven getts
till anhoriga. Dérfor kan Socialstyrelsen komma med végledning om foérdndrade do-
kumentationskrav vilket kan innebéra att d&ven serviceinsatser, som inte kraver bi-
stdindsbedomning ska dokumenteras for att erhélla statistik.

Det finns inte idag nagot dvergripande drendehanteringssystem for anhdrigkonsu-
lenter da de rad och stod som ges inte dr dokumentationspliktiga enligt dokumenta-
tionsforordningen (SOSFS 2006:5). Att infora ett system som skulle motsvara behovet
for framtagande av det framtida kravet pa statistik 14r innebdra betydande kostnader.
Anhorigkonsulenter ska fortsdtta att fora anteckningar och att upprétta ett stodplan
enligt mall (bilaga 2). Dessa dr dock inte att anses som journalhandlingar.

Ekonomiska konsekvenser

Da de flesta stadsdelsndmnderna redan idag kan erbjuda flertalet av de stod som
policyn patalar berdknar aldreforvaltningen att de 6kade kostnaderna finansieras inom



ramen av stimulansmedel for anhorigstodet. Mojligheter till kontakter mellan anhoriga
och utsedd kontaktperson, sjukskoterska eller chef forekommer redan idag. Dessa bor
dock bli mer regelbundna for att skapa trygghet och tillit till den omsorg och véard som
bedrivs.

Utbildning

Intentionerna bakom den nya lagen dr att i 6kad utstrackning uppmérksamma an-
horiga pé ett positivt sdtt. Om anhorigas situation underldttas genom individuellt inrik-
tade insatser av god kvalitet sa att de kénner trygghet far sdvél den dldre som den nér-
stdende en 0kad livskvalitet. For att implementera detta synsétt samt Stockholms stads
anhorig/nirstaendepolicy i stadens verksamheter planerar dldreforvaltningen en ut-
bildning for samtliga bistindshandliggare och anhdrigkonsulenter. Aven for kommu-
nala och privata utforare planerar dldreforvaltningen att anordna en halv seminariedag
for information och diskussion.

Anhorig/narstdendepolicyn ska spridas till samtliga verksamheter inom &ldreom-
sorgen och publiceras pa stadens webbplats, www.stockholm.se. De anhoriga kommer
att informeras genom en sérskild broschyr som ska delas ut av bistandshandlaggare
och finnas pa olika platser som &dldre personer besoker. Information ldmnas dven pa
olika sprak.

BEREDNING

Arendet har beretts av dldrenimnden. Arendet har remitterats till stadsled-
ningskontoret, socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden samt till stadsdels-
nimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen,
Hisselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnéck,
Skirholmen, Spanga-Tensta, Sodermalm, Alvsjé och Ostermalm. Kommun-
styrelsens handikapprad och pensionérsrad har behandlat drendet pa sina re-
spektive sammantriiden den 22 mars 2010 och 8 december 2009. Arendet har
ocksa remitterats till De Anhdrigas Riksforbund och Nationellt kompetens-
centrum anhdriga i Kalmar. Dérutdver har De Anhdrigas Riksforbund, lo-
kalavdelning Soder om sdder i Stockholm, genom sin ordférande lamnat ett
remissvar vilket inkom till dldreroteln den 8 april 2010. Socialtjanst- och ar-
betsmarknadsndmnden har avstatt fran att besvara remissen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 22 mars 2010 har i hu-
vudsak foljande lydelse.



Stadsledningskontorets stddjer dldrendmndens policyforslag. De anhori-
gas/nérstdendes insatser uppgar enligt Socialstyrelsens berdkningar till 70 procent av
all dldreomsorg och de fortjénar att fa stdd och bra service. Stadsledningskontoret
instimmer i att det dr angeldget att stodinsatserna &r sa likvirdiga som mojligt 6ver
hela staden och att det &r viktigt med ett gemensamt forhallningssitt och bemétande.

Stadsledningskontoret instimmer i den asikt som flera stadsdelsndmnder uttryckt
om att det finns en viss oklarhet i att policyn begrénsas till att anhorigvardare endast
kan vara ”person som bor tillsammans med den enskilde”. Det finns ett antal anhorig-
véardare som inte bor tillsammans med den de vardar. Det dr bland annat sa att hem-
véardsbidrag efter provning enligt socialtjanstlagen, ges till den enskilde som fatt beslut
om insats. Det dr sedan den enskilde som ersétter de anhdrige/nérstiende som utfor
hjélpinsatserna vilket inte behdver vara personer som tillhdr hushéllet.

Stadsledningskontoret poéngterar vikten av att denna policy f6ljs upp av informa-
tionsinsatser och ser darfor positivt pd dldrenimndens planerade utbildning for samtli-
ga bistandshandldggare och anhdrigkonsulenter i &mnet. Vad géller kommunala och
privata utforare planeras ett halvdagsseminarium for information och diskussion.

Da de flesta stadsdelsndmnderna redan idag kan erbjuda flertalet av de stodinsatser
policyn omfattar beréknas de 6kade kostnaderna finansieras inom ramen av stimu-
lansmedel for anhorigstod.

Stadsledningskontoret foreslar att anhorig/nérstdendepolicy for Stockholms stads
dldreomsorg godkénns.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 25 mars 2010
att godkdnna forvaltningens yttrande som svar pa remissen och ¢verlimna den
till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 3 mars 2010 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser en dvergripande anhdrigpolicy som vérdefull om den kan ge
vigledning for stadsdelsndmndernas arbete med att ge stdd och hjilp till de anhdriga
och nérstaende som vardar en dldre person.

Forvaltningen delar uppfattningen att det ar angeldget att stodinsatserna &r sa lik-
vérdiga som mdjligt dver hela staden och att personal som arbetar inom &ldreomsorgen
har ett gemensamt forhallningssétt i kontakterna med anhdriga och nérstaende.

I dldreforvaltningens forslag till policy behandlas bade forhallningssitt och bemd-
tande samt vilka stodinsatser som ska finnas att tillga.

Flera av de stddinsatser som anges i policyn beviljas som bistidnd enligt social-
tjanstlagen. Det géller insatser for avlastning, avlosning och hemvérdsbidrag. For



dessa insatser finns riktlinjer for handlaggning som ger god végledning for stadsdels-
forvaltningens bistdndshandldggare. En dvergripande policy ér, enligt forvaltningens
mening, sdrskilt betydelsefull som végledning for hur stadsdelsforvaltningarna ska
arbeta med stod och insatser som inte dr myndighetsutovning t.ex. fér anhdrigkonsu-
lentens arbete.

Det har varit dldreférvaltningens ambition att ange de stddinsatser som ska erbju-
das anhoriga och nirstdende, dels som generella stodinsatser, dels som riktade insatser
till personer med hemtjénst, till boende i vard- och omsorgsboende och till anhorig-
véardare som sammanbor med den &ldre som de vardar.

Det forslag till policy som dldreforvaltningen har utarbetat &r dock, enligt forvalt-
ningens mening, genom sin struktur otydlig och det finns risk for att dess vigledande
syfte darfor inte uppnas. Uppdelningen av anhoriga i olika grupper skapar oklarheter
dér vissa grupper synes uteslutas fran stodinsatser som de borde erbjudas.

Ett exempel pa att indelningen ar problematisk &r att anhoriga till dldre med hem-
tjénstinsatser erbjuds att delta nér genomforandeplanen utarbetas, vilket inte erbjuds
anhoriga till personer i sérskilt boende. Dessa erbjuds information om att den enskilde
vid behov kan f& en god man eller forvaltare, vilket inte erbjuds anhdriga till personer
med hemtjénst.

I policyn begrinsas anhdrigvardare till ”person som bor tillsammans med den en-
skilde”. Forvaltningen vill framhalla att det finns anhérigvardare som inte bor till-
sammans med den de vardar. Om policyn i denna del avser enbart anhdrigvardare som
bor tillsammans med den enskilde s& maste rubriken fortydligas. Det kan ocksa pépe-
kas att hemvardsbidrag efter provning enligt socialtjénstlagen, ges till den enskilde
som fétt beslut om insats. Den ér sedan den enskilde som forutsétts ersitta de anhori-
ge/nérstdende som utfor hjélpinsatserna. Det skulle kunna vara en néirstdende som inte
tillhor hushallet.

Aldrefrvaltningen framhaller att anhdrig/nirstaendepolicyn lidgger sirskild tonvikt
pa information och delaktighet. Det saknas dock, enligt férvaltningens mening, ett
uttalande om att generell information ska erbjudas i uppsdkande form for att na anho-
riga/narstdende som inte har ndgon kontakt med dldreomsorgen.

Vi tycker ocksé att omsorgsdagboken kan ndmnas i anhdrigpolicyn.

Det ar viktigt att det finns flexibilitet och lyhordhet i utformningen av stodinsatser
till anhoriga och nérstaende, vilket dldreforvaltningen ocksa betonar. Den struktur som
anhorigpolicyn har med listning av insatser for olika anhoriggrupper kan, enligt for-
valtningens mening, befaras fa motsatt effekt.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
25 mars 2010 att 6verldmna forvaltningens tjénsteutlatande som remissvar till
kommunstyrelsen.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
17 februari 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instdimmer i att det &r angeléget att stodinsatserna &r sé likvérdiga
som mojligt 6ver hela staden och att det &r viktigt med ett gemensamt forhallningssatt
och bemdétande.

Forvaltningen instimmer dven i att begreppet anhorig/nérstdende ar viktigt da det
ar manga néra vénner, grannar eller andra som &r den enskilde behjilplig och som den
enskilde ser som nirstaende.

Aldreférvaltningen betonar vikten av att det finns flexibilitet och lyhdrdhet i ut-
formningen av stodinsatser till anhoriga/nirstaende vilket forvaltningen redan efter-
strdvar bland annat genom att vid behov erbjuda avldsning kvillar/helger.

Aldreférvaltningen framfor ocksé att man giirna ser att tillgang till en anhorigkon-
sulent finns i alla stadsdelsnimnder. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelfrvaltning har en
anhorigkonsulent anstélld.

Gillande stodplaner och dokumentation tycker forvaltningen att det &r bra att en
gemensam stddplan for stadens dldreomsorg utarbetats. Aven gemensamma riktlinjer
for hur de anteckningar som anhorigkonsulenter ska fora och hur dessa ska hante-
ras/forvaras bor utformas da de inte ska anses som journalhandlingar.

I forslaget till anhorigpolicy anviands bendmningen kontaktperson. Hér vill forvalt-
ningen uppmarksamma risken for ssmmanblandning med insatsen kontaktperson en-
ligt LSS. Det vore istdllet béttre att anvinda bendmningen kontaktman som &r ett ve-
dertaget begrepp inom dldreomsorgen.

Forvaltningen ser positivt pa den utbildning som dldreforvaltningen planerar for bi-
standshandléggare och anhdrigkonsulenter da det &r viktigt att uppméarksamma och
underlétta de anhdrigas situation.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 25 mars 2010 att
overldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 9 februari 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till férslaget till anhdrig- och nérstdendepolicy for Stock-
holms stad och instimmer i att det dr angeldget att stodinsatserna ar sa likvardiga som
mdjligt 6ver hela staden, &ven om det ska erbjudas utifran individens behov. Forvalt-
ningen konstaterar att Farsta stadsdelsndmnd redan idag kan erbjuda flertalet av de



stodinsatser som policyn innehéller.

Vad giller bendgmningen kontaktperson vill forvaltningen uppmérksamma att detta
kan leda till en sammanblandning med kontaktperson inom lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Det vore istillet béttre att bendmna denna funktion
“kontaktman”.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar férvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
18 mars 2010 att godkénna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remis-
sen och 6versinda den till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordférande Jan Wallman m.fl. (S), ledamoten
Ylva Wahlstrom (MP) och tjanstgorande erséttaren Carita Stenbacka Teneza-
kis (V), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
22 februari 2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreférvaltningens forslag till en 6vergripande
anhorig/nirstaendepolicy. Det ar angeldget att stodinsatserna &r sé likvérdiga som
mojligt Gver hela staden, att man har ett positivt bem&tande och ett gemensamt for-
hallningssétt i kontakterna med anhoriga/néarstdende. Anhoriga/ nérstaende ska ses
som en tillgdng och en resurs, men ska ocksa ges stod utifran sina individuella behov.

Information och delaktighet &r viktigt for alla anhoriga. I policyn bor det tydliggo-
ras vad som ar bistandsbeddmda insatser och vad som ar generella insatser. Syftet med
stodet dr att underlétta arbetet for de personer som vardar och stddjer nérstdende. Det
ar darfor angelaget att stodet alltid ar individuellt anpassat, flexibelt och héller en god
kvalitet. Bem&tandet bor lyftas fram i policyn. Ett bra bemétande innebédr ocksa att ta
sig tid till att lyssna pa de anhdriga och visa empati. Uppsokande verksamhet och
webbaserad utbildning bor dven tas upp i policyn.

Bistdndshandldggaren, anhorigkonsulenten och kontaktpersonen ar viktiga nyckel-
funktioner i kontakten med anhoriga. Det bor tydliggdras vem som ansvarar for att
upprétta den foreslagna stodplanen. Kontaktpersonen dr den som moéter den éldre och
dennes anhdriga/nérstdende i vardagen. Satsning pa kompetensutveckling och att stér-
ka kontaktpersonen i métet med anhoriga ér darfor angelédget.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har ett samlat, valfungerade och ut-
vecklat generellt och forebyggande stdd till anhdriga och nérstaende. Bl.a. erbjuds



individuella stddsamtal av kurator, mojlighet att delta i anhoriggrupper, aktiviteter och
utflykter. Resurserna har samlats i en gemensam enhet ”Aldrestod/Anhérigstod”. For-
utom kurator finns hér anhdrigstodjare/ anhdrigkonsulenter, bistdindshandlaggare,
frivilligsamordnare, sjukgymnast, arbetsterapeut, dietist, horsel- och synkonsulent. En
stor del av anhorigstodjarnas arbete dr att informera bade muntligt och skriftligt, gora
hembesdk och uppsdkande verksamhet. Bl.a. skickas informationsfoldern ”Aldreom-
sorgen A-O”, se bilaga 3, samt erbjudande om forebyggande hembesok ut arligen till
dem som fyller 75 ar i stadsdelen. Frivilligsamordnaren samverkar med féreningar och
anordnar olika aktiviteter som riktar sig bade till dldre och anhdriga.

I lagen finns ingen aldersgrins for anhdrigstodet. Fr.o.m. 2010 har dérfor stadsde-
lens” Anhorigstod” fatt ett utvidgat uppdrag att &ven ge stdd till anhoriga/nérstdende
som vardar vuxen person under 65 &r. Anhorigas behov kan fangas upp pa ett tidigt
stadium. Forvaltningen kan ocksa pé ett kvalitetsméssigt och effektivt sétt samutnyttja
sina resurser i stodet till anhoriga och nirstdende. Forvaltningen ser girna att stadens
anhorig/nirstaendepolicy omfattar anhdriga/nérstaende som vardar vuxen person,
oavsett om personen ar under eller Gver 65 ar.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 23
mars 2010 att dverldmna forvaltningens tjédnsteutldtande som remissvar till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordférande Bengt Roxne m fl (s) och ledamot
Leif Larsson (v), bilaga 1.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 16
mars 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget om anhorig/nérstaendepolicy men anser att
den bor fortydligas i ndgra punkter.

Policyn anger att anhdriga/nérstaende till 4ldre med hemtjénstinsatser ska erbjudas
individinriktad information om bl.a. tekniska hjalpmedel och bostadsanpassningsbi-
drag. Individinriktad information av detta slag kan enligt férvaltningens mening endast
ges av legitimerad personal.

Vidare anger policyn att anhorigvardare ska erbjudas “utokade hemtjénstinsatser
som mdjliggdr ledighet for den anhdrige/nérstaende”. Forvaltningen efterfragar ett
fortydligande om det dr fraga om att bevilja hemtjénstinsatser till den enskilde nér
anhorigvardaren vill/behover resa bort eller om det handlar om att avlasta anhorigvéar-
daren i1 vardagen med exempelvis stidning eller matlagning. Ska dessa insatser i sa fall



beviljas anhorigvardaren med stdd av 5 kap. 10 § Socialtjénstlagen eller beviljas den
enskilde med motiveringen att denne sjélv inte kan och att anhdrigvardaren ar i behov
av ledighet fran dessa sysslor.

Om den som uppréttar en stddplan tillsammans med anhorigvardaren inte kan fatta
myndighetsbeslut dr det svart att sétta realistiska mélformuleringar, varfor 6nskemal
om stodinsatser som kréver bistdndsbeslut bor laggas in som bilaga till stddplanen.

Under rubriken stodinsatser som kréver bistandsbeslut anges dven tekniska
hjélpmedel” vilket ar ett stort begrepp som kan innefatta allt fran trygghetslarm till
larmmatta eller rollator varav det senare ar ett ansvar for landstinget.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 18 mars
2010 att dverlamna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pd remissen.

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Reijo Kittila (V) och Axel
Sandin (MP), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 15 februari
2010 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att det utarbetas en policy for arbetet med stod till den
som &r anhdrig och hjilper eller vardar en nérstdende. Den dr ett vilkommet och efter-
frégat dokument som kommer att bli ett bra verktyg for bistindshandldggare, anhorig-
konsulenter, anhorigombud och andra yrkeskategorier i deras arbete med att stodja
anhoriga och andra i deras arbete med sin nérstéende.

Forvaltningen instdimmer i att stodinsatserna ska vara sa likvirdiga som mgjligt
oavsett var i staden man bor och att det ar viktigt att alla som arbetar inom dldreom-
sorgen har ett gemensamt forhéllningssitt och bemédtande i kontakterna med anhdriga
och nérstaende.

Individuellt utformat stod

Forvaltningen anser inte att vikten av flexibilitet och lyhdrdhet betonas tillrédckligt i
policyn. Den nimns i samband med skrivningen av att &ven om den som vardar &r
under 65 ar sa ska behovet av stod tillgodoses. Enligt forvaltningen &r vikten av indi-
viduellt utformat stdd en av de viktigaste forutséttningarna for en god anhérigvard och
for att fa anhoriga att ta emot den hjélp de sé vél behdver och det géller alla oavsett
alder och skrivningen kring detta borde betonas mer.

Olika exempel pa insatser

En policy bor, enligt forvaltningen, spegla den vilja, inriktning och ambitionsniva
som staden har for stdd till anhdriga. Den bor dven klargdra ansvar och arbetsuppgifter



for de som har anhdrigstdd som en av sina arbetsuppgifter. Men det finns enligt for-
valtningen en fara med att presentera en lista 6ver vad som kan erbjudas. Risken finns
att den tolkas som stadens utbud och den individuella anpassningen av insatser kom-
mer i skymundan. Listan innehaller ocksa insatser som &r landstingets ansvar t ex
individinriktad information om tekniska hjélpmedel f6r den som bor i ordinért boende.

Om en upprakning ska goras bor det enligt forvaltningen framga att det ar exempel
pa insatser som kan erbjudas. Upprakningen skulle da vinna pa att stillas upp med
utgangspunkt i vad man kan fa utan bistandsbeslut, vad man kan fa med bistdndsbeslut
efter ans6kan och eventuellt vad landstinget kan erbjuda. Ett flertal av insatserna kan
erhéllas oavsett var man bor, i ordindrt boende eller i sarskilt boende

Anhorigvardare till person som bor tillsammans med den enskilde erbjuds t ex av-
lastning, dagverksambhet, korttidsvard. Dessa insatser ska enligt Socialtjanstlagen er-
bjudas den nérstdende (den som behdver hjélp)och kriaver dessutom dennes samtycke,
vilket inte framgar hér men vél pé andra stillen i uppridkningen som t ex samtal med
utsedd kontaktperson. En beskrivning av att samtycke krévs for alla insatser som beror
den nérstdende, dvs inte den anhorige, skulle kunna finnas i den inledande texten.

Begreppsforvirring

Aldreférvaltningen har valt att anviinda begreppen anhérig/nirstaende for den som
vardar. Detta ar enligt forvaltningen olyckligt d& det innebér att begreppet néarstaende,
som idag anvinds for den som tar emot insatser och som &r ett vél inarbetat begrepp,
inte langre ska anvindas for den gruppen. Istillet anser stadsdelsforvaltningen att man
bor anvinda samlingsbegreppet anhorig for den som vérdar och forklara vad detta
begrepp stér for, forslagsvis i inledningen till policyn.

Tydliggdr anhérigombudens roll och arbetsuppgifter

I policyn foreslas att det pa arbetsplatserna bor utses anhérigombud med uppgift att
sarskilt uppmarksamma och tillgodose de anhorigas/nirstaendes intressen och behov.
Forvaltningen ar tveksam till en sddan skrivning. Den uppgiften aligger verksamhets-
ansvarig chef. De anhdrigombud som finns idag &r vardpersonal som fatt viss utbild-
ning kring anhorigstdd och ibland har speciella uppgifter som t.ex. information till
anhoriga eller moten for anhoriga. Att tillgodose anhdrigas intressen och behov &r en
mycket storre uppgift och kraver ett mandat som i sé fall maste tydliggoras.

Uppsokande verksamhet saknas helt

I den anhdrigenkédt som genomfordes under hosten 2009 kvarstar ett stort behov av
information hos de anhdriga som besvarat enkéten. Forvaltningen saknar en skrivning
kring vikten av uppsokande verksamhet som en del av informationsinsatserna.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 18 mars
2010 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.



Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S), ledamoten Yil-
diz Kafkas (MP) och ledamoten Hans Enroth (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Agneta Isacsson (FP) , bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 1 mars 2010
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget till policy. Som framgér av dldreforvalt-
ningens tjdnsteutlatande svarade, enligt Socialstyrelsens berdkningar, anhoriga/-
nérstaende ar 2000 for ungefar 70 % av all dldreomsorg. Ménga anhoriga gor en ovér-
derlig insats och vikten av att pa olika sétt stodja dessa personer kan inte nog betonas.
Forvaltningen vill sérskilt framhalla att den stodplan som foreslas uppréttas kommer
att kunna fylla en viktig funktion i kontakten mellan anhérigkonsulent och anhorigvéar-
dare/vardtagare.

Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning finns sedan ndrmare tio ar tillbaka en anho-
rigkonsulent som ansvarar for rdd och stdd till personer som vardar en anhorig/ anho-
rig. En nyligen genomford enkadtundersokning riktad till dem
som uppbar hemvardsbidrag visar att det dessa personer frimst efterfragar
ar information om vad dldreomsorgen kan erbjuda, stodsamtal med anhorig-
konsulenten och mojlighet till rekreation for egen del. Anhorigkonsulenten
har i dagsldget regelbunden kontakt med ett sextiotal personer som vardar anhdriga.

Norrmalms stadsdelsndmnd erbjuder, till skillnad frén flera andra stadsdels-
nidmnder, avldsning dven pa kvillar och helger och har, tillsammans med dvriga stads-
delsndmnder i innerstaden, satsat pa att utbilda professionella avldsare. Det
ar svart att exakt ange hur manga som nyttjar mgjligheten till avlosning eftersom viss
avlosning sker inom ramen for hemtjanst. En del i anhérigkonsulentens uppdrag ér att
informera om och motivera den enskilde att ansdka om avlosning
i de fall detta bedoms beréttigat.

Som framgar av forslaget till anhdrig- och nérstaendepolicy kan den som vérdar
anhdorig/niarstdende enligt stadens nuvarande riktlinjer for handlaggning av drenden
enligt SoL och LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) bl.a. bevil-
jas avgiftsfri avlosning i hemmet upp till fyra timmar per vecka. I det nu presenterade
forslaget till anhorig-/nirstaendepolicy foreslds ingen dndring i riktlinjerna vad géller
avlosning. Forvaltningen anser dock att det behdvs en storre flexibilitet i detta avseen-
de som gor det mojligt att ’spara ihop” timmar for avldsning till exempelvis varannan
vecka eller en gang per manad.



Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 25 mars
2010 att forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pé remissen.

Reservation anfordes av ledamot Jakob Dencker (MP) och ledamot Gunilla
Bhur m.fl. (V), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 25 mars
2010 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen kan konstatera att det stdd till anhoriga/nérstdende som tas upp i po-
licyn, i allt vdsentligt redan idag erbjuds inom ramen for nimndens &ldreomsorgs-
verksamhet. Forvaltningen bedomer att policyn pé ett strukturerat sétt redovisar det
stdd som en person som vardar en anhdrig/nirstaende kan erbjudas. Enligt forvalt-
ningens mening &r det dock angeldget att i policyn gora vissa fortydliganden avseende
nedan upptagna punkter.

. Anhoriga/nérstaende till dldre med hemtjanstinsatser i ordinért boende
ska erbjudas individinriktad information om bland annat tekniska hjdlpmedel, bostads-
anpassningsbidrag, stdd och avlésning.

Kommentar: Det dr under denna punkt viktigt att tydliggora att utprovning av tek-
niska hjalpmedel m.m. ligger inom ramen for primirvardens ansvarsomrade.

. Anhorig/néarstaende till dldre (person som bor tillsammans med den
enskilde) ska erbjudas information om var och av vem mer information kan erhéllas
om sjukdomsbild, tandvérd och individuella tekniska hjédlpmedel.

Kommentar: Under denna punkt bor klart framga att kommunens ansvar endast ar

att hinvisa den anhorige/ndrstaende till ritt instans inom till exempel primérvarden
eller tandvarden.

. Anhorig/nérstdende till dldre (person som bor tillsammans med den
enskilde) kan erbjudas korttidsvard utomlands tillsammans med den dldre.

Kommentar: Kostnadsfragan for den medfoljande/anhorige maste tydliggoras. 1
policyn méste framga att det varken finns juridiska eller ekonomiska forutséttningar
for att den anhorige/nirstdende far ekonomiskt bidrag till kostnader vid utlandsvistel-
se.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget om att en stodplan vid behov uppréttas. En
sédan plan kan vara en trygghet for den anhorige/nirstiende genom att ansvaret for
och behovet av stodinsatser tydliggors.

Sedan tidigare har férvaltningen med stdd av stimulansmedel utvecklat stodet for
anhdriga/nérstaende som vardar och hjilper en nérstaende éldre. I det mangkulturella



stadsdelsomradet Rinkeby-Kista &r detta arbete i stor utstrackning inriktat pa att finna
metoder for att fa kontakt med personer med annat modersmal &n svenska som vardare
en ndrstdende. Malet ar att kunna informera dessa anhdriga/nérstaende om vilka mgj-
ligheter till stod och hjélp som dldreomsorgen kan erbjuda. Inom ramen for tillgéngli-
ga stimulansmedel fortgér detta arbete.

Utover vad som ovan redovisas har stadsdelsférvaltningen inget att erinra mot po-
licyforslaget. Policyn behdver dock fortydligas om vad som ar stadens respektive
landstingets ansvar samt anhorigas kostnader vid till exempel utlandsvistelse.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner och dverldmnar forvalt-
ningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Skarpnéicks stadsdelsniAmnd

Skarpnécks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 25 mars
2010 att dverlamna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som svar pa re-
missen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 10 februari
2010 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stddjer dldreforvaltningens policyforslag och anser att anhori-
gas/nirstadendes insatser fortjénar att lyftas fram. Anhoriga/nirstdende ska fa stod, bra
service och lika behandling.

Forvaltningen anser att det finns andra svarigheter an att erbjuda stdd till anhori-
ga/nérstaende. Det finns anhoriga/nérstaende som forvaltningen inte har kunskap om.
De enkéter som séndes ut bade 2008 och 2009 i Skarpnick gick ut till cirka 70 perso-
ner. Med en befolkning pa drygt 40 000 innevanare inom stadsdelsomradet borde det
finnas fler som véardar anhoriga. Forvaltningen bedriver idag uppsdkande verksamhet i
projektform till personer som dr 75 ar och éldre. Ett 6kat samarbete med landstinget
skulle kunna na fler.

Aldreforvaltningen foreslar att stadsdelsforvaltningarna ska erbjuda flera olika
former av stdd till anhdriga/narstaende. Enkétsvaren 1 Skarpnéck visar att behoven
varierar stort men antalet personer ar relativt fa. Forvaltningen driver ett anhorigpro-
jekt sedan ett ér tillbaka och har erbjudit en mingd aktiviteter baserat pa 2008 érs
enkétsvar. Det visar sig att anhoriga/nérstdende inte ar beredda att resa langt for att
delta i informationsméten eller andra arrangemang, vilket gor det svart att erbjuda
ndgra fA personer ett bra och varierat stod. Aldreforvaltningen betonar sérskilt vikten
av att det finns en flexibilitet och lyhordhet i utformningen av stddinsatserna till anho-
riga och nérstiende.

Forvaltningen menar att ett sétt att vara flexibel &r att de anhdriga/néarstaende ska
kunna samla ihop de fria fyra timmarna/vecka (avldsarservice) och kunna ta ut som en



heldag i stallet.
Forvaltningen anser att dldreforvaltningens uppdrag borde innefatta alla, oavsett
alder, varfor en policy skulle kunna gélla &ldre, funktionsnedsatta och 1dngtidssjuka.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22 april
2010 att godkédnna forvaltningens svar pa remissen.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande som inkom till dldrero-
teln den 12 april 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreférvaltningens forslag till en 6vergripande
anhorig/nirstaendepolicy. Det ar angeldget att stodinsatserna &r sé likvérdiga som
mojligt Gver hela staden och all personal har ett gemensamt forhallningssétt i kontak-
terna med anhoriga/nérstdende.

Anhoriga/nirstaende ska ses som en tillgdng och en resurs och stodet som ges ska
vara individuellt anpassat.

Forvaltningen vill sérskilt framhalla att den stodplan som foreslas upprattas kom-
mer att kunna fylla en viktig funktion i kontakten mellan anhérigkonsulent och anhé-
rigvardare/vardtagare. Stodplanens utformning kan utvecklas. I stédplanen finns en
rubrik under ”Onskemal om stddinsatser” som heter “tekniska hjélpmedel.” Det bor
framga tydligt vad bistandsbedomaren kan besluta om (trygghetslarm) och vad som
landstinget ansvarar for.

Information och delaktighet dr viktigt for alla anhdriga. I policyn bor det tydliggo-
ras vad som &r bistindsbeddmda insatser och vad som &r generella insatser.

Det &r viktigt att policydokumentet knyter an till Vardighetsutredningens betén-
kande ”Vardigt liv i dldreomsorgen” (SOU 2008:51) och den lagindring i Socialtjanst-
lagen som forvintas komma 2010. I utredningen star det bland annat att de som har
stod fran dldreomsorgen ska, sé langt det d&r mojligt, kunna leva utifrén sin identitet
och personlighet och att stodet ska utformas sa den &ldre har mgjlighet att leva ett
vérdigt liv och kdnna vélbefinnande. De éldres och deras nérstdendes inflytande over
vilka hjélpinsatser som behovs, hur de bor utforas, nar och av vem eller vilka har
grundlaggande betydelse i detta sammanhang.

Bistdndshandléggaren, anhorigkonsulenten och kontaktpersonen ar viktiga nyckel-
funktioner i kontakten med anhdriga. Det bor tydliggdras vem som ansvarar for att
uppritta och revidera den foreslagna stodplanen.

I Socialtjanstlagen finns det ingen aldersgrans for anhorigstodet. Forvaltningen ser
gérna att stadens anhorig/nérstdendepolicy omfattar anhoriga/nirstdende som vardar
vuxen person, oavsett om personen dr under eller 6ver 65 ar. Skdarholmens stadsdels-
forvaltning har for avsikt att undersoka mojligheterna att utveckla anhorigstodet sa att



det ocksa omfattar anhoriga till personer med funktionsnedséttning med flera.

Som framgar av forslaget till anhdrig- och nérstdendepolicy kan den som vérdar
anhorig/nirstaende enligt stadens nuvarande riktlinjer for handlaggning av drenden
enligt SoL och LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) bland
annat beviljas avgiftsfri avlosning i hemmet upp till fyra timmar per vecka. I det nu
presenterade forslaget till anhdrig-/nérstaendepolicy foresléas ingen dndring i riktlinjer-
na vad géller avlosning. Forvaltningen anser att det behdvs en storre flexibilitet som
gor det mojligt att ”spara ithop” timmar for avlosning, till exempelvis varannan vecka
eller en gdng per manad.

Aldreforvaltningen beriiknar att stadsdelsforvaltningarna anvinder stimulansmedel
for att tdcka kostnader for anhorigstodet. Sé lange det finns stimulansmedel for d4nda-
malet dr detta gorligt men om den mdjligheten forsvinner ér det viktigt att kommun-
fullméktige avsatter medel for anhorigstddet i stadsdelarnas budget.

Spanga-Tensta stadsdelsnAmnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sasmmantrdde den 18 mars
2010 att 6verldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som svar pa re-
missen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Eva Andersson (S) for S+tMP+V, bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 23 februari
2010 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Anhdriga gor ett ménga ganger ovérderligt arbete och for att uppmérksamma detta
ar den foreslagna policyn av stort virde.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning har tagit del av forslaget till policy och stiller
sig positiv till denna. Forvaltningen har dock foljande synpunkt:

I policyn anges att anhorigvardare/nirstaende ska erbjudas avlastning pé sérskilda
korttidsvardsenheter for somatiskt sjuka respektive demenssjuka. Alla stadsdelar har
inte tillgéng till egna sddana platser varfor staden bor ta ett samlat ansvar for att sddana
verkligen finns att tillga.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 25 mars
2010 att dverldmna forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa remissen.



Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Forsell m fl (S), Birger Jeansson (MP) och
Heinz Spira (V), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 15 mars 2010
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt pa dldrendmndens forslag till en gemensam an-
horig/narstaendepolicy for stadens dldreomsorg.

Forvaltningen foreslar att man vid dversynen av riktlinjerna for handlaggning av
drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen erbjuder den nérstdende 16 timmars
avgiftsfri avlosning per manad i stéllet for, som i dagslaget, fyra timmar per vecka.
Detta for att underlétta for den nirstaende att vid dnskemal delta i heldagsaktiviteter
och liknande.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 25 mars 2010 att
overldmna stadsdelsforvaltningens forslag som svar pé remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Maj-Len Eklund (V), vice ordféranden
Majvi Andersson m fl (S) och ledamoten Kenneth Ronnquist (MP), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 8 mars 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Att ge stdd och hjilp till anhdriga och nérstdende &r en viktig del av dldreomsor-
gens verksamhet. Sedan 2008 erbjuder forvaltningen, i form av anhérigkonsulent, stod
och vigledning for anhdriga till personer fyllda 65 ar och dldre och fran och med den 1
mars 2010 dven for anhdriga till personer som har bistand péa grund av funktionsned-
sattning. I anhdrigkonsulentens ingér redan i dagslédget att ge information i enlighet
med det som star i den foreslagna policyn.

Forvaltningen har dock ndgra synpunkter enligt foljande:

Anhorig- och nérstaendepolicy

Anhorigpolicyn utgdr en bra grund och “’checklista” for vad som den anhorige ska
fa/ges information om. Det dr darfor viktigt att, for den anhoriga/narstdende, tydliggo-
ra syftet med policyn. Att den utgdr en information om vilka bistandsinsatser som
finns, men att vid behov av insatser méaste den éldre sjdlv ansoka.

Det ar vidare viktigt att fortydliga vad som dr kommunens respektive landstingets
ansvar. I anhorig-/nérstaendepolicyn pa sidan tva, stdr som en punkt att anhori-
ga/nérstdende ska erbjudas: Individinriktad information om bland annat tekniska



hjdlpmedel.... Forvaltningen menar att anhdrigkonsulenten ska kunna tillhandahélla
viss information, men vid behov av mer specifik sédan ska den anhdriga lotsas vidare
till landstinget. Det ar viktigt att sédan information ges av sakkunnig.

I policyn stér ocksé som en informationspunkt att den anhorige/narstaende kan er-
bjudas; korttidsvdrd utomlands tillsammans med den dldre. Detta behover, enligt for-
valtningens mening fortydligas, sa att det framgar att det ror sig om en mojlighet for
den anhoriga att f6lja med under forutsittning att han/hon sjilv bekostar sin del.

Stodplan for anhorigvardare

Anhorigkonsulenten for minnesanteckningar i samband med kontakten med de an-
horiga/nérstaende. Den stodplan for anhorigvardare som dldreforvaltningen foreslar
kan mycket vil resultera i en mera strukturerad dokumentation. Négra fragor som dock
uppmérksammas ar att den foreslagna stodplanen innefattar personuppgifter pa savél
anhdrigvardaren som den éldre. D4 det inte ar fraga om dokumentation i form av jour-
nalforing, foreslar forvaltningen en mer aterhallsam dokumentation av personuppgif-
ter. Exempelvis skulle namnuppgifter samt uppgift om fodelsear vara tillrackligt.

Avslutningsvis &r det viktigt att ha i1 atanke att det oftast dr den muntliga informa-
tionen som de allra flesta efterfragar. Méanga dldre upplever det som svart att ta del av
skriftlig information i broschyrform eller pé Internet. Det &r ocksa i dialogen som ett
fortroende véxer fram.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantréide den 11 mars
2010 att godkénna och dverldmna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m {1 (S), ledamoterna
Marion Sundqvist (MP) och Per Hamnstrom (V), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsnsteutlitande daterat den 1 mars 2010
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av bilagda forslag till anhorig/narstdendepolicy och be-
domer att det 4r vdl genomarbetat. Forvaltningens uppfattning &r att forslaget till poli-
cy kan 6ka mojligheterna att stodinsatser blir s likvardiga som mojligt 6ver staden,
dven om de ska erbjudas utifran individens behov. Policyn anger att alla som arbetar
inom &dldreomsorgen bor ha ett gemensamt forhallningssatt och bemotande i kontak-
terna med anhoriga/nérstdende, vilket &r positivt. Dartill 4r det angeléget att alla anho-
riga som kommer i kontakt med dldreomsorgen ska uppleva att de far ett bra bemé&tan-
de. De anhorigas medverkan ar viktig for att utveckla bra helhetslosningar for de dldre.



De anhoriga ska vara delaktiga i omsorgen om de dnskar.

Det &r ocksa viktigt att kunna redovisa hur ménga personer som erbjuds anhorig-
stod och vilken typ av stdd, varfor det bor finnas en beredskap att lamna uppgifter till
kommande nationell statistik, genom regelbunden dokumentation. Anhoérigvéardare har
i sina kontakter med anhdrigkonsulenterna framfort 6nskemal om en storre flexibilitet
vad tidsforlaggningen av insatsen avlosning under kvillar/helger.

Pensionirsradet instimmer i vikten av att anhorigkonsulenten samverkar med fri-
villigorganisationerna, men betonar sarskilt nddvindigheten av ett kunskapstillskott
vid frivilliginsatser.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantrdde den 22
mars 2010 att gora foljande uttalande

Kommunstyrelsens handikapprad har tagit del av rubricerade remiss och vill limna
foljande synpunkter pa forslaget.

I den proposition och den kompletterande bestimmelsen i socialtjinstlagen som
ligger till grund for det remitterade forslaget till policy finns det inte nadgon aldersgréns
vare sig for den som ger eller for den som mottar anhdrig- nirstdendestdd. Policydo-
kumentet omfattar dock endast de insatser som ges till personer dver 65 ar. Det méste
givetvis dverensstimma med lagens intentioner. Vi utgar darfor fran att dokumentet
kompletteras och ser fram mot att fa ta del av ett forslag i den delen.

Formerna for hur stod ska erbjudas anhoriga/nérstdende kan behova anpassas till
vem de ska ge stod. Tréffar bor darfor riktas tillolika malgrupper, i vissa fall 6ver
stadsdelsndmndsgréanserna.

De synpunkter vi har 1 6vrigt géller alltsd oberoende av savil mottagarens som
stodgivarens alder.

Vi vill sdrskilt lyfta fram det som stdr om bemétandet av anhoriga/nérstdende och
vikten av att deras kunskaper och erfarenheter tas tillvara pa ett respektfullt sétt. For
manga ir de anhoriga tryggheten i livet och ldnken bakat ndr minnet sviker. Men
samtidigt maste vi betona att det &r den éldre eller funktionsnedsatta personens upp-
fattning som ska avgora om
en anhdriginsats dr lamplig eller inte. Det finns tyvdrr exempel pa att den som beho-
ver stdd och hjdlp blir beroende av den anhdrige pa ett sitt som inskrénker hans eller
hennes frihet att leva som man sjélv 6nskar.

Det dr viktigt att anhdriga/narstaende far information om bl.a. sina och sin anhori-
ges rattigheter enligt gillande lagstiftning. Det bor framgé av policydokumentet.

En viktig aspekt &r att &ven de som é&r svarast sjuka kan vilja bo hemma med de in-
satser som gar att fa &ven om den anhdrige sjélv har stod genom Lass, LSS eller SoL.
Da kan det vara oklart hur arbetsférdelningen mellan den anhdriges egen assistent och



den vérdades skall vara.
Det bor klart framgé att anhorigvardaren har ratt till egen assistans.
Gemensam semester dr for manga en viktig kvalitet som bor kunna tillgodoses.

Kommunstyrelsens pensioniirsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrad tog vid sitt sammantride den 8 december
2009 upp nedanstaende textjusteringar i férvaltningens tjansteutlatande och
lade 1 6vrigt drendet till handlingarna utan erinran.

Forutom justering i tjansteutlatandet till korrekt datum fér kommunstyrelsens pen-
siondrsrads sammantride (8 december 2009) och for de fackliga organisationernas
sammantride (9 december 2009) tar rddet upp att i bilagan till tjinsteutlatande bor en
textjustering goras ockséa. Den forsta meningen pa forsta sidan, fjarde stycke bor fa
foljande lydelse: ”Alla anhodriga/nérstaende ska bemdotas vél. ”De dvriga orden i denna
mening: ....och ses som sakkunniga” bor strykas.

De Anhorigas Riksforbund

De Anhérigas Riksforbund ldmnade ett remissvar, daterat den 8 april 2010,
med i huvudsak foljande lydelse.

Anhdorigas Riksforbund (AHR) har anmodats att avge yttrande avseende rubricerat
beténkande och ldmnar hdrmed f6ljande synpunkter i sammanfattning:

Angdende begreppen som anvénds i texten forordar AHR att de anpassas till det
som star i lagtexten, dir begreppet nirstdende star for den person som vardas.

Ordet avlastning (sid 2) hoér inte hemma i ett dokument som berdr anhoérigstod. Av-
16sning ar det ord som skall anvdndas i dessa sammanhang

AHR ser positivt pa att det infors en dvergripande anhorig/narstdendepolicy for
hela Stockholms Stad.

AHR ser dven positivt pa att det i texten framgar att stodet skall erbjudas utifran
individens behov och att begrepp som lyhdrdhet och flexibilitet betonas.

AHR anser att anhorigstodet maste erbjudas aktivt till samtliga anhérigvardare i
Stockholms Stad. Detta innebér att en sdrskild broschyr som delas ut av bistandshand-
laggare och laggs ut pa vissa platser inte &r ett tillrackligt aktivt agerande frén Stock-
holms Stads sida. Har kravs ett kraftfullare agerande for att nd alla anhorigvardare och
informera om vilka stodformer som gér att erhalla.

Att ”och ses som sakkunniga” tagits bort fran texten ser AHR som en markering av
Aldreroteln att anhorigvardarnas kompetens virderas ned i kommande policy.

Endast den enskilde anhorigvardaren kan definiera stodbehovet och besitter en




kompetens som skall vérderas jimnbordig med personalens. Med andra ord anser
AHR att "och ses som sakkunniga” skall aterinforas i texten.

Att endast erbjuda gratis avlosning i hemmet till anhdrigvardare som bor tillsam-
mans med den enskilde vardtagaren &r inte tillrdckligt enligt AHR.

Detta utesluter de stora grupper som forsoker kombinera forvarvsarbete och anho-
rigvérd, oftast dottrar.

Dessa har bade regeringen och socialstyrelsen lyft fram som en eftersatt grupp nér
det géller anhorigstod.

AHR anser att detta dr den storsta bristen i den foreslagna anho-
rig/mérstaendepolicyn och att det kommer att fa framtida negativa konsekvenser for
bade anhdrigstddet och dldreomsorgen i Stockholms Stad.

De Anhérigas Riksforbund, lokalavdelning Séder om séder i Stockholm

De Anhérigas Riksforbund, lokalavdelning Séder om soder i Stockholm,
lamnade genom ordféranden foljande anforande, vilket inkom till dldreroteln
2010-04-08.

Som ordforande i "Soder om sdder i Stockholm", lokalavdelning i Anhdrigas Riks-
forbund, AHR, vill undertecknad anfora:

Jag har noggrant genomgétt sérskilt Bilaga 1 (2009-10-14): Anho-
rig/mérstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg. Med tanke pé allt i bilagan
som anhdriga/nérstaende och anhorigvardare erbjuds, noterar jag att det ror sig om
omfattande arbetsuppgifter for den (dem) som skall utfora dessa uppgifter.

Jag ir bosatt i stadsdelen Enskede-Arsta-Vantdr, med 87 000 invéanare (alltsa i stor-
lek som en medelstor svensk kommun). Jag har under 14ng tid varit anhorigvardare
och har pé néra hall kunnat f6lja vilken belastning det varit pa de under 2008 och 2009
tvé anstillda handlaggarna Birgitta Bergman (anhorigkonsulent) och Marianne Flyn-
ner (projektledare for anhorigstod).

(Jag vill parentetiskt tilldgga att de enligt min beddmning skott sina aligganden be-
romligt och hogst professionellt.)

P4 sidan 5 (7) i tjinsteutlitandet (dnr 105-255/2009) lyder sista meningen: "Aldre-
forvaltningen ser gérna att det i alla stadsdelsndmnder finns tillgéng till en anhorig-
konsulent." Efter att ha haft ovirderlig nytta av denna funktion i Enskede-Arsta-
Vantor vill jag instdmma i yttrandet - men dock gora en reservation. Jag begér entraget
att man omformulerar den citerade meningen sa hér:

Aldreférvaltningen ser giirna att det i alla stadsdelsnimnder finns tillgang till
MINST en anhoérigkonsulent.” (Min understrykning, fetstil och versal.) Detta foreslar
jag for att undvika att den kanske i hastighet formulerade skrivningen "en anhorig-
konsulent" inte skall kunna tolkas som en anvisning for maximiantal.

Det ir nimligen just vad som haller pa att ske i Enskede-Arsta-Vantor. Tva an-



stdllda handlaggare skall skédras ner med hélften (50%!). Detta synes mig, med hénvis-
ning till ovanstaende argument, oklokt. Jag hemstéller dérfor om att mitt forslag anta-
ges.

Nationellt kompetenscentrum Anhdriga

Nationellt kompetenscentrum Anhériga ldmnade ett remissvar daterat den
10 april 2010 med foljande lydelse.

Nationellt kompetenscentrum Anhoriga har givits mojligheten att avge yttrande av-
seende rubricerade Anhorig-/nirstdendepolicy och ldmnar hirmed foljande synpunkter
i sammanfattning.

Vi ser det som mycket positivt att det i policyn lyfts fram att stodet till anhoriga
ska vara individuellt anpassat, flexibelt och hélla en god kvalitet. Alla anhori-
ga/nérstdende ska bemotas vil. Deras kunskaper och erfarenheter ska tas tillvara pa ett
respektfullt sitt som genererar tillit och fortroende. All personal, oavsett profession
ska ha ett sadant forhéllningssétt att anhoriga och deras nérstdendes integritet bevaras.

1. Det ar bra att anhdrigombud utses pa arbetsplatserna med uppgift att
sérskilt uppmarksamma och tillgodose de anhorigas situation och behov. For att de ska
kunna genomfGra dessa uppgifter pa ett bra sitt &r det ocksé viktigt med utbildning
och kontinuerlig uppf6ljning. I Aldreforvaltningens synpunkter och forslag framgar att
utbildning och seminariedagar ska anordnas. Har nimns emellertid ingenting om anho-
rigombuden som malgrupp for dessa.

2. I anhdrig-/nérstaendepolicyn lyfts tre olika grupper fram. Vi vill sér-
skilt lyfta fram gruppen ”Anhoriga/nérstaende till dldre med hemtjénstinsatser i ordi-
nért boende” och tolkar den gruppen som varande barn och anhoériga, ofta yrkesverk-
samma som ¢j bor tillsammans med den de hjélper och stédjer. Det &r en grupp som
sdllan lyfts fram avseende anhdorigfragor. En av fem yrkesverksamma personer ger
hjalp och stdd till en anhérig. De anhdrigvéardare som ger mycket omfattande hjélp och
stod dr utsatta for uppenbara hilsoriskerl. De har ocksa en ldgre livskvalitet 4n andra
grupper av anhdrigvardare enligt resultatet fran den svenska delen av EU-projektet
Eurofamcare2. En studie av yrkesarbetande dottrar visar att kvinnor som ger hjélp och
stod till anhoriga i minst fyra timmar i veckan upplevde en hog arbetsbelastning och
ville ha stdd for att fa tid 6ver till sin familj. Samtidigt var de oroliga for hur fordldrar-
nas situation skulle utvecklas och 6nskade hjélp med att planera infor framtiden3.

1 Socialstyrelsen. Omsorg mdnniskor emellan, En dversikt av omsorgsgivande i den
svenska befolkningen. Stockholm: Socialstyrelsen; 2006.

2 Socialstyrelsen och Linkdpings Universitet. Ndrstaende till dldre — deras behov och
anvdndning av stod. Stockholm: Socialstyrelsen 2007.

3 Socialstyrelsen och Linkdpings Universitet. Ndrstdende till dldre — deras behov och
anvdndning av stod. Stockholm: Socialstyrelsen 2007.



I det arbete som gjorts av Ann-Britt Sand vid Nationellt kompetenscentrum Anhdriga
med kunskapsoéversikt och blandade ldarande nédtverk framkommer det att det &r fram-
forallt tre omraden som &r viktiga for de anhoriga; kvalitet i den vard och omsorg den
nérstdende far, ekonomisk ersittning och flexibelt arbetsliv. Férutom de stodéatgarder
som tas upp i policyn sa lyfter ocksa denna grupp av anhériga fram behov av informa-
tion om vart man vander sig i akuta situationer och stodsamtal individuellt och i grupp.

Det ér ocksa viktigt att information, stddsamtal och anhoriggrupper kan erbjudas pa
annan tid 4n vanlig arbetstid, dd manga av dessa anhdériga sjélva arbetar dagtid4.

3. I policyn betonas vikten av att stodet ska vara individuellt anpassat.
Vid behov upprittas en stodplan fér den anhorige. For att kunna individualisera stodet
krévs en kartldggning av den anhériges behov. I den genomgéng som gjorts av Mari-
anne Wingqvist vid Nationellt kompetenscentrum Anhdriga sé finns det bara ett veten-
skapligt framtaget och utvirderat instrument som badde omfattar kartldggning av anho-
rigas behov, planering och uppf6ljning av anhorigstod. Det &r COAT-instrumentet.
COAT ér en forkortning av Carers Outcome Agreement Tool. Det finns nagra ytterli-
gare instrument for att kartlagga anhorigas behov men dé omfattar de ingen stddplan$,
sid. 142-145. For att 6ka kvaliteten i anhorigstodet foreslas Stockholms Stad att an-
vianda COAT-instrumentet i anhdrigstddet. Ett evidensbaserat instrument som bygger
pa relevant forskning och beprdvad erfarenhet.

4. I det fortsatta arbetet med utveckling av anhorigstddet i Stockholms
Stad foreslas ocksa undersoka mdjligheterna att erbjuda anhoriga stod via e-tjanster.
Med e-tjénster avses anvandning av moderna IT-tjédnster som exempelvis att soka
information, sdnda text och bildmeddelande, kontakta kommunens vérd- och omsorg
och kommunicera med andra anhorigvardare via diskussionsforum eller bildtelefoni.
E-tjénster som riktar sig direkt till anhdrigvardare borjar bli mera vanliga samtidigt
som anvindningen av Internet bland &ldre 6kar6. Hjélpmedelsinstitutet har inom ra-
men for regeringsuppdraget “Teknik for dldre” bidragit till utvecklingen och informa-
tionen om olika sddana tjénster. Statistik frén Statistiska Centralbyran visar att Inter-
net-anvandningen Okar kraftigt bland de dldre. Narmare hilften av alla 80-aringar har
tillgéng till Internet i hemmet

5. Fragor som etnicitet och genus ar ocksé viktiga att kartligga och be-
handla i det fortsatta utvecklingsarbetet. Aldre personer med utlindsk bakgrund far
generellt sett mindre offentlig vard och omsorg dn svenskfodda dldre7. Svenska studi-

4 Sand A-B (2010), Anhériga som kombinerar forvirvsarbete och anhdrigomsorg,
Kunskapsoversikt 2010: 1. Nationellt kompetenscentrum Anhdriga

5 Wingvist M (2010), Individualisering, utvirdering och utveckling av anhérigstid,
Kunskapsoversikt 2010:2. Nationellt kompetenscentrum Anhoriga

6 Umefjord G, Hamberg K, Malker H, Petersson G. The use of an Internet-based Ask
the Doctor Service involving family physicians: evaluation by a web survey. Fam
Pract. 2006;23(2):159-66. Epub 2006 Feb 7.

7 Socialstyrelsen. Forskning som speglar virden i livets slutskede : sammanstdllning
av aktuell forskning. Stockholm: Socialstyrelsen; 2007



er tyder pa att bristande information om dldreomsorgen, kulturella virderingar kring
aldrandet, avsaknaden av ett gemensamt sprak och kulturellt anpassad mat dr orsaker
till att de kommunala tjénsterna utnyttjas i ldgre grad8,9,10. Tillfredsstéllelse genom
véardandet kombinerat med en kénsla av att vara last dr teman som aterkommer i
manga av studierna. Generellt upplever de anhdriga ett stort ansvar for sina dldre fa-
miljemedlemmar. Aven om inte alla sammanbor med sina #ldre anhdriga ir tillsyn,
hjalp och stdd till de dldre en del av deras liv. Ménga upplever sig inte som anhorig-
véardare utan ser det som en naturlig del av livet. Gemensamt &r ocksa en ovilja mot att
anvénda sig av den svenska dldreomsorgen och hemtjénsten. De dldre vill helst vardas
av sina barn som i mojligaste man forsoker tillgodose sina fordldrars onskemal dven
om de forvirvsarbetar. Samtidigt efterlyses kulturellt anpassade alternativl].

Svensk forskning kring etnicitet och anhorigfragor ar fortfarande ovanlig och det finns
fa goda exempel for kommunerna att utga ifran. Nationellt kompetenscentrum Anhori-
ga har nu pabdrjat en kunskapsoversikt inom omradet och en forstudie tillsammans
med Roda korset om mangfald och anhorigfragor. Senare under aret kommer dessa att
publiceras.

Genusfragan dr en annan stor fraga. Szebehely’s forskningsrapport till regeringens
jémstélldhetspolitiska utredning visar att dvergangen fran betald vard till obetald vard
som utfors av sldktingar har paverkat man och kvinnor pa olika sétt12. Resultatet kan
sammanfattas enligt foljande:

e  det dr huvudsakligen dottrar och andra kvinnliga sldktingar som har utokat
hjélpen och stodet till dldre sldktingar. 70 % av all anhorigvard i hemmet utfors av
kvinnliga sléktingar. De star ocksa i ndgot hogre grad for den mer intensiva varden och
ger vard till fler personer &n ménnen.

e det dr framst bland dldre kvinnor som det har skett en 6vergéng fran hemvard
till anhorigvard. Da kvinnor lever langre édr de 1 hdgre grad beroende av hjilp utifran.

e  varden av dldre mén sker framst i hemmet av hustrun.

. det finns ingen signifikant konsskillnad bland vardande makar. Daremot fér
vardande mén oftare hjilp av hemtjénst och andra sléktingar dn vardande kvinnor

e  dldre kvinnor fér oftare hjdlp som de inte vill ha dn dldre mén.

8 Forsell E. Anhériga till dldre invandrare. En fallstudie av anhériga till dldre utom-
europeiska invandrare utan offentlig dldreomsorg. Stockholm: Skondalsinstitutet,
Erlanders Gotab; 2000.

9 Holtter 1. Borta bra men hemma bést! En studie av dldre bosnier och deras anhériga
i Hallstahammar. Eskilstuna: Malardalens Hogskola, Centrum for Vélfardsforskning;
2001.

10 Wiklander B. "Det dr de sma detaljerna som gor det” — dldre invandrare frdn fore
detta Jugoslavien méter den svenska dldreomsorgen. Region Halland; 2003. Report
No.: Meddelandeserien 2003:1.

11 Emami A. Att vara dldre och invandrare. In: Blomqvist K, Edberg AK, editors. A#
vara dldre — man har ju sina krdmpor. Lund: Studentlitteratur; 2004.

12 Szebehely M. Anhorigas betalda och obetalda dldreomsorgsinsatser. Forskarrap-
port till Jamstélldhetspolitiska utredningen: SOU 2005:66; 2005.



Nationellt kompetenscentrum Anhdriga har som uppdrag att samla in och sprida
kunskap inom omradet och att medverka till att stimulera och stédja utvecklingen.
Finns det intresse av ytterligare synpunkter eller medverkan i det fortsatta utvecklings-
och utbildningsarbetet med anhorigfragor i Stockholms Stad bidrar vi gdrna med var
kunskap och kompetens.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (S), ledamoten
Berit Bornecrantz Dias (V) och ledamoten Eivor Karlsson (MP) enligt f6ljande

Vi foreslar att Aldrenimnden godkinner forslaget till anhdrig/nirstaendepolicy for
Stockholms stads dldreomsorg med foljande fortydliganden och tilligg:

Foérutom avlastning och avlosning i hemmet tycks stodet som erbjuds anhdrigvar-
dare till éldre till stor del vara inriktat pa att triffa andra i samma situation, utflykter,
kontakt med frivilligorganisationer osv. Sddana verksamheter kan sékert vara positiva
for en del anhdrigvardare. I synnerhet kanske for anhoérigvardare som sjélva har hem-
tjanst och som behdver hjdlp med att bryta den ensamhet och isolering som véardandet
och ansvaret innebdr.

Men anhdriga som sammanbor och vardar en dldre nirstdende utgdr ingen enhet-
lig grupp. Gruppsamtal och mer hemtjanst till den som vardas ar for manga inget al-
ternativ. Darfor maste stodet till de anhoriga utvecklas pa andra sitt.

En bra dagverksamhet kan utgora en god avlastning. Men dd maste dagverksamhe-
terna utvecklas och f4 olika inriktning for att ticka in olika intressen och olika behov.
Dagverksamheter for dementa maste utvecklas till att inriktas pa de olika diagnoserna
och deras skilda behov. Varje stadsdelsndmnd ska inte beh6va utveckla alla typer av
verksamheter. All dagverksamhet ska vara mojlig att soka i hela kommunen oavsett
vilken stadsdel man bor i och information om de olika verksamheterna behdver na
fram till de anhoriga. Dér rader det en brist idag.

Fler mojligheter till avlastning pa boenden som till exempel det kommundvergri-
pande Pensionat Hornskroken bor skapas. Avlastningsboendena ska goras attraktiva
och profileras for att tillgodose olika behov och intressen. Ingen ska kunna avvisas av
medicinska skal.

Alla anhdrigvardare ska ha rétt till samtal med psykolog eller kurator.

Ersdttaryttrande gjordes av Brit Rundberg (V) enligt foljande

Om jag hade yrkanderitt hade jag instdmd i (V):s forslag till beslut.
Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Jan Wallman m.fl. (S), ledamoten

Ylva Wahlstrém (MP) och tjénstgorande erséttaren Carita Stenbacka Teneza-
kis (V) enligt foljande



Vi godkinner i huvudsak forvaltningens forslag till beslut och vill dérutdver anfora
foljande:

Forutom avlastning och avlosning i hemmet tycks stodet som erbjuds anhdrigvar-
dare till dldre till stor del vara inriktat pé att tridffa andra i samma situation, utflykter,
kontakt med frivilligorganisationer osv. Sddana verksamheter kan sékert vara positiva
for en del anhorigvardare. I synnerhet kanske anhorigvardare som sjélva har hemtjénst
och behover hjélp med att bryta den ensamhet och isolering som vardandet och ansva-
ret innebdr. Men anhdriga som sammanbor och vérdar en dldre narstaende utgér ingen
enhetlig grupp. Gruppsamtal och mer hemtjanst till den som vardas ar for manga inget
alternativ. Dérfor maste stodet till de anhdriga utvecklas pé andra sétt. En bra dagverk-
samhet kan utgora en god avlastning. Men da méste dagverksamheterna utvecklas och
fé olika inriktning for att tdcka in olika intressen och olika behov. Dagverksamheterna
for dementa maste utvecklas till att inriktas pa de olika diagnoserna och deras skilda
behov. Varje stadsdelsndmnd ska inte behdva utveckla alla typer av verksamheter. All
dagverksamhet ska vara mdjlig att soka i hela kommunen oavsett vilken stadsdel man
bor i och information om de olika verksamheterna behdver né fram till de anhériga.
Diér rader det en brist idag. Alla anhdrigvardare ska ha rétt till samtal med psykolog
eller kurator.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Bengt Roxne m fl (s) och ledamot
Leif Larsson (v) enligt féljande

Att godkdnna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen samt att anfora
foljande:

Forutom avlastning och avldsning i hemmet tycks stddet som erbjuds anhoérigvar-
dare till dldre till stor del vara inriktat pa att triffa andra i samma situation, utflykter,
kontakt med frivilligorganisationer osv. Sadana verksamheter kan sékert vara positiva
for en del anhdrigvardare. I synnerhet kanske for anhoérigvérdare som sjélva har hem-
tjanst och som behdver hjdlp med att bryta den ensamhet och isolering som véardandet
och ansvaret innebdr.

Men anhériga som sammanbor och vérdar en &ldre nirstaende utgoér ingen enhetlig
grupp. Gruppsamtal och mer hemtjénst till den som vérdas ar for manga inget alterna-
tiv. Darfor maste stodet till de anhoriga utvecklas pa andra sitt.

En bra dagverksamhet kan utgdra en god avlastning. Men d& maste dagverksamhe-
terna utvecklas och fé olika inriktning for att ticka in olika intressen och olika behov.
Dagverksamheter for dementa maste utvecklas till att inriktas pa de olika diagnoserna
och deras skilda behov. Varje stadsdelsndmnd ska inte behdva utveckla alla typer av
verksamheter.

All dagverksambhet ska vara mdjlig att soka i hela kommunen oavsett vilken stads-
del man bor i och information om de olika verksamheterna behéver na fram till de



anhoriga. Dér rader det en brist idag. Fler mojligheter till avlastning p& boenden som
till exempel det kommund&vergripande Pensionat Hornskroken bor skapas. Avlast-
ningsboendena ska goras attraktiva och profileras for att tillgodose olika behov och
intressen. Ingen ska kunna avvisas av medicinska skél. Alla anhorigvardare ska ha rétt
till samtal med psykolog eller kurator.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Reijo Kittild (V) och Axel
Sandin (MP) enligt foljande

Vi stéller oss bakom forvaltningens forslag till remissvar men vill ddrutdver gora
foljande tillagg.

Anhdriga fér ta ett allt storre ansvar nér den offentliga dldreomsorgen sviktar. Hela
70 procent av insatserna till dldre personer utfors av anhoriga. Anhdrigvard &r idag
ofta ett kvinnoansvar, det &r kvinnor som tar hand om sina mén, foréldrar, syskon och
andra anhdriga. Att utveckla anhorigstodet dr darfor 4ven i hogsta grad en jamstélld-
hetsfraga.

Det ér viktigt, bade for den anhdriga och for den nérstdende, att vardatagandet
bygger pa en verklig valfrihet. Forutsittningen for att en anhorig verkligen ska kunna
gora ett fritt val att varda en narstdende ar att den offentliga dldreomsorgen upplevs
som vil fungerande. Det &r inte alla ndrstdende som vill bli vardade av sina anhoriga.
En verklig valfrihet kréver darfor tillrdckliga resurser inom dldreomsorgen.

En vél fungerande dldreomsorg dr grundldggande for jdmstilldheten. Det &r en
sjalvklarhet for de flesta i dagens Sverige att det ska ga att vara fordlder och yrkesarbe-
ta samtidigt. Det &r inte alls en lika sjélvklar samhaélls- och jamstélldhetsfraga att det
ska ga att skota ett heltidsarbete och ge stod &t fordldrar under deras sista ar. Darfor &r
det viktigt att det &r mojligt att kombinera omsorg om dldre med arbete. Kvinnor som
ger omsorg star oftare dn andra langt ifrén arbetsmarknaden eller jobbar deltid. Denna
koppling finns inte bland mén. Det &r framst personer med lag utbildning och arbeten
med laga kvalifikationskrav som slutar att arbeta for att istillet ta hand om sina anho-
riga. Anhdrigomsorgen leder dérfor ofta till negativa konsekvenser for kvinnors eko-
nomi, bade i form av ldgre inkomster och lagre pensioner.

Anhoriga som sammanbor och/eller virdar en nirstdende utgdr ingen enhetlig
grupp. De har olika intressen och olika behov, de talar ibland dven ett annat sprak an
svenska. Detta géller dven de nérstdende som vardas.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S), ledamoten Yil-
diz Kafkas (MP) och ledamoten Hans Enroth (V) enligt foljande



Vivill i huvudsak godkinna forvaltningens tjénsteutldtande och vill darutéver an-

fora foljande:

Det &r sjélvklart viktigt att stodet som erbjuds anhorigvérdare till dldre bland annat
ska vara inriktat pa att trdffa andra i samma situation, kontakt med frivilliga organisa-
tioner samt utflykter. Men i policyn saknas uppgifter om hur en bra dagverksamhet
kan fungera som avlastning for anhdrigvardaren likavil som stimulans for den vérdbe-
hovande. Sddana verksamheter borde utvecklas for att tillfredsstilla olika behov av
avlastning och stimulans, samt utgdra en gemensam resurs for hela staden.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Agneta Isacsson (FP) enligt f6ljande

Vi delar forvaltningens synpunkter, men vill lamna f6ljande uttalande.

De anhoriga star for ca 70 % av all dldreomsorg, enligt Socialstyrelsen. Deras in-
satser dr ovérderliga. Det dr darfor viktigt att virna om dem.

Begreppet “anhdriga” dr i det hér fallet inte nagon enhetlig grupp. Det dr dérfor
svart, for att inte siga omdjligt, att tillhandahalla insatser och support som passar samt-
liga individer i gruppen. I stillet ar det viktigt att lyssna pa respektives behov och
Onskemal for att sedan bedoma insatserna fran fall till fall.

Betriffande avldsning sé anger forvaltningen att de anhoriga skulle kunna spara
thop timmar for att 6ka mangden avldsta timmar vid ett senare tillfille. Vi anser att
detta ar ett utméarkt forslag. Vi vill dessutom komplettera med foljande:

Den anhérige ska inte sjilv betala for avlastning 6verstigande 4 timmar i veckan -
speciellt vad géller aldersgruppen >80 ar dér vardtyngden kan vara mycket stor.
Manga dldre vardar sin make/maka dygnet runt och man bor dérfor enligt var mening
overviaga om avlastningstiden kan okas till exempelvis det dubbla.

En modell som ocksa bor dvervégas ar att infora en peng per klient/patient — even-
tuellt baserad pa vardtyngden - sa att den anhdrige sjélv kan avgora hur avlastningen
ska ske.

Utdver nimnda avlastningsinsatser bor anhoriga ha mojlighet till samtal med kura-
tor/anhorigkonsulent vid behov. Viktigt dr ocksa att den anhorige har en vig in”, t.ex.
via anhorigkonsulenten eller annan lamplig handlaggare. Webben &r en sjélvklar killa
att hdmta information ifran.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamot Jakob Dencker (MP) och ledamot Gunilla
Bhur m.fl. (V) enligt fo6ljande

Forutom avlastning och avldsning i hemmet tycks stodet som erbjuds anhorigvar-
dare till dldre till stor del vara inriktat pa att triffa andra i samma situation, utflykter,
kontakt med frivilligorganisationer osv. Saddana verksamheter kan sékert vara positiva
for en del anhorigvardare. I synnerhet kanske for anhorigvardare som sjélva har hem-



tjdnst och som behdver hjilp med att bryta den ensamhet och isolering som vérdandet
och ansvaret innebdr.

Men anhériga som sammanbor och vérdar en &ldre nirstaende utgér ingen enhetlig
grupp. Gruppsamtal och mer hemtjénst till den som vérdas ar for manga inget alterna-
tiv. Déarfor maste stodet till de anhoriga utvecklas pé andra sétt.

En bra dagverksamhet kan utgéra en god avlastning. Men d& maste dagverksamhe-
terna utvecklas och fé olika inriktning for att ticka in olika intressen och olika behov.
Dagverksamheter for dementa maste utvecklas till att inriktas pa de olika diagnoserna
och deras skilda behov. Varje stadsdelsndmnd ska inte behdva utveckla alla typer av
verksambheter. All dagverksamhet ska vara mojlig att soka i hela kommunen oavsett
vilken stadsdel man bor i och information om de olika verksamheterna behdver né
fram till de anhoriga. Dér rader det en brist idag.

Fler mojligheter till avlastning pa boenden som till exempel det kommuné&vergri-
pande Pensionat Hornskroken bor skapas. Avlastningsboendena ska goras attraktiva
och profileras for att tillgodose olika behov och intressen. Ingen ska kunna avvisas av
medicinska skal.

Alla anhorigvérdare ska ha rétt till samtal med psykolog eller kurator.

Spanga-Tensta stadsdelsnAmnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Eva Andersson (S) for (S), (MP) och V enligt
foljande

Stadsdelsforvaltningen bekriftar att alla stadsdelndmnder inte har tillgang till egna
korttidsvardenheter for somatiskt sjuka respektive demenssjuka varfor da staden bor ta
ett samlat ansvar for att sddana verkligen finns.

Vi tycker att det dr oerhort viktigt att beakta de synpunkter som har inkommit fran
pensiondrsradet och att dessa blir en integrerad del av forvaltningens remissvar till
kommunstyrelsen.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Forsell m fl (S), Birger Jeansson (MP) och
Heinz Spira (V) enligt foljande

Forutom avlastning och avlosning i hemmet tycks stddet som erbjuds anhorigvar-
dare till dldre till stor del vara inriktat pé att triffa andra i samma situation, utflykter,
kontakt med frivilligorganisationer osv. Saddana verksamheter kan sékert vara positiva
for en del anhorigvardare. I synnerhet kanske for anhorigvardare som sjélva har hem-
tjanst och som behdver hjdlp med att bryta den ensamhet och isolering som vardandet
och ansvaret innebdr.



Men anhdriga som sammanbor och vardar en dldre nérstdende utgor ingen enhetlig
grupp. Gruppsamtal och mer hemtjénst till den som vérdas &r for ménga inget alterna-
tiv. Déarfor maste stodet till de anhoriga utvecklas pé andra sétt.

En bra dagverksamhet kan utgdra en god avlastning. Men d& maste dagverksamhe-
terna utvecklas och fé olika inriktning for att tdcka in olika intressen och olika behov.
Dagverksamheter for dementa maste utvecklas till att inriktas pa de olika diagnoserna
och deras skilda behov. Varje stadsdelsndmnd ska inte behdva utveckla alla typer av
verksamheter. All dagverksamhet ska vara mojlig att soka i hela kommunen oavsett
vilken stadsdel man bor i och information om de olika verksamheterna behdver na
fram till de anhoriga. Déar rader det en brist idag.

Alla anhorigvérdare ska ha rétt till samtal med psykolog eller kurator.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Maj-Len Eklund (V), vice ordféranden
Majvi Andersson m fl (S) och ledamoten Kenneth Ronnquist (MP) enligt 61-
jande

Vi foreslar att stadsdelsndmnden antar forvaltningens forslag till svar pa remissen
samt att forslaget till anhdrig/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg
kompletteras med foljande fortydliganden och tilligg.

Foérutom avlastning och avlosning i hemmet tycks stodet som erbjuds anhorigvar-
dare till dldre till stor del vara inriktat pé att triffa andra i samma situation, utflykter,
kontakt med frivilligorganisationer osv. Saddana verksamheter kan sékert vara positiva
for en del anhdrigvardare. I synnerhet kanske for anhoérigvardare som sjélva har hem-
tjinst och som behdver hjilp med att bryta den ensamhet och isolering som vardandet
och ansvaret innebdr.

Men anhdriga som sammanbor och vérdar en dldre nirstaende utgér ingen enhetlig
grupp. Gruppsamtal och mer hemtjénst till den som vardas ar for manga inget alterna-
tiv. Darfor maste stodet till de anhoriga utvecklas pé andra sitt.

En bra dagverksamhet kan utgéra en god avlastning. Men dé maste dagverksamhe-
terna utvecklas och fé olika inriktning for att tdcka in olika intressen och olika behov.
Dagverksamheter for dementa maste utvecklas till att inriktas pa de olika diagnoserna
och deras skilda behov. Varje stadsdelsndmnd ska inte behdva utveckla alla typer av
verksamheter. All dagverksamhet ska vara mojlig att soka i hela kommunen oavsett
vilken stadsdel man bor i och information om de olika verksamheterna behdver né
fram till de anhdriga. Dér rader det en brist idag.

Fler mojligheter till avlastning pa boenden som till exempel det kommund&vergri-
pande Pensionat Hornskroken bor skapas. Avlastningsboendena ska goras attraktiva
och profileras for att tillgodose olika behov och intressen. Ingen ska kunna avvisas av
medicinska skal.

Alla anhorigvérdare ska ha rétt till samtal med psykolog eller kurator.



Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av av vice ordférande Rolf Lindell m f1 (S), ledaméterna
Marion Sundqvist (MP) och Per Hamnstrom (V) enligt f6ljande

Stadsdelsndmnden foreslas besluta

Att 1 huvudsak godkédnna forvaltningens forslag till remissvar samt att nimnden
héirutover vill hdnvisa till oppositionens reservation i dldrendmnden och sérskilt stryka
under vikten av att dagverksamhet for dementa maste inriktas for att kunna méta olika
diagnoser och behov. Varje stadsdel kan inte forvintas utveckla alla typer
av verksamheter, vilket talar for att dagverksamhet ska kunna sokas i hela staden.

Vidare vill nimnden framhalla behovet av den avlastning som verksamheter av

typen Pensionat Hornskroken kan tillgodose.



