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Svar pa interpellation (2010:19) av Karin Ragsjo (v) om brister vid Jobbtorgen nir det giller
vantetider, rattssikerhet och kvalitet pa jobbplan.

Karin Ragsjo (v) har stallt foljande fragor till mig:

1. Hurlange anser du att arbetslésa ungdomar ska vanta pa tid pa jobbtorgen?
2. Anser du att rattssakerheten for brukarna ar tillracklig?
3. Hur tanker ni starka jobbtorgen?

Jobbtorg Stockholm arbetar med kontinuerliga intag i syfte att ha sa korta vantetider som majligt.
Det har dock forekommit att vantetiden blivit upp till tva veckor vilket har att géra med att
instromningen fran stadsdelarna varierar. Jobbtorgen arbetar aktivt med att hantera detta genom att
omfoérdela tider mellan stadsdelarna utifran aktuellt behov. Jobbtorgen satter ocksa in extra
besokstider for att forhindra koer.

Under vintern 2009 fick jobbtorgen en budgetforstarkning med 11,7 miljoner for att mota det 6kade
inflode som den ekonomiska krisen férde med sig. | de allra flesta fall klarar jobbtorgen nu att halla
en veckas vantetid. Undantag kan finnas for nyanlanda som véantar pa mote med tolk till ett sarskilt
sprak. Vantetiderna foljs regelbundet upp pa chefsmoten.

Nar det géller rattssdakerheten dr vi medvetna om att det finns brister i narvaroregistreringen pa
jobbtorg. Vi tar detta pa stort allvar eftersom bristerna i varsta fall kan paverka aspiranternas ratt till
forsorjningsstod. En 6versyn pagar saval nar det géller samverkan och informationséverféring mellan
stadsdelarna och jobbtorgen som interna rutiner for narvaroregistrering. Inom ramen for stadens e-
tjanstprojekt bedriver férvaltningen en forstudie for att se pa mojligheten att férstarka och férenkla
administrationen av vissa tjanster. Har ingar bland annat fragan om att hitta enklare och samtidigt
sakrare rutiner for narvarorapportering.

Vi arbetar kontinuerligt med att starka Jobbtorg Stockholm och utveckla vart arbete med att stodja
arbetslosa med ekonomiskt bistand till egen férsorjning. | budget 2010 fick Jobbtorg Stockholm dels
53 miljoner extra for ett 6kat antal aspiranter samt 13 miljoner for insatser for ungdomar. Utover
ordinarie verksamhet bedriver vi i staden ett antal projekt sa som Filur och Etablering Stockholm. Vi
har ocksa ansokt om medel fran ESF till ett uppsokarprojekt.

Under hela 2009 har vi haft stort fokus pa ungdomsarbetslésheten och det arbetet fortsatter under
2010. Tillsammans med Trafikkontoret har vi ett projekt med stockholmsvardar vilket ger narmare
450 personer en tre manader lang praktik. Ett stort antal av dessa kommer sedan erbjudas
visstidsanstéallning i staden. Totalt satsar staden pa 1 400 praktikplatser och erbjuder stadens unga
3 000 sommarjobb.

Stockholm den 28 april 2010
UIf Kristersson
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