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Svar pé interpellation (2010:1) fran Yildis Kafkas (MP) om uppf6ljning av kommunens
upphandlade verksamheter inom édldreomsorgen

Yildis Kafkas (MP) stéller i en interpellation foljande fragor till mig:

1. Ar du beredd att se 6ver dldreomsorgen inom Stockholm for att identifiera bristerna
och komma med étgédrder? Kan du tédnka dig bilda en arbetsgrupp med representanter
frén alla partier for detta syfte?

2. Ar du beredd att se dver forfragningsunderlagen vid upphandlingar och stilla hogre
krav pa anbudsgivarna for redovisning av egenkontrollsystem med
egenkontrollprogram?

3. Ar du beredd att stiilla storre krav pé stadsdelsnimnderna for uppfljning av avtalen?

4. Ar du beredd att tydligt avkriva omforhandling eller upphivande av ingangna avtal
vid avvikelser fran avtalsvillkoren, eftersom det idag ofta inte sker?

5. Tycker du att det kan vara konstruktivt att ta initiativ till forbéttringsforslag i
tillsynskriterier for att vara behjilplig Socialstyrelsen 1 sin tillsyn av kommunernas
dldreomsorg?

Som svar vill jag anfora foljande:

Lat mig forst sla fast att alla dldreomsorgstagare har ratt till ett vardigt och respektfullt
bemotande och insatser som svarar mot deras behov och 6nskemal. Av den anledningen dr
ocksé uppfdljning och kontroll av att sa sker en prioriterad friga for mig.

Min uppfattning 4r dock att den uppfdljning som gors ir fullt tillricklig. Arligen gors
verksamhetsuppfoljningar i syfte att f kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbéttringsomraden som finns hos bdde kommunala och privata utforare.
Uppfoljningsansvaret ar fordelat pa stadsdelsndmnderna. Administrativ och ekonomisk
uppfoljning gors ocksa, och innebdr bland annat kontroll av att utférarna betalat skatter och
avgifter i ritt tid samt att der finns ansvarsforsékring som ar aktuell och pa ritt belopp. |
uppfoljningen ingér ocksé kontroll att avvikelserapportering sker ménatligen och med rétta
uppgifter. Dessutom gors granskningar av staden centralt, genom arbetsmiljoverket,
lansstyrelsen, socialstyrelsen och skatteverket. Dartill genomfor staden regelbundna tréffar
med de privata utforarna tva génger per termin.

Pé individniva gors uppfoljning av bistdndshandldggaren minst en ging per ér i syfte att folja
upp att den enskilde far beslutade insatser.

Némnas bor ocksa de viktiga synpunkter som de éldre sjélva bidrar med genom
aterkommande brukarundersdkningar samt i samtal till Aldre Direkt och dldreombudsmannen.
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En del i stadens uppfoljningsarbete dr den modell som kommunfullméktige beslutade om
2005. Sedan dess har en utveckling skett av ILS genom bland annat indikatorer och
aktiviteter. Under 2006 omarbetades den stadsgemensamma mallen for uppfoljning och
anpassades till gillande ramavtal samt for uppf6ljning i enlighet med kommunfullmiktiges
beslut. Frdn och med 2007 sker dven uppf6ljning av vard- och omsorgsboenden i egen regi,
servicehus och hemtjénst i kommunal regi enligt stadsgemensam mall. Aldrenimnden har
pétalat behovet av att forstirka den ekonomiska uppfoljningen och har dirfoér kompletterat
uppfoljningsmallen fran och med 2009 for att darigenom forbéttra kontrollen och ytterligare
forhindra oseridsa utforare att ta sig in i stadens dldreomsorg.

Ett viktigt steg i utvecklingen éar tillkomsten av webbaserade uppfoljningar. Det forenklar
rapporteringen och okar forutsdttningarna for att uppfoljningsarbetet pa enhetsniva blir
tillgéngligt f6r brukare och deras anhoriga.

Niér det géller egenkontrollprogram finns det idag redan krav i avtalen pa att utforarna
anvinder ledningssystemet for kvalitet 1 verksamheten. Viktigt i ledningssystemet &r bland
annat att det finns en plan for utveckling av medarbetarnas kompetens, ett system for hur man
hanterar klagomal och synpunkter samt en beredskapsplan for att kunna utfora tjansterna nér
ordinarie personal dr frinvarande.

Betraffande omforhandling och upphévande av ingdngna avtal kan jag bara konstatera att det
sker redan idag nér det framkommer att utforaren inte lever upp till de krav som staden stéller.
Det handlar bade om att avtal hivts under pagédende avtalsperiod, men ocksa att staden valt att
inte forldnga avtal som 16pt ut. Ett antal utférare befinner sig ocksa under lupp” vilket
innebaér att de ska ldmna kvartalsvisa redovisningar till dldreférvaltningen.

Av ovanstiende redovisning kan konstateras att staden har ett mycket rigorost och
vélutvecklat kontroll- och uppfoljningssystem. Daremot finns alltid anledning att fundera 6ver
hur uppf6ljningarna ska kunna bli d&nnu béttre och hur slutsatserna ska kunna implementeras 1
verksamheten och i ett kontinuerligt arbete for att utveckla kvaliteten och sikerstilla att de
aldre far den hjilp som de behover. Med detta sagt vill jag avslutningsvis podngtera att det
inom en verksamhet som dldreomsorgen, ddr ménniskor arbetar med ménniskor, alltid finns
en risk att misstag eller missforhallanden kan uppsta. Och detta alldeles oavsett hur pricksidkra
kontrollsystem vi har. Det dr darfor viktigt att man pa verksamhetsniva i den vardagliga
rutinen uppméirksammar och direkt tar tag i problem som uppstar och forsoker atgirda dem pa
bista sitt.

Stockholm den 24 mars 2010

Ewa Samuelsson (KD)
Aldreborgarrad



