Utldtande 2009:108 RVII (Dnr 325-2123/2008)

Inriattande av en funktion som socialtjanstombudsman
samt att infora stadsovergripande brukarundersokningar

inom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistind
Motion av Karin Ragsjo (v) (2008:61)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2008:61) av Karin Ragsj6 (v) anses besvarad med hanvisning till
vad som anfors i detta utlatande.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Karin Régsjo (v) anser i en motion (2008:61) att brukarinflytandet behdver
stirkas inom socialtjansten. Motiondren framfor tre forslag. Ett forslag ar att
inrdtta en funktion som socialtjinstombudsman i Stockholms stad vars uppgift
ska vara att finga upp brukarnas synpunkter. Det andra forslaget som motioné-
ren framfOr &r att socialtjinstnimnden ska fa ansvar for att genomfora éter-
kommande stadsovergripande brukarundersdkningar inom individ- och famil-
jeomsorg och ekonomiskt bistdnd och ett tredje forslag ér att ge socialtjanst-
ndmnden i uppdrag att utreda ytterligare former och modeller f6r 6kad bru-
karmedverkan och 6kat brukarinflytande inom individ- och familjeomsorg
samt inom ekonomiskt bisténd.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, Riks-
forbundet for hjélp at narkotika- och likemedelsberoende (RFHL), Ny Ge-
menskap, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd och Skir-
holmens stadsdelsndmnd.

Ny Gemenskap har inte inkommit med svar pa remissen.

Mina synpunkter

Socialtjanstndmnden fick i budget 2008 ett uppdrag frain kommunfullmiktige
att utreda formerna for kvalitetsarbete samt utreda forutsittningarna for att
inrdtta en inspektorsfunktion for individ- och familjeomsorgen. Fragan har
utretts av socialtjinstnAmnden som konstaterar att det finns behov av inspek-
tion, som ur ett brukarperspektiv granskar kvalitetssystem, myndighetsutov-
ning och rattsdkerhet inom individ- och familjomradet. Socialtjainstndmnden
har darfor foreslagit att tre inspektorstjanster ska inrdttas inom detta omrade. 1
dagsldaget har kommunfullméktige dnnu inte fattat beslut i denna fraga. Jag
anser att vi ska avvakta fullméktiges beslut i denna fraga samt déartill avvakta
en utvdrdering innan en ny funktion som socialtjanstombudsman eventuellt ar
aktuell. Forslaget om att inrdtta socialtjanstinspektdrer innebér just det att bru-
karnas synpunkter kan fingas pa ett systematiskt och kontinuerligt satt.

Nar det géller stadsdvergripande brukarundersokningar &r det ett omrade
inom vilket stadsledningskontoret bedriver utvecklingsarbete. Pagaende arbete
inom stadsledningskontoret ska utmynna i forslag till ansvarsférdelning kring
kommunovergripande brukarundersokningar. Genom att ge stadsledningskon-
toret detta ansvar far staden ett battre helhetsgrepp om vilka dterkommande
totalundersdkningar som genomfors samt vilka frdgor som stills i respektive
undersdkning. Detta i sig mdjliggor jamforelser med andra verksamheter utan-
for det sociala omradet, vilket 1 sin tur kan leda till internt larande mellan olika
verksamhetsomraden. Resultat av brukarundersékningar, uppfoljningar av
indikatorer och aktiviteter, utgdr ocksé betydelsefulla underlag for priorite-
ringar i stadens budgetarbete.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2008:61) om inréttande av en funktion som socialtjinstom-
budsman samt att inféra stadsovergripande brukarundersokningar
inom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistand



Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jamtin (s), Yvonne Ruwaida (mp)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta foljande

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden féar i uppdrag att ta fram ett forslag
till inrdttande av en funktion som Socialtjinstombudsman i Stockholms stad.

2. Staden genomfor fran och med ar 2010 Svergripande aterkommande brukarun-
dersokningar inom individ- och familjeomsorgen och ekonomiskt bistdnd.

3. Kommunstyrelsen far dterkomma om ansvarsfordelningen for brukarunder-
sokningar inom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistand.

4. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden far i uppdrag att utreda former och
modeller for 6kad brukarmedverkan och okat brukarinflytande inom individ-
och familjomsorg och ekonomiskt bistand.

5. Dirutdver vill vi framfora foljande.

Vi beklagar djupt att socialborgarradet inte har tagit tillfallet i akt att flytta fram posi-
tionerna ndr det géller brukarinflytandet for stockholmare som har kontakt med sta-
dens enheter for individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistand. Dessa personer
har ofta en mycket svér livssituation jamfort med andra invanare, i synnerhet i tider av
ekonomisk kris. Inom &ldreomsorgen och stdd och service till personer med funk-
tionsnedséttningar finns idag bade stadsdvergripande brukarundersdkningar, inspekto-
rer och ombudsmain. Inget har framkommit i drendet om varfor brukarna inom individ-
och familjeomsorgen och ekonomiskt bistdnd ska ha mycket simre mojligheter att
gora sig horda an édldre och funktionsnedsatta.

Staden har ett sirskilt ansvar for att utsatta personer ska kunna komma till tals pa
ett bra sétt och att deras synpunkter verkligen kan péaverka socialpolitiken. Vi dr darfor
glada over att remissinstanserna ar sa positiva till stadsévergripande dterkommande
brukarundersdkningar och att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ska utreda
former och modeller for 6kad brukarmedverkan och 6kat brukarinflytande. Socialbor-
garradet sdger ddremot inget om brukarundersdkningarna bor utdkas enligt motionens
forslag, utan har bara synpunkter pa vilken forvaltning som ska ansvara for stadsover-
gripande brukarundersdkningar. Darmed finns inget svar om hur staden ser pa inf6-
randet av brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt
bistdnd. Inte heller uppdraget att utreda fler former och modeller for brukarmedverkan
och brukarinflytande kommenteras i borgarradets synpunkter.

For oss dr det en rittvisefraga att brukare inom individ- och familjeomsorg och
ekonomiskt bistand far samma niva pa brukarinflytande som dldre och funktionsned-
satta. Inte minst Fattigbloggen i Aftonbladet har visat hur utlimnade ménniskor kanner
sig nér de soker ekonomiskt bistdnd. Att det 4r en stor omsittning av brukare inom



vissa delar av individ- och familjeomsorgen och ekonomiskt bistdnd &r inget argument
for att begrénsa deras mojlighet till information och insyn, vilket for 6vrigt 4r lagstad-
gat. Dessutom har ménga personer l&nga kontakter med socialtjansten pa grund av
omfattande sociala och ekonomiska problem.

RFHL &r i sitt remissvar tveksamma till att kommunen skulle vara rétt huvudman
for en socialtjinstombudsman. Var erfarenhet ir att sivil Aldreombudsmannen som
Funktionshindersombudsmannen genomfor sina uppdrag med stor integritet och vi har
ingen anledning att tro att en Socialtjinstombudsman skulle agera pa annat sitt. Vi
delar ddremot RFHL:s uppfattning att brukarmedverkan maste bygga péa att brukarna
far ett reellt inflytande och att de som representerar staden i samverkan ska ha mandat
att tillgodose brukarnas intressen.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméiktige besluta foljande
Motion (2008:61) av Karin Ragsj6 (v) anses besvarad med hanvisning till
vad som anfors i detta utlatande.

Stockholm den 27 maj 2009
P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

UIf Kristersson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Tomas Rudin, Roger Mogert, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med hédnvisning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Karin Réagsjo (v) anser i en motion (2008:61) att brukarinflytandet behover
stirkas inom socialtjansten. Motiondren framfor tre forslag. Ett forslag ar att
inrdtta en funktion som socialtjinstombudsman i Stockholms stad vars uppgift
ska vara att finga upp brukarnas synpunkter. Det andra forslaget som motiona-
ren framfOr &r att socialtjinstndmnden ska fa ansvar for att genomfora éter-
kommande stadsdvergripande brukarundersdkningar inom individ- och famil-
jeomsorg och ekonomiskt bistdnd och ett tredje forslag ar att ge socialtjants-
ndmnden i uppdrag att utreda ytterligare former och modeller for 6kad bru-
karmedverkan och 6kat brukarinflytande inom individ- och familjeomsorg
samt inom ekonomiskt bistdnd.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, Ny
Gemenskap, RFHL, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd
och Skdrholmens stadsdelsndmnd.

Ny Gemenskap har inte inkommit med svar pa remissen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlaitande daterat den 3 december 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Socialtjanstnamnden fick i budget 2008 ett uppdrag fran kommunfullmiktige att
utreda formerna for kvalitetsarbete samt utreda forutséttningar for att inrdtta en inspek-
torsfunktion for individ- och familjeomsorgen. Fragan har utretts av socialtjanstndmn-
den som konstaterar att det finns behov av inspektion, som ur ett brukarperspektiv
granskar kvalitetssystem, myndighetsutdvning och rittsikerhet inom individ- och
familjomréadet. Socialtjanstndmnden har dérfor foreslagit att tre inspektorstjénster ska
inrdttas inom detta omrade. I dagsldget har kommunfullméiktige &nnu inte fattat beslut
i denna fraga. Stadsledningskontoret anser att dels ska kommunfullméiktiges beslut
avvaktas i denna fréga och dértill ha utvérderats innan en eventuell ny funktion som
socialtjinstombudsman inréttas. Forslaget om att inrétta socialtjénstinspektorer inne-
bér att brukarnas synpunkter kan fingas pa ett systematiskt och kontinuerligt sitt.

Angaende evidensbaserad arbetsmetoder

Idag finns inom staden olika kunskapsbaserade arbetssitt. Bland annat kan nimnas
Addiction Severity Index (ASI) inom missbrukarvarden. Ett annat arbetssétt som in-
forts dr Barns Behov i Centrum (BBiC) som &r ett system for dokumentation och upp-



foljning av den sociala barnavarden som innebér att barn och fordldrar fortlopande far
ge sin syn pa och kommentera innehallet i all dokumentation som rér dem. Ytterligare
ett system med samma inriktning &r DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat) inom
socialpsykiatrin och utvecklingen av ADAD (Adolscent Drug Diagnoses) och SAVRY
(Structured Assessment Violence Risk in Youth) som ar ett bedomningsinstrument for
insatser gillande ungdomar. Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att staden
fortsétter att anvinda de metoder och arbetssdtt som beskrivs ovan och att berérda
verksambheter arbetar for att vidareutveckla dessa metoder och arbetssétt. Socialtjans-
ten maste fortsitta att finna evidensbaserade metoder. For att né dit krévs systematisk
uppfoljning av metoder och arbetssitt, sdvil i staden som hos andra.

Stadsovergripande brukarundersokningar

Stadsledningskontoret ar positivt till att genomfora stadsdvergripande brukarunder-
sokningar generellt. Det ar ett viktigt utvecklingsverktyg som dven ger mdjlighet till
intressanta jimforelser inom staden. Detta &r ett omrade dér stadsledningskontoret
bedriver utvecklingsarbete. Pagaende arbete inom kontoret ska utmynna i forslag till
ansvarsfordelning kring kommundgvergripande brukarundersdkningar. Det kan vara av
virde att lata stadsledningskontoret ansvara for dessa. Genom att ge stadsledningskon-
toret detta ansvar far staden ett bittre helhetsgrepp om vilka dterkommande totalunder-
sokningar som genomfors samt vilka fragor som stills i respektive undersdkning.
Detta i sig mdjliggor jamforelser med andra verksamheter utanfor det sociala omrédet,
vilket i sin tur kan leda till internt l&rande mellan olika verksamhetsomraden. Resultat
av brukarundersokningar, uppfoljningar av indikatorer och aktiviteter, utgér ocksa
betydelsefulla underlag for prioriteringar i stadens budgetarbete.

Stadsledningskontoret instimmer i att ytterligare former och modeller for 6kad
brukarmedverkan och dkat brukarinflytande inom individ- och familjeomsorg och
ekonomiskt bistand ytterligare bor utvecklas. Kommunstyrelsen har ansvar for att
utveckla modeller for valfrihet och stadsdelsnamnderna och socialtjdnstnimnden an-
svarar for att utveckla sina verksamheter mot dkat brukarinflytande.

Socialtjinstnimnden

Socialtjdnstnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 11 december 2008
att overlamna forvaltningens tjansteutlditande som svar pd remissen.

Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (v), Abdo Goriya m.fl (s) och Gertrud
Brorsson (mp), bilaga 1.

Socialtjinstforvaltningens tjénsteutlitande daterat den 25 november 2008 har
i huvudsak f6ljande lydelse.



Forvaltningen delar motionérens uppfattning att det &r angeléget att den enskilda
individen ar delaktig och har inflytande dver socialtjinstens handldggning och genom-
forande av insatser. Klienternas rétt till information och insyn finns @ven inskriven i
lagstiftningen och ingar i stadens riktlinjer for socialtjanstens olika verksamheter.

I samband med budget 2008 fick SotN kommunfullméktiges (KF) uppdrag att ” ut-
reda formerna for kvalitetsarbete samt inrdttande av inspektdrsfunktion for individ-
och familjeomsorgen”. Socialtjdnstforvaltningen utredde fragan och redovisade sina
slutsatser i ett &rende som behandlades av SotN 2008-06-12. I drendet konstaterades
att det finns behov av en inspektion som ur ett brukarperspektiv granskar kvalitetssy-
stem, myndighetsutovning samt rattssdkerheten inom IoF-omradet samt foreslogs att
tre inspektorstjanster inréttas.

Socialtjanstforvaltningen anser att ett stallningstagande till en ombudsmannafunk-
tion inom IoF- omradet bor avvakta KF:s beslut om inspektorstjanster inom samma
omrade. Forvaltningen anser vidare att det &r en férdel om man hinner dra vissa erfa-
renheter av ett eventuellt inspektorsarbete innan man tar stillning till en ombudsman-
nafunktion.

Vad giller brukarmedverkan och brukarinflytande hénvisar motionéren till betén-
kandet “Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta for brukaren”. Betén-
kandet fokuserar pa vikten av att stirka kunskapsbasen inom socialtjansten och vikten
av att infora arbetsmetoder som ger bittre forutséttningar att systematisera, kommuni-
cera, utveckla och dokumentera det egna arbetet. Ytterst syftar detta till att uppna sa
goda resultat som mdjligt i de insatser som brukarna/klienterna erbjuds. I detta ingar
ocksa att vidareutveckla brukarens/klientens inflytande dels genom att klienten far
information och kénner till vad som fungerar bra infor planering av insatser, dels ge-
nom att den enskildes erfarenheter beaktas i samband med utformningen av insatser
som riktas till henne eller honom.

I de kunskapsbaserade arbetssitt som redan inforts i staden, t.ex. Addiction Severi-
ty Index (ASI) inom missbrukarvarden och arbetssétt som &r under inférande inom
barnavérden, Barns Behov i Centrum (BBiC) &r den enskildes delaktighet och infly-
tande av avgorande betydelse. I BBiC, som ér ett system for dokumentation och upp-
foljning av den sociala barnavarden, ska barnet och fordldrarna fortldpande fa ge sin
syn pa och kommentera innehéllet i all dokumentation och barnets instéillning ska
sirskilt beaktas. Ytterligare system med samma inriktning &r DUR (Dokumentation,
Utredning, Resultat) inom socialpsykiatrin och utvecklingen av ADAD (Adolescent
Drug Diagnosis) och SAVRY (Structured Assessment Violoence Risk in Youth) som
beddmningsinstrument for insatser for ungdom.

Socialtjanstforvaltningen anser i likhet med motionéren att en utveckling av former
och metoder for dkat brukarinflytande &r mycket angeldgen. Detta géller savél pa indi-
viduell niva som pa dvergripande policyniva. Tillimpningen av BBiC och ASI och
andra system for metod- och verksamhetsstdd dr ett led 1 att successivt forbittra bru-
karmedverkan och brukarinflytande inom sina respektive omraden och forvéntas dven



lamna viktiga bidrag till metodutvecklingen.

Aterkommande stadsdvergripande brukarundersdkningar inom IoF- omrédet och
ekonomiskt bistand gors inte idag. Under ar 2009 kommer dock socialtjanstforvalt-
ningens avdelning for stadsdvergripande sociala fragor att fortsitta att utveckla det
stadsovergripande analysarbetet av socialtjanstens olika omraden med sirskild tonvikt
pa just IoF- omradet och ekonomiskt bistdnd. Databasen i paraplysystemet utvecklas
successivt samtidigt som webbaseringen av stadens integrerade ledningssystem s.k.
ILS-WEBB tydligare fokuserar pa kvalitet, resultat och dterkommande uppfoljningar.

I stadens integrerade ledningssystem ingér ocksa att varje verksamhet som vander
sig direkt till medborgare/brukare ska utforma kvalitetsgarantier dér bl.a. rutiner for
klagomalshantering preciseras. Det &r dock osdkert vilken tillimpning kvalitetsgaran-
tierna har och i vilken grad de hittills fungerat som kanaler for stadens medborgare att
lamna synpunkter pa insatser som berdr individen sjélv eller en anhorig. Ett mera
systematiskt arbete med stadens kvalitetsgarantier skulle effektivare kunna fanga in
brukarnytta och kvalitet. Forvaltningen foreslar att en utvirdering av kvalitetsgaranti-
erna genomfors innan staden tar stéllning till eventuella kompletterande stadsdvergri-
pande brukarundersokningar inom IoF- omradet och ekonomiskt bistand.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 27 no-
vember 2008 att Gverlimna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remis-
sen.

Reservation anfordes av Gunilla Bhur m.fl. (v) och Jakob Dencker m.fl. (mp),
bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 13 novem-
ber 2008 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen delar motionérens uppfattning om att det &r angelédget att 6ka bru-
karnas inflytande i socialtjansten. Detta géller bade pa individniva och pa gruppniva.

Att 6ka den enskildes delaktighet och inflytande dver handlidggningsprocessen och
insatserna 4r ett arbete som pagatt en ldngre tid inom socialtjdnstens olika verksamhe-
ter, Aven inom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistand. Klienternas ratt till
information, insyn och delaktighet finns inskriven i lagstiftningen och &r beskriven i
stadens riktlinjer.

Betinkandet ”Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta for brukaren”,
som motiondren hanvisar till, fokuserar pa vikten av att stirka kunskapsbasen inom
socialtjdnsten och vikten av att infora arbetsmetoder som ger béttre forutsittningar att
systematisera, kommunicera, utveckla och dokumentera det egna arbetet. Ytterst syftar



detta till att uppna sa goda resultat som mdjligt i de insatser som brukarna/klienterna

erbjuds. I detta ingar ocksa att vidareutveckla brukarens/klientens inflytande dels ge-

nom att klienten far information och kéanner till vad som fungerar bra infor planering

av insatser, dels genom att den enskildes erfarenheter beaktas i samband med utform-
ningen av insatser som riktas till henne eller honom.

I de kunskapsbaserade arbetssitt som redan inforts i staden, t.ex. Addiction Severi-
ty Index (ASI) inom missbrukarvarden och arbetssétt som dr under infoérande inom
barnavérden, Barns Behov i Centrum (BBiC) &r den enskildes delaktighet och infly-
tande av avgorande betydelse i det praktiska utforandet. I BBiC, som ér ett system for
dokumentation och uppfoljning av den sociala barnavarden, ska barnet och foridldrarna
fortldpande fa ge sin syn pa och kommentera innehallet i all dokumentation och bar-
nets instéllning ska sérskilt beaktas.

Forvaltningen tillimpar dven andra sétt att efterfraga brukarnas synpunkter t.ex.
genom fokusgrupper och brukarenkéter.

I tidigare nimnda beténkande, dir brukarinflytande och brukarmedverkan avhand-
las, framgér att utredningen hévdar att metoderna for brukarmedverkan behdver ut-
vecklas. Utéver brukarmedverkan, som en sjdlvklar del i det kunskapsbaserade arbetet
pa individniva, behdvs det en fordjupad diskussion om brukarens och klientens forut-
sittningar att medverka och utdva inflytande pa socialtjanstens omrade pa overgripan-
de niva. Utredningen ser detta arbete som en langsiktig metodutveckling dér det ar
nodvindigt att staten tillskjuter resurser. Detta arbete behdver fokuseras pé att ta fram
battre kunskap om vilka metoder som bést tillvaratar brukarperspektivet.

Forvaltningen ar positiv till att nya metoder for brukarinflytande utvecklas. Mot
bakgrund av den komplexa bild av brukarmedverkan och brukarinflytande som ges i
det ndimnda statliga betdnkande som motionéren hénvisar till, dr forvaltningen tveksam
till inrdttandet av en funktion som socialtjainstombudsman. Tveksamheten géller fram-
for allt om en sddan funktion sikerstéller att brukarnas synpunkter verkligen integreras
i utvecklingen av socialtjédnsten pa ett sddant sétt att det blir ett reellt brukarinflytande.
Det vore bittre att forst forutsittningslost utreda former och modeller for 6kad bru-
karmedverkan innan staden beslutar sig for en modell med just socialtjinstombuds-
man.

Forvaltningen tillstyrker motionérens forslag om att socialtjinstndmnden bor ges i
uppdrag att ansvara for d&terkommande stadsovergripande brukarundersdkningar. Det
skulle sékerstilla en likabehandling i utvéirderingen av resultaten och gora det mojligt
att gora jaimforelser mellan stadsdelsndmnderna/stadsdelsomrddena. Brukarundersok-
ningarna bor enligt forvaltningens mening stélla fragor avseende bemétande, hand-
laggningstider, tillgénglighet och liknande. I det sammanhanget ar det viktigt att beak-
ta de svarigheter som finns nér det géller att na brukare inom stadsdelsomraden som
Rinkeby-Kista. Svarigheterna handlar sannolikt bade om motivation och sprakliga
hinder.

Slutligen stiller sig forvaltningen positiv till motionédrens forslag att socialtjanst-
ndmnden fér i uppdrag att utreda ytterligare former och modeller for 6kad brukarmed-
verkan och okat brukarinflytande inom verksamhetsomrddena individ- och familjeom-



sorg samt ekonomiskt bistdnd.
Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 4 december 2008
att forvaltningens tjansteutlatande utgdr svar pa remissen.

Reservation anfordes av Maj-Len Eklund (v), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 31 oktober 2008 har
i huvudsak foljande lydelse.

Brukarna inom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistdnd ar en grupp
brukare vars inflytande behover stirkas varfor det ar viktigt att fortsitta att utveckla
metoder for detta.

Forvaltningen stéller sig positiv till att genomfora stadsovergripande bruka-
undersokningar dé det ger en mdjlighet att jimfora olika verksamheter i staden.

De kan ocksa vara ett vardefullt komplement till andra typer av uppf6ljningar och
utvirderingar i utvecklandet av att hoja kvaliteten inom individ- och familje-omsorg
och ekonomiskt bistand.

Det ar tveksamt om inrdttandet av en socialtjainstombudsman skulle tillfora brukar-
na nagon okad delaktighet och inflytande. Forvaltningen anser istillet att brukarnas
inflytande och delaktighet kan tillgodoses genom att utveckla socialtjanstens metoder
och arbetssitt.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27 no-
vember 2008 att forvaltningens tjinsteutlatande utgdr svar pa remissen.

Reservation anfordes av Margareta Johansson (v) och Rebwar Hassan (mp),
bilaga 1.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 14 november
2008 har i huvudsak féljande lydelse.

Den enskilde brukarens ritt till information, inflytande och delaktighet inom indi-
vid- och familjeomsorgen ar standigt aktuellt. De flesta verksamheter definierar genom
mal och ataganden i verksamhetsplanen hur delaktigheten ska se ut for att ka kvali-
tén. Olika metoder, som systematiskt stiarker individens delaktighet, anvénds i social-
tjanstens arbete. Om den enskilde brukaren inte dr ngjd kan klagomal framfGras. Detta



kan goras muntligt eller genom skriftligt klagomal, som behandlas enligt rutiner for
klagomalshantering. Den enskilde kan &ven klaga till tillsynsmyndighet. Géller klagan
ett beslut kan de flesta beslut dverklagas till lansrétten.

Brukarnas mojlighet till inflytande som grupp ar mindre utvecklat inom individ-
och familjeomsorgen. Detta framgér av regeringens beténkande ”Evidensbaserad prak-
tik inom socialtjansten — till nytta for brukaren” SOU 2008:18. Forutséttningen for en
evidensbaserad praktik star pa tre ben, d v s kunskap om brukarnas erfarenheter bade
individuellt och pa gruppniva, de professionellas expertis och tillgang till bésta till-
gingliga vetenskapliga kunskap. Att tillvarata gruppers erfarenheter av individ- och
familjeomsorgens arbete i syfte att bidra till battre kvalité och effekt av service och
insatser, ar ett steg mot en evidensbaserad praktik. Om socialtjansten systematiskt
mojliggor inflytande och medverkan for brukarna som grupp kan gruppen bidra till ett
reellt brukarinflytande dven for den enskilde. Professionella behover ocksa mer kun-
skap om brukares upplevelser for att utvardera sitt arbete.

Anhdoriga rdknas inte till gruppen brukare, men anhérigas perspektiv &r manga
ganger relevant att beakta. Dels for att anhoriga ofta har viktiga kunskaper, dels for att
de i manga fall behdver stod for att ge stdd. I det individbaserade arbetet kan anhoriga
bara medverka i ndtverksarbete om den enskilda 6nskar det eller i samband med en
utredning, som géller barn som far illa. Om brukaren i dvrigt inte vill, rdder sekretess i
forhallande till anhoriga. Det skulle vara vérdefullt att kunna organisera anhdrigas
kraft och kunskap sé att det kommer till verksamhetens nytta utan att beréra det en-
skilda fallet.

Sammanfattande bedomning och forslag

Mot bakgrund av vad som redovisas ovan anser forvaltningen inte att det finns be-
hov av att inrétta en befattning som socialtjanstombudsman. Behov och insatser for
brukarna inom individ- och familjeomsorgen &r inte jamforbara med behovet inom
dldreomsorg och stdd och service till personer med funktionsnedséttningar. Malsétt-
ningen for individ- och familjeomsorgens arbete ar att insatserna ska vara kortvariga
och att de ska stédrka den enskilde till ett sjdlvstdndigt liv. Genomstrémningen av klien
ter &r stor. Att skapa en funktion som socialtjinstombudsman, i den mening som be-
skrivs i motionen, finns det enligt var mening inte grund for.

Forvaltningen instimmer dock i att det behdvs nya former for brukarmedverkan
och brukarinflytande. Kunskap om sociala insatsers resultat och om vad som ger god
kvalitet och avsedd effekt &r en forutsittning for en vil fungerande socialtjénst. For att
utveckla evidensbaserad praktik inom socialtjansten behover brukarmedverkan pa
gruppniva forbéttras. Ett tydligt brukarperspektiv stirker brukarna som grupp samti-
digt som det kan komma den enskilde brukaren till del. Férvaltningen ar positiv till
forslagen om att socialtjdnstndimnden far ansvaret for stadsovergripande brukarunder-
sokningar och for att ta fram former och modeller for 6kad brukarmedverkan och okat
brukarinflytande, vilket faller vil inom ramen for Preventionscentrum Stockholms

uppdrag.



RFHL
RFHL:s svar pa remissen har i huvudsak foljande lydelse

Ge socialtjanstndmnden i1 uppdrag att ta fram ett forslag till inrdttande av en funk-
tion som Socialtjanstombudsman i Stockholms stad.

Vi har en rad fragestéllningar kring forslaget om en Socialtjainstombudsman:

Huvudmannaskapet

Om en socialtjanstombudsman skulle inréttas i Stockholm skulle denna sékerligen
finansieras av kommunen. Vi dr dock inte sdkra pa att kommunen skulle vara rétt hu-
vudman for en sddan instans da det 1att skulle kunna uppsta situationer dar lojalitets-
konflikter uppstar. Vi foreslar darfor att en ev. framtida socialtjanstombudsman orga-
nisatoriskt inte tillhér kommunen men vél kan finansieras frén denna.

Mandatet

En socialtjanstombudsman som kritiskt granskar socialtjédnstens beslut och bemo-
tande av klienter samt har tydliga mandat att kunna ga in och paverka skulle vara
mycket bra.

En socialtjinstombudsman med svagt mandat riskerar att bli en papperssamlare
och rundningsmaérke.

Socialtjinstombudsmannens makt och mandat ir avgorande.

Vem ska vara socialtjanstombudsman?

For att en socialtjinstombudsman ska fungera optimalt krivs stora kunskaper om,
och téta kontakter med brukare av socialtjénsten av olika slag. Vi tror ocksa att det &r
nddvéndigt att ha en egen erfarenhet av att vara brukare for att ha ett korrekt perspek-
tiv. Vi tror mer pa personliga drivkrafter, erfarenheter och kompetenser och forméga
att agera dn formell utbildning.

Vi tror ocksa att de organisationer vars medlemmar/besokare ofta méter social-
tjansten ska fa bestimma vem som ska tillsdttas pa tjdnsten.

Dessutom éaterstér en del fragor gillande:

Hur ska man sékra socialtjanstombudsmannens opartiskhet d& denne troligen uppbér
ersittning fran den myndighet han ska syna, ifragasitta och kritisera?
Vem ska granska socialtjinstombudsmannens arbete/eventuella resultat?

Hur ska man kunna méta socialtjanstombudsmannens resultat?

Andra risker:

Om de grundldggande fragorna om tillrickliga resurser till socialtjénsten inte upp-
fylls riskerar en socialtjanstombudsman att uppfattas som dnnu en, utéver chefer och
politiker, kontrollerande instans av socialtjanstemén. Brukare och klienter har mycket
lite att vinna pa rddda och pressade socialsekreterare lika lite som socialtjénsten och
kommunen har att vinna pa rddda och pressade brukare.

RFHL Stockholm stiller sig positiva till inrdttandet av en socialtjinstombudsman
om:



Mandatet ar tillrackligt starkt och uppgifterna vl definierade.

Huvudmannaskapet mojliggor ett oberoende fran kommunen.

Att brukarorganisationerna ar med vid tillsdttandet av tjansten.

Ge socialtjanstndmnden i1 uppdrag att ansvara for aterkommande stadsévergripande
brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistand.

Att fraga brukare hur dessa upplever stdd och service de far av socialtjidnsten ar vil
bra. Det &r konstigt att sddana utvirderingar inte gjorts tidigare av socialtjansten da det
gar 13 sddana pé dussinet i andra verksamheter. Sddana undersdkningar ar dock att
betrakta som ett internt kvalitetsarbete for socialtjansten och inte en process for dkad
brukarmedverkan. En 6kad brukarmedverkan leder indirekt till 6kad kvalitet eftersom
brukare dr med och paverkar verksamheten fran grunden. Att brukare besvarar enkéter
utformade av verksamheterna sjdlva brukar inte férdandra nagot i grunden for brukarna.

RFHL Stockholm stiller sig positiva till att saddana undersdkningar gors. De ska
dock inte betraktas som brukarmedverkan

Ge socialtjanstnamnden i uppdrag att utreda ytterligare formar och modeller for
okad brukarmedverkan och 6kat brukarinflytande inom individ- och familjeomsorg
samt inom ekonomiskt bistand.

Det finns en mingd metoder for att fa igang brukarmedverkan (se stycket ovan).
Man har inte varit sérskilt innovativ med att anvinda dessa inom socialtjdnstens omra-
de. Vi stéller oss positiva till att prova olika metoder dér socialtjénsten tillsamman
med brukare och deras organisationer finner former for 6kad brukarmedverkan. Ett
villkor for vart deltagande i1 en sadan process dr dock att brukarsidan fér reellt infly-
tande vad giller innehall, ekonomi samt andra grundlédggande forutséttningar och att vi
diskuterar detta med personer som har mandat och makt. Om inte dessa fragor kom-
mer upp pé bordet uppstér inte brukarmedverkan pa riktigt. Da reduceras processen till
kafferep. Det har vi inte tid med.

RFHL Stockholm stiller sig positiv till att socialtjinstnimnden utreder ytterligare
former for brukarmedverkan. Ett villkor dr dock att man ger de former man bestim-
mer sig for att anvinda | den makt och det mandat som krévs for reell paverkan.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M

Socialtjinstndmnden

Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (v), Abdo Goriya m.fl. (s) och Gertrud
Brorsson (mp) enligt f6ljande:

1. Socialtjanstndmnden bifaller motionen.

2. Socialtjanstndmnden framfor darutover foljande.

Stockholmare som har kontakt med socialtjansten har ofta en svar livssituation
jamfort med andra invénare. Staden har ett sarskilt ansvar for att de berdrda ska kunna
komma till tals pa ett bra sétt och att deras synpunkter ska komma fram och paverka
socialpolitiken.

Det ar déarfor positivt att forvaltningen vill bifalla motionens forslag att social-
tjianstndmnden ska fa i uppdrag att utreda ytterligare former och modeller for 6kad
brukarmedverkan och dkat brukarinflytande inom individ- och familjeomsorg samt
inom ekonomiskt bistand.

Det ar latt att forsta att socialtjanstforvaltningen dr avvaktande infor inréttande av
en socialtjinstombudsman och stadsdvergripande brukarundersokningar, eftersom sa
maénga uppdrag under nuvarande majoritet har blivit ofinansierade. Detta drabbar gi-
vetvis den dvriga verksamheten hart forutom att det minskar trovirdigheten i den forda
politiken.

For oss dr det en rittvisefraga att dven socialtjanstens brukare inom individ- och
familjeomsorg respektive ekonomiskt bistdnd far tillgang till samma brukarinflytande
som de dldre och personer med funktionsnedsittningar.

Vara politiker far dagligen kontakt med méanniskor som kéanner sig utlimnade. Pre-
cis som andra brukare inom socialtjansten kan de ha glddje av en neutral ombudsman
som for fram behov av forbattringar. Det &r inte rimligt att invénta erfarenheter fran
eventuella inspektorsfunktioner, eftersom det kan dréja flera ar.

Det &r inte heller rimligt att sdga nej till stadsdvergripande brukarundersdkningar
med hénvisning till kvalitetsgarantierna. En utvirdering av dessa ger ingen stadsdver-
gripande kunskap eftersom de ar utformade lokalt med varierande grad av brukarinfly-
tande. Garantierna ticker inte hela verksamheten, vilket gor att klagoméal som ror det
som inte star i garantierna inte tdcks av en utvirdering. Ska garantierna utvirderas ska
det vara 6ver hela filtet. I konsekvensens namn bor alla vergripande brukarundersok-
ningar stéllas in tills garantierna &r utvarderade. Detta &r givetvis omojligt, men tanken
tydliggér den orittvisa som rader idag.



Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Gunilla Bhur m.fl. (v) och Jakob Dencker m.fl. (mp)
enligt foljande:

Vinsterpartiet och miljopartiet ansluter sig helt till den motion som Karin Ragsjo (v)
motionerat om.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Maj-Len Eklund (v) mot beslutet.
Skirholmens stadsdelsniAmnd

Reservation anfordes av Margareta Johansson (v) samt Rebwar Hassan (mp)
enligt foljande:

Stadsdelsndmnden beslutar att bifalla motionen.

Dérutover vill vi framfora foljande:

Nar det giller ritten att Gverklaga sé finns den for personer med funktionshinder,
liksom inom #ldreomsorgen nir man ir missndjd med fattat beslut. And4 har man
ombudsmin. Aven om malsittningen ir att insatser ska vara kortvariga och att beslu-
ten bygger pa evidensbaserad praktik, sa kan den information som en ombudsman fér
vara viktiga i ett utvecklingsarbete. Mojligheten att 4ven fa en samlad bild av vad som
ar problematiskt/svart ver staden kan dven skapas.

Det &r glddjande att forvaltningen stéller sig positiv till stadsdvergripande brukar-
undersokningar.



Bilaga 2

E‘K H 0 .
o KOMMUNFULLMAKTIGE
A & S
EAAY Motioner 2008:61
2008:61 Motion av Karin Ragsjé (v) om inrittande av en funk-

tion som Socialtjinstombudsman samt att infora stads-
overgripande brukarundersokningar inom individ- och
familjeomsorg och ekonomiskt bistiand

Dnr 325-2123/2008

Brukarinflytandet behover stérkas i socialtjénsten, vilket bland annat fram-
kommer i regeringens betdnkande “Evidensbaserad praktik inom socialtjansten
— till nytta for brukaren” SOU 2008:18. For att astadkomma en evidensbaserad
praktik krévs kunskap om brukarnas erfarenhet férutom professionell expertis
och bista tillgidngliga vetenskapliga kunskap.

Inom de delar av socialtjinsten som avser dldreomsorg och stdd och service
till personer med funktionsnedsattningar har staden sedan tidigare inrattat sér-
skilda ombudsmin. Arliga rapporter limnas till kommunstyrelsen med forslag
till forbattringsatgarder, baserat pa kontakter med brukarna och verksamheter-
na. Rapporterna &r en del av forbattringsarbetet i1 stadens verksamheter. Dess-
utom genomfdr staden stadsovergripande brukarundersdkningar minst vart
fjirde ar inom hemtjdnst, ledsagning och avldsning, didr forvaltningar och
verksamheter kan jimfora sina resultat och det ges en helhetsbild for staden
totalt.

Inom individ- och familjeomsorg och ekonomiskt bistand finns varken en
kommunal ombudsman eller stadsovergripande aterkommande brukarunder-
sokningar. Ett av flera led i att stirka brukarinflytandet inom dessa delar av
socialtjinstens traditionella ansvarsomréden &r att inrdtta en Socialtjinstom-
budsman 1 Stockholms stad, med liknande uppdrag som Funk-
tionshindersombudsmannen har samt att besluta om stadsovergripande éter-
kommande brukarundersdkningar.

Enligt betdnkandet SOU 2008:18 behdvs stod till nya former for brukar-
medverkan och brukarinflytande for savél enskilda personer i behov av stod



som for brukarnas foretradare. Socialtjanstndmnden bor darfor fa i uppdrag att
i samverkan med brukare och deras foretradare utreda hur detta kan tillgodoses
inom Stockholms stad.

Jag foresléar att kommunfullméktige beslutar f6ljande

1. Ge socialtjanstnimnden i uppdrag att ta fram ett forslag till inrdttande
av en funktion som Socialtjinstombudsman i Stockholms stad.

2. Ge socialtjanstnimnden i1 uppdrag att ansvara for &aterkommande
stadsovergripande brukarundersokningar inom individ- och familje-
omsorg och ekonomiskt bistand.

3. Ge socialtjanstnimnden i uppdrag att utreda ytterligare former och
modeller for kad brukarmedverkan och 6kat brukarinflytande inom
individ- och familjeomsorg samt inom ekonomiskt bistand.

Stockholm den 8 september 2008

Karin Rdgsjo



