Utldtande 2009:52 RI (Dnr 305-1619/2008)

Bittre information for turister
Motion av Asa Hagelstedt (v) (2008:53)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2008:53) av Asa Hagelstedt (v) om bittre information for turister
anses besvarad med hénvisning till vad som anfors i detta utldtande.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Asa Hagelstedt (v) har i en motion (2008:53) foreslagit att staden bor satsa pa
battre information pa engelska och tydligare skyltning till turist- och evene-
mangsstillen.

Motionéren foreslar att Stockholms stad tillsammans med SL, Végverket
och andra berorda instanser verkar for forbattrad information pé engelska och
en tydligare skyltning till stadens sevirdheter och evenemangsarenor.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att Stockholm redan idag bedriver ett arbete
med att forbdttra informationen for turister och engelsktalande via olika nimn-
der och bolag. Detta sker redan idag i samarbete med SL, Vagverket och andra
instanser.




Mina synpunkter

Jag instimmer med motiondren om att det dr viktigt att vi satsar pa bra och
tydlig information till alla dem som besdker Stockholm. En viktig forutsatt-
ning for en langsiktigt positiv utveckling fér Stockholm som besoksdestination
ar en val fungerande turistservice. Stockholm Visitors Board tillhandahaller
turistservice som véander sig till bade nationella och internationella besokare,
foretagare och stockholmare. Stockholms helérsdppna turistbyré, Stockholm
Tourist Centre, ar utformad for att mota besdkarnas hoga krav pé service och
information och férmedlar visionen av en betydelsefull upplevelse och métes-
plats. Stockholm Visitors Board bistar ocksa Luftfartsverket (LFV) i arbetet
med driften av Arlanda Visitor Center.

Som en del av det strategiska arbetet for att Stockholm ska bli norra Euro-
pas ledande besoksdestination finns Stockholmspanelen, ”en virtuell turistby-
rd”. Stockholmspanelen &r en interaktiv informationsstation med digitala tjéns-
ter och finns idag pa platser som Arlanda, Centralstationen, Cityterminalen, pa
hotell, museer och attraktioner, samt i Stadshuset och i ett flertal kommunhus i
lanet. Malet ar att det ska finnas 500 Stockholmspaneler utplacerade i regionen
som hjélper besdkare, foretagare och stockholmare med information. I dagsla-
get finns drygt 300 Stockholmspaneler pa strategiska platser i stockholmsregi-
onen och informationen ges péa svenska och engelska.

Via Stockholmspanelerna har besdksservicen utdkats genom en LiveChat-
tjanst dar besokarna kan stélla fragor och fa svar direkt pa plats av turistinfor-
matdrerna. P4 LiveChat-tjdnsten kan dven en dialog pa andra sprak, utéver
svenska och engelska, foras beroende pa vilka sprak som turistinformatGren
behérskar.

Turistservice ansvarar for auktorisering av stockholmsguider, skérgards-
guider och naturguider samt legitimering av taxiguider. I Stockholm finns idag
cirka 430 auktoriserade och aktiva guider som tillsammans behérskar 30 olika
sprak.

Staden bedriver darutdver via olika nimnder och bolag ett arbete med att
forbéttra informationen for turister och engelsktalande. Detta sker redan idag i
samarbete med SL, Véagverket och andra instanser. Trafik- och renhéllnings-
ndmnden som har huvudansvaret for skyltningen i staden, samarbetar exem-
pelvis med Vigverket i projekt for att forbattra strategisk skyltning. SL ropar
frdn och med sommaren 2008 ut namnen pé stationerna pa engelska och har
satt upp nya informationstavlor pa Centralstationen pa engelska.

Avslutningsvis vill jag sdga att arbetet med turistservicen i Stockholm stén-
digt kan utvecklas och forbéttras.



Bilaga
Motion (2008:53) av Asa Hagelstedt (v) om bittre information fér turister

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta att
1. 1ihuvudsak godkidnna borgarradets forslag
2. aterinrdtta en bemannad informationscentral och hotellbokningsservice pa cen-
tralstationen
3. anfora foljande:

Om Stockholm har ambitionen att bli norra Europas ledande besdksservicedestination
sa finns en hel del kvar att gora. Den virtuella turistbyra som idag finns pa bl a Cen-
tralstationen &r inte tillricklig for att mdte turisternas behov. Det ar sjalvklart att det i
en storstad som Stockholm dven ska finnas en bemannad informationscentral och
hotellbokningsservice med personlig service for de turiststrommar som arligen besoker
Stockholm. Miljopartiet anser att den bor aterinrittas.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt
foljande.

Det &r glddjande att finansborgarradet instimmer med motionéren att det ar viktigt att
vi satsar pa bra och tydlig information till alla de som besdker Stockholm. Som fi-
nansborgarradet ocksa och mycket riktigt understryker sa kan arbetet med turistservi-
cen standigt utvecklas och forbéttras. Malet att det ska finnas 500 s.k. stockholmpane-
ler dr bra. Idag finns drygt 300 paneler pa strategiska platser i staden. Vidare har SL
satt upp nya informationstavlor pa centralstationen pa engelska. I det fortsatta arbetet
med att forbittra turistservicen far dock inte platser utanfor innerstaden glommas bort.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2008:53) av Asa Hagelstedt (v) om bittre information fér turister
anses besvarad med hdnvisning till vad som anfors i detta utlatande.

Stockholm den 4 mars 2009

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Emilia Hagberg (mp) med hanvisning till reservatio-
nen av (mp) 1 borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hdnvisning till
det sarskilda uttalandet av (v) 1 borgarradsberedningen.



ARENDET

Asa Hagelstedt (v) har motionerat om att staden bor satsa pa bittre information
pa engelska och tydligare skyltning till turist- och evenemangsstéllen.

Motionéren foreslar att Stockholms stad tillsammans med SL, Végverket
och andra berdrda instanser verkar for forbittrad information pa engelska och
en tydligare skyltning till stadens sevirdheter och evenemangsarenor.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 10 september 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Att leva upp till visionen om ett Stockholm i vérldsklass 2030 och varumarket ”The
Capital of Scandinavia” kréver god skyltning och information till icke-svensktalande
boende och besdkare. I och med en stindigt 6kande befolkning och antal besdkare blir
detta arbete extra viktigt.

Staden bedriver via olika ndmnder och bolag ett arbete med att forbéttra informa-
tionen for turister och engelsktalande. Detta sker redan idag i samarbete med SL, Vég-
verket och andra instanser.

Trafik- och renhallningsndmnden som har huvudansvaret for skyltningen i staden,
samarbetar exempelvis med vigverket i projekt for att forbéttra strategisk skyltning.
SL ropar fran och med sommaren 2008 ut namnen pa stationerna pa engelska och har
satt upp nya informationstavlor pa centralstationen pa engelska.

Stockholm Visitors Board arbetar kontinuerligt med att géra Stockholm mer attrak-
tivt for besokare. Exempelvis dr bolaget med i projektet ”Brun-vit skyltning”, tillsam-
mans med Trafik- och renhallningsndmnden for att underldtta for turister att hitta till
de tva virldsarven i linet, Skogskyrkogérden och Drottningholm. Dessutom arbetar
man med informationstavlor langs de stora infartslederna till Stockholm.

Stadsledningskontoret ansvarar for visningarna av stadshuset, ett av staden popula-
raste bes6ksmal, och kan understryka behovet av god skyltning och information. Kon-
toret arbetar aktivt med att underlitta for de dryga 300 000 besdkare nér det géller
skyltning och information. Exempelvis finns ”levande skyltar” i form av turistvirdar
som under hogsédsong finns inne i stadshuset, utanfor stadshuset samt i tornet. Dessut-
om har stadsledningskontoret genomfort en forbéttrad och enhetlig skyltning av stads-
huset fran och med sommaren 2008.



Stadsledningskontoret foreslar dérfor att motion 2007:53 ”Om bittre information
for turister” av Asa Hagelstedt (v) anses besvarad med hénvisning till vad som sigs i
kontorets tjénsteutlatande.



Bilaga
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Dnr 305-1619/2008

Stockholm ska enligt beslut av den borgerliga majoriteten vara “The Capital of
Scandinavia”. Men trots detta dr det manga ganger svart att vara turist, eller
icke-svensktalande nyinflyttad i var stad. Jag vill darfor att staden satsar pa
bittre information pa engelska och tydligare skyltning till turist- och evene-
mangsstéllen.

I ménga andra vérldsstidder finns information pa engelska i kollektivtrafik.
Men i Stockholm ar bade skyltar och utrop pa svenska. Endast flygbussar och
Arlandaexpress ger information pa engelska men ndr man sedan ska fortséitta
sitt resande inom staden tvingas man som turist eller icke-svensktalande nyin-
flyttad att fraga sig fram. Det borde inga i satsningen pa att bli en 4n mer at-
traktiv stad att staden paverkar SL och andra verksamheter till att informera
dven pa engelska.

Det &r heller inte 14tt att hitta till stéllen i Stockholm. For turister fran andra
delar av landet &r det svart att hitta till stidllen som Globen, Riksdagen, Stads-
huset och Slottet dd skyltningen enbart forekommer pa ndgra fa stillen. Till-
sammans med vigverket borde en sddan skyltning kunna forbéttras.

Jag foreslar dérfor fullmiktige besluta

att Stockholms stad tillsammans med SL, Vigverket och andra beror-
da instanser verkar for forbéttrad information pé engelska och en
tydligare skyltning till stadens sevirdheter och evenemangsarenor.

Stockholm den 16 juni 2008

Asa Hagelstedt



