Utldtande 2008:217 RVI (Dnr 327-2016/2008)

Skirpt verksamhetsuppfoljning i dldreomsorgen
Motion av Margareta Johansson (v) (2008:59)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2008:59) av Margareta Johansson (v) om skérpt verksamhets-
uppfoljning i dldreomsorgen anses besvarad med vad foredragande
borgarrad anfor i utldtandet.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Margareta Johansson (v) har i en motion (2008:59) tagit upp fragan om skérpt
verksamhetsuppfoljning i dldreomsorgen. Motiondren anser att de ramavtal
staden anvénder sig av for upphandling av vard- och omsorgsboenden framst
handlar om kompetens, anstéllningsformer och bemanning. Inga frigor hand-
lar om ekonomiska forhallanden trots att all dldreomsorg ska konkurrensutsét-
tas under mandatperioden. Den mall som anvénds for verksamhetsuppfolj-
ningen foreslas darfor kompletteras med ekonomiska fragor. Stadens ekono-
miska uppfoljning foreslas goras genom kvartalsvis uppfoljning av skatter,
avgifter, fakturering, ansvars- och arbetsmarknadsforsakring samt personallis-
tor.

Motionéren konstaterar att den bristande regleringen av uppfoljning av
ekonomiska forhallanden har skapat en frizon for oseridsa foretagsledare som
kan inkassera trygga intikter fran staden. Inspiration till en utvecklad ekono-




misk tillsyn bor kunna hdmtas fran stadens tillstindsenhet, som till exempel
kontrollerar uppgifter fran skattemyndigheten.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, ildrenimnden samt till
stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista, Skiirholmen och Alvsjé. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad har tagit del av drendet vid sitt ssmmantréde den 7 oktober
2008.

Stadsledningskontoret konstaterar att det idag sker kontroll och granskning
av privata utforare av dldreomsorg. Kontrollen utfors bade av staden och andra
myndigheter. Att ta fram en stadsovergripande mall for att granska de ekono-
miska forhallandena anser stadsledningskontoret inte behovs.

Aldrendimnden arbetar kontinuerligt med &versyn och utveckling av den
stadsgemensamma uppfoljningsmallen. Under 2008 revideras uppfoljnings-
mallen med anledning av ny upphandling av vard- och omsorgsboenden. Ald-
rendmnden har uppmérksammat avsaknaden av ekonomisk uppfoljning i upp-
foljningsmallen och har dérfor redovisat kompletteringar avseende administra-
tiv och ekonomisk uppf6ljning fran och med 2009. Fran och med 2008 genom-
for dldrendmnden stickprovskontroller avseende ekonomiska forhallanden hos
privata utforare av hemtjanst. Denna form av kontroll kommer att utvecklas
ytterligare.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd konstaterar att det vid upphandling av ifra-
gavarande verksambhet alltid gors en seriositetskontroll. Om det finns behov av
att under 16pande avtalsperiod skidrpa den ekonomiska uppfoljningen av priva-
ta utforare bor en sddan ndrmast ankomma pa berdrda statliga myndigheter.
For att kunna genomféra sddan granskning av foretags ekonomiska forhéllan-
den som hir avses, krdvs, som motioniren ocksa anfor, behov av foretagseko-
nomisk kompetens. Denna kompetens finns inte sjalvklart tillgénglig inom
stadsdelsforvaltningarna. Enligt nimndens mening bor ansvaret for eventuella
granskningar av sddana forhdllandena avseende privata utforare inom éldre-
omsorgen oforéndrat ligga pa berdrda statliga instanser. Men denna principiel-
la uppfattning utesluter dock inte att staden, som ett komplement, bor kunna
utveckla den mall som forvaltningarna anvénder for den I6pande verksamhets-
uppfoljningen inom dldreomsorgen.

Alvsjé stadsdelsnimnd anser att det blir en alltmer central uppgift for
stadsdelsndmnderna att bedriva en effektiv verksamhetsuppfoljning av upp-
handlade verksamheter inom dldreomsorgen. Namnden instdmmer i att det &r



viktigt att staden utvecklar den ekonomiska tillsynen men att detta kréver dka-
de resurser som bor tilldelas nimnderna anslagsvis.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att uppfoljningsmallen och checklistan
kompletteras avseende administrativ och ekonomisk uppf6ljning i enlighet
med dldrendmndens drende ”Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser, sta-
dens vard- och omsorgsboende for dldre samt hemtjanst i kommunal och privat
regi 2006 och 2007”.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdad har ingen erinran.

Mina synpunkter

I motionen uppmairksammas att det i den stadsgemensamma uppfoljningsmal-
len for uppfoljning av verksamheter i enlighet med av kommunfullméktige
beslutade uppfoljningsmodell, inte ingar uppféljning avseende ekonomiska
forhallanden.

Lagstiftningen ger kommunen langtgdende mdjligheter att i upphandlings-
processen utesluta sidana anbud dir anbudsgivaren uppvisar brister i sin eko-
nomi. Stadens krav pa ekonomisk stabilitet 4r genomgaende harda, inte minst
for medborgarnira verksamheter som dldreomsorg. I samband med upphand-
lingen har vi instrument som gor det mojligt att agera mot eventuella oegent-
ligheter och underlatelser fran foretagens sida att uppfylla sina skyldigheter att
erligga skatt och sociala avgifter.

Utgangspunkten for mig &r att vara offentligt finansierade verksamheter i
huvudsak bedrivs av seridsa aktorer. Ett gott samarbete med entreprendrer och
utforare ska vara i1 fokus for att utveckla och folja upp den aktuella verksamhe-
ten. Staden ska bedriva en aktiv uppfoljning av all verksamhet savil i egen
regi som med externa utforare och hdva avtal dir leverantéren uppenbarligen
misskoter sina dtaganden. Kreditupplysningar tas darfor till exempel 16pande
under avtalstiden, bland annat i syfte att kontrollera att leverantdren inte adra-
git sig ndgra skatteskulder. Staden for ocksa en dialog med Skatteverket om
okat utbyte av information si att eventuella oegentligheter tidigare ska kunna
upptéckas. Det &r viktigt att hela tiden utveckla sina rutiner for att upptécka
och reagera pé oegentligheter.

Aldrenimnden arbetar kontinuerligt med &versyn och utveckling av den
stadsgemensamma uppfoljningsmallen. Uppfoljningsmallen har omarbetats
och anpassats till gillande ramavtal samt for uppfoljning i enlighet med kom-
munfullméktiges beslut i december 2005. Under 2008 revideras uppfoljnings-
mallen med anledning av ny upphandling av vard- och omsorgsboenden. I
arendet ~Uppféljning av ramavtal om enstaka platser, stadens vdrd- och om-



sorgsboende for dldre samt hemtjdnst i kommunal och privat regi 2006 och
2007 redovisas kompletteringar avseende administrativ och ekonomisk upp-
foljning som ska borja gélla fran och med 2009.

Uppf6ljningsmallen kompletteras med:
e om verksamheten bedrivs inom godként etableringsomrade
e om rutiner finns for avstimning med bestéllaren for reglering av er-
séttning
e att avvikelserapporteringen ar tillfredsstéllande
o att fakturorna avser ratt period.

Fran och med 2009 kommer uppfoljningsmallen dven att kompletteras med
uppgift om huruvida férutséttningarna vid vard- och omsorgsboendena dver-
ensstimmer med utfardat tillstdnd eller ej vid uppfoljningstillfallet.

Aldrenimndens arliga checklista kompletteras med:

e Arsredovisning inkommit

e Revisionsberittelse/Revisorsintyg inkommit

e Namngiven, registrerad och auktoriserad revisor finns

e Ansvarsforsdkring finns

e  Arbetsmarknadsforsdkring finns

e Om avtalet 6verlatits till annan fysisk eller juridisk person och i sddant
fall om 6verlatelsen godkénts

e Om byte av verksamhetschef skett sedan foregaende uppfoljningstill-
falle och i sadant fall om bytet har meddelats

o Befintliga underleverantérer 6verensstimmer med de som angivits i
anbudet/ar i enlighet med vad som meddelats dldreférvaltningen

Fran och med 2008 genomfor dldrendmnden ocksa stickprovskontroller avse-
ende ekonomiska forhéllanden hos privata utférare av hemtjénst. Denna form
av kontroll kommer att utvecklas ytterligare, vilket ar bra. Det dr dock viktigt
att papeka att staden inte tar pé sig uppgifter som andra myndigheter ansvarar
for. Staden maste lita pa att dessa myndigheter gor sitt arbete och vidtar nod-

vindiga atgérder.

Bilagor
1. Reservationer m.m.



2. Motion (2008:59) av Margareta Johansson (v) om skérpt verksamhets-
uppfoljning i dldreomsorgen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta foljande
1. Bifalla motionen.
2. Diérutdver vill vi framfora foljande.

Det ar av stor vikt att omfattande fordndringar i kommunens verksamhet utreds noga
och ur olika infallsvinklar innan genomforandet. Bristerna i stadens uppfoljningsruti-
ner visar att det borgerliga styret inte tankt efter fore besluten om den ideologiskt mo-
tiverade konkurrensutséttningen av dldreomsorgens verksamheter. Det géller bade pa
den kommunala nivén och pa den statliga nivan, vilket Riksrevisionen uppmérksam-
mat i en nyutkommen rapport.

Vi vilkomnar darfor den skdrpning av verksamhetsuppfoljningen som &ldrendmn-
den har beslutat om men anser inte att den pa langa végar ar tillricklig. Den stick-
provskontroll som genomfors under 2008 om ekonomiska foérhallanden hos privata
utforare av hemtjénst maste forst och framst ocksa omfatta privat drivna vard- och
omsorgsboenden.

Enligt undersokningen ”Den som soker ska finna. Om granskning av foretag inom
vérd, skola och omsorg” som gjorts av Kommunal i Stockholms lidn framkom att en
tredjedel av de undersokta foretagen redovisade laga eller inga pensionsbetalningar.
Utebliven betalning av skatter i form av F- och A-skatt liksom arbetsgivaravgifter
maste synliggoras i god tid. Inbetalning av skatt och arbetsgivaravgifter ska goras
varje manad av aktiebolag, och kan darfor kontrolleras regelbundet av staden. Den
kontrollen bor tillféras uppfoljningsmallen.

Foretagsekonomisk kompetens méste finnas for att bedoma &rsredovisningarna.
Enligt Kommunals undersdkning hade ndrmare hélften av dem som ldmnat &rsredo-
visning anmérkningsviért hdga externa kostnader. Det kan exempelvis handla om luft-
fakturor som doljer oegentligheter.

Vi vill ocksa lyfta fram att stadsdelsndmnderna kommer att fa betydligt 6kade
kostnader for verksamhetsuppfoljningen i takt med att allt fler verksamheter 14ggs pa
entreprenad, vilket maste beaktas nar budgeten fordelas.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2008:59) av Margareta Johansson (v) om skérpt verksamhetsupp-
foljning i dldreomsorgen anses besvarad med vad foredragande borgarrad
anfor 1 utlatandet.

Stockholm den 10 december 2008

P& kommunstyrelsens vignar:
CARIN JAMTIN

Ewa Samuelsson
Kerstin Tillkvist

Reservation anfordes av Carin Jamtin, Tomas Rudin, Mirja Rdihd Jirvinen
och Abdo Goriya (alla s), Emilia Hagberg (mp) och Inger Stark (v) med hian-
visning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Margareta Johansson (v) har i en motion tagit upp fragan om skérpt verksam-
hetsuppf6ljning i dldreomsorgen. Motiondren menar att de ramavtal staden
anvander sig av for upphandling av vard- och omsorgsboenden framst handlar
om kompetens, anstillningsformer och bemanning. Inga fragor handlar om
ekonomiska forhallanden trots att all dldreomsorg ska konkurrensutsittas un-
der mandatperioden. Den mall som anvénds for verksamhetsuppf6ljningen
foreslas darfor kompletteras med ekonomiska fragor. Stadens ekonomiska
uppfoljning foreslas goras genom kvartalsvis uppfoljning av skatter, avgifter,
fakturering, ansvars- och arbetsmarknadsforsékring samt personallistor.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden samt till
stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista, Skiirholmen och Alvsjé. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad har tagit del av drendet vid sitt sammantréde den 7 oktober
2008.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlaitande daterat den 17 oktober 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Inom &ldreomsorgen regleras parternas atagande i avtal som upprittats efter upp-
handling enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). Lagstiftningen ger den upp-
handlande myndigheten langtgdende mdjligheter att i upphandlingsprocessen utesluta
sddana anbud dér anbudsgivaren uppvisar brister i sin ekonomi. Stadens krav pa eko-
nomisk stabilitet &r genomgéaende hérda, inte minst for medborgarnéra verksamheter
som #ldreomsorg. En upphandlande myndighet har i samband med upphandlingen
instrument att agera mot eventuella oegentligheter och underlatelser fran foretagens
sida att uppfylla sina skyldigheter for skatter och sociala avgifter. I stadsdelsndmnder-
nas l6pande uppfoljning granskas verksamheten mot ingéngna avtal.

Stadsledningskontoret anser att offentligt finansierade verksamheter bedrivs i hu-
vudsak av serigsa aktorer. Staden har ett stort ansvar att folja upp verksamheten och
héva avtal dir leverantdren uppenbarligen misskoter sina dtaganden. Kreditupplys-
ningar tas darfor till exempel 16pande under avtalstiden, bland annat i syfte att kontrol-
lera att leverantdren inte ddragit sig nagra skatteskulder. Staden har bland annat en
dialog med Skatteverket om Okat utbyte av information sa att eventuella oegentligheter
tidigare ska kunna upptickas. Enligt stadsledningskontoret maste staden hela tiden



utveckla sina rutiner for att upptécka och reagera pa oegentligheter. Det &r generellt
viktigt att staden inte tar pa sig uppgifter som andra myndigheter, som Ekobrottsmyn-
digheten, polisen och Skatteverket ansvarar for. Staden maste lita pa att dessa myndig-
heter gor sitt arbete och vidtar nodvandiga atgérder.

Sammanfattningsvis konstaterar stadsledningskontoret att det idag sker kontroll
och granskning av privata utforare av dldreomsorg. Kontrollen utférs bade av staden
och andra myndigheter. Att ta fram en stadsévergripande mall for att granska de eko-
nomiska forhallandena anser stadsledningskontoret inte behovs. Stadsledningskontoret
foreslar att motionen anses vara besvarad med vad som anfors i detta tjanstutlatande.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 14 oktober 2008 att som
sitt svar pa remissen Overldmna dldreforvaltningens tjansteutlatande till kom-
munstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordforanden Leif Ronngren m fl (s), ledaméterna
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 5 september 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Aldreforvaltningen arbetar kontinuerligt med dversyn och utveckling av den stads-
gemensamma uppfoljningsmallen. Uppf6ljningsmallen har omarbetats och anpassats
till gdllande ramavtal samt for uppfoljning i enlighet med kommunfullméktiges beslut
i december 2005. Under 2008 revideras uppfoljningsmallen med anledning av ny upp-
handling av vard- och omsorgsboenden.

Aldreférvaltningen har uppméirksammat avsaknaden av ekonomisk uppfoljning i
uppfoljningsmallen. Forvaltningen har i drendet Uppféljning av ramavtal om enstaka
platser, stadens vard- och omsorgsboende for dldre samt hemtjinst i kommunal och
privat regi 2006 och 2007 dnr 105-188/2008, redovisat kompletteringar avseende
administrativ och ekonomisk uppfoljning fr.o.m. 2009.

Uppfdljningsmallen kompletteras med:

v om verksamheten bedrivs inom godként etableringsomrade

v om rutiner finns for avstimning med bestéllaren for reglering av er-
séttning

v att avvikelserapporteringen ér tillfredsstillande

v att fakturorna avser ritt period.

Fr.o.m. 2009 kommer uppf6ljningsmallen dven att kompletteras med uppgift om



huruvida forutséttningarna vid vérd- och omsorgsboendena 6verensstimmer med ut-
fardat tillstdnd eller ¢j vid uppfoljningstillfallet.
Aldreforvaltningens arliga checklista kompletteras med:

v Arsredovisning inkommit

v Revisionsberittelse/Revisorsintyg inkommit

v Namngiven, registrerad och auktoriserad revisor finns

v Ansvarsforsikring finns

v Arbetsmarknadsforsdkring finns

v Om avtalet dverlétits till annan fysisk eller juridisk person och i sadant
fall om 6verlatelsen godkénts

v Om byte av verksamhetschef skett sedan foregaende uppfoljningstill-
fille och i sddant fall om bytet har meddelats

v Befintliga underleverantérer 6verensstimmer med de som angivits i

anbudet/ar i enlighet med vad som meddelats dldreforvaltningen

Fr.o.m. 2008 genomfor &dldreforvaltningen stickprovskontroller avseende ekonomiska
forhallanden hos privata utforare av hemtjénst. Denna form av kontroll kommer att
utvecklas ytterligare.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 okto-
ber 2008 att tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gunilla Bhur m.fl. (v), Abebe Hailu m.fl. (s) och Ja-
kob Dencker m.fl. (mp), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 9 oktober
2008 har 1 huvudsak féljande lydelse.

Vid upphandling av ifrdgavarande verksamhet gors alltid en seriositetskontroll.
Motionéren anfor att stadens 16pande uppfoljning och kontroll under avtalstiden bor
breddas till att omfatta inte bara verksamhetsuppfoljning utan dven ekonomisk upp-
foljning. Forvaltningen kan konstatera att dldrendmnden den 16 september 2008 be-
handlade ett av édldreforvaltningen den 1 september 2008 uppréttat tjénsteutlatande
”Uppfdljning av ramavtal om enstaka platser, stadens vard- och omsorgsboende for
4ldre samt hemtjénst i kommunal och privat regi 2006 och 2007”. Arendet innehaller
dels en redovisning av resultatet fran den uppf6ljning av ramavtalen som genomforts
under de tva gangna aren av savil dldreforvaltningen som stadsdelsforvaltningarna,
dels forslag om en fordndring i den tidsplan som hittills gillt for de arliga uppfoljning-
arna enligt kommunfullméktiges beslutade uppfoljningsmodell.

Om det finns behov av att under 16pande avtalsperiod skdrpa den ekonomiska upp-



foljningen av privata utforare inom dldreomsorgen vad avser inbetalningar av skatter
och sociala avgifter samt ansvars- och arbetsmarknadsforsékringar, bor en sadan nér-
mast ankomma pa berérda statliga myndigheter. For att kunna genomfora sadan
granskning av foretags ekonomiska forhéllanden som hér avses, krdvs, som motioné-
ren ocksa anfor, behov av foretagsekonomisk kompetens. Denna kompetens finns inte
sjdlvklart tillgénglig inom stadsdelsforvaltningarna. Enligt forvaltningens mening bor
ansvaret for eventuella granskningar av sddana forhallandena avseende privata utforare
inom dldreomsorgen oftrandrat ligga pé berorda statliga instanser.

Men denna principiella uppfattning utesluter dock inte att staden, som ett komple-
ment, bor kunna utveckla den mall som forvaltningarna anviander for den 16pande
verksamhetsuppfoljningen inom dldreomsorgen. Exempelvis skulle denna kunna
kompletteras med fragor som stiller krav péa fordjupad kontroll vid granskning av att
ramavtalen efterlevs. Dessa fragor kan avse fakturaunderlaget, bemanning och perso-
nalens kompetens, klagomélsfrekvens m.m.

Forvaltningen foreslar att nimnden verldamnar forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa remissen.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 23 oktober
2008 att godkénna forvaltningens remissvar.

Reservation anfordes av (v) genom vice ordféranden Margareta Johansson (v),
(s) genom ledamoten Liliane Svensson (s), samt dven (mp) genom ledamoten
Rebwar Hassan (mp), bilaga 1.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 3 oktober
2008 har i huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser i enlighet med dldreforvaltningen att;

Uppfdljningsmallen kompletteras med foljande:

e  att verksamheten bedrivs inom godként etableringsomréade

e  attrutiner finns for avstimning med bestillaren for reglering av erséttning

e attavvikelserapporteringen r tillfredsstédllande

e  att fakturorna avser rétt period

Fr.o.m. 2009 kommer uppf6ljningsmallen dven att kompletteras med uppgift om
huruvida forutséttningarna vid vard- och omsorgsboendena verensstimmer med ut-
fardat tillstand eller inte vid uppfoljningstillfallet.

Aldreforvaltningens &rliga checklista kompletteras med:

e  arsredovisning inkommit

e  revisionsberittelse/revisorsintyg inkommit



namngiven, registrerad och auktoriserad revisor finns
ansvarsforsikring finns
arbetsmarknadsforsakring finns

e om avtalet overlatits till annan fysisk eller juridisk person och i sddant fall om
overlatelsen godkénts

e  om byte av verksamhetschef skett sedan foregdende uppfoljningstillfille och i
sadant fall om bytet har meddelats

e  befintliga underleverantorer 6verensstimmer med de som angivits i anbudet
ar 1 enlighet med vad som meddelats dldreforvaltningen

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 23 oktober 2008
att som svar pa remiss avseende motion (2008:59) Gverlamna foreliggande
tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 30 september 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.

I den tillsyn som staden utfor idag gér man en ren verksamhetsuppfoljning dér man
foljer upp hur verksamheten bedrivs i forhallande till brukarna och aktuell lagstiftning.
Verksamhetsuppfoljningen har hittills inte berort ekonomiska forhéllanden.

Vid all upphandling som utfors av staden gors en ekonomisk granskning och be-
domning av foretagen innan avtal sluts. En komplettering av uppfoljningsmallen inne-
bér att verksamhetsuppfoljningarna blir mer resurskravande for stadsdelsndamnderna.

Enligt Stockholms stads policy for konkurrens och valfrihet ér det stadens ansvar
att tillse att stockholmarna far mesta mdjliga service for sina skattepengar.

I enlighet med detta anser forvaltningen &r det viktigt att staden utvecklar sina sy-
stem for uppfoljning av stadens upphandlade verksamheter.

En allt storre andel av verksamheten bedrivs nu pé entreprenad och verksamhets-
uppfoljningen har blivit en alltmer central uppgift for stadsdelsndmnderna. Forvalt-
ningen anser att resurser maste tillforas stadsdelsndmnderna anslagsvis da ndmnderna
inte ldngre forfogar over sirskilt stor egen regi.

Forvaltningen foreslar med hinvisning till vad som anforts ovan att stadsdels-
ndmnden beslutar att som svar pa remissen avseende motion (2008:59) dverldmna
foreliggande tjanstutlatande till kommunstyrelsen.



Kommunstyrelsens pensioniirsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrad hade vid sitt ssammantrdde den 7 oktober
2008 ingen erinran.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m fl (s), ledamdterna
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) enligt foljande:

1. Aldrenimnden beslutar att bifalla motionen.

2. Darutover vill vi framfora foljande

Det dr mycket bra att man fran dldreforvaltningen vidtagit flera atgérder for att for-
stirka den ekonomiska kontrollen av privata utforare.
Den stickprovskontroll som av dldreforvaltningen genomfors fr.o.m. 2008 avseende
ekonomiska forhallanden hos privata utforare av hemtjénst bor dven omfatta vard- och
omsorgsboenden. Utebliven inbetalning av skatter i form av F- och A-skatt liksom
arbetsgivaravgift maste synliggoras i god tid. Det &r viktigt att den typen av kontroll
dven finns med i uppfoljningsmallen.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Gunilla Bhur m.fl. (v), Abebe Hailu m.fl. (s) och Ja-
kob Dencker m.fl. (mp) enligt foljande:

* att stodja motionen
* att ddrutover anfora

Férvaltningen hinvisar i sitt tjinsteutlitande att Aldrenimnden den 1 september
behandlat ett drende om utdkning av den stadsgemensamma uppfoljningsmallen avse-
ende dldreomsorgsverksamheter. Det framgar inte att det som motiondren sérskilt
trycker pd om —nédmligen uppgifter om ekonomiska forhallanden — ska inga i den
utdkade mallen. Om sa &r fallet dr det bra. Den nya mallen ska 16pa fran och med ér
2009.

Det ér ytterst viktigt att nédr nistan all dldreomsorg konkurrensutsatts i alliansens
Stockholm, att regelverket for granskning av att foretagen 16pande skoter inbetalning
av skatter och socialforsdkringsavgifter, lamnar korrekta arsredovisningar m.m. ses
over. Annars riskerar vi att det blir en frizon for oseridsa foretagare som inkasserar
trygga intékter fran kommunen.



Skarholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av (v) genom vice ordféranden Margareta Johansson (v),
(s) genom ledamoten Liliane Svensson (s), samt dven (mp) genom ledamoten
Rebwar Hassan (mp) enligt f6ljande

Det ar mycket bra att man vidtagit flera atgarder for att forstarka den ekonomiska
kontrollen av privata utforare.

Den stickprovskontroll som genomfors av dldreforvaltningen fr.o.m. 2008 avseen-
de ekonomiska forhéllanden hos privata utforare av hemtjénst bor dven omfatta vard-
och omsorgsboenden. Utebliven inbetalning av skatter i form av F- och A-skatt liksom
arbetsgivaravgift maste synliggoras i god tid. Det &r viktigt att den typen av kontroll
dven finns med i uppfoljningsmallen.



Bilaga 2
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2008:59 Motion av Margareta Johansson (v) om skérpt verk-
samhetsuppfoljning i dldreomsorgen

Dnr 327-2016/2008

Sedan 2006 har all hemtjénst, ledsagning och avlosning samt alla vard- och
omsorgsboenden oavsett kommunal eller privat regi f6ljts upp i staden enligt
en sdrskild uppfoljningsmall som utgar fran forutsdttningarna i respektive
verksamhet. Néar det géller vard- och omsorgsboenden utgar mallen till stor del
fran de krav som stills i ramavtalet om kdp av enstaka platser. Inga fragor
handlar didremot om ekonomiska forhdllanden. De frdgor som rér personal
handlar om framst om kompetens, anstidllningsformer och bemanning. En enda
fraga handlar om egenuppfoljning och den dr mycket allmént hallen.

Trots att néstan all dldreomsorg ska konkurrensutséttas under mandatperio-
den har staden inte sett 6ver de generella reglerna for granskning av att foreta-
gen l6pande skoter inbetalning av skatter och socialférsakringsavgifter, lamnar
korrekta arsredovisningar och s vidare.

Den bristande regleringen av uppfoljning av ekonomiska forhallanden har
skapat en frizon for oseriosa foretagsledare, som kan inkassera trygga intdkter
frdn kommunen. I ett aktuellt fall i dldrenimnden har den verksamhetsuppf6lj-
ning som stadsdelsférvaltningen gjort visat att omsorgen fungerar bra men att
det finns administrativa brister. Den externa granskningen som é&ldreforvalt-
ningen dérefter 1atit gora, har ddremot visat att det finns manga ekonomiska
brister och brott mot villkor i ramavtalen. Staden skdrper diarfér den ekono-
miska uppfoljningen av det specifika foretaget genom forslag om kvartalsvis
uppfoljning av skatter, avgifter, fakturering, ansvars- och arbetsmarknadsfor-
sékring samt personallistor.

Det riacker dock inte med skdrpt uppfoljning i enstaka fall. Staden maste
komplettera mallen foér verksamhetsuppf6ljning med fragor som rér ekono-
miska forhdllanden. De som granskar méste ocksé ha foretagsekonomisk kom-



petens. Inspiration till en utvecklad ekonomisk tillsyn bor kunna himtas fran
stadens tillstindsenhet, som till exempel kontrollerar uppgifter fran skatte-
myndigheten, Dessutom é&r restauranginspektionerna i regel inte annonserade i
forvag. Nytt tillstdnd ges inte heller forrdn efter tre ar for den som har blivit av
med sitt tillstdnd.

Vinsterpartiet menar att staden inte ska ha ldgre krav pa ekonomisk skot-
samhet hos foretag som tar hand om dldre &n kraven pé foretag som far till-
stand att servera alkohol.

Jag foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande:

Staden ser 6ver mallen for verksamhetsuppfoljning inom dldreomsorgen
i syfte att komplettera med uppgifter om ekonomiska forhéllanden.

Stockholm den 26 augusti 2008

Margareta Johansson



