Utldtande 2009:208 RVII (Dnr 325-2794/2008)

Om hemloshet
Motion av Abdo Goriya m.fl. (s) (2008:89)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande
Motion (2008:89) av Abdo Goriya m.fl. (s) om Hemldshet anses besvarad
med vad som anfors i detta utldtande.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Abdo Goriya m.fl. (s) har i en motion (2008:89) patalat att hemloshet ar oac-
ceptabelt i ett vdlfirdssamhélle och att ha ndgonstans att bo ar en grundlag-
gande mansklig rattighet. Det krdvs enligt motiondrerna en samverkan mellan
stadens olika berorda verksamheter, liksom en samverkan med andra berorda
huvudmaén for att framging ska nés. Motiondrerna anser att det kravs en dver-
syn av stadens hemloshetsarbete och att de metoder som anvénds maste vara
evidensbaserade. Motionérerna vill att staden ska anordna en hearing dir hem-
16sa och deras klientorganisationer, anhoriga, bostadsbolag och socialtjanst
med mera inbjuds att medverka for att beskriva sin syn pa problematiken samt
ge forslag pa 16sningar.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden, Bromma stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stads-
delsndmnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att minska och om méjligt
eliminera hemldsheten i staden samt att staden idag arbetar aktivt med att mot-
verka heml6sheten.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden anser att det under ménga ar har
skett en rejdl utveckling inom hemldshetsomradet.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att atgarder som sétts in
foljs upp for en utvdrdering av effekten och for en metodutveckling.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt med atgér-
der som forebygger vrakningar och underlittar fér dem som blivit hemlosa att
komma tillbaka till ett ordnat boende.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att arbetet maste fortsitta med fore-
byggande insatser, aktiva insatser ndr behovet har uppstatt och genom samver-
kan mellan berérda verksamheter.

Mina synpunkter

Heml6shet dr sedan ldnge, och oavsett politisk majoritet, en hdgt prioriterad
fraga i Stockholms stads arbete att minska utanforskapet. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden har tagit fram atgiarder och planerat sin verksamhet
for de kommande aren. Namnden beslutade under 2007 om en ”Ny inriktning i
arbetet mot hemldshet”. Namnden prioriterade insatser géillande tre omraden:
1) insatser for att hjdlpa de barn och ungdomar som helt eller periodvis bor
utanfér hemmet pé grund av svara problem i bl.a. hemmiljon, 2) individuellt
riktat stod till dem som stdndigt dterkommer till hirbargen, 3) oka tillgingen
pa forsoks- och traningsldgenheter for de hemldsa som &r pa vidg mot en egen
bostad.

Négra exempel pé stadens arbete mot hemldshet dr de hemloshetscenter
som staden tillsammans med landstinget hiller p4 att inrétta for att skapa en
effektivare vardkedja for de mest utsatta. Staden har under aret inréttat en
hemloshetsjour som ger mdjlighet till en individuell handlingsplan for dem
som bor pa stadens hiarbéargen. Tillsammans med foretradare for frivilligorga-
nisationerna och de privata entreprendrerna forbereder socialtjanst- och ar-
betsmarknadsndmnden en metod- och kompetensutvecklingssatsning riktad till
personal som arbetar med hemlosa. 1 forslag till budget for 2010 aviseras ytter-



ligare resurser till arbetet mot hemldshet samt en stadsovergripande dversyn av
Enheten for hemldsas arbete och samarbete med stadsdelsnimnderna. Aven
ytterligare resurser for att motverka vrikningar finns med i budget for 2010.

Ett ndra samarbete mellan socialtjanst- och arbetsmarknadsniamnden och
stadsdelsndmnderna finns idag med kontaktpersoner fran varje stadsdelsfor-
valtning samtidigt som regelbundna moten sker med andra viktiga aktorer i
staden sd som exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, bostadsférmed-
lingen och de kommunala bostadsbolagen med flera.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2008:89) Om hemldshet av Abdo Goriya m.fl. (s)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s) och Ann-Margarethe
Livh (v) enligt f6ljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande.
1. Bifalla motionen.
2. Dirutdver anfora foljande.

Hemloshet dr oacceptabelt i ett vilfirdssamhille. Anda lever 3 081 personer i Stock-
holms stad i hemldshet, varav drygt 400 &r akut hemldsa eller uteliggare. Trots goda
foresatser bade hos tidigare och nuvarande politiska majoritet minskar inte hemldshe-
ten mer &n marginellt. Lat oss ta fasta pa det som forenar och samla de goda insatser
som #&nda utfors idag till ett parti-, myndighets- och organisationsoverskridande arbete
som kompletterar och forstarker varandra. Vi bor lova att forsoka avskaffa hemloshe-
ten pa fem till tio ar. Malet méste séttas hogt bade for att hemlosheten &r s ovirdig,
for att inte fler unga ska drabbas och for att var rika stad faktiskt borde kunna na malet
om vi lovar att aldrig tappa fokus.

Om vi ska lyckas méste vi angripa hemldsheten bade med hjélp av forebyggande
arbete innan problemen uppstar och genom aktiva insatser nir behovet har uppstétt.
Om vi ska lyckas méste alla stadens ndmnder och styrelser ha det gemensamma malet
att avskaffa hemldsheten for var och en av de 3 081 personer som idag inte far plats i
vart véilfardssamhiélle. Om vi ska lyckas maste staden samverka med landstinget, fri-
villigorganisationer, privata hyresviardar och andra aktdrer som var och en har sin
pusselbit att ldgga for att nd malet om en nollvision.

For att 16sa hemlosheten kriavs en stark mobilisering av tillgingliga resurser, sam-
ordnade genom en stadsdvergripande planering och med tydliga mandat och utvirde-
ringsbara delmal. Arbetet med att 16sa hemldsheten maste utga frén att de hemldsa har



mycket att bidra med och ska ges inflytande i hela processen, genom bland annat bru-
karundersokningar, hearings och referensgrupper. Det betyder att en del av de insatser
som foreslds i motionen kanske kommer att ersittas av annat.

Vi maste trimma stadens organisation, anvinda evidensbaserade metoder, ta hjélp
av forskare, erfarna socialarbetare och fora en stindig dialog med frivilligorganisatio-
nerna. Alla grazoner som berdr hemldsheten maste klargoras genom riktlinjer och
rutiner. Uppsokande arbete utdkas och de hemldsa som behdver vard och behandling
ska fa den hjdlp de behover. Staden ska ta sitt bostadsforsorjningsansvar och se till att
det finns tillrdckligt ménga billiga och bra hyresritter. Alternativa boenden behdver
ocksa tas fram. Stodboenden, boendestdd, budget- och skuldradgivning, sociala koope-
rativ och motesplatser ska byggas ut. Parallellt med allt detta maste nista generation
hemlosa forebyggas genom att staden starker den sociala barnavarden i linje med
BUSS-utredningens intentioner.

Det sker idag en rad insatser mot hemldshet som vi tycker dr bra. Det stora pro-
blemet ar dock att de insatser som gors tappar verkan nér det inte finns en helhetssyn.

Den moderatstyrda majoriteten bedriver idag en politik som innebér att det blir
svarare for méanniskor att hitta en bostad i Stockholm, och svarare for de som blivit
hemldsa att ta klivet tillbaka in pa bostadsmarknaden. For att alla ska fa ndgonstans att
bo behover tillgangen pé bostdder 6ka. Vi vet att bostadsbyggandet det senaste aret har
minskat i Stockholm och att de ldgenheter som har byggts till storsta delen har varit
bostadsritter. Den stora utforséljningen av allménnyttan har ocksa bidragit till att
minska mojligheterna att ge hemldsa chansen till en ny tillvaro.

Hemlosheten kan inte enbart ses som en socialtjinstfrdga. Problematiken &r kom-
plex och berér flera namnder i staden. Det behovs ett helhetsgrepp och det behdvs
samverkan.

Dessutom behdvs det erforderliga resurser. Manad efter méanad ser vi i socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden Skande underskott for enheten for hemldsa och vi vet att
laget for stadens budget- och skuldradgivning &r mycket allvarligt. Det ar fullstandigt
oacceptabelt att vissa stadsdelar har vintetider pa upp till 1,5 ér eller till och med in-
tagningsstopp.

Hemlosheten i Stockholm gér att avskaffa om viljan finns.

Reservation anfordes av borgarrddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt f6ljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar att
1. 1ihuvudsak tillstyrka motionen
2. dirutdver anfora foljande

Stockholms heml6shetssituation har tyvirr varit relativt oférandrad under manga ar
och kréver ett nytinkande, bade nir det giller boende for och stdd till hemlosa. Ett
tryggt eget boende dr en forutséttning for att kunna verka utifran sina méanskliga réttig-
heter. Likt mat, kldder och utbildning 4r bostad en grundldggande ménsklig réttighet.



Trappstegsmetoden och bistdndsbeddmningar med korta mellanrum utgér fran ett
behov hos socialtjdnsten, men det &r ett hinder for den boende. Véart nuvarande system
for stod till hemldsa ar ineffektivt, dyrt och skapar ett permanent utanforskap. Hemlo-
sa stockholmare ska inte slussas in pa en parallell boendemarknad. For att de ska kun-
na fokusera pa att bryta sitt utanforskap behdver de en trygg bostad att utga fran.

Staden bor utreda en 16sning dér en offentligt dgd verksamhet far i uppdrag att
kdpa och formedla bostédder till dem som av egen kraft inte kommer in pa den ordina-
rie bostadsmarknaden.

En sédan organisation ska ha ett ndra samarbete med privata hyresvardar och all-
minnyttiga bostadsforetag och kunna kopa delar av bostadsbestand eller hyreshus for
formedling till hemldsa. Denna modell skulle skapa storre mojligheter att skraddarsy
16sningar, med olika typer av stodinsatser for de med missbruk, behov av psykiatrisk
vérd eller med annan problematik.

For att forebygga hemloshet behdvs vidare en rad andra insatser. Forbdttrad och
mer tillgédnglig missbruksvard och psykiatrisk vard, god tillgdng pé skuldradgivning
och bra boendestdd dr mycket viktigt. Ett forbéttrat samarbete med skola, socialtjanst,
ungdomsmottagningar m.fl. behdvs ocksa, for att forebygga att unga blir hemlésa.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och féreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande
Motion (2008:89) av Abdo Goriya m.fl. (s) om HemlGshet anses besvarad
med vad som anfors 1 detta utlatande.

Stockholm den 18 november 2009

P& kommunstyrelsens vignar:
ANN-KATRIN ASLUND

UIf Kristersson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Roger Mogert, Malte Sigemalm, Mirja Rdihd Jdirvi-
nen, och Teres Lindberg (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hinvisning
till reservationen av (s) och (v) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg, (mp) med hinvisning till reserva-
tionen av (mp) i borgarradsberedningen.






ARENDET

Abdo Goriya m.fl. (s) har i en motion (2008:89) patalat att hemloshet ar oac-
ceptabelt i ett vilfirdssamhille och att ha ndgonstans att bo &r en grundlég-
gande ménsklig rattighet. Det krdvs enligt motiondrerna en samverkan mellan
stadens olika berorda verksamheter, liksom en samverkan med andra berorda
huvudmén for att framgéng ska nés. Motionérerna anser att det krdvs en over-
syn av stadens hemldshetsarbete och att de metoder som anvands méste vara
evidensbaserade. Motionérerna vill att staden ska anordna en hearing dér hem-
16sa och deras klientorganisationer, anhdriga, bostadsbolag och socialtjanst
med mera inbjuds att medverka for att beskriva sin syn pa problematiken samt
ge forslag pa 16sningar.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinst- och arbets-
marknadsndmnden, Bromma stadsdelsnamnd, Hagersten-Liljeholmens stads-
delsndmnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 20 mars 2009 har i hu-
vudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret menar att det dr viktigt att minska och om méjligt eliminera
hemldsheten i staden. Ett av de prioriterade mélen i budgeten for ar 2009 ar arbetet
mot hemloshet. I dagsldget arbetar staden pa ett aktivt sétt med att motverka hemlds-
het. Nedan foljer beskrivning &ver vad staden gor for att motverka hemloshet.

Stadens forebyggande arbete vid vrikning

Bostadsbolagen ér enligt lag skyldiga att meddela socialtjansten i samband med att
nagon blir uppsagd frén sin ldgenhet. Nér ett meddelande kommer till stadsdelsndmn-
den kontrolleras det om den uppsdgningen giller &r aktuell vid stadsdelsforvaltningen
och om uppségningen géller en familj med barn. Ménga stadsdelsndmnder har upprét-
tat lokala rutiner och handlingsplaner for hur de ska agera nér de fétt ett meddelande
om uppsigning. De flesta stadsdelsndmnder har sérskild personal avdelad for arbetet
med att forhindra vrakningar. Vissa boendestddjare fungerar samtidigt som bosamord-
nare for forsoks- och trianingslidgenheter och som kontaktpersoner gentemot fastighets-
dgare och bostadsférmedling.

Staden har utvecklat fastlagda rutiner med fastighetsdgare och i vissa fall krono-
fogden. Enligt uppgifter frain Kronofogdemyndigheten i Stockholm har antalet verk-



stillda avhysningar i ldnet minskat under de senaste aren. Skilet till detta &r att Krono-
fogdemyndigheten har utvecklat samarbetet med socialtjénsten och bostadsbolagen.
Stadsledningskontoret anser att staden arbetar pa ett aktivt och forebyggande sitt med
att motverka vrékningar varfor ytterligare riktlinjer inte &r aktuella i dagslaget.

Budget- och skuldradgivning

I socialtjénstlagen anges att kommunen har till uppgift att ge rad om ekonomi till
familjer och enskilda som behover det. Totalt arbetar 20 personer som budget- och
skuldradgivare i Stockholms stad (varen 2008). Det finns minst en budget- och skuld-
radgivare vid varje stadsdelsnamnd samt en vid socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmndens enheten for hemlosa. Stadsledningskontoret kan konstatera att motiondrer-
nas forslag i dagsldget redan ar en realitet.

Fler vird- och stédboenden

Motionérerna vill att fler vard- och stédboenden byggs utifran de behov som finns.
I budget 2009 stér att forebyggande insatser och olika stod- och vardboenden ska ut-
vecklas och alla hemlgsa omfattas av tak dver huvudet garantin. Ur avsittningen pa
cirka 80 miljoner kronor for ny- och tillbyggnad av sérskilda boenden for hemldsa som
ar psykiskt funktionsnedsatta kan nimnderna i tertialrapporterna dven sdka medel for
forebyggande insatser. Insatserna bor anvéndas till bland annat utveckling av evidens-
baserade arbetsmetoder for dvergdngen fran institution till eget boende samt utveckla
stadens boendestdd och arbetsmetoder for en effektivt budget- och skuldradgivning till
malgruppen. Stadsledningskontoret anser att tillrdckliga resurser finns for att bygga
fler vard- och stodboenden.

Fler forsoks- och triningsligenheter

Boende i forsoks- eller traningsldgenhet ar bistindsbedémda insatser enligt social-
tjanstlagen. Lagenheterna formedlas av Stockholms stads bostadsférmedling till stads-
delsndmnderna och socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden som hyr ut ldgenheterna
i andra hand till de boende. I staden samverkar olika nimnder och bolag, vid bade ny-
och ombyggnader och vid framtagande av forsoks- och tréningslagenheter. Social-
tjanst- och arbetsmarknadsndmndens vanligaste samverkanspartners i staden &r: explo-
ateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, Stockholms Stads Bostads-
formedling AB, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Stiftelsen Hotellhem. Social-
tjansten samarbetar med sévil allmannyttiga som privata fastighetségare. Samarbete &ar
ocksé nodvindigt for att fa fler forsoks- och trianingsldgenheter. Stadsdelsndmnderna
har sérskilda kontaktpersoner gentemot bostadsbolagen. Bostadsformedlingen har som
mal att formedla 300 forsoks- och traningslédgenheter per ar dock ar bostadsférmed-
lingen beroende av hur manga forsoks- och traningsldgenheter som fastighetségarna
vill ha formedlade. 2007 formedlades 302 ldgenheter, det storsta antalet hittills. Staden
har tagit fram riktlinjer f6r handldggning av forsoks- och tréningsldgenheter i samarbe-
te mellan Stockholms stads Bostadsférmedling AB och bostadsforetagen. Det &r enligt
stadsledningskontoret viktigt att detta samarbete med att fa fram forsoks- och trénings-
lagenheter ligger pa stadsdelsnamnderna samt socialtjanst- och arbetsmarknadsndmn-
den och inte pa Stockholms Stads Bostadsférmedling AB eftersom deras huvudsakliga
uppgift dr att formedla bostdder. Stockholms Stads Bostadsformedling AB har inte det



yttersta ansvaret for att personer som vistas i kommunen fér det stod de behdver, enligt
socialtjanstlagen.

Oka samarbetet med frivilligorganisationer

Frivilligorganisationer har lang tradition av att arbeta med hemldsa. I Stockholm
beslutar socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden om ekonomiskt stdd till de boenden
och dagverksamheter som dessa organisationer bedriver. Totalt formedlades 20,5 mil-
joner kronor ar 2008 till de organisationer som driver akut- och korttidsboenden samt
dagverksamheter for hemldsa. Det ar socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden som
har det kommund&vergripande ansvaret for hemloshetsfragor, varvid stadsledningskon-
toret anser att ansvara for nivan i samarbetet med frivilliga organisationer ingér i det
ansvar som tilldelats ndmnden.

Uppsokande arbete

Uppsokande och forebyggande arbete bedrivs pd manga satt i staden. Exempelvis
finns boendestddjare vid samtliga stadsdelsnamnder och socialtjdnst- och arbetsmark-
nadsndmndens enhet for hemldsa. Ett aktivt forebyggande arbete bland ungdomar och
unga vuxna bedrivs ocksd. Exempel dr det uppsdkande arbete bland barn och unga
som befinner sig i riskmiljoer som bedrivs bade centralt i staden och ute i stadsdelsom-
radena. Ungdomsjouren vid Maria Ungdom som arbetar med unga upp till 20 &r fangar
upp unga som riskerar utanforskap och férmedlar kontakter, vidarebefordrar informa-
tion och eventuella anmélningar till stadsdelsnimnderna. I det uppsokande arbetet &r
polisen och de frivilligorganisationer som arbetar i gatumiljoer viktiga samarbetspart-
ners.

Ett viktigt samarbete &dr det dér socialtjdnsten f6ljer med polisen till riskmiljoer dar
ungdomar vistas. Detta har lett till att socialtjansten har lyckats fanga upp ungdomar
som tidigare varit okédnda och ddrmed kunna hjilpa dem. Under det senaste aret har
antalet unga vuxna pa hirbérgen okat vilket &r mycket oroande. Harbargesmiljon &r
definitivt oldmplig for unga ménniskor och staden behdver ta initiativ till ett samlat
arbete med alla berdrda aktorer for att vinda denna trend. Unga ménniskor ska inte
behdva borja sitt vuxenliv som hemlds. Socialtjanst- och arbetsmarknads ndmndens
projektet ”Unga vuxna pa hirbéarge” arbetar for att fa bort de unga frén héarbargen och
finna bittre boende for dem. Syftet dr dven ge dem mojlighet till andra insatser nér
sddana behovs. Ett av projektets syften dr att ta fram nya effektiva metoder i arbetet
med unga hemlésa. Stadsledningskontoret anser att det uppsdkande och forebyggande
arbete som finns redan i dagsldget har intensifierat.

Vird- och behandlingsinsatser

Stockholm stad har ett utvecklat samarbete med Stockholms lans landstings olika
verksamheter bade vad géller somatisk-, beroende- och psykiatrisk vard. Fér malgrup-
pen heml6sa har det varit sarskilt viktigt att samordna och koordinera olika vardgiva-
res insatser. Detta dels for att det finns ett stort vardbehov hos manga hemldsa med
manga olika sjukdomar, dels for att det finns stora bekymmer med var personerna &r



folkbokforda.

Lokala samverkansformer finns inom staden bade i fragor som rér beroendepro-
blematik genom beroendemottagningarna, samt upparbetade samarbetsformer med
psykiatrins ppna mottagningar, samt BAS pa S:t Goran och Maria Beroendecentrum
AB. For svart sjuka hemldsa finns vardcentralen Hallpunkt och for de med behov av
dygnetruntvard finns Erstabacken som drivs av Ersta Diakoni. Samarbete finns ocksa
med Rosenlunds sjukhus och S:t Gorans psykiatriska akutmottagning. For personer
som gér pd metadon- eller subutexbehandling finns sirskilda mottagningar. Med Karo-
linska universitetssjukhuset i Huddinge har socialtjdnsten ett samarbete som ror perso-
ner som domits till rattspsykiatrisk vard eller genomgar rittspsykiatrisk utredning. Pa
Enheten for hemlosa pagar ett sarskilt samarbetsprojekt med landstinget genom att det
dér har inréttats en sérskild beroendemottagning.

Vidare samverkar socialtjénst- och arbetsmarknadsndgmndens uppsdkarenhet med
S:t Gorans psykiatriska team i arbetet med hemlésa bade pa héarbargen/akutboenden
och pa offentliga platser i staden. Stadsledningskontoret anser att staden i dagslaget
samarbetar med landstinget pa ett bra sétt for att motarbeta dalig hilsa bland hemldsa.

Stadens ansvar

Motionérerna vill tydliggéra fordelningen av ansvaret mellan socialtjénst- och ar-
betsmarknadsndmnden, stadsdelsnimnderna, bostadsbolagen samt bostadsférmedling-
en. Utifran socialtjdnstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att personer som
vistas i kommunen féar det stod och den hjdlp som de behéver. Kommunens yttersta
ansvar utesluter inte att andra myndigheter har ansvar, t.ex. att landstinget har ansvar
for hélso- och sjukvérd.

Inom staden finns interna riktlinjer som reglerar hur drenden som é&r aktuella vid
stadens socialtjanst fordelas mellan stadsdelsndmnderna och socialtjanst- och arbets-
marknadsndmnden. Individens behov ska alltid séttas i frimsta rummet. Det innebér
att ingen ska behdva riskera att bli utan stdd och hjélp pé grund av att olika ndmnder i
staden 4r oense om vem som har ansvaret. Stadsledningskontoret anser att ansvarsfor-
delningen inom staden inte i dagslaget behdver fortydligas ytterligare eftersom de
riktlinjer som kommunfullméktige har beslutat om tydligt indikerar att individen ska
sdttas 1 framst.

Resursfordelning

Motionérerna vill att en versyn av resursfordelningsystmetet genomfors. Medel
for hemldshet fordelas till stadsdelsndmnderna genom budget for individ och familje-
omsorg. En 6versyn av resursfordelningsmodellen inom individ och familjeomsorgen
genomfordes ar 2005 och 2006 d& modellen dven fordndrades. I samband med budget
2007 beslutade kommunfullmiktige efter utvirdering om att foréndra kriterierna av
fordelningen till individ och familjeomsorgens varvid ndgon dversyn ar resursfordel-
ning inte dr aktuell. For 6vrigt budgeterades ar 2009 1 550,3 miljoner kronor till stads-
delsndmnderna for att finansiera hemloshet, insatser till barn och ungdomar som riske-
rar att fara illa, insatser till vuxna med behov av stod och hjélp for att komma ifran
missbruk eller som dr i behov av annat stdd. Socialtjanst och arbetsmarknadsndmndes
interna budget for enheten for hemldsa for ar 2009 &r pa sammanlagt 460,3 miljoner



kronor.

Hearing

Motionérerna vill att staden ska anordna en hearing for att diskutera fragorna kring
hemloshet. Stadsledningskontoret anser att det 4r socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmnden som genom sitt dvergripande ansvar for hemloshetsfragor dven ansvarar for
att utveckla arbetet samt utarbeta metoder inom verksamhetsomradet.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att motion (2008:89) av Abdo
Goriya med flera (s) om hemlsheten far anses besvarad med hanvisning till stadsled-
ningskontorets tjansteutlatande.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnidmnden

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade
den 27 augusti 2009 att forvaltningens tjansteutlatande utgér svar pa remissen.

Reservation anfordes av Karin Ragsjo (v) och Abdo Goriya m.fl. (s), bilaga 1.
Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp), bilaga 1.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutldtande daterat den
9 juni 2009 har i huvudsak féljande lydelse.

Under méanga ér har det skett en rejil utveckling inom hemldshetsomradet; exem-
pelvis infordes tak-6ver-huvudet-garantin 1999, ménga nya boendeplatser inom stod-
och omvardnadsboenden har byggts ut, antalet forsoks- och traningslagenheter har
utokats, evidensbaserade metoder i1 arbetet med hemldsa har utvecklats m.m.

Enligt stadens rédkningar har det skett en viss minskning av antalet hemldsa under
senare ar. Antalet personer som var hemldsa ar 2004 var 3 363, att jamfora med 3 081
ar 2008, dvs. en minskning med cirka 280 personer.

De senaste aren har ytterligare insatser gjorts inom staden for att utveckla verk-
samheten inom hemldshetsomradet. Gemensamma beroendemottagningar med lands-
tinget har tillkommit; vid Enheten for hemldsa samt vid ett stort antal stadsdelsforvalt-
ningar som har gatt ihop tva eller tre. Staden har inrdttat en hemléshetsjour som ger
alla boende pa hérbirge en mojlighet till en individuell handlingsplan. Planering pagar
for ett hemlGshetscenter som ska samordna fler verksamheter, bland annat Enheten for
hemldsa, Uppsokarenheten for vuxna, landstingets psykiatriska mobila team (S:t Go-
ran), landstingets vardcentral for hemlésa (Hallpunkt) och delar av landstingets psyki-
atri och beroendevard. Vidare forbereder forvaltningen tillsammans med foretridare
for frivilligorganisationerna och de privata entreprenérerna en metod- och kompetens-
utvecklingssatsning riktad till personal som arbetar med hemldsa, bland annat social-
sekreterare, boendestddjare, personal pa stdd- och omvardnadsboenden.



Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har uppdraget att vara padrivande i arbe-
tet for att minska hemldsheten. Hemldsheten kan dock inte ses som en socialtjanstfra-
ga enbart. Problematiken dr komplex och ber6r flera ndmnder i staden.

Hosten 2007 beslutade socialtjanstndmnden om en “Ny inriktning i arbetet mot
hemléshet”. Namnden prioriterade insatser géllande tre omraden: 1) insatser for att
hjélpa de barn och ungdomar som helt eller periodvis bor utanfér hemmet pa grund av
svéra problem i bl.a. hemmiljon, 2) individuellt riktat stod till dem som stindigt ater-
kommer till hdrbargen, 3) oka tillgdngen pa forsoks- och traningsldgenheter for de
hemlésa som &r pa vag mot en egen bostad.

Under 2008 uttalade ndmnden som mal att minska den akuta hemlosheten till half-
ten pa fem ar och satte en nollvision pa 10 ar. For att detta mal ska nas behdvs fortsatt
kraftfulla satsningar inom en rad omraden.

Forvaltningen kommenterar nedan de forslag som motionérerna lyfter fram.

Ge néimnden i uppdrag att i samarbete med bostadsbolagen

ta fram riktlinjer for hur arbetet med att motverka vrikningar ska bedrivas

Ett mycket viktigt inslag i det vrakningsforebyggande arbetet &r att hyresvardarna
ar skyldiga att informera socialtjansten om hyror inte betalas inom utsatt tid. Ett med-
delande om en eventuell uppsigning gér alltid till berord stadsdelsndmnd. Vid flera
tillfallen under uppsidgningsprocessen gar signaler om situationen till stadsdelsndmn-
den.

Familjebostidder fick i budget 2008 i uppdrag att leda en arbetsgrupp med represen-
tanter fran stadsdelsforvaltningarna, 6vriga bostadsbolag, socialtjdnsten och landsting-
et i syfte att ta fram forslag pa arbetsmetoder som kan minska antalet avhysningar.
Hosten 2008 gjorde socialtjanstforvaltningen en kartliggning dver stadsdelsforvalt-
ningarnas vrikningsforebyggande arbete. Det framkom da att nio av 14 stadsdelsfor-
valtningar tagit fram lokala rutiner och handlingsplaner for detta arbete. Styrelsen for
AB Familjebostéder (styrelsen) beslutade 31 mars 2009 att foresla kommunstyrelsen
att utdka stadsdelsndmndernas funktion for budget- och skuldradgivning till att ocksa
innefatta hyresrddgivning. Vidare foreslog styrelsen att kommunstyrelsen ger social-
tjanst- och arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att ta fram ett forslag till riktlinjer for
stadens vrakningsforebyggande arbete. Styrelsen beslutade ocksa att i det fall en barn-
familj dr aktuell for avhysning i Familjebostdder AB ska drendet behandlas pé styrel-
seniva. Arendet inkom till kommunstyrelsen i maj.

Socialstyrelsen gav i maj 2008 ut en vigledning for vrikningsforebyggande arbete.
Detta dokument utgor ett viktigt underlag for stadens fortsatta arbete for att motverka
vrikningar.

Forvaltningen har under flera ar genomfort ett flertal seminarier for berérd perso-
nal inom stadsdelsforvaltningarna om t.ex. hyreslagstiftning, information fran krono-
fogdemyndigheten och hyresndmnden, exempel pa fungerande samarbete med hyres-
vérdar m.m.

Se till att det finns budget- och skuldrddgivning i samtliga stadsdelar samt pd

enheten for hemlosa
I Stockholm &r budget- och skuldradgivningen organiserad si att varje stadsdels-



forvaltning samt Enheten for hemlosa har ansvaret for denna verksamhet. Alla stads-
delsforvaltningar samt Enheten for hemlosa erbjuder ockséd denna stdd- och service-
funktion. Vid en kartldggning av kosituationen vintern 2008 framkom att véntetiden
varierade mycket. Fyra stadsdelsforvaltningar hade véintetider upp till tvd manader och
tre hade vantetid upp till ett halvéar. Resterande sju hade véntetider mellan nio ménader
och 1,5 ar. Ett par stadsdelsforvaltningar hade intagningsstopp pa grund av den langa
véantetiden. Forvaltningen anser att det ar viktigt att méanniskor i behov av budget- och
skuldsanering kan fa det inom rimlig tid. Fér hemldsa kan det innebéra langre tid i
hemldshet.

De flesta budget- och skuldradgivare i stadsdelsforvaltningarna (2008 var det totalt
20 personer) arbetar med skuldsatta personer utan att prioritera ndgon sarskild grupp.
Utgéangspunkten i arbetet dr skuldsaneringslagen frén 1 januari 2007, dar det framgéar
att det &r kommunens skyldighet att limna rad och anvisningar. Samtliga budget- och
skuldradgivare har ocksa klienter som bor i forsoks- och traningsldgenheter. Varje
klient behandlas individuellt efter behov och forméga.

Stiftelsen Hotellhem har sedan april 2009 inréttat en tjanst som budget- och skuld-
radgivare for att 6ka mojligheterna for sina boende att komma vidare till en egen 13-
genhet.

Forvaltningen fick i drendet ”Légesrapport om Ny inriktning i arbetet mot hemlds-
het” 1 april 2008 i uppdrag av ndmnden att aterkomma med forslag till en sirskild
skuldradgivning inom stadens stddboenden. Som ett forsta led i detta uppdrag kommer
de anstillda pa forvaltningens medborgarkontor for hemlésa vid Grimmans akutboen-
de att genomga en grundldggande utbildning i budget- och skuldrddgivning. Pa med-
borgarkontoret ska klienter med skulder fa hjélp att géra en forsta inventering av sin
skuldsituation. Sedan gors en realistisk beddmning 6ver vilka insatser som kan bli
aktuella. Dérefter kommer de att fa vidare hjélp av budget- och skuldradgivarna pa
stadsdelsforvaltningarna och pa Enheten for hemlosa. Forvaltningen planerar att ater-
komma till nimnden i frdgan om hur budget- och skuldradgivning ska kunna utvecklas
pa forvaltningens egna boenden.

Bygga vdrd- och stodboenden

Forvaltningen har idag olika typer av boenden for hemlosa:

Akutboenden ir till for enstaka nétter sa att en planering om ett fortsatt langsiktiga-
re boende ska hinna bli klar. De flesta platser pa akutboendena &r nattlogiplatser, dvs.
endast logi 6ver natten med enklare kvillsmal och frukost. Det finns ocksa dygnet-
runtplatser att tillga pa akutboendena, detta da det i vissa fall behdvs en langre plane-
ringstid for att 16sa klientens situation. Totalt finns 194 platser pa akutboenden, inklu-
sive extraplatser. Den genomsnittliga beldggningen (av de ordinarie platserna) vid
akutboendena var 98 % ar 2008.

Korttidsboenden ér till for klienter som har tillgéng till platsen dygnet runt. Kort-
tidsboendet dr ett Gvergangsboende, som syftar till — oftast i kombination med andra
insatser — att forbereda klienten for boende i andra former sdsom stod- och omvard-
nadsboenden, gruppboenden eller i trinings- och forsokslédgenhet. Korttidsboenden
finns bade i lagtroskelform (tillatet att missbruka men inte pa boendet) och som drog-
fritt boende. Totalt finns det 41 platser av lagtroskelkaraktir och 16 drogfria platser.
Den genomsnittliga beldggningen var 2008, 87 % vid lagtroskelboendena och cirka
60-70 % pé de drogfria platserna.

Stodboenden ir ett boende dir olika stodinsatser ingar for att vissa mal i en upp-



gjord planering ska nés. Vissa stodboenden kréver drogfrihet medan andra inte har
sadana krav. Lagtroskelboendena syftar till att motivera klienten till ett minskat miss-
bruk alternativt drogfrihet sa att denne kan ga vidare till boendeformer med mindre
stod eller till en egen lagenhet. Boendetiderna pa stodboendena varierar. Totalt finns
det 174 platser av lagtroskelkaraktir och 399 drogfria platser. Den genomsnittliga
beldggningen var for 2008, 91 % vid lagtroskelboendena och 82 % vid de drogfria
stodboendena.

Omvardnadsboenden ar dygnetruntboenden som erbjuder stod och omvardnad for
personer som &r i behov av mycket omvérdnad. Placeringstiderna kan vara relativt
langa. Totalt finns det 8 platser av lagtroskelkaraktir och 115 platser vid drogfria. Den
genomsnittliga beldggningen var 88 % for de drogfria platserna ar 2008.

Aldreboende for hemlésa, Gamlebo har 29 platser. Dir finns biade alderdomshems-
och sjukhemsplatser. Beldggningen var 99 % for 2008.

I nulédget ser forvaltningen inget behov av att bygga fler vard- och stédboenden.
Forvaltningens boenden har idag en négot vikande beldggningsgrad vilket innebér att
de ofta har viss ledig kapacitet.

Utvecklingen gar ocksa mot att fler hemldsa kommer vidare till tranings- och for-
soksldgenheter. Detta beror dels pa en okad tillgdng pé lagenheter, dels pa ett medvetet
val som socialtjédnsten gor. For att lyckas i arbetet med utslussningen till egna ldgenhe-
ter behdver insatserna vid stddboendena intensifieras. De boende behover trinas sé att
de kan klara av ett eget boende. Utvecklingen av antalet formedlade forsoks- och tra-
ningslédgenheter (enligt Bostadsformedlingens statistik):

Ar 2002 158
Ar 2003 236
Ar2004 282
Ar 2005 263
Ar2006 250
Ar 2007 302
Ar 2008 301

Sla vakt om allminnyttan, stoppa utforsiljningen av hyresriitter och ge

bostadsformedlingen i uppdrag att 6ka antalet forsoks- och triningsléigenheter

Som ndmndes ovan har antalet formedlade forsoks- och triningsldgenheter 6kat
under en rad &r och nddde rekordnivéer 2007 och 2008. En fortsatt 6kning av antalet
formedlade tranings- och forsoksldgenheter leder till att fler hemldsa kan erbjudas en
lagenhet.

I ett avtal mellan staden och Fastighetségarna Stockholm i december 2008 har Fas-
tighetsigarna forbundit sig att aktivt arbeta for att medlemmarna ska tillhandahalla 100
lagenheter at staden under 2009-2010. Forvaltningen har under varen haft ett antal
gemensamma méoten med vice vd 1 Bostadsformedlingen och vice vd i1 Fastighetsigar-
na Stockholm, dér fragor om hur genomforandet av avtalet ska ga till har diskuterats.
Foére sommaren 2009 kommer Fastighetségarna att presentera ett dokument dér de
redogdr for vilka fastighetsdgare som utféster sig att leverera ldgenheter och hur
manga.

Intensifiera det uppsokande arbetet

Uppsokarenhetens uppdrag dr att sdka upp missbrukare, psykiskt sjuka, hemlosa
och andra utsatta personer i staden och pa Kronobergshiktet. Tolv personer arbetar
idag pa uppsokarenheten, vars uppdrag ar att sdka upp ménniskor i offentliga miljoer



for att lanka dem till ordinarie hjilpsystem. Tvé av uppsokarna &r fast placerade pa
Kronobergshiktet. Ambitionen &r att minst 80 personer ska ingd i en lankningsprocess
varje ménad. Resultatet av arbetet foljs upp regelbundet. Tva socialsekreterare arbetar
ocksa riktat gentemot unga vuxna (20-25 ar). Ett samarbete sker ocksa med ungdoms-
jouren kring ungdomar som dnnu inte fyllt 20 ar, dvs. ungdomar som riskerar att ham-
na mellan de tva arbetsgruppernas ansvarsomraden. Genom Lots-verksamheten, ett
samarbete mellan forvaltningen, landstingets beroendevard och polismyndigheten,
okar missbrukarnas mojligheter att fa tillgang till vard och behandling pé ett smidigare
och snabbare sitt.

Under de senaste aren har uppsokarenheten utvecklat nya tvarprofessionella kon-
takter i och med det nira samarbetet med landstingets mobila psykiatriska team. Tack
vare denna samverkan kan hemldsa med komplexa vardbehov hjilpas pa ett effektiva-
re sétt. Det senaste aret har ocksa det uppsokande arbetet intensifierats pd Sodermalm,
med anledning av att fler hemldsa an tidigare ror sig i denna del av staden. Nér ett
hemldshetscenter startar under hosten 2010 kommer ytterligare samverkansfordelar att
ske. Uppsokarenheten kommer dé att finnas i samma lokaler som Enheten for heml6-
sa, landstingets mobila psykiatri, somatik (vardcentralen Hallpunkt) och beroendevard.

I och med hemldshetsjouren som startade hdosten 2008 har forvaltningen kraftfullt
okat det uppsokande arbetet bland de akut hemldsa. Samtliga som soker akut nattlogi
har darfor fatt mojlighet till en individuell handlingsplan. Antalet som soker nattlogi
via s.k. direktintag, dvs. utan foregédende kontakt med socialtjansten, har minskat med
hélften sedan starten i november.

I projektet Unga vuxna pa hirbédrge som avslutades under varen 2009, finansierat
av Lansstyrelsen, sokte tva socialsekreterare upp personer 20-25 ar pa hiarbérgena och
sag till att de snarast mojligt kunde erbjudas ett annat mer 1dmpligt boende. De hjilpte
de unga vidare till ritt instans, oftast stadsdelsforvaltningarna, dar de kunde fa ett
individuellt anpassat stod. Under sommaren kommer de tvé socialsekreterarna att
fortsétta stodja de unga vuxna som bor pa hédrbirge, dock i mindre omfattning. Namn-
den kommer efter sommaren att fa del av projektets slutrapport, dir forslag pa hur ett
fortsatt stod till malgruppen ska kunna ges.

Ungdomsjouren samt stadsdelsforvaltningarna har i uppdrag att sdka upp utsatta
ungdomar. Samverkan sker mellan ungdomsjouren och ungdomssektionen vid Léns-
kriminalpolisen i lénet kring ungdomar som grips for ringa narkotikabrott. Malet dr att
snabbt erbjuda vardinsatser. Arbetsmodellen har visat sig vara mycket effektiv och har
resulterat i att 70 ungdomar 14-22 ar (under 6 manader 2008) har upptéckts, ungdomar
som tidigare varit okénda for socialtjansten. Utredningar har kunnat péborjas och be-
handlingar har kunnat ges i ett tidigare skede. Socialtjanstens uppgift &r ocksa att hitta
ungdomar som har avvikit fran sitt hem.

Vidta krafifulla vard- och behandlingsinsatser for att motarbeta missbruk och
dilig hiilsa bland hemlisa

Sedan ett par ar pagar samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna/Enheten for
hemldsa och landstingets beroendevard. Gemensamma beroendemottagningar har
tillkommit vid Enheten for hemlésa samt vid ett stort antal stadsdelsforvaltningar som
har gatt ihop tva eller fler. Pa sé sitt har vard- och behandlingsinsatserna stérkts p.g.a.
att olika kompetenser méts och samverkar kring den enskilde individen. Pa vissa mot-
tagningar finns ocksa psykiatrisk kompetens.

I och med det néra samarbetet mellan uppsokarenheten och S:t Gérans mobila psy-



kiatriska team kan ménga hemldsa med psykiatrisk problematik fangas upp och fa ratt
hjélp. Lots-verksamheten, ddr staden samverkar med landstingets beroendevard och
polisen, ger fler missbrukare mojlighet till behandling i ett tidigare skede.

Sedan omvardnadsboendet Erstabacken startade i april 2005 t o m maj 2009 har
111 mycket sjuka hemldsa personer fatt vard av bade sjukvarden och socialtjansten.
Boendet har étta platser och dr en samfinansierad verksamhet, dar landstinget och
staden delar kostnaderna.

Enheten for hemlosa arbetar sedan hosten 2008 1 ett projekt tillsammans med Kri-
minalvarden/Frivarden for att minska hemldsheten bland utskrivna fran fingelser.
Projektet syftar ocksa till att forebygga aterfall i brott. En foljd av att fler utskrivna far
ett boende, dartill annan lampligt st6d, minskar ocksa risken for aterfall i missbruk.

Varen 2007 presenterade Socialstyrelsen nationella riktlinjer for socialtjanstens och
landstingets missbruks- och beroendevard. Riktlinjerna redogér for aktuell kunskap
om behandlingsmetoder och arbetssitt som ar verkningsfulla. Kommunerna och lands-
tinget i Stockholms 14n har darefter tagit fram en ny gemensam policy for att forebyg-
ga och behandla missbruk och beroende. I policyn betonas ocksa vikten av samverkan
med kriminalvarden och frivilligorganisationerna. Rehabiliteringen av hemlosa med
missbruk och psykiatrisk problematik ska bygga pa ett integrerat arbetssitt dér social-
tjanst, beroendevard, psykiatri och somatisk vard samarbetar. Viktiga inslag &r uppso-
kande och motiverande arbete samt gemensam vérdplanering. Stockholms stad fick
under 2008 projektmedel fran lédnsstyrelsen for att implementera de nationella riktlin-
jerna och ldnets gemensamma policy.

Helt i linje med de nationella riktlinjerna planerar forvaltningen tillsammans med
landstinget att Sppna en gemensam hemldshetsklinik/center i kvarteret Pelarbacken pa
Sodermalm. Starten véntas ske under hosten 2010. Syftet med centret ér att erbjuda en
mer sammanhallen vardkedja mellan socialtjénst, psykiatri och beroendevard for de
mest utsatta. | hemldshetscentret kommer forvaltningens uppsokarenhet och Enheten
for hemldsa att arbeta néra landstingets somatik (Vardcentralen Hallpunkt), mobila
psykiatriska team och beroendevard. Mgjligen kommer fler verksamheter att knytas
till centret.

Oka samarbetet med landstinget och frivilligorganisationerna

Staden har under de senaste aren intensifierat sitt samarbete med landstinget. Ett
stort kliv framat tar staden och landstinget nér det nya Hemldshetscentret startar hos-
ten 2010. I detta remissvar har ytterligare exempel tagits fram for att visa en dkad
samverkan mellan de tva huvudménnen.

Staden har en méngarig tradition att samverka med frivilligorganisationer och detta
samarbete har ocksa stirkts ytterligare under de senaste dren. Organisationerna utgor
idag viktiga samarbetspartners till staden och har stora atagande i form av dagverk-
samheter och boenden for hemldsa. De storsta av dessa organisationer dr Stockholms
Stadsmission, Fralsningsarmén, Convictus och Ny Gemenskap.

En gemensam arbetsgrupp, med representanter fran staden och frivilligorganisatio-
nerna, arbetar for narvarande med att ta fram en, sa langt det & mojligt, gemensam
bild samt dven ett forslag pa hur dagverksamheterna for hemldsa ska kunna utformas
pa ett bittre sitt.

En annan av forvaltningen tillsatt tvarorganisatorisk arbetsgrupp har nyligen tagit
fram en utbildningsplan for en stérre metod- och kompetensutvecklingssatsning for
personal, oavsett organisationstillhdrighet, som arbetar med hemlsa. Satsningen &r



flerarig och kommer forhoppningsvis att starta i slutet av aret. Naimnden beslutade att
bifalla drendet den 14 maj i ar. Narmast ska kommunstyrelsen besluta om medel ska
tillstéllas nimnden for detta &ndamal.

Tydliggora socialtjiinst- och arbetsmarknadsnimndens och stadsdelsnimnder-
nas ansvar, bostadsbolagens ansvar och bostadsformedlingens ansvar

Forvaltningen anser, sésom motionérerna, att samverkan dr en de avgérande fakto-
rerna for att staden pa bésta sitt ska kunna motverka hemldsheten. Férutom samverkan
behover ocksa gransdragningen mellan de olika aktorernas ansvarsomraden tydliggo-
ras.

Hemldshet ar en stadsovergripande fraga. Fragan dr komplex och méste ses utifran
ett brett perspektiv, och inte enbart som en angeldgenhet for kommunens socialtjénst.
Hemléshet dr bade ett individuellt problem och ett strukturellt problem som kraver
16sningar av méanga samverkande aktorer.

Genomfora en éversyn av de resurser som staden ligger pa hemlioshetsarbetet

I dagslédget ar det svart att fa fram en samlad bild av de resurser staden satsar i
hemldshetsarbetet. Under 2006 gjorde SLK:s vélfards- och utbildningsavdelning en
kartldggning &ver hemldshetsarbetet i staden — ”Hemldsa — inte bara tak-dver-
huvudet”. Resultatet visade bland annat att det fanns uppenbara problem att ta fram en
totalkostnad for stadens verksamheter for hemlosa. En av anledningarna var att stads-
delsforvaltningarna (som har ansvaret for cirka tva tredjedelar av stadens hemldsa) inte
sirskiljer kostnader for hemlosa.

[ tabellen nedan visas forvaltningens kostnader i budget 2009 for hemldsa och
missbrukare.

Enheten for hemldsa 185,2 mkr
Boende- och behandlingsenheten 312,2 mkr
Uppsdkarenheten for vuxna 7,8 mkr
Tak-6ver-huvudet-garantin 6 mkr

Erstabacken (50 % av kostnaderna, landstinget betalar 50 %) 6,1 mkr
Akutboenden pé entreprenad (Skarpnick och Planeringshemmet)12,5 mkr
Stodboenden pé entreprenad (Norrtull och Récksta) 23,1 mkr
Ekonomiskt stdd till organisationer som driver dagverksamheter

och boenden (akut- och korttidsboenden) samt annat for hemlosa 22,2 mkr
Totalt 575,1 mkr

Ordna en hearing om hemloshet

Forvaltningen stéller sig positiv till att anordna en hearing kring hemléshetsfragan.
Det &r dock viktigt att klargora syftet med en sddan hearing. Forvaltningen har de
senaste dren genomfort ett antal temadagar och konferenser pa tema hemlgshet. Under
en temadag ”Gemensamma krafter mot hemloshet” vintern 2006 lyftes det goda sam-
arbetet mellan staden, landstinget, frivilligorganisationerna och de privata aktorerna
fram. Vid Enhetens for hemlosa 40-arsjubileum hosten 2008 anordnades en konferens
”HemlGoshet, igar, idag och i morgon” med fokus pa den kommande utvecklingen.

I den stora metod- och kompetensutvecklingssatsning inom omradet hemldshet
som forvaltningen har i uppdrag av nimnden att genomfora, arbetar staden tillsam-



mans med andra huvudaktdrer for att f4 fram en forskningsbaserad utbildningsplan.
Det ar tdnkt att evidensbaserade metoder ska spridas till samtliga personalgrupper som
arbetar med hemlosa.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 26 mars 2009
att forvaltningens tjansteutlatande utgdr svar pa remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 24 februari 2009
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att de atgirder som sétts in foljs upp, for en
utvirdering av effekten och for en metodutveckling. Att ta fram riktlinjer for samver-
kan mellan kommunen och kommunala bostadsbolag samt Gverenskommelser med
privata bostadsbolag dr bra for det forebyggande arbetet. Kommunala bostadsbolag
och privata virdar tar ofta kontakt i god tid innan situationen for den enskilde blir for
allvarlig men det forekommer att kontakten tas forst nér situationen blir mer akut vil-
ket innebér att en vridkning blir svérare att undvika. Vissa privata vérdar tar kontakt
med socialtjdnsten forst nir hyresskulden vuxit till hdga belopp. Vid akuta situationer
ar héarbarge det enda som kan erbjudas den enskilde. Enligt forvaltningen finns ett
behov av olika former av vard- eller stodboenden vilket inte alltid kan tillgodoses pa
grund av brist pa dessa boenden. Ofta finns 6nskemal om eget rum och mdojlighet till
att laga mat. Forvaltningen har idag ett samarbete med landstinget for att motarbeta
missbruk och délig hélsa bland de hemldsa, men anser att samarbetet med frivilliga
organisationer och landsting kan forbéttras ytterligare. De som har behov av insatser
for sitt missbruk eller daliga hilsa erbjuds alltid det, ofta i samverkan med landstinget.

Barnperspektivet dr en prioriterad fraga i socialtjénstens arbete. Det ar viktigt att,
sd langt som det dr mdjligt, forhindra att en barnfamilj blir vriakt. Om sé sker ska barn-
familjen ha hogsta prioritet sé att ett boende snabbt kan ordnas.

Skuldrédgivning och hjilp med ansdka om skuldsanering erbjuds boende i Brom-
ma. Véntetiden for skuldradgivning kan dock vara lang. Forvaltningen har idag ett
samarbete med Uppsokarverksamheten i staden och har dven en egen uppsokarverk-
samhet som samverkar med bostadsforetagen och polisen vilket underlittar det fore-
byggande arbetet. [ forvaltningen finns en bosamordnare som har ett bra uppbyggt
samarbete med hyresvérdar, i forsta hand for rekrytering av tranings- och forsoksla-
genheter. Forvaltningen anser att en central uppsokarverksamhet ar viktig dd manga
hemldsa inte har en aktuell folkbokf6ring och mer &n tva ar forflutit sedan senaste
folkbokforing.

Att arbeta forebyggande med medborgarna i den egna stadsdelen ar viktigt men
det dr ocksa viktigt att ett stadsgemensamt ansvar tas for de hemldsa som inte har



kontakt med socialtjénsten i ndgon stadsdel. Forvaltningen vilkomnar forslaget om en
hearing kring hemloshetsproblematiken da de som berdrs av fragan kan framfora sin
syn pé problematiken. En hearing kan dven vara ett forum for diskussion om mojliga
16sningar och metodutveckling.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den
19 mars 2009 att forvaltningens tjansteutlatande utgdr svar pa remissen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den
10 februari 2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

I motionen gors ingen definition av begreppet hemlis. Forvaltningen utgdr i sitt
resonemang nedan frdn att det som avses dr personer som helt saknar tak éver hu-
vudet eller bor pd mer eller mindpre tillfilliga boenden, som hiirbirgen eller olika
former av stodboenden.

Forvaltningen instimmer med motiondrerna att det &r viktigt med &tgérder som f6-
rebygger vriakningar och underléttar for dem som blivit hemldsa att komma tillbaka till
ett ordnat boende. Férutom det ménskliga lidande som hemldsheten innebér sa medfor
den stora kostnader for samhéllet. Vid Héagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
uppgick kostnaderna for harbérges- och stodboende ar 2008 till 12,5 mnkr, vilket dr
ungefdr en tredjedel av vuxenenhetens budget. Av samtliga 384 personer som var
aktuella vid forvaltningens vuxenenhet under 2008 fick 161 personer (42% av samtliga
aktuella) bistdnd i form av harbarges- och stodboende. Trots forvaltningens satsningar
pa eget stodboende dkar kostnaderna for insatser i form av boende, bl.a. beroende pa
att manga av dem som nyaktualiseras vid vuxenenheten ar hemlosa.

De nya klienterna &r hemlésa bland annat pa grund av att man blivit ”utslangd”
fran ett samboforhéllande eller utkastad” fran ett inneboenderum. Vrakning fran 14-
genhet som man har forstahandskontrakt pa ar mindre vanligt som orsak till hemldshe-
ten. En del 4r unga vuxna (20-35 ar) som flyttar ut fran sina fordldrar, ofta pa grund av
missbruk. En sista kategori dr personer som ar folkbokforda i stadsdelen nér de friges
efter att ha avtjdnat fangelsestraff. Om dessa personer inte har pagéende kontakt i
annan stadsdel ska de vinda sig till den forvaltning i vars omrade dér de &r skrivna.

For nérvarande &r Hégersten-Liljeholmen den stadsdelsforvaltning som har flest
personer pa hirbirgenas direktintag. Forklaringen &r troligen att det i omradet finns
manga ménniskor, dven bland de hemldsa, med samsjuklighet, dvs. med bade miss-
bruksproblem och psykiska problem. Dessa personer har svart att fungera pa stodbo-
enden, vilket leder till att de blir utskrivna, portforbjudna och hinvisade till hdrbargen.

Riktlinjer

Motionérerna foreslar att socialtjanstndmnden och bostadsbolagen ska fa i uppdrag
att arbeta fram riktlinjer for hur arbetet med att motverka vrakningar ska bedrivas.



Forvaltningen anser att det r av stort varde med stadsovergripande riktlinjer, men
vill framhélla vikten av att de maste kompletteras med rutiner for handlaggningen vid
de specifika bolagen och stadsdelsforvaltningarna.

Att bara utarbeta riktlinjer tillsammans med de kommunala bostadsbolagen, sa som
motionérerna foreslar, dr enligt forvaltningens uppfattning, inte alls tillrackligt. I Ha-
gersten-Liljeholmens stadsdelsomrade finns ett mycket stort antal fastighetsigare,
daribland ocksa manga bostadsréttsforeningar. For att underlitta tidiga insatser som
kan forhindra vrakningar, &r det alltsé viktigt att samverka dven med de privata hyres-
vérdarna. Sérskilt angeldgna att né ar de mindre fastighetsdgare som saknar egen hy-
resjuridisk kompetens.

Forebyggande insatser

Motionérerna papekar att det ska finnas sérskilt boendestdd for den som har pro-
blem och riskerar att forlora sin bostad. Forvaltningen menar att anledningarna till att
nagon 16per risk att bli vrakt kan variera mycket och att de insatser som behdvs dér-
med ocksé maste skilja sig at. I Hagersten-Liljeholmen erbjuds till exempel budget-
och skuldradgivning for dem som har huvudsakligen ekonomiska problem, social-
psykiatriskt boendestdd for dem som har svart att klara eget boende pa grund av psy-
kiatrisk funktionsnedséttning och stod fran sirskilda boendestddjare for dem som har
béade missbruk och psykiska problem.

Som ytterligare forstarkning i arbetet mot vrakningar vill forvaltningen avsitta

en socialsekreterare vid vuxenenheten och en budget- och skuldradigvare till att
arbeta sérskilt med personer som missbrukar alkohol och som riskerar att vrakas. For-
valtningen avser att foresla stadsdelsndmnden att medel till indamalet ska sdkas ur
centrala medelsreserven i tertialrapport 1.

Enligt forvaltningens rutiner for att forhindra vriakningar gér alla varningsbrev fran
hyresvirdarna om obetalda hyror eller storningar till mottagningsgruppen inom enhe-
ten for ekonomiskt bistand. Den skickar ut ett brev till hyresgésten med information
om mojligheten att ta kontakt med socialtjansten for rad och stod. Om varningsbrevet
géller storningar skickas en kopia till vuxenenheten, som tar kontakt med hyresvéirden
for att hora vad som hént. Om forvaltningen bedomer det som nddvéndigt tar en hand-
laggare kontakt med hyresgisten via brev, telefon eller hembesdk och erbjuder stod
och hjilp utefter det behov som finns. Géller varningsbrevet en familj dir det finns
barn kopplas barn- och ungdomsenheten in pa motsvarande sétt.

Forvaltningens erfarenhet &r att rutiner fungerar vl och att vrakningshot ofta kan
avvirjas. I de fall dir vrakning dndé genomfors kan det t.ex. handla om personer som
helt avbojt kontakt med socialtjénsten eller om personer som orsakat sa allvarliga
stérningar att hyresvirden inte gatt med pa att lata dem bo kvar ens med st6d. Detta
kan dven gilla fall dér det finns barn inblandade och vrikningar av barnfamiljer kan
alltsé inte alltid undvikas.

Boende med stod

Motionérerna foreslar att vard- och stddboenden ska byggas sé att hemldsa snabbt
kan fa plats som motsvarar deras behov. Forvaltningen instimmer i att det ar viktigt att
erbjuda annat boende 4n hérbarge for dem som vill. De som sdker sig till hdrbédrgenas



direktintag dr dock mycket svéra att nd pa grund av att de ofta har badde missbruk och
psykisk sjukdom och tenderar att bli avstdngda fran hiarbargen och stédboenden. Det
behovs dérfor fler boenden med lagtroskelprofil dér ett visst missbruk ér tillatet och
dar personalen kan bedriva ett motivationsarbete tillsammans med socialsekreterare.

For dem som klarar av att bo i en missbruksfri miljo men &nda behover stod méste
det finnas insatser som successivt kan fora dem mot ett mer sjalvstindigt boende.
forvaltningen har déarfor inrdttat ett eget stodboende, Valet, pa Véstertorps hotell-hem.
Niér stodboendet ar fullt utbyggt kommer det att ha 21 platser plus fyra satellit-
lagenheter for traningsboende. Antalet platser bedoms da som tillrackligt i

forhéllande till behoven, forutsatt att forvaltningen far tillgang till forsoks-
lagenheter for de klienter som ska g vidare till eget boende.

Motionérerna framhaller att staden ska erbjuda alternativa boendeformer med stod
for personer med psykisk sjukdom. Detta ar dven forvaltningens uppfattning och dér-
for finns 1 Hagersten-Liljeholmen socialpsykiatriska stodbostader for personer som vill
och kan bo i staden. For ett mindre antal personer som behéver mer avskildhet erbjuds
boende pa HVB utanfor Stockholmsregionen. For personer som forutom ett tungt
missbruk har svéra psykiska problem och omfattande vardbehov finns ett sérskilt bo-
endestddsteam, som drivs i samverkan mellan vuxenenheten och landstingets beroen-
demottagning i Liljeholmen.

Forsoks- och triningsligenheter samt egna kontrakt

Motionérerna menar att tillgdngen pa bostéder och i synnerhet hyresrétter behdver
oka i Stockholms stad. Forvaltningen menar att ett gott utbud av hyresritter &r en for-
utsittning for att personer utan stora ekonomiska resurser ska kunna fa en egen bostad.
Att hyrorna kan hallas pa en rimlig niva &r ocksa viktigt liksom att inte godkénnande-
kraven stills alltfor hogt. Idag tvingas den som blivit bostadslds till institutionsboende
under ldngre tid &n nddvéndigt, bl.a. pa grund av att det inte finns tillrdckligt med
forsoks- och traningslagenheter. En annan orsak till langvarigt stodboende ar att per-
soner som erbjudits bostad via bostadsformedlingen blir nekade av hyresvirdar pa
grund av gamla skulder eller for laga inkomster. Beroende av forsorjningsstdd accep-
teras overhuvudtaget inte for att fa ett kontrakt. Forvaltningen menar att forsorjnings-
stod borde betraktas som en tillrdcklig inkomst for att nagon ska godkénnas som hy-
resgast.

Motionérerna tycker att bostadsformedlingen ska fa i uppdrag att 6ka antalet for-
sOks- och traningsldgenheter. Forvaltningen instimmer i detta, men vill podngtera att
inte bara de kommunala bostadsbolagen utan ocksé de privata hyresviardarna bor fas
att upplata lagenheter for denna typ av boende.

Aven for de klienter som fétt triinings- eller forsokslidgenhet ir det viktigt med fort-
satt stod. Vid Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning finns dérfor en tjanst som
bosamordnare vid avdelningen for social omsorg. Tjénsten &r fordelad pa tva handlag-
gare som &r kontaktpersoner till Bostad Stockholm och till hyresvardarna i stadsdelen.
Bosamordnarna skoter hela processen med forsoks- och traningslagenheter, fran det att
forsta remissen kommer in frén ordinarie handlaggare till dess att klienten Gvertar
forstahandskontraktet pé forsoksldgenheten.



Uppsokande verksamhet

Forvaltningen instimmer med motionirerna om att det ar viktigt med uppsokande
verksamhet bland de hemldsa och att den maste garanteras resurser. Nagon utbyggnad
av verksamheten bedoms dock inte vara nddvandig, enligt forvaltningens mening.

Vird- och behandlingsinsatser

Motionérerna vill att staden ska vidta kraftfulla vard- och behandlingsinsatser for
att motverka missbruk och dalig hélsa bland hemldsa. Forvaltningen instimmer i detta,
men tvingas samtidigt konstatera att de kraftfulla insatserna &r svéra att finansiera med
de ekonomiska resurser som forvaltningen har till férfogande. Gruppen med lang hem-
16shet bakom sig har i allménhet daligt fungerande sociala relationer, psykiska och
somatiska komplikationer samt inte sidllan neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Oppenviérd, som normalt anvinds i forsta hand, ir inte tillriicklig for denna grupp (och
rekommenderas inte heller i de nationella riktlinjerna for missbruksvard). Istéllet be-
hovs oftast en inledande institutionsplacering, vilket ar mycket kostsamt. Forvaltning-
en anser att mer ekonomiska resurser krdvs om fler hemldsa ska kunna erbjudas vard
och behandling vid HVB.

Samverkan med landstinget och frivilligorganisationer

Motionérerna podngterar vikten av att socialtjdnsten samverkar med landstinget
och med frivilligorganisationer i arbetet med att bekdmpa hemlésheten. Forvaltningen
vill sérskilt betona vikten av samverkan med psykiatrin. Sddan samverkan &r helt nod-
véandig for att personer i psykosliknande tillstand ska tas om hand och man kan paborja
eventuell medicinering och planering for annat boende. Idag ar det tyvérr svart for
hemldsa att fa slutenvérd och de bollas istéllet ibland mellan akut beroendevérd och
akut psykiatri.

Genom ett projekt med sdrskilt boendestodsteam for personer med samsjuklighet
har forvaltningen sett hur ett fungernade samarbete kan stddja personer med svar pro-
blematik. Samsjuklighetsteamet har haft samarbete med landstingets vardcentraler och
psykiatriska verksamheter, framfor att Grondals psykosmottagning. Man har ocksa
samarbetat med andra enheter inom stadsdelsforvaltningen samt haft manga kontakter
med anhériga och med olika brukarorganisationer.

Teamets arbete har resulterat i att flera klienter har kunnat fa insatser genom psyki-
atri, socialpsykiatri och habilitering och att behovet av aterkommande missbruksrelate-
rad slutenvard har minskat bland teamets klienter. Klienterna sjilva svarar i en brukar-
undersokning att kontakten med teamet inneburit en stor fordndring i deras livssitua-
tion.

De goda erfarenheterna fran projektet har lett till att verksamheten permanentats.

Ovriga forslag i motionen

Motionérerna vill att staden ska tydliggora vilket ansvar som olika instanser har for
arbetet mot hemloshet. Forvaltningen héller med om att detta dr viktigt och anser att
ansvarsfordelningen, liksom vikten av samarbete, bor tas in i de centrala riktlinjerna
som foreslds utarbetas.

I motionen foresléas avslutningsvis att stadens ska genomfora en dversyn av de re-
surser som staden ladgger pad hemldshetsarbetet samt att en hearing om hemldsheten ska



ordnas. Forvaltningen menar att omfattningen och konsekvenserna

av hemldsheten ar vil kdnd i staden, men att det kan vara vardefullt att fa en sam-
lad bild av de insatser som gors runt om i staden. Socialtjanstforvaltningen

bor tillsammans med enheten for hemldsa ansvara for en sddan kartldggning, som
kan tidnkas inledas med en hearing dér olika intressenter kan fa komma till tals.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 19 mars
2009 att forvaltningens tjansteutlatande utgdr svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och
Ingegerd Akselsson Le Duaron (mp), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 mars
2009 har i huvudsak féljande lydelse.

Kungsholmens stadsdelsfoérvaltning delar motiondrernas uppfattning om att hem-
16sheten méaste angripas pa olika sitt och att det i slutinden handlar om individuella
16sningar.

Oavsett politisk majoritet har hemldshetsfragan statt i fokus under senare ar. Ex-
empelvis fick socialtjanstforvaltningen i december 2006 uppdraget Ny inriktning i
arbetet mot hemloshet”, dir socialtjanstforvaltningen pa olika sétt skulle aterkomma
till socialtjinstnimnden med forslag till atgiarder. S har dven skett. Senast i raden
presenterade socialtjanstforvaltningen i hostas 2008 en kartldggning och analys av
boenden/institutioner for vuxna med missbruksproblem eller missbruks- och psykiska
problem i Stockholms stad.

Trots olika atgérder 6ver tid har det visat sig svart att finna l6sningar for att komma
tillrdtta med problematiken, som oftast dr vildigt komplex. Enligt forvaltningen maste
arbetet fortsitta med forebyggande insatser, aktiva insatser nir behovet har uppstatt
och genom samverkan mellan berdrda verksamheter.

Hemlos

Stockholms stad anvinder foljande definition pa begreppet hemlos i samband med
rakning av antalet hemldsa:

e  Personer 6ver 20 ar som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i ndgot
stadigvarande inneboendeforhéllande och dérfor dr hanvisad till tillfalligt boende-
alternativ eller dr uteliggare.

e Till de hemldsa ridknas personer som bor pa institutioner (stdd- och omvardnads-
boenden samt behandlingshem) eller hdrbargen och som inte har nagon bostad
ordnad vid eventuell utskrivning.

e Till de hemlsa ridknas ocksa personer som tillfilligt bor hos kamrater eller bekan-



ta.

Diremot riknas inte personer som hemlosa da de hyr i andra hand eller bor inne-
boende hos ndgon anhdrig eller slakting.

Stadens hemloshetsdefinition &r alltsa bred och omfattar savél s.k. uteliggare som
personer som bor ldngre tider pd hem for vard eller boende (HVB).

En kartldggning av antalet hemlosa i staden gjordes den 15 april 2004, den 30 mars
2006 och 15 april 2008. Vid rakningstillfallet 2004 rapporterades 3 363 personer som
hemldsa. 2006 uppgick antalet hemlosa till 3 231 personer. 2008 var antalet hemldsa
3 081 personer. Under perioden 2004-2008 minskade antalet hemldsa sdledes med 282
personer.

For Kungsholmens del skedde dock ingen avgoérande forandring mellan &r 2004
(99 personer) och 2006 (100 personer). Det stora flertalet har olika former av boenden
dven om det inte dr egna kontrakt eller langre tids andrahandsboenden. Som exempel
kan ndmnas inackorderingshem, boende i Stiftelsen Hotellhem vid Stadshagen eller
tranings-/forsokslagenheter. Av de drygt 30 hemldsa som rapporterats fran socialpsy-
kiatrin bor ndrmare 30 pé olika boenden och HVB sedan minst 10 é&r tillbaks i tiden.

Storre fordndringar som skett sedan rdkningen 2006 &r:

e Kvaliteten i boendet och i insatserna har 6kat, dvs. en storre andel vistas inom
olika stdd- och omvardnadsboenden, behandlingshem, familjevard eller LVM-
hem. Endast 13 % bor pa hérbarge eller ér uteliggare.

e Andelen kvinnor har minskat fran 28 % ar 2006 till 26 % ar 2008. I faktiska tal ar
det 100 firre kvinnor 2008 &n 2006. Av rdkningen framgéar att hemldsa kvinnor
generellt sétt &r yngre &n hemldsa mén.

e Andelen hemldsa i dldersgruppen 20-29 ar var 15 % bade 2008 och 2006. Antalet
unga vuxna 20-25 ar har ddremot dkat med 19 personer mellan 2006 och 2008.

e 235 personer var inte aktuella vid socialtjansten, dvs. vid inrapporteringstillfillet
15 april 2008. Detta dr en dkning jaimfort med 2006, dd motsvarande antal var 139
personer. Av de 235 personerna var det 64 personer om inte heller hade haft kon-
takt med socialtjdnsten de senaste 6 manaderna.

Forebyggande insatser

Olika forebyggande och tidiga insatser &r, precis som motionérerna beskriver, cen-
trala. En sidan forebyggande insats ar att forhindra avhysningar/vrakningar. Kungs-
holmens stadsdelsforvaltning samarbetar sedan 1dng tid med bostadsbolagen och andra
hyresvérdar/bostadsrittsforeningar i detta arbete, men samarbetet kan givetvis forbatt-
ras och formaliseras.

Alla underrittelser fran hyresvirdar/bostadsrattsforeningar registreras och brev
skickas till samtliga med erbjudande om kontakt for stod och radgivning. Vuxenenhe-
ten samarbetar nira med enheten for forsérjningsstod, hyresvardar
/bostadsrattsforeningar och kronofogdemyndigheten. Om socialtjansten tidigt far kin-
nedom om att en person eller familj har problem med sitt boende sé kan de insatser
som sitts in for att motverka vrakning ge béttre effekt till 1agre kostnad. Exempelvis ér



boendestdd en vanlig insats for personer som har problem med att anpassa sig efter
normer som géller for boende.

Aktiva insatser

Forvaltningen anser ocksé att det ar viktigt med budget- och skuldradgivning som
en aktiv insats, men den kan ses dven som forebyggande. Kungsholmens-, Norrmalms-
, och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har gemensam budget- och skuldradgivning.
Det ar angelédget att véantetiden blir kort.

Varje ansokan om ekonomiskt bistdnd som kommer till forsérjningsstodsenheten
utreds noggrant. Det géller sjdlvklart &ven drenden med begéran om bistand till hyres-
skulder. Barnperspektivet provas alltid dar det finns barn och kontakt tas med familje-
enheten.

Vard och stodboenden finns i stor omfattning i dag, bade i stadens egen drift och i
enskild regi. Inom socialpsykiatrin &r emellertid tanken att det nya valfrihetssystemet,
som ska trada ikraft ar 2010, kommer att 6ka utbudet av stddboenden.

Forvaltningen anser, i likhet med motiondrerna, att den enskilde snabbt maste fa
plats i ett boende som motsvarar den enskildes individuella behov. Hérbérge bor ses
endast som akutldsning. Akutplatser kan som regel inte bokas i forvig eller endast
bokas for kortare perioder. Akutplatser tillhandahalls bade i form av direktintag dar
den hemldse kan ga direkt till harbarget for att fa en plats Gver natten eller efter bi-
standsbedomning och bokning av handlaggare pa stadsdelsforvaltning, enheten for
hemldsa eller av socialjouren.

De verksamheter som tar emot personer for nattlogi pa direktintag tar emot alla s6-
kande som uppfyller kriterierna for tak-over-huvudet-garantin (TOG). Kriterierna for
TOG innebir att den hemldse ska soka logi fore kl. 24.00, inte vara storande eller
véldsbendgen, inte utgora en brandfara eller vara ”sparrad” av dessa skél.

Korttidsboende &r ett 6vergangsboende, som syftar till — oftast i kombination med
andra insatser — att forbereda klienten for boende i andra boendeformer sasom stdd-
och omvardnadsboenden, gruppboende eller boende i tranings- eller forsokslagenhet.

Trénings- och forsoksldgenheter dr en resurs for personer med missbruks-, psykis-
ka eller andra liknande problem som behéver stdd fran socialtjansten for att erhalla,
klara och behélla ett eget boende. Bostadsformedlingen beslutar efter ansdkan om
tilldelning och férmedling av forsoks- och triningsligenheter. Stadsdelsforvaltningens
bosamordnare hjélper till att gora sidana ansokningar nér det bedéms ldmpligt. Anvi-
sad lagenhet hyrs med forstahandskontrakt av forvaltningen, som dérefter hyr ut 13-
genheten i andra hand till en klient. Kontraktet pa trdningslédgenhet kan som regel inte
overlatas pa klienten, men ddremot nér det géller forsokslagenhet. Under boendetiden
ges stod av olika slag, t.ex. boendestdd. En 0kning av antalet f6rsoks- och traningsla-
genheter vore enligt forvaltningen 6nskvért for att kunna slussa klienter vidare till eget
boende. Utvecklingen i innerstaden pekar dock inte i den riktningen.

Stiftelsen Hotellhem tillhandhaller genomgangsbostider for personer som av socia-
la och/eller ekonomiska skal dr i behov av en tillfillig bostad och erbjuder mer varak-
tiga bostidder med visst boendestdd for personer med sociala problem. Forvaltningen
blockforhyr dessutom fem lagenheter vid Stadshagens hotellhem, som ndrmast an-



véinds som tréningsldgenheter.

Det ér forvaltningens uppfattning att det uppsokande arbetet som bedrivs bland
hemlosa i huvudsak fungerar bra och bést organiseras som idag. Det finns en stads-
overgripande enhet vid socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen som ror sig i
kénda miljéer dar hemldsa och missbrukare finns.

Kostnader for boende for hemldsa upptar storsta delen av vuxenenhetens budget,
lokal- och personalkostnader bortridknade. Situationen ser liknande ut vid stadens 6vri-
ga vuxenenheter. En ytterst liten del anvénds till rena behandlingsinsatser utdver de
insatser som utfors pd hemmaplan i egen regi; stddsamtal med socialsekreterare och
alkohol- och drogterapeut, boendestdd samt insatser fran landstingets beroendemot-
tagning. Mottagningen dr samlokaliserad med vuxenenheten.

Samverkan

Vuxenenheten och socialpsykiatriska enheten har ett utvecklat samarbete med
landstinget och dven med intresseorganisationerna. Darmed ar inte sagt att samarbetet
alltid fungerar friktionsfritt. Det finns samverkansdverenskommelser pa sévél stads-
overgripande som lokal (norra innerstan) niva. Forvaltningens instillning &r att det
alltid finns ett mervérde i att samverka och att det gynnar klienten.

Det finns en poidng med att tydliggora ansvarsomraden mellan olika forvaltningar,
myndigheter och organisationer. Detta efterstriivas inte minst i samverkan med lands-
tinget. Det dr annars ldtt att ha en uppfattning om vad den andra parten borde gdra och
inte gora, vilket leder till onddiga konflikter. Forvaltningen tror att det kan finnas
oklarheter nér det géller exempelvis bostadsbolagens ansvar i hemldshetsfragan. Dér-
emot dr gransdragningen tdmligen klar nér det géller stadsdelsforvaltningarnas respek-
tive socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens ansvar.

Metodutveckling

Kvaliteten i verksamheten ska dka genom anvidndande av strukturerade utrednings-
och uppfoljningsmodeller samt en evidensbaserad praktik. Alla metoder &r inte forska-
de pé och det &r inte heller praktiskt mojligt. Det &r ddremot angeldget att utviardera
om en insats har fatt den forvantade effekten. Det dr inte heller sa att en evidensbase-
rad metod passar alla. Att arbeta efter en evidensbaserad praktik innebér att anvinda
sig av bista tillgingliga (vetenskapliga) kunskap om en metods resultat, kombinerat
med den professionelles bedémning och den enskilde klientens dnskemal.

Sedan flera &r genomfors utredningar inom vuxenenhetens missbruksdel enligt ASI
(Addiction Severity Index) som ar en evidensbaserad utrednings- och uppfoljnings-
modell. Enheten arbetar 4ven med intervjumetoden MAPS (Monitoring Area Phase
System) for att fa battre underlag for individuella vardplaner. Inom vuxenenhetens
socialpsykiatriska del &r utrednings- och uppféljningsmodellen DUR (Dokumentation,
utredning och resultat) inford.

Nir det giller verksamhetsomradet individ och familj padgér inom familjeenheten
ett utvecklingsarbete med resultatbaserad styrning, som 4r en styrnings- och lednings-
modell som syftar till att tydliggdra vilka resultat och effekter som 6nskas uppnas med
en viss insats. Indikatorer ska méta i vilken utstrickning resultatet nas. Tanken é&r att
detta ska implementeras inom hela forvaltningen om projektet slér vél ut. Resultatba-



serad styrning pagar inom flera enheter inom forvaltningen och dven vid andra for-
valtningar i staden, déribland socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningens enhet for
hemldsa.

Forvaltningen kan inte bedoma om en hearing omkring hemloshetsfragorna skulle
ge basta effekt, men det dr onekligen ett sitt att sétta fokus pa fragan. Det vore i sa fall
intressant att koppla sammankomsten till metodutveckling inom omradet och vad
forskningen séger om detta &mne.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Reservation anfordes av Karin Ragsjo (v) och Abdo Goriya m.fl. (s) enligt
foljande

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bifaller motionen.
2. Darutdver vill vi framfora foljande.

Det &r glddjande att forvaltningen delar motionérernas uppfattning om vilka fragor
som 4r viktiga att beakta i arbetet med att bekdmpa hemlosheten. Det sker idag en rad
insatser mot hemldshet som vi tycker &r bra. Det stora problemet &r dock att de insat-
ser som gors tappar verkan nér det inte finns en helhetssyn. Om vi ska lyckas motver-
ka hemlosheten méste vi angripa problemen bade med hjilp av forebyggande arbete,
innan problemen uppstar, och genom aktiva insatser nér behovet uppstatt.

Den moderatstyrda majoriteten bedriver idag en politik som innebér att det blir
svarare for ménniskor att hitta en bostad i Stockholm, och svarare for de som blivit
hemldsa att ta klivet tillbaka in pa bostadsmarknaden. For att alla ska fa ndgonstans att
bo behover tillgangen pa bostdder 6ka. Vi vet att bostadsbyggandet det senaste aret har
minskat i Stockholm och att de ldgenheter som har byggts till storsta delen har varit
bostadsritter. Den stora utforséljningen av allménnyttan har ocksa bidragit till att
minska mojligheterna att ge hemlosa chansen till en ny tillvaro.

Vi instimmer med forvaltningen att hemlosheten inte enbart kan ses som en social-
tjanstfraga. Problematiken &r komplex och berdr flera ndmnder i staden. Det behovs ett
helhetsgrepp och det behdvs samverkan.

Dessutom behdvs det erforderliga resurser. Manad efter manad ser vi allt 6kade
underskott for enheten f6r hemldsa och i detta tjansteutlatande ser vi ocksé det allvar-
liga l4get for stadens budget- och skuldradgivning. Det &r fullstédndigt oacceptabelt att
vissa stadsdelar har vantetider pa upp till 1,5 ar eller till och med intagningsstopp.

Hemlosheten i Stockholm gar att avskaffa om viljan finns

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) enligt foljande

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden tillstyrker i huvudsak motionen.
2. Dirutover anfors foljande.

Forvaltningens forslag till svar pa motionen uppehaller sig mycket vid uteliggare,
trots att de utgdr en minoritet av de hemlosa. Manga méanniskor som har skulder eller
blivit vrikta har mycket svart att fa ldgenhetskontrakt via bostadsmarknaden, trots
arbete och avsaknad av missbruk eller psykiatrisk problematik. Ofta bor de i andra
hand eller i andra mer eller mindre tillfalliga 16sningar, vilket skapar stress och utan-
forskap. De som blir uteliggare har ofta tidigare haft dessa typer av tillfilliga boende-



16sningar. Det ar viktigt att arbetet med att minska hemlosheten till stor del ocksa
riktas mot de hemldsa som inte kan karaktiriseras som uteliggare, eftersom det fore-
bygger social utslagning.

Stockholms hemldshetssituation har varit relativt oférandrad under manga ar och
kréver ett nytdnkande, bade nir det géller bostdder och stod till hemlosa. En fast bo-
stad bor vara en grundldggande ménsklig réttighet. Stockholms stad bor bilda en orga-
nisation for att forfoga 6ver lagenheter, for uthyrning till dem som av egen kraft inte
kommer in pé den ordinarie bostadsmarknaden.

En sédan organisation ska ha ett ndra samarbete med privata hyresvardar och all-
minnyttiga bostadsforetag och kunna kopa delar av bostadsbestand eller hyreshus for
uthyrning till hemldsa. Denna modell skulle skapa stérre mojligheter att skraddarsy
16sningar, med olika typer av stodinsatser for de med missbruk, behov av psykiatrisk
vérd eller med annan problematik.

For att forebygga hemloshet behdvs vidare en rad andra insatser. Forbattrad och
mer tillgédnglig missbruksvard och psykiatrisk vard, god tillgdng pa skuldradgivning
och bra boendestdd dr mycket viktigt. Ett forbéttrat samarbete med skola, socialtjénst,
ungdomsmottagningar m.fl. behdvs ocksa, for att forebygga att unga blir hemlosa.

Kungsholmens stadsdelsniimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och
Ingegerd Akselsson Le Duaron (mp) enligt foljande

I forvaltningens forslag till beslut framfors 6nskemal om att antalet forsoks- och
traningsldgenheter for att slussa klienter ska 6ka. Man konstaterar vidare att utveck-
lingen i innerstaden inte pekar mot att behovet ska kunna tickas.

Majoriteten driver medvetet en politik som gor att andelen hyresldgenheter och
kommunalt dgda fastigheter minskar i staden. Denna politik far till foljd att bristen pa
lokaler, inte bara for 1dmpliga bostader for hemldsa, utan dven for gruppboenden,
forskolor m.m. borjar bli alltmer akut



Bilaga 2

c' K H 0 .
o g KOMMUNFULLMAKTIGE
A & S
A Motioner 2008:89
2008:89 Motion av Abdo Goriya m.fl. (s) om hemloshet

Dnr 325-2794/2008

Hemlbshet dr oacceptabelt i ett vdlfirdssamhille. Att ha nidgonstans att bo ar
en grundldggande méinsklig réttighet. Vi kan inte vara tillfreds forrdn den dag
da varje stockholmare har ett hem.

Att en ménniska blir hemlés kan bero pa manga olika orsaker. Samtidigt
finns det inte en 18sning som passar alla individer. Manga kan behdva om-
vardnad, drogbehandling och/eller omsorg i kombination med boende. Andra
behover inte det. Det kan ocksd vara sé att situationen ser annorlunda ut for
mén an for kvinnor, for unga dn fér gamla eller for de med annan kulturell
bakgrund dn den etniskt svenska. I slutindan maste det dock handla om indivi-
duella 16sningar. Vi maste darfor ha formagan och resurserna att méta varje
individ pa dennes villkor- och i 6gonhéjd.

Om vi ska lyckas motverka hemlosheten maste vi angripa problemen bade
med hjélp av férebyggande arbete, innan problemen uppstar, och genom aktiva
insatser nir behovet uppstatt.

Dessutom kriavs en samverkan mellan stadens olika berorda verksamheter,
liksom med andra huvudmin (exempelvis landstinget), for att framgang ska
nds. Denna samverkan maste genomsyras av en verklig vilja att 16sa problemet
for individen- inte en samverkan som syftar till att placera problemet hos en
annan verksamhet eller i ett annat bokslut.

Férebyggande insatser

Stadens forebyggande arbete ér centralt. Ingen stockholmare ska stillas utan
bostad. Socialtjinsten har ett sérskilt ansvar for att, i samarbete med bostads-
bolagen, motverka vrakningar.



Ingenstans blir denna sjdlvklara skyldighet sa létt att forstd som nér det
géller barnen. Barnfamiljer far 6verhuvudtaget inte vrakas! Redan nu &r barnen
skyddade i en méngd paragrafer i socialtjénstlagen, till exempel: ”Nér atgérder
ror barn skall det sérskilt beaktas vad hénsynen till barnets bésta kriver och
verka for att barn och ungdom véxer upp under trygga och goda forhédllanden”.
Trots detta vriks barnfamiljer i Stockholm idag. Detta maste fa ett slut ome-
delbart.

Enligt socialstyrelsens utredare agerar socialtjansten ofta for sent, nir hy-
resskulderna blivit for stora och vriakningsprocessen gétt for langt. Ibland kon-
taktar hyresvirden socialtjénsten alldeles for sent. Hir maste staden bli béttre
genom tydliga riktlinjer och direktiv till socialtjinst och bostadsbolag med
syfte att motverka vrékningar.

Vi vet att de som en gang har vrakts har mycket svért att komma tillbaka
till den ordinarie bostadsmarknaden igen. Darfor ska sérskilt boendestdd fin-
nas for den som har problem och riskerar att forlora sin bostad.

Att méta hemlosheten nér den vil uppstatt

Manga hemldsa har ekonomiska skulder som for manga dr omojliga att aterbe-
tala. Det maste finnas budget- och skuldradgivare i alla stadsdelar, samt hos
enheten for hemlosa. Personer med sméa hyresskulder, som hindrar att de far
egna hyreskontrakt, ska f4 information och hjilp att ansdka om skuldsanering.

Tak 6ver huvudet-garantin dr bra men att bo pa hirbarge ar inte niagon
langsiktig 16sning. Man maste snabbt fa plats i ett stod- och vardboende som
motsvarar ens egna behov. Det kan handla om lagtroskelboenden eller boende
med olika former av boendestdd. Tiden mellan ett anpassat boende och ett eget
kontrakt ska vara avsevirt kortare dn idag.

For att alla ska fa nadgonstans att bo behover tillgangen pa bostdder 6ka. Vi
vet att bostadsbyggandet det senaste aret har minskat i Stockholm och att de
lagenheter som har byggts till storsta delen har varit bostadsrétter. Om vi ska
kunna bygga bort hemldsheten méste vi bygga betydligt fler hyresrétter.
Kommunen har ett bostadsforsorjningsansvar.

Den stora utforsiljningen av allmidnnyttan har minskat mojligheterna att ge
hemlosa chansen till en ny tillvaro. Férutom att viarna de bostdder som redan
finns, vill vi att allminnyttan ska bygga billiga och bra bostidder for stockhol-
marna. Fler forsoks- och triningsldgenheter behovs for personer som har svart
att f en bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden.

Den uppsokande verksamheten for hemlosa ar oerhort viktig. Darfor maste
resurser till den verksamheten garanteras. Nér den uppsokande verksamheten
fungerar bra genererar det fler klienter hos enheten for hemldsa och dessa dka-



de kostnader méste matchas med Skade resurser for att en kvalitativ verksam-
het ska kunna bedrivas.

Kraftfulla vard- och behandlingsinsatser méaste prioriteras for att motarbeta
missbruk och délig hilsa bland hemldsa. Personer som lider av psykisk sjuk-
dom ska inte dterfinnas pa harbargen utan erbjudas alternativa boendeformer
med lampligt stod.

Samverkan for att nd framgdng
Samarbetet med landstinget och frivillighetsorganisationerna ska fordjupas i
arbetet med att bekdmpa hemldsheten.

Samverkan krdvs ocksd mellan stadens egna forvaltningar och bolag sdésom
bostadsbolagen, bostadsférmedlingen och socialtjdnsten. Ansvarfordelningen
dem emellan ar viktig att tydliggora for att arbetet mot hemloshet ska bedrivas
sé effektivt som mojligt. Idag tenderar de inblandade ofta att skylla pa var-
andra vilket gor att enskilda individer hamnar i klam. Varje gang det hander ar
ett stort misslyckande for staden. Ett respektfullt och gott bemétande fran alla
som fran stadens sida arbetar med hemldsa é&r sjalvklart viktigt.

Skyldigheten att uppmdrksamma hemlosheten och metodutveckla

Staden ldgger redan idag stora summor varje ar pa hemldshetsarbete. For att
sdkerstélla att pengarna anviands pa bdsta mojliga satt, och for att undersoka
om det finns béttre metoder dn de som anvands idag anser vi att det krdvs en
oversyn over stadens hemloshetsarbete. De metoder som staden anviander mas-
te vara evidensbaserade s vi vet att de dr beprévade och utvarderade.

Slutligen dr det oerhort viktigt att alla som berors av, och kan péaverka,
hemléshetsfragan traffas for att hitta en samsyn. Vi kraver darfor att staden
anordnar en hearing kring hemldshetsproblematik, diar exempelvis hemldsa
och deras klientorganisationer, anhériga, socialtjdnsten, bostadsbolagen och
frivilligorganisationerna inbjuds att medverka. Syftet ska vara att ge alla en
mojlighet att utifran sitt perspektiv fa beskriva sin syn p& problematiken och
komma med forslag pd 1dsningar.

Med hénvisning till ovan anforda foreslar vi att kommunfullméktige beslu-
tar att

1. ge socialtjinstnimnden i uppdrag att, i samarbete med bostadsbolagen,
ta fram riktlinjer for hur arbetet med att motverka vrakningar ska be-
drivas

2. tillse att det finns budget- och skuldradgivning i samtliga stadsdelar

samt pa enheten for hemldsa samt att staden informerar och hjilper till
med ansdkningar om skuldsanering
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bygga vard- och stddboenden utifran det behov som finns

4. sla vakt om allmidnnyttan, stoppa utforséljningen av hyresréitter och ge
bostadsférmedlingen i uppdrag att 6ka antalet forsoks- och traningsla-
genheter

5. intensifiera det uppsokande arbetet

6. vidta kraftfulla vard- och behandlingsinsatser for att motarbeta miss-
bruk och dalig hilsa bland hemldsa

7. 0Oka samarbetet med landstinget och frivilligorganisationerna

8. tydliggora socialtjanstndmndens och stadsdelsndmndernas ansvar

9. tydliggora bostadsbolagens ansvar

10. tydliggora bostadsformedlingens ansvar

11. genomftra en Oversyn av de resurser som staden ligger pd hemlds-

hetsarbetet
12. ordna en hearing om hemléshet.

Stockholm den 1 december 2008
Abdo Goriya Barry Andersson Elisabeth Brandt Ygeman
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