Utlatande 2009:150 RVI+VII (Dnr 326-1470/2009, 327-1164/2009)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt rap-
portering enligt 4 kap. 1 § socialtjanslagen (SoL), kvartal
12009

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen (SoL) kvartal 1 2009, dldreomsorg

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande

1. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt LSS
kvartal 1 2009 godkénns.

2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL
kvartal 1 2009 godkénns.

3. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL
kvartal 1 2009, dldreomsorg, godkanns.

Foredragande borgarraden Ewa Samuelsson och Ulf Kristersson anfor
foljande.

Arendet
Enligt socialtjianstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-

tionshindrade (LSS) dr kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut
som inte verkstillts inom tre ménader.




For det forsta kvartalet 2009 redovisade stadsdelsnimnderna totalt 51 gyn-
nande ¢j verkstéllda beslut enligt LSS, en 6kning jamfort med foregédende
kvartal (44 st for kvartal 4 2008). Merparten av besluten avsag pojkar/mén, 28
(55 %), och 22 (43 %) avsag flickor/kvinnor. I 25 ej verkstillda beslut (49 %)
var annat skél orsaken till att beslutet ej verkstillts. Den vanligaste ej verk-
stéllda insatsen var kontaktperson 30 beslut (59 %). Den genomforda rekryte-
ringskampanjen avseende kontaktperson enligt LSS, f6ljs for narvarande upp
och resultatet kommer forst langre fram vara mojligt att redovisa.

Vad giller SoL redovisade stadsdelsndmnderna och socialtjinstndimnden,
enheten for hemlosa, totalt 17 ej verkstillda beslut kvartal 1 2009 (23 st for
kvartal 4 2008), varav 7 inom stdd och service till personer med funktionsned-
séattning (FH) och 10 inom individ- och familjeomsorg (IOF). K6nsfordelning-
en var 7 mén (41 %) och 10 kvinnor (59 %). 7 av besluten ror avbrott i verk-
stéllighet. Insatsen kontaktperson med 7 beslut (41 %) dominerar rapporte-
ringen @ven for SoL-beslut.

Inom édldreomsorgen har stadsdelsndmnderna for kvartal 1 2009 rapporte-
rat totalt 79 beslut som inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden
har 25 av dessa beslut verkstillts och 6 drenden har avslutats varfor det vid
periodens slut den 31 mars 2009 fanns 48 ej verkstéllda beslut att rapportera.
45 beslut avser beslut om sarskilt boende och i samtliga fall har den enskilde
valt att vinta pa ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. 3
beslut avser beslut om dagverksamhet. I tvé fall har resursbrist angivits som
orsak da lamplig uppdragstagare/personal saknas. I ett fall har den enskilde
tackat nej och véntar pa nytt erbjudande om dagverksamhet.

Beredning

Arendet har beretts av socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaltningen och #ld-
reforvaltningen. Rapportering har gjorts frén stadsdelsndmnderna och enheten
for hemldsa (SAF).

Vira synpunkter

Att 49 procent av de ej verkstillda beslut som rapporterats inom LSS beror pa
resursbrist, t.ex. avsaknad av lamplig person eller bostad, 4r inte acceptabelt.
Att dessutom 59 procent av dessa avsag brist pa kontaktperson visar att det
finns ett omedelbart behov att rekrytera kontaktpersoner. Den rekryterings-
kampanj som precis har genomforts, och som hade mycket bra utfall, kommer



forhoppningsvis att underlitta for stadsdelarna att genomfora fler gynnande
beslut.

Samtidigt ar det positivt att antalet ej verkstillda beslut enlig SoL. minskar.
Aven hir hoppas vi pa ytterligare minskningar med anledning av den genom-
forda kontaktpersonskampanjen.

Antalet beslut inom dldreomsorgen som inte verkstillts inom tre ménader
har vid detta rapporteringstillfdlle minskat ndgot jimfort med foregdende kvar-
tal. 45 beslut avser beslut om sérskilt boende och i samtliga fall har den en-
skilde valt att vinta pa ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet
boende. 3 beslut avser beslut om dagverksamhet. I tva fall anges resursbrist
som orsak da lamplig uppdragstagare/personal saknas. I ett fall har den enskil-
de tackat nej och véntar pa nytt erbjudande om dagverksambhet.

Inférandet av valfrihet kan visserligen innebéra att fler véljer att stilla sig i
ko och vénta pé ett onskat boende. Samtidigt kommer den dldre att ha ett storre
utbud av boenden att vilja emellan och ér inte langre, vilket forekommit tidi-
gare, hidnvisad till de boenden som finns inom den egna stadsdelsforvaltning-
en. I och med att lagen om valfrihetssystem (LOV) inforts 1 januari 2009 har
dven vissa dndringar gjorts i socialtjdnstlagen 16 kap. 3 § som innebdr att
kommunen far avvakta med att verkstélla bistdndsbeslut om den enskilde sjalv
begir detta. Avsikten dr att mojliggdra for den enskilde att vélja en specifik
utforare utan att kommunen ska riskera en sarskild avgift. Bestimmelsen géller
endast verkstéllighet inom valfrihetssystemet. Trots att en sérskild avgift inte
ska éldggas har av rattssdkerhet inga dndringar gjorts i bestimmelserna som
ror rapporteringsskyldighet till lansstyrelsen och de kommunala revisorerna.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
Ej verkstéllda beslut enligt LSS
Ej verkstéllda beslut enligt SoL, FH
Ej verkstéllda beslut enligt SoL, IOF
Ej verkstéllda beslut enligt SoL, dldreomsorg

wok v

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Genom dessa dterkommande rapporteringar kan vi folja arbetet i stadsdelsforvaltning-
arna, och aterkommande brister kan synliggoras i organisation, utredningar, arbetssétt
och resurser.

Det ar uppenbart att den rekryteringskampanj som éntligen har genomforts har haft
stor betydelse for rekryteringen av kontaktpersoner i Stockholms stad. Det dr daremot
orovéckande att antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS nu 6kar fran 44 till 51 ej verk-
stdllda beslut. Att 27 % av dessa icke verkstdllda beslut enligt LSS aterfinns i Farsta
visar att den politiska ledningen inte har tagit till sig av de rapporter som har kommit
tidigare. Forhoppningsvis kan Farstas dndrade arbetssitt leda till att antalet ej verk-
stéllda beslut minskar och att berérda brukare far sina behov av insatser tillgodosedda.
Vi forutsatter att den rekryteringskampanj som stadsdelsndmnderna hénvisar till blir
regelbundet aterkommande i staden.

Redovisningen av domar som gar staden emot ar en viktig kompletterande infor-
mation till dldrendmnden utdver den lagstyrda rapporteringen av ej verkstéllda beslut.
Nar dver 30 % av alla domar gér staden emot talar det for att staden tillimpar en alltfor
restriktiv bistindsbeddmning. Sarskilt verkar det gilla beslut om vard- och omsorgs-
boende, dar domarna tillmotesgér den éldres 6verklagande i 6ver 40 % av fallen och
beslut om servicehus ddr domarna tillmétesgéar den dldres dverklagande 1 30 % av
fallen. Om resultaten stér sig i kommande redovisningar maste orsakerna utredas.

Tvirtemot foredragande borgarradet anser vi inte att ett stort utbud av boenden
Okar valfriheten for de som fér sta i ko eller de som aldrig kommer in i systemet utan
far avslag pa servicehus och vard- och omsorgsboende.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande
1. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt LSS
kvartal 1 2009 godkénns.
2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoLL
kvartal 1 2009 godkénns.



3. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL
kvartal 1 2009, dldreomsorg, godkanns.

Stockholm den 23 september 2009

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ewa Samuelsson Ulf Kristersson
Ylva Tengblad

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och
Teres Lindberg (alla s), Emilia Hagberg (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med héanvisning till det sérskilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgarradsbe-
redningen.



ARENDET

Enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) dr kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut
som inte verkstillts inom tre manader.

Rapportering LSS
For det forsta kvartalet 2009 redovisade stadsdelsndmnderna totalt 51 ej verk-
stéillda beslut enligt LSS (se bilaga 2). Merparten av besluten avsag poj-
kar/min, 29 (57 %), och 22 (43 %) avsag flickor/kvinnor. I 25 drenden (49 %)
var orsaken annat skél till att besluten ej verkstéllts. Resursbrist var i 17 dren-
den (33 %) orsaken till ej verkstillda beslut och i 8 d4renden (15 %) hade den
enskilde tackat nej till erbjudande.
Besluten avsag foljande insatser enligt LSS:

e kontaktperson, 30 beslut (59 %)

e korttidsvistelse, 8 beslut (15 %)

e bostad med sérskild service, 5 beslut (10 %)

e avlosarservice, 5 beslut (10 %)

o ledsagarservice, 2 beslut (4 %)

o daglig verksamhet, 1 beslut (2 %)

Rapportering SoL
For forsta kvartalet 2009 rapporterade stadsdelsndmnderna och enheten for
hemlosa totalt 17 ej verkstéllda beslut (frén en stadsdel saknas uppgift), varav
7 inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning (FH) och 10
inom individ- och familjeomsorg (IOF) (se tabell 3 och 4 samt bilagor). 7 av
besluten avsdg avbrott i verkstéllighet, varav tvé beslut var avslutade utan att
ha verkstillts. Totalt rapporterades 8 ej verkstéllda beslut till f6ljd av “annat
skil” varav 2 inom funktionshinderomrddet (FH) och 6 inom individ- och fa-
miljeomsorg (IOF). Totalt inrapporterades 5 ej verkstédllda beslut till f61jd av
att lamplig personal/uppdragstagare saknades, varav 2 inom funktionshinder-
omradet (FH) och 3 inom individ- och familjeomsorg (IOF). I 3 beslut har den
enskilde tackat nej till erbjudande. I 1 beslut anges resursbrist/saknar lamplig
bostad.
Beslutade insatser var:

e kontaktperson, 7 beslut

e kontaktfamilj, 4 beslut

¢ behandlingshem, 1 beslut



e permanent bostad, 2 beslut

e avlosning i hemmet, 1 beslut

e beslut om ekonomiskt bistand, 1 beslut
o tréningsldgenhet, 1 beslut

Konsfordelningen var 7 mén (41 %) och 10 kvinnor (59 %).

Rapportering SoL, dldreomsorg

For kvartal 1 2009 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 79 beslut som
inte hade verkstéillts inom tre manader. Under perioden har 25 av dessa beslut
verkstillts och 6 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 31
mars 2009 fanns 48 ej verkstillda beslut att rapportera. 45 beslut avser beslut
om sérskilt boende och 3 beslut avser beslut om dagverksamhet.

Under hosten 2008 har Léansstyrelsen infort en webbaserad tjanst for rap-
portering av ej verkstéllda beslut. Efter rapportering till Lansstyrelsen skriver
stadsdelsforvaltningarna ut avidentifierade kopior som skickas till dldrefor-
valtningen. Tyvérr gér det inte att utldsa av kopiorna om det rapporterade be-
slutet avser man eller kvinna vilket ska framga i den statistikrapport som ska
redovisas till kommunfullméiktige. Detta har papekats for Lénsstyrelsen som
ska forsoka atgirda problemet.

BEREDNING

Arendet har beretts av socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaltningen och #ld-
reférvaltningen. Rapportering har gjorts fran stadsdelsndmnderna och enheten
for hemlosa (SAF).

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) samt rapportering enligt 4 kap. 1 § socialt-
janslagen (SoL), kvartal 1 2009

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade
den 16 juni 2009 att

1. for egen del godkénna ndmndens samt stadsdelsnimndernas rapporte-
ring av ej verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f §
LSS samt 4 kap 1 § SoL, kvartal 1 2009.



2. Overlimna stadsdelsndmndernas och socialtjénst- och arbetsmarknads-
namndens (enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstéllda gynnande be-
slut till kommunfullméktige.

3. Darutéver anfora foljande.

Att 49 procent av de ej verkstéllda beslut som rapporterats beror pé resursbrist,
t.ex. avsaknad av lamplig person eller bostad, &r inte acceptabelt. Att dessutom
59 procent av dessa avsag brist pa kontaktperson visar att det finns ett omedel-
bart behov att rekrytera kontaktpersoner. Den rekryteringskampanj som precis
har genomforts, och som hade mycket bra utfall, kommer férhoppningsvis att
underlétta for stadsdelarna att genomfora fler gynnande beslut.

Samtidigt &r det positivt att antalet ej verkstillda beslut enlig SoL minskar.
Aven hir hoppas vi pa ytterligare minskningar med anledning av den genom-
forda kontaktpersonskampanjen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Ragsj6 (V), ledamoterna
Abdo Goriya m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson (MP), bilaga 1.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsfoérvaltningens tjansteutldtande daterat den
14 maj 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Kvartal 1 2009 rapporterar staden totalt 51 ej verkstéllda gynnande beslut enligt
LSS, en 6kning med 7 drenden jamfort med foregdende kvartal. 30 (59 %) av de ¢j
verkstillda besluten avser insatsen kontaktperson. I dagsldget ar det svart att uttala sig
om orsaken till 6kningen en orsak kan vara att stadsdelsndimnderna har blivit béttre pa
att fanga upp ej verkstillda beslut, da fungerande rutiner inrdttats. En annan mojlig
orsak kan vara att arbetet med att fanga upp foljdverkningarna efter rekryteringskam-
panjen avseende kontaktpersoner, tagit stora resurser i ansprak till att intervjua och
bedoma lampligheten bland méjliga uppdragstagare.

14 av dessa (27 % av de ej verkstdllda besluten om kontaktperson) aterfinns i Far-
sta stadsdelsndmnd. Dock har 5 (10 %) av dessa ej verkstéllda beslut i Farsta stads-
delsndmnd verkstéllts under januari, februari och mars manad 2009 och i ytterligare 5
(10 %) av dessa 14 ej verkstillda beslut har ansdkan atertagits av foretradare. Av de
totalt 29 ej verkstéllda beslut som avser insatsen kontaktperson aterfinns dven 8 av
dessa (16 % av de ej verkstillda besluten om kontaktperson) i Kungsholmens stads-
delsndmnd.

I en uppfoljning uppger Kungsholmens stadsdelsforvaltning till socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen att de haft svarigheter med att verkstélla beslut om kon-
taktperson pa grund av resursbrist. Kungsholmens stadsdelsforvaltning sétter stort
varde pa den genomforda rekryteringskampanjen avseende kontaktperson dir de kan
se vinster med att rekryteringen fortsittningsvis underléttas och forkortas.



I en uppfoljning med Farsta stadsdelsforvaltning uppger de till socialtjanst- och ar-
betsmarknadsforvaltningen att de frén arsskiftet temporart tillsatte en kontaktsekretera-
re pa heltid med uppdraget att rekrytera kontaktpersoner. Mélsattningen var att minska
antalet ej verkstillda beslut avseende insatsen kontaktperson och undvika att samma
situation uppstar igen. Kontaktsekreteraren har haft nytta av rekryteringskampanjen
avseende kontaktperson, avgoérande har ocksa varit kontaktsekreterarens personliga
lamplighet och heltidsaspekten for ett lyckat resultat. Farsta stadsdelsnimnd uppger
vidare att det har visat sig att vissa av besluten om kontaktperson inte varit ordentligt
underbyggda utan den enskilde har haft helt andra behov. Detta har Farsta stadsdels-
nidmnd tagit till sig och handlaggningen om kontaktperson ska i fortsittningen utredas
noga och behovet tydliggdras ordentligt innan beslut om kontaktperson fattas. Farsta
stadsdelsnamnd uttrycker ocksé att ett samarbete med narliggande stadsdelar i framti-
den kan vara aktuell for att uppnéd samordningsvinster. Farsta stadsdelsndmnd framfor
ocksa en onskan om att liknande rekryteringskampanjer avseende kontaktperson
kommer att vara regelbunden.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen anser att nimnda uppféljningar be-
kréftar betydelsen av en dndamalsenlig organisation och fungerande arbetssétt for
stadsdelsndmndernas kontaktverksamhet samt pa vikten av att avsitta tid och resurser
for att komma tillrdtta med det hoga antalet ej verkstéllda beslut rérande kontaktper-
son, bade pa kort och pa lang sikt. Vid tidigare uppfoljningar som genomforts av soci-
altjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har det dven dir framkommit vikten av att
utreda behovet av insatsen kontaktperson innan beslut fattas.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen foljer for ndrvarande upp resultatet
av rekryteringskampanjen avseende kontaktperson som genomfordes i februari 2009.
Rekryterings- och matchningsarbetet pagér fortfarande ute i stadsdelsndmnderna och
det blir mojligt forst ldngre fram att kunna uttala sig om resultatet.

For socialtjénstlagen rapporterar staden rapporterar totalt 17 ej verkstillda beslut
enligt SoL for kvartal 1 2009, vilket motsvarar en minskning jimfort med féregaende
kvartal 4 2008 med 6 beslut varav 1 inom individ- och familjeomsorg (IOF) och varav
5 inom funktionshinderomradet (FH). Resultatet visar dock inte pa en generell minsk-
ning jamfort med tidigare kvartal 2008.

Aven for SoL dominerar insatsen kontaktperson de rapporterade besluten. Forvalt-
ningens beddmning &r att den ovan nimnda annons- och rekryteringskampanjen gél-
lande kontaktperson enligt LSS dven kommer att kunna bidra till att tillgodose behovet
av kontaktperson och kontaktfamilj enligt SoL.

Forvaltningen foreslar att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden for egen del
godkénner stadsdelsndmndernas och socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens (enhe-
ten for hemldsa) rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt LSS och SoL
per den 31 mars 2009 och att nimnden dverldmnar redovisningen till kommunfullmék-
tige.



Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 § socialtjinstlagen
(SoL) kvartal 1 2009, éildreomsorg

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 12 maj 2009 att godkinna
stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 §
SoL for 1 kvartal 2009 samt att denna rapport éverlamnas till kommunfull-
maktige.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (S) samt
ledamoten Eivor Karlsson (MP) och tjdnstgérande ersittaren Berit Bornecrantz
Dias (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 20 april 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Antalet beslut som inte verkstillts inom tre manader har dven vid detta rapporte-
ringstillfdlle minskat ndgot jamfort med foregaende kvartal. 45 beslut avser beslut om
sdrskilt boende och i samtliga fall har den enskilde valt att vénta pé ett 6nskat boende,
alternativt tackat nej till erbjudet boende. 3 beslut avser beslut om dagverksamhet. I
tva fall anges resursbrist som orsak da ldmplig uppdragstagare/personal saknas. I ett
fall har den enskilde tackat nej och véntar pa nytt erbjudande om dagverksamhet.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Ragsj6 (V), ledamoterna
Abdo Goriya m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson (MP) enligt f6ljande

Genom dessa dterkommande rapporteringar kan vi folja arbetet i stadsdelsforvalt-
ningarna, och aterkommande brister kan synliggoras i organisation, utredningar, ar-
betssétt och resurser. Det dr ocksa uppenbart att den rekryteringskampanj som &ntligen
har genomforts har haft stor betydelse for rekryteringen av kontaktpersoner i Stock-
holms stad.

Det dr ddremot orovickande att antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS nu dkar
fran 44 till 51 ej verkstéllda beslut. Att 27 % av dessa icke verkstdllda beslut enligt
LSS aterfinns i Farsta visar att den politiska ledningen inte har tagit till sig av de rap-
porter som har kommit tidigare. Férhoppningsvis kan Farstas dndrade arbetssitt leda
till att antalet ej verkstéllda beslut minskar och att berdrda brukare far sina behov av
insatser tillgodosedda.

Vi forutsatter att den rekryteringskampanj som stadsdelsndmnderna hénvisar till
blir regelbundet dterkommande i staden.

Aldrenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (S) samt
ledamoten Eivor Karlsson (MP) och tjdnstgdrande ersittaren Berit Bornecrantz
Dias (V) enligt foljande

Redovisningen av domar som gar staden emot ar en viktig kompletterande infor-
mation till dldrendmnden utdver den lagstyrda rapporteringen av ej verkstéllda beslut.
Nir over 30 % av alla domar gér staden emot talar det for att staden tillimpar en alltfor
restriktiv bistindsbedomning. Sarskilt verkar det gilla beslut om vard- och omsorgs-
boende, diar domarna tillmétesgar den dldres 6verklagande i 6ver 40 % av fallen och
beslut om servicehus diar domarna tillmétesgar den dldres 6verklagande i 30 % av
fallen. Om resultaten stér sig i kommande redovisningar maste orsakerna utredas.



Bilaga 2

Antal ej verkstéallda beslut enligt LSS samt orsak till ej verkstallighet per

2009-03-31
Resursbrist,
Resursbrist, saknar lamplig Den enskilde
t ex saknar personal/ tackat nej till
Kv.4 [ Kv. 1 | |3mplig bostad | uppdragstagare | erbjudande, Annat skal
SDN 2008 | 2009 | Kv. 1 2009 Kv. 1 2009 Kv. 12009 Kv. 1 2009
Bromma 9 9 5 2 2
Enskede-Arsta-Vantor 0 0
Farsta 15 19 4 1 14
Hagersten-Liljeholmen 2 2 2
Hasselby-Vallingby 0 0
Kungsholmen 7 11 6 3 2
Norrmalm 0 0
Rinkeby-Kista 0 0
Skarpnack 1 0
Skarholmen 4 2 1 1
Spanga-Tensta 3 1 1
Sédermalm 2 5 1 1 3
Alvsjo 1 2 1 1
Ostermalm 0 0
Enheten for hemldsa 0 0
Totalt 44 51 1 17 8 25

*Uppgift saknas




Beslutsdatum, kon samt typ av insats avseende ej verkstallda beslut enligt
LSS per 2009-03-31

Beslutsdatum | Datum for
verkstillighet> Avbrott i Pojke/man/
SDN 3 man verkstillighet | Bistand Flicka/kvinna
Bromma 2008-08-07 Kontaktperson Man
2007-09-02 2008-02-01 Kontaktperson Man
2003-12-04 Kontaktperson Man
2008-07-15 Kontaktperson Kvinna
Bostad med sar-
Avslut 090209 2007-10-23 skild service Kvinna
2008-07-29 Kontaktperson Man
2006-02-02 2007-12-31 Kontaktperson Man
Ansokan aterta- Bostad med sar-
gen 090317 2007-09-07 skild service Kvinna
Bostad med sér-
2008-03-28 skild service Kvinna
Enskede-Arsta-
Vantor
Farsta 2008-10-01 2009-01-27 Kontaktperson Man
2008-10-01 2009-03-23 Korttidsvistelse Kvinna
2007-11-12 2009-03-31 2007-11-30 Kontaktperson Kvinna
2007-04-04 2009-03-31 2007-12-31 Kontaktperson Kvinna
2008-01-01 2009-02-25 Kontaktperson Kvinna
2008-04-14 2009-03-31 Kontaktperson Man
Ansokan aterta-
gen 090223 2008-07-03 Kontaktperson Man
Ansokan aterta-
gen 080508 2008-02-01 Kontaktperson Man
Ansokan aterta-
gen 080927 2008-08-27 Korttidsvistelse Man
Ansokan aterta-
gen feb. -09 2008-02-01 Kontaktperson Man
Ansokan aterta-
gen 090210 1988-05-01 Kontaktperson Kvinna
2008-05-15 Kontaktperson Man
2008-03-31 Kontaktperson Man




Beslutsdatum

Datum for
verkstéllighet>

Avbrott i

Pojke/man/

SDN 3 man verkstéllighet | Bistand Flicka/kvinna
2007-10-31 2008-02-28 Kontaktperson Man
Avldsarservice i
2007-05-02 hemmet Man
2009-01-22 Ledsagarservice Kvinna
Avldsarservice i
2009-01-22 hemmet Kvinna
2008-03-20 Ledsagarservice Kvinna
2008-06-01 Kontaktperson Man
Hagersten-
Lilieholmen 2008-07-15 2009-03-26 Kontaktperson Man
Avlosarservice i
2008-10-23 hemmet Kvinna
Hasselby-
Villingby
Kungsholmen 2008-04-22 Kontaktperson Kvinna
2008-02-01 2008-05-23 Kontaktperson Man
2008-09-10 Kontaktperson Man
2005-06-27 2008-12-31 Kontaktperson Kvinna
1995-05-30 2008-05-31 Kontaktperson Man
2008-09-15 Kontaktperson Man
Avldsarservice i
2008-09-01 2009-03-22 hemmet Man
2008-10-01 Korttidsvistelse Kvinna
2008-10-01 Kontaktperson Kvinna
2008-11-01 Korttidsvistelse Kvinna
2007-01-01 Kontaktperson Man
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen 2008-10-20 Kontaktperson Man
Bostad med sar-
2007-06-29 skild service Kvinna




Beslutsdatum

Datum for
verkstéllighet>

Avbrott i

Pojke/man/

SDN 3 man verkstéllighet | Bistand Flicka/kvinna
Avlosarservice i
Spanga-Tensta 2008-06-30 2009-03-31 hemmet Kvinna
Bostad med sér-
Sédermalm 2008-06-25 skild service Man
2008-10-22 Korttidsvistelse Man
2008-12-08 Korttidsvistelse Kvinna
2007-11-01 2009-03-13 2008-02-* Korttidsvistelse Man
2008-12-02 Korttidsvistelse Kvinna
Alvsjo 2008-07-10 Daglig verksamhet Man
2008-12-09
Kontaktperson Man
Ostermalm

Enheten for
heml6sa

*Uppgift saknas




Bilaga 3

Antal rapporterade ej verkstallda beslut enligt SoL per stadsdelsnamnd 2009-03-
31FH

Resurs- Resursbrist,
brist, saknar
tex lamplig
Kv. | saknar personal/ Annat
Kv.2 | Kv.3 [ Kv.4 |1 lamplig uppdrags- Den enskilde tackat skal
200 | 200 |200 |200 |bostad tagare nej till erbjudande, Kv. 1
SDN 8 8 8 9 Kv. 12009 | Kv.12009 Kv. 12009 2009
Bromma 1 2 1 1 1
Enskede-Arsta-
Vantor 0 0 0 0
Farsta 0 0 0 0
Hagersten-
Lilieholmen 3 3 6 3 1 1 1
Hasselby-Vallingby 1 0 0 0
Kungsholmen 0 0 0 0
Norrmalm 0 * 0 0
Rinkeby-Kista 0 0 0 0
Skarpnack 0 0 1 0
Skarholmen 0 0 0 0
Spanga-Tensta 2 1 3 1 1
Sédermalm 0 0 1 2 1 1
0 0
Alvsjd 0
Ostermalm 0 0 0 0
Enheten for hem-
|6sa 0 0 0 0
Totalt 7 6 12 7 1 2 2 2

*Uppgift saknas



Bilaga 4

Antal rapporterade ej verkstéllda beslut enligt SoL per stadsdelsnamnd 2009-03-31
IOF

Resursbrist,
Resurs- saknar Den en-
brist, lamplig skilde
Kv.4 | Kv.1 |[texsaknar personal/ tackat nej | Annat
2008 | 2009 | lamplig uppdragsta- | till erbju- skal

Kv. 2 Kv. 3 bostad gare dande, Kv. 1
SDN 2008 2008 Kv. 12009 Kv. 12009 | Kv.12009 | 2009
Bromma 0 0 0 1 1
Enskede-Arsta-
Vantor 0 1 1 1 1
Farsta 0 0 0 0
Hagersten-
Lilieholmen 0 0 0 0
Hasselby-Vallingby 0 0 0 0
Kungsholmen 0 1 1 0
Norrmalm 0 * 0 0
Rinkeby-Kista 0 0 0 1 1
Skarpnack 2 0 2 2 2
Skarholmen 6 1 4 1 1
Spanga-Tensta 1 1 1 *
Sédermalm 1 1 1 1 1
Alvsjo 0 1 0 2 2
Ostermalm 0 1 1 1 1
Enheten for hem-
|6sa 0 0 0 0
Totalt 10 7 11 10 3 1 6

*Uppgift saknas




Bilaga 5

Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens slut per stadsdels-

ndmnd, dldreomsorg

SDN 309 31/12 3173 Enskilde tack- | Resurs-
2008 | 2008 | 2009 | atnej/ vintar | Prist
pa onskat bo- 31/3 2009
ende/dagverks
amhet 31/3
2009
Bromma 16 11 8 8 0
Enskede-Arsta- 0 4 11 9 2
Vantor
Farsta 3 6 4 4 0
Hiigersten- 11 7 3 3 0
Liljeholmen
Hiisselby-Villingby 0 0 0 0 0
Kungsholmen 7 4 5 5 0
Norrmalm 0 0 0 0 0
Rinkeby-Kista 1 2 2 2 0
Skarpnick )i 0 0 0 0
Skérholmen 0 0 0 0 0
Spanga-Tensta 3 1 1 1 0
Sédermalm 5 4 3 3 0
Alvsjo 1 4 1 1 0
Ostermalm 0 8 10 10 0
TOTALT 48 51 48 46 2




