Utldtande 2009:20 RVII (Dnr 326-3047/2008)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt LSS kvartal 3
2008

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt LSS kvar-
tal 3 2008 godkénns.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Tredje kvartalet 2008 utgor det forsta rapporteringstillfallet sedan de nya be-
stimmelserna om rapporteringsskyldigheten av ej verkstillda beslut infordes i
LSS. For det tredje kvartalet 2008 redovisade stadsdelsndmnderna totalt 42 ej
verkstéllda beslut enligt LSS. Merparten av besluten, 25 (62 %) avsag poj-
kar/min och 16 (38 %) avsag flickor/kvinnor.

119 (45 %) av fallen var orsaken till att beslutet ej verkstillts resursbrist.
10 personer (24 %) hade tackat nej till erbjudande.

Beredning

Arendet har beretts av socialtjinstnimnden.




Mina synpunkter

Att 45 procent av de ej verkstillda besluten enligt LSS som rapporterats frimst
beror pa avsaknad av ldmplig person eller bostad, dr inte acceptabelt. Att dess-
utom 60 procent av dessa avsag brist pa kontaktperson visar att det finns ett
omedelbart behov att rekrytera kontaktpersoner. Jag vilkomnar darfor den
rekryteringskampanj som socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen plane-
rar genomfora under varen 2009.

Vad giller de 24 procent av besluten som ej kunnat verkstéllas pa grund av
att personer tackat nej till insats maste de bakomliggande orsakerna foljas upp
och redovisas sa att eventuella brister i stadens arbete kan dtgirdas och rétt
insatser erbjudas.

Det faktum att Farsta stadsdelsndmnd star for 31 procent av det totala anta-
let ej verkstéllda beslut bor foranleda att det genomfors en sirskild analys for
att reda ut orsakerna sé att rétt atgiarder kan vidtas.

Sett till hur verkstélligheten av gynnande beslut inom socialtjansten kraftigt
har forbéttrats sedan lagen om rapporteringsskyldighet for ej verkstéllda beslut
infordes sa kommer tilldgget i lagen att rapporteringsskyldigheten dven ska
omfatta LSS-omradet innebéra betydande forbéttringar framover.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Antal ej verkstéllda beslut enligt LSS samt orsak till ej verkstéllighet
3. Beslutsdatum, kon samt typ av insats avseende ej verkstéllda beslut en-
ligt LSS

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s) och Ann-Margarethe
Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foreslda kommunfullméktige besluta foljande
1. Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméiktige besluta i huvudsak enligt fore-
dragande borgarradets forslag.
2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att aterkomma med ett férslag om rapportering
som ror overklaganden till forvaltningsdomstol.
3. Ddérutover vill vi framfora f6ljande.

Rapporteringsskyldigheten enligt socialtjanstlagen har visat sig vara positiv. Det &r vél
ként fran forskning att uppfoljning &r en viktig del av implementering av metoder och



lagstiftning. Det &r darfér mycket bra att rapporteringen nu dven omfattar beslut enligt
LSS.

Statistiken dver LSS-besluten visar att antalet ej verkstillda beslut enligt LSS tred-
je kvartalet 2008 ar s& ménga som 42, 7 génger s& ménga som de 6 ej verkstillda be-
sluten inom funktionshinder enligt SoL. LSS ér en réttighetslag for personer med om-
fattande funktionsnedsattningar och ddrmed ar det synnerligen allvarligt att s& manga
beslut enligt denna lagstiftning inte dr verkstéllda. Att insatsen kontaktpersoner domi-
nerar dven inom LSS, visar att stadsdvergripande adterkommande kampanjer och ut-
bildning behovs i samverkan med stadsdelsndmnderna for att 16pande kunna tillgodose
behoven inom LSS och SoL.

Med tanke pé de goda erfarenheterna av rapporteringen av SoL-beslut foreslar vi
att staden gér vidare och dven infor en rapportering av LSS-beslut som ror 6verkla-
ganden till ldnsrétt och kammarrétt. En sadan rapport bor redovisa antalet 6verklagan-
den som brukare har gjort till férvaltningsdomstol och antalet brukare som har fatt sina
overklaganden bifallna av forvaltningsdomstol. Syftet dr att kommunfullméktige med
regelbundenhet ska fa indikationer pa hur bistaindsbedémningen upplevs av brukarna
samt fa underlag for eventuella behov av fordndringar.

Den nya rapporteringen bor goras samtidigt som den lagstyrda redovisningen gors
av ¢j verkstillda beslut och bor dven vara uppdelad sa att det framgar om besluten
géller barn som far illa, missbruk, socialpsykiatri eller ekonomiskt bistdnd. Statistiken
ska vara konsuppdelad.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt LSS kvar-
tal 3 2008 godkénns.

Stockholm den 18 februari 2009

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

UIf Kristersson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Tomas Rudin, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s), Emilia Hagberg (mp) och Ann-Margarethe Livh (v)
med hénvisning till reservationen av (s) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Tredje kvartalet 2008 utgor det forsta rapporteringstillfallet sedan de nya be-
stimmelserna om rapporteringsskyldigheten av ej verkstéllda beslut infordes 1
LSS. For det tredje kvartalet 2008 redovisade stadsdelsndmnderna totalt 42 ej
verkstillda beslut enligt LSS. Merparten av besluten, 25 (62 %) avsag poj-
kar/mén och 16 (38 %) avsag flickor/kvinnor.

119 (45 %) av fallen var orsaken till att beslutet ej verkstillts resursbrist.
10 personer (24 %) hade tackat nej till erbjudande.

BEREDNING
Arendet har beretts av socialtjinstnimnden.
Socialtjanstnimnden

Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 11 december 2008

att

1. Socialtjinstndmnden godkénner i huvudsak stadsdelsnimndernas rapporte-
ring av ej verkstillda beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f § LSS,
kvartal 3 2008.

2. Socialtjanstndmnden 6verldmnar stadsdelsndmndernas rapportering av ej
verkstillda beslut till kommunfullméiktige.

3. Socialtjinstndmnden anfor darutover foljande.

Att 45 procent av de ej verkstéllda beslut som rapporterats beror pé resursbrist,
t.ex. avsaknad av lamplig person eller bostad, &r inte acceptabelt. Att dessutom
60 procent av dessa avsag brist pa kontaktperson visar att det finns ett omedel-
bart behov att rekrytera kontaktpersoner. Den rekryteringskampanj som for-
valtningen planerar for varen 2009 kommer dérfor att vara mycket viktig. Ut-
over ett forbéttrat rekryteringsarbete krévs insatser for att 16sa de dvriga brister
som gor att gynnande beslut ej kan genomforas inom foreskriven tid.

Vad giller de 24 procent av besluten som ej kunnat verkstéllas pa grund av att
personer tackat nej till insats méste orsakerna f6ljs upp och redovisas sa att

eventuella brister i stadens arbete kan atgérdas. Vi efterlyser dessutom en ana-
lysdel i rapporteringen av ej verkstillda beslut for savéal LSS-omradet som for



socialtjinstomradet.

Vi vill ocksa peka pa att det faktum att Farsta stadsdelsndmnd star for 31 pro-
cent av det totala antalet ¢j verkstédllda beslut bor foranleda att det genomfors
en sdrskild analys for att reda ut orsakerna sa att rétt insatser kan vidtas.

Sett till hur verkstilligheten av gynnande beslut inom socialtjansten kraftigt
har forbéttrats sedan lagen om rapporteringsskyldighet for ej verkstéllda beslut
infordes sa kommer tilldgget i lagen att rapporteringsskyldigheten dven ska
omfatta LSS-omrédet innebira betydande forbattringar framover.

Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (v), Abdo Goriya m.fl. (s) och Gertrud
Brorsson (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Karin Ragsjo (v), Abdo Goriya m.fl. (s) och Ger-
trud Brorsson (mp), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 november 2008 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Tredje kvartalet 2008 utgdr det forsta rapporteringstillfillet sedan de nya bestdm-
melserna om rapporteringsskyldigheten av ej verkstéllda beslut infordes i LSS. Antalet
ej verkstillda beslut enligt LSS, 42, ar betydligt hdgre 4n motsvarande beslut enligt
SoL som tredje kvartalet var 13. Forvaltningen anser det oroviackande att s manga
som 42 personer inte inom rimlig tid fatt tillgdng till den insats de beviljats och kom-
mer att noga folja upp antalet ej verkstillda beslut inom LSS-omradet. Vid en egen
uppf6ljning som forvaltningen gjorde kvartal 1 2008 fanns 58 ¢j verkstdllda LSS-
beslut, sa resultatet for kvartal 3 var inte ovéntat.

Pa samma sétt som bland ej verkstillda beslut enligt SoL dominerar insatsen kon-
taktperson enligt LSS med 25 ej verkstéllda beslut. I november genomfor socialtjénst-
forvaltningen en riktlinjeutbildning vad géller kontaktperson enligt LSS. Dessutom
planeras en annonskampanj varen 2009 for att underlétta rekryteringen av kontaktper-
soner, i samarbete med stadsdelsndmnderna.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinstnimnden

Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (v), Abdo Goriya m.fl. (s) och Gertrud
Brorsson (mp) enligt

forvaltningens forslag till beslut.

Sérskilt uttalande gjordes av Karin Régsjo (v), Abdo Goriya m.fl. (s) och Ger-
trud Brorsson (mp) enligt foljande

Ej verkstéllda beslut enligt LSS tredje kvartalet &r s& manga som 42, vilket &r 7
génger sa manga som de 6 ej verkstéllda besluten inom funktionshinder enligt SoL.
LSS &r en réttighetslag for personer med omfattande funktionsnedséttningar och dar-
med &r det synnerligen allvarligt att s& manga beslut inte &r verkstéllda. Att insatsen
kontaktpersoner dominerar dven inom LSS, visar att stadsdvergripande dterkommande
kampanjer och utbildning behdvs i samverkan med stadsdelsnimnderna for att I16pande
kunna tillgodose behoven inom LSS och SoL.



Bilaga 2

Antal ej verkstallda beslut enligt LSS samt orsak till ej verkstallighet per

2008-09-30
Resursbrist,
Resursbrist, saknar lamplig Den enskilde
t ex saknar personal/ tackat nej till
Kv. 3 lamplig bostad uppdragstagare erbjudande, Annat skal

SDN 2008 | Kv. 32008 Kv. 3 2008 Kv. 3 2008 Kv. 3 2008
Bromma 7 1 2 2 2
Enskede-Arsta-Vantor 0

Farsta 13 8 2 3
Hagersten-Liljeholmen 1 1
Hasselby-Villingby 0

Kungsholmen 7 4 2 1
Norrmalm 0

Rinkeby-Kista 0

Skarpnack *

Skarholmen 5 2 3

Spanga-Tensta 6 3 3
Sodermalm 2 1 1
Alvsjo 1 1

Ostermalm 0

Socialtjanstnamnden 0

Totalt 42 2 19 10 11

*Uppgift saknas




Bilaga 3

Beslutsdatum, kon samt typ av insats avseende ej verkstallda beslut enligt
LSS per 2008-09-30

Datum fér Avbrott i
verkstillighet> | verkstil- Pojke/man/
SDN Beslutsdatum 3 man lighet Bistand Flicka/kvinna
Bromma 2007-12-14 Kontaktperson M
2007-10-23 Bostad K
2007-12-12 Kontaktperson M
2003-12-04 Kontaktperson M
2007-09-07 Bostad K
2007-04-03 Kontaktperson M
2008-03-28 Bostad K
Enskede-Arsta-
Vantor
Farsta 2008-01-23 Kontaktperson
2008-08-27 L
Korttidsvistelse M
2008-05-01 2008-08-
31 Kontaktperson K
2008-07-03
Kontaktperson M
2007-12-01 2008-01-
01 Kontaktperson K
2008-06-01
Kontaktperson M
2008-02-01
Kontaktperson M
2007-11-01
00 0 Kontaktperson M
2008-05-01
Kontaktperson K
2 -05-01
008-05-0 Kontaktperson M
1995-08-01 2008-01- | Daglig verksam-
01 het K
2008-04-01
Kontaktperson M
2 -05-01
008-05-0 Kontaktperson M
Hagersten- 2008-06-
Liljeholmen 2007-12-01 01 Uppgift saknas M
Hasselby-
Villingby
Kungsholmen 2007-07-13 Kontaktperson M
2008-04-02 Kontaktperson K
2008-06-01 Personlig assi-
2008-02-01 stans M
2007-04-22 Kontaktperson K




Datum for Avbrott i
verkstillighet> | verkstal- Pojke/man/
SDN Beslutsdatum 3 man lighet Bistand Flicka/kvinna
2007-01-01 Kontaktperson M
2001-05-07 Bostad M
2002-02-06 Bostad M
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen 2008-01-01 Kontaktperson M
2008-06-01
Kontaktperson K
2006-11-01 2007-09-
03 Kontaktperson K
2008-01-01
Kontaktperson K
2007-06-29
Bostad K
. 2008-06-30 .. .
Spanga-Tensta Avlosarservice K
2008-09-
Saknas 01 Avldsarservice M
2008-06-19 2008-06-
30 Kontaktperson M
2008-01-11 2008-05-
01 Ledsagarservice K
2008-07-10 .
Ledsagarservice M
2008-02-01 2008-02-
01 Kontaktperson K
Sodermalm 2008-06-25 Bostad M
2006-11-01 2007-11-
25 Korttidsvistelse M
Daglig verksam-
Alvsjo 2008-07-10 het M
Ostermalm

Socialtjanst-
namnden




