Utldtande 2009:19 RVII (Dnr 325-3046/2008)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. social-
tjanstlagen, kvartal 3 2008 (exkl. dldreomsorg)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstéllda beslut enligt 4 kap.
SoL, kvartal 3 2008, godkanns.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Enligt socialtjidnstlagen (SoL) &r kommunerna skyldiga att till lansstyrelserna
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstills inom
tre manader fran beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller dven beslut
som inte verkstillts pa nytt efter det att verkstilligheten avbrutits.

Rapporteringstiden for kvartal 3 2008 har forlédngts t.o.m. den 31 oktober
pa grund av att det nu dr forsta gdngen som stadsdelsforvaltningarna skott rap-
porteringen via lénsstyrelsens e-tjénst.

For tredje kvartalet rapporterade stadsdelsndmnderna och socialtjdnst-
ndmnden, enheten for hemldsa, totalt 13 ej verkstéllda beslut varav 6 inom
stdd och service till personer med funktionsnedséttning (FH) och 7 inom indi-
vid- och familjeomsorg (IOF). Fyra av besluten avsag avbrott i verkstillighet.

Beredning

Arendet har beretts av socialtjinstnimnden.




Socialtjdnstndmnden anfor att antalet beslut som inte verkstéllts inom tre
manader har fortsatt att minska sedan rapporteringsskyldigheten infordes for
tva ar sedan.

Mina synpunkter

Den lagstadgade skyldigheten att rapportera ej verkstédllda beslut bidrar till
Okad trygghet for alla dem som omfattas av beslut enligt SoL. Den innebér
samtidigt en viktig mojlighet for staden att forbéttra servicen och kvalitetssék-
ringen inom savél funktionshinderomsorgen som individ- och familjeomsor-
gen. Darfor ar det viktigt att berérda forvaltningar kontinuerligt arbetar med att
utveckla konkreta riktlinjer och operativa manualer f6r hur de inrapporterade
uppgifterna ska omséttas i nyckeltal och uppf6ljningsinstrument.

Sedan rapporteringsskyldigheten inférdes for tva ar sedan har antalet beslut
som inte verkstéllts minskat stadigt. Kvartal 3 2008 redovisades totalt 13 ej
verkstdllda beslut, varav 7 gillde stdd och service till personer med funktions-
nedséttning och 6 handlade om individ- och familjeomsorg. Det &r en klar
forbattring 1 jaimforelse med samma period 2007 da det fanns totalt 21 ej verk-
stéllda beslut.

Jag noterar att de ej verkstillda besluten for bade 2007 och 2008 néstan
uteslutande hérror till insatser som géller kontaktpersoner eller kontaktfamil-
jer. Jag har redan tidigare pekat pa betydelsen av att dessa insatser &r lika an-
geldgna som andra behovsprovade insatser enligt socialtjédnstlagen. Rapporten
pekar pé att problemen dock kvarstér och det &r darfor viktigt att fragan ges én
hogre prioritet. Jag vilkomnar darfor den rekryteringskampanj som social-
tjanstforvaltningen planerar genomfora under varen 2009.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoLL 2008-09-30, FH
3. Rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL. 2008-09-30, IOF

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s) och Ann-Margarethe
Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta f6ljande
1. Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméiktige besluta i huvudsak enligt fore-
dragande borgarradets forslag
2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att aterkomma med ett forslag om rapportering
som ror 6verklaganden till forvaltningsdomstol
3. Dirutdver vill vi framfora foljande

Rapporteringsskyldigheten enligt socialtjanstlagen har visat sig vara positiv. Antalet
rapporterade ej verkstdllda beslut har minskat under aret. Det ar vl ként fran forsk-
ningen att uppfoljning &r en viktig del av implementering av metoder och lagstiftning.

Med tanke pé de goda erfarenheterna foreslar vi att staden géar vidare och infor en
rapportering som ror 6verklaganden till ldnsrétt och kammarratt. En sddan rapport bor
redovisa antalet 6verklaganden som brukare har gjort till forvaltningsdomstol och
antalet brukare som har fatt sina 6verklaganden bifallna av foérvaltningsdomstol. Syftet
ar att kommunfullmiktige med regelbundenhet ska fa indikationer pa hur bistandsbe-
domningen upplevs av brukarna samt fa underlag for eventuella behov av férdndring-
ar.

Den nya rapporteringen bor goras samtidigt som den lagstyrda redovisningen gors
av ¢j verkstillda beslut och bor dven vara uppdelad sa att det framgar om besluten
giller barn som far illa, missbruk, socialpsykiatri eller ekonomiskt bistdnd. Statistiken
ska vara konsuppdelad.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstédllda beslut enligt 4 kap.
SoL, kvartal 3 2008, godkanns.

Stockholm den 18 februari 2009

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

UIf Kristersson
Ylva Tengblad



Reservation anfordes av Carin Jimtin, Tomas Rudin, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s), Emilia Hagberg (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med hanvisning till reservationen av (s) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) 4r kommunerna skyldiga att till 1ansstyrelserna
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstills inom
tre manader frin beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten giller dven beslut
som inte verkstéllts pa nytt efter det att verkstilligheten avbrutits.

Rapporteringstiden for kvartal 3 2008 har forldngts t.o.m. den 31 oktober
pa grund av att det nu ar forsta gdngen som stadsdelsforvaltningarna skott rap-
porteringen via lénsstyrelsens e-tjénst.

For tredje kvartalet rapporterade stadsdelsndmnderna och socialtjanst-
ndmnden, enheten for hemlosa, totalt 13 ej verkstillda beslut varav 6 inom
stod och service till personer med funktionsnedséttning (FH) och 7 inom indi-
vid- och familjeomsorg (IOF). Fyra av besluten avség avbrott i verkstéllighet.

BEREDNING
Arendet har beretts av socialtjinstnimnden.
Socialtjanstnimnden

Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 11 december 2008

att

1. Socialtjanstndmnden godkénner i huvudsak stadsdelsndmndernas rapporte-
ring av ej verkstillda beslut, kvartal 3 2008.

2. Socialtjanstndmnden 6verldmnar stadsdelsndmndernas rapportering av ej
verkstéllda beslut till kommunfullméiktige.

3. Socialtjanstndimnden anfor darutover foljande.

Sedan rapporteringsskyldigheten infordes for tva ar sedan har antalet beslut
som inte verkstillts minskat stadigt. Kvartal 3 2008 redovisades totalt 13 ¢j
verkstillda beslut, varav 7 gillde stod och service till personer med funktions-
nedsattning och 6 handlade om individ- och familjeomsorg. Det 4r en klar
forbéttring 1 jaimforelse med samma period 2007 dé det fanns totalt 21 ej verk-
stéllda beslut.

De ¢j verkstillda besluten for bade 2007 och 2008 handlar néstan uteslutande
resursbrist, t. ex, avsaknad av lamplig person eller familj, for att kunna verk-



stélla insatser som giller kontaktpersoner eller kontaktfamiljer. Vi har flertalet
ganger tidigare pekat pa att dessa insatser ar lika angeldgna som andra behovs-
provade insatser enligt socialtjinstlagen. Aven om stora forbittringar har skett
sé visar rapporten att det fortfarande finns behov av forbéttringar. Den rekryte-
ringskampanj som forvaltningen planerar for varen 2009 ar darfér mycket
angeldgen.

Vi efterlyser dessutom en analysdel i rapporteringen av ej verkstillda beslut
for savil LSS-omrédet som for socialtjinstomradet. Dessutom bor rapporten
innehélla redovisning av orsakerna till att personer tackar nej till erbjuden
insats, samt en redovisning som visar hur graden av verkstéllighet utvecklats
over aren.

Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (v), Abdo Goriya m.fl. (s) och Gertrud
Brorsson (mp), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 14 november 2008 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Kvartal 3 2008 rapporterade stadsdelsndmnderna och socialtjainstnimnden, enheten
for hemlosa, totalt 13 ej verkstillda beslut, vilket dr en minskning jamfort med foregé-
ende kvartal.

Antalet beslut som inte verkstillts inom tre ménader har fortsatt att minska sedan
rapporteringsskyldigheten infordes for tva &r sedan. Enligt socialtjanstférvaltningens
uppfattning &r det tydligt att rapporteringsbestimmelserna i SoL har gett avsedd effekt.
Fortfarande dominerar insatsen kontaktperson de rapporterade besluten, dock mindre
an tidigare.

Forvaltningen foreslar att socialtjanstnimnden for egen del godkénner stadsdels-
ndmndernas och socialtjanstndmndens (enheten for hemldsa) rapportering av ej verk-
stdllda beslut per den 30 september 2008 och att ndmnden dverldmnar redovisningen
till kommunfullméaktige

Rapporteringstiden for kvartal 3 2008 har forlangts t.o.m. den 31 oktober pé grund
av att det nu dr forsta gangen som stadsdelsforvaltningarna skott rapporteringen via
lansstyrelsens e-tjanst.

For tredje kvartalet rapporterade stadsdelsndmnderna och socialtjinstndmnden, en-
heten for hemlosa totalt 13 ej verkstédllda beslut, 6 inom stdd och service till personer
med funktionsnedséttning (FH) och 7 inom individ- och familjeomsorg (IOF). Fyra av
besluten avsag avbrott i verkstéllighet.

Totalt rapporterades 5 ej verkstillda beslut till foljd av resursbrist:
e 2 beslut pga. av att lamplig uppdragstagare saknas (FH).
e 3 beslut pga. av att lamplig uppdragstagare saknas (IOF).



I 3 beslut har den enskilde tackat nej till erbjudande.
I 5 beslut anges ”Annat skél”.

Beslutade insatser var:

kontaktperson, 5 beslut
kontaktfamilj , 1 beslut
boendestdd, 2 beslut

beslut ekonomiskt bistand, 1 beslut
korttidsboende/vaxelvérd, 1 beslut
hemtjinst, 1 beslut

korttidsfamilj, 1 beslut

boende, HVB, 1 beslut

Kwvartal 3 2008 rapporterade stadsdelsndmnderna och socialtjinstndmnden, enheten for
hemlésa, totalt 13 ej verkstillda beslut, vilket dr en minskning jamfort med foregédende
kvartal.

Antalet beslut som inte verkstillts inom tre ménader har fortsatt att minska sedan rap-
porteringsskyldigheten infordes for tva ar sedan. Enligt socialtjanstforvaltningens
uppfattning &r det tydligt att rapporteringsbestimmelserna i SoL har gett avsedd effekt.
Fortfarande dominerar insatsen kontaktperson de rapporterade besluten, dock mindre
an tidigare.

Forvaltningen foreslar att socialtjinstndmnden for egen del godkénner stadsdelsndmn-
dernas och socialtjinstnimndens (enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstillda
beslut per den 30 september 2008 och att nimnden 6verldmnar redovisningen till
kommunfullméktige.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinstnimnden

Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (v), Abdo Goriya m.fl. (s) och Gertrud
Brorsson (mp) enligt foljande

1. Socialtjanstndimnden beslutar att i huvudsak godkénna forvaltningens forslag.
2. Socialtjanstndmnden framfor darutdver foljande.

Rapporteringsskyldigheten enligt socialtjénstlagen har visat sig vara positiv. Anta-
let rapporterade ej verkstéllda beslut har minskat under aret. Det &r val kédnt fran forsk-
ningen att uppf6ljning ir en viktig del av implementering av nya metoder eller ny
lagstiftning.

Med tanke pa de goda erfarenheterna forslér vi att staden gar vidare och infor en
rapportering som ror 6verklaganden till lansrétten. Antalet Gverklaganden som brukare
har gjort till l4nsrétten redovisas och antalet brukare som har fatt sina dverklaganden
bifallna av forvaltningsdomstol bor redovisas i en sddan rapport. Syftet skulle vara att
kommunfullméktige far indikationer pa hur bistandsbedémningen upplevs av brukarna
samt visa behov av foréndringar.

Rapporteringen bor goras samtidigt som den lagstyrda redovisningen gors av ¢j
verkstéllda beslut. Den bor dven vara uppdelad sa att det framgéar om besluten géller
barn som far illa, missbruk, socialpsykiatri eller ekonomiskt bistand.



Bilaga 2

SDN

Beslutsdatum

Datum for
verkstallig-
het

>3 man

Avbrott i
verkstallighet

Bistand

Man/pojke
Kvinna/flicka

Bromma

2007-09-01

Kontaktperson

Saknas

2008-03-01

Kortidsboende/
vaxlvard

Saknas

Enskede-Arsta-
Vantor

Farsta

Hagersten-
Lilieholmen

2007-12-08

2008-06-01

Hemtjanst

Saknas

2007-12-19

2008-05-08

Boendestod

Saknas

2008-01-01

Kontaktperson

Saknas

Hasselby-
Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spanga-Tensta

2007-12-01

2008-04

Korttidsfamilj

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Enheten for
hemldsa




Bilaga 3

Datum foér Avbrott i
verkstillighet | verk- Man/pojke
SDN Beslutsdatum | >3 man stéllighet | Bistand Kvinna/barn
Bromma
Enskede-Arsta-
Vantor 2008-05-01 Kontaktperson K
Farsta
Hagersten-
Lilieholmen
Hasselby-
Vallingby
2008-07-
Kungsholmen Saknas 16 Boendestod M
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen 2007-11-26 Kontaktfamilj P
Spanga-Tensta Saknas Boende, HVB K
Ekonomiskt
Sodermalm 2008-02-12 bistand K
Alvsjo 2007-12-28 Kontaktperson M
Ostermalm 2008-03-13 Kontaktperson Saknas

Enheten for
hemldsa




