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Bilaga 2 till kommunfullmaiktiges protokoll 2009-02-16 § 5

Svar pa interpellation (2008:47) fran Jan Valeskog (s) om forsimrad parkeringsmoral
efter privatiseringen av 6vervakning samt acceptans av ersittning till privat p-bolag
efter hur mycket man ”lappar” bilar

Jan Valeskog (s) stéller i en interpellation foljande fragor till mig:

1. Vad ar borgarrddets uppfattning om att den privatiserade parkeringsdvervakningen
resulterat i en sddan liten andel ritt parkerade bilar, mot vad som var brukligt med den
kommunala dvervakningen under normala forhallanden?

2. Vad ténker borgarrddet gora for att dtgérda detta missforhéllande?

3. Om den privatiserade parkeringsdvervakningen fortsétter att ge sddana daliga resultat,
kan borgarradet da ténka sig att kommunalisera eller vidta andra atgérder for att hoja
kvaliteten 1 6vervakningen?

4. Anser borgarrddet att avtalet for det privatiserade bolaget Parkab som medger viss
ersittning efter hur manga bilar man “lappar”, dr rimligt?

5. Tycker verkligen borgarradet att man ska infora ersittning efter hur manga bilar som
”lappas”, 1 samband med fler upphandlingar av parkeringsévervakning?

6. Ser borgarrddet det som ndgot problem att Parkab numera i princip saknar
kvalitetskontroll 1 avtalet med Parkeringsbolaget?

Som svar interpellantens synpunkter pa den privatiserade parkeringsovervakningen vill jag
anfora foljande:

Mitningen som gjordes hdsten 2007, innan parkeringsdvervakningen lades ut pa entreprenad,
visade att andelen ritt parkerade fordon var 55 %. Méitningen 1 véras visade ingen foréndring.
Vid hostens métning, som nyligen sammanstéllts, var resultatet 58 %. Resultatet har
redovisats i trafik- och renhallningsnimndens verksamhetsberittelse.

Statistiken visar att antalet parkeringsvakter och andelen ritt parkerade fordon har en tendens
att samvariera. Betdnkas kan ocksa att med andel rétt parkerade fordon avses “Fordon som
star uppstillt pa ett stille dir parkering &r tillaten (for det fordonet), samt, om platsen ar
avgiftsbelagd, har erlagt avgift. Om man definierar fordon som stér parkerade pa en
parkeringsplats som ritt parkerade, &ven om avgift ej ar erlagd, blir maluppfyllelsen véren
2008 86,6% och 88,8% hosten 2008.

Att forbattra parkeringsmoralen ér ett 1angsiktigt arbete, fler parkeringsvakter och hojda
felparkeringsavgifter dr tva instrument for att nd resultat.

Enligt avtalen med entreprendrerna for parkeringsovervakningen ska personalstyrkan
successivt Okas till att efter 18 ménader uppga till minst 200 parkeringsvakter. Anledningen
till att trafikkontoret inte kravt 200 fran dag ett ar att kontoret inte ansag det mojligt att
anstilla och utbilda ett stort antal parkeringsvakter pa kort tid och forvénta sig en god kvalitet.
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Rekrytering och utbildning av parkeringsvakter pigar for ndrvarande hos bada
entreprendrerna. Det innebér att en 6kning med 25% parkeringsvakter pa vara gator kommer
att ske inom 6 ménader.

Staden har slutit avtal med entreprendrerna fram till hosten 2011, uppfoljningar och kontroller
av entreprenaderna i syfte att uppna trafiksékerhet, framkomlighet och tillgénglighet pé véra
gator och parkeringsplatser sker kontinuerligt.

Det finns inget som pekar pa att dvervakningen blir simre beroende pd att personalen har en
privat arbetsgivare, det &r inte heller erfarenheten i andra svenska stidder. Nu pagar som
tidigare ndmnts en process med nyrekrytering av parkeringsvakter och utbildning av dessa,
den processen bor fa pagé enligt uppgjorda planer.

Som svar pé interpellantens synpunkter pa det avtal som reglerar parkeringsovervakning pa
tomtmark och som pa entreprenad verkstélls av Stockholm Parkerings tidigare dotterbolag
Parkab Overvakning AB vill jag anfora foljande:

Stockholm Parkering har sélt dotterbolaget till Svensk BevaktningsTjanst AB (SBT) genom
en aktiedverldtelse per den 1 juli 2008.

Det avtal som tecknades mellan moderbolaget Stockholm Parkering och dévarande
dotterbolaget Parkab Overvakning AB #r daterat den 1 oktober 2007 och innehéller en rad
krav pa insatsvolym och kvalitet. Huvudsakligen baseras ersittningen for utford 6vervakning
pa tidsinsats over dygnets och veckans dagar till visst verenskommet timpris. Nedan
redovisas kraven pa insatstidens forliggning enligt avtalet. Oavsett dgarfordndringen av
bolaget Parkab géller dven fortséttningsvis samma villkor 1 6vervakningsavtalet.

Avtalad tidsinsats over aret uppgér till 43 500 6vervakningstimmar med en avvikelsetolerans
av +/- 5%, dvs minsta acceptabla tidsinsats utan att kvaliteten och tillgdngen pé vakter blir
undermélig uppgar till 41 325 dvervakningstimmar. A andra sidan, om personalresurs 4r
tillginglig, accepterar bolaget att tidsinsatsen kan uppga till 45 675 timmar, vilket 1 sa fall
tillater en effektivare 6vervakning av bolagets c:a 1 600 anldggningar. Den avtalade
tidsinsatsen skall forldggas enligt foljande:

Vardagar 00:00 till 08:00 4 350 timmar 10%
Vardagar 08:00 till 18:00 19 575 timmar 45%
Vardagar 18:00 till 24:00 10 875 timmar 25%
Helger alla tider 8 700 timmar 20%
Total avtalstid normal 43 500 timmar

Arsinsatstiden motsvarar c:a 35 &rsarbetare. For att siikerstilla att tillricklig dvervakning sker
enligt de 6vervakningslistor som vakterna arbetar efter krdvs dygnet-runt insatser efter detta
monster och att dirmed Gvervakningen sker utan att ordningen i anldggningarna i form av
feluppstillda fordon, missbruk av forhyrda platser m.m. foreligger. Dessutom skall
Overvakningen dven sdkerstélla att avgifter erldggs enligt faststillda taxor vid varje tidpunkt.

Kostnaden enligt avtalet for denna normalinsats och enligt detta mdnster uppgar till c:a 22,9
mnkr.
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Overvakningsavtalet har klart uttalat krav pa kvaliteten vad giller riktigheten av den utfirdade
kontrollavgiften och s.k. vaktfel. For att inte bara antalet kontrollavgifter skall styra
prestationen har sanktioner och kompensationer byggts in i avtalet. Antalet felaktigt utfirdade
kontrollavgifter far inte overstiga 0,5% av det totala antalet utfardade kontrollavgifter. Skulle
detta métt overskridas skall SBT bekosta 25% av vérdet pé detta antal felaktigt utfairdade
kontrollavgifter. I motsvarande fall, ddr mattet underskrids, ersitts SBT 1 samma grad, dvs
25% av vérdet av det understigande antalet for den forbéttrade kvaliteten i dvervakningen.
Denna métning sker tertialvis och regleras dérefter.

Teoretiskt skulle den avtalade dvervakningsentreprenaden kunna genomforas utan att nagon
kontrollavgift utfirdas. Av detta skal reglerar dvervakningsavtalet dven vilken forvédntan
bolaget har pa vakternas effektivitet. Vakten arbetar efter s.k. korlistor som ar organiserade
efter de anldggningar som finns inom olika geografiska indelningar i staden. Baserat pé flera
ars erfarenhet har en genomsnittlig grins satts for en normal effektivitet som uppgar till 2,25
kontrollavgifter per nedlagd dvervakningstimme. Detta har sdledes inget med den individuella
vaktens insats att gora utan ar det matt som hela vaktkollektivet skall uppné varje manad.

Avtalet har darfor reglerat att, understiger det méanatliga genomsnittet det faststdllda mattet,
bedoms effektiviteten vara for 14g for det arvode som betalas for insatsen. I detta fall
reduceras timarvodet for manaden med vérdet av det antal kontrollavgifter som understiger
méttenheten 2,25. Vid vérdet 2,0 avgar sdledes fran arvodet ett belopp enligt formeln:

0,25 X antalet kontrollavgifter i ménaden X 25 % av det genomsnittliga virdet av de
utfiardade kontrollavgifterna. Denna sanktion justerar saledes kostnaden for overvakningen pa
ett satt som blir kostsamt for SBT.

I det fall SBT kan 6ka frekvenserna pa besok 1 flera anldggningar under ett skift och darmed
mojligheten att utfarda flera kontrollavgifter och skapa béttre ordning i
parkeringsanldggningen, utgar motsvarande kompensation 1 det fall méttet har 6verskridits.
Fortfarande dr det inte sé att den individuella effektiviteten méts eller pd minsta sitt belonas.
Déremot sdkerstéller det att flera vakter oftare syns 1 anldggningarna, vilket i sin tur d&ven okar
bendgenheten att bade parkera ritt och betala de avgifter som parkeringen i anldggningen
medfor.

Interpellationen stéller frdgan med péstaendet att SBT i princip saknar kvalitetskontroll i
avtalet med bolaget.

Overvakningsavtalet reglerar hur bolaget skall utdva kvalitetskontroll pa de utfirdade
tjédnsterna, inte det motsatta. For detta &ndamal fir bolaget daglig rapportering av hur manga
kontrollavgifter som utférdats, var dessa har utfirdats och vem som har utfardat
kontrollavgifterna. Uppfoljningen av utfallet kan saledes utgora underlag for fordndring av
korlistor, speciella insatser pa eventuella ”problemanlidggningar” och, i samband med
evenemang eller missor och liknande, ge detaljdirektiv for hur 6vervakningen skall
genomforas pa kort eller 1ang sikt.

Uppfdljningen av parkeringsdvervakningen foljer i det praktiska arbetet huvudsakligen nedan
redovisade rutiner.
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e  Uppfdljning av att skyltar och automater 1 anlaggningarna uppfyller de olika krav som
lagstiftningen bolaget stéller sker ca 14 e dag. Bolaget representeras hér av berérda
omréadeschefer.

e Overgripande uppfoljning sker ca var 6 e vecka. Bolaget representeras vid dessa moten
av driftchef, representant for ekonomiavdelningen, bolagets controller samt bolagets
entreprenadkontrollant och 1 vissa anfall &ven omradeschefer. Genomgang sker av all
tillgédnglig statistik 6ver antal nedlagda timmar och utfardade kontrollavgifter samt
eventuella vaktfel. SBT redovisar hir kommande fordndringar i sin organisation och &r
mycket noggranna med att inhdmta bolagets synpunkter. Sjalvklart utvecklar bolaget den
kontroll och de relationer som erfordras med SBT. I huvudsak fungerar detta
tillfredstillande.

e Bolaget kontrollerar dagligen alla utfardade kontrollavgifter och gor en beddmning av
rimligheter i antal och pa de platser som de ar utfardade. Skulle det visa sig att vissa
omréden inte har nagra kontrollavgifter utfirdade stimmer bolaget omgaende av det med
SBT och tar reda pa orsaken.

e Bolaget har ocksé en fortlopande diskussion med SBT om hur omfattande 6vervakningen
ska vara pa olika platser. De korlistor som dvervakningen arbetar efter stdms ocksa av
med bolaget.

e Redovisningar gors dven av vilka omraden som av olika skél inte dvervakats den sista
tiden.

Vidare halls regelbundna och tita samrad med entreprendren i syfte att alltid ha den bista
Overvakningen dir den bést behovs. Pastdendet att avtalet saknar kvalitetskontroll dr ddrmed
inte korrekt.

Avslutningsvis jag framhélla att interpellationens pastaenden och framstéllda fragor syftar till
att klarldgga avtalsforutsittningarna i relationen mellan bolaget och SBT. Uppdraget har
skotts pa ett tillfredsstillande satt bade fore och efter det att bolaget har verforts till ny dgare.
Overvakningsavtalet grundas pa en styrd tidsinsats med tydliga effektivitetsmétt som syftar
till att tillforsdkra bolaget den Overvakning som bolaget betalar for och har behov av. Ju fler
anlidggningar som kan dvervakas pd samma tidsinsats, desto bittre ordning kan uppnas i
parkeringsanldggningarna och desto battre “betalningsmoral” kan uppnas fran bilistens sida.

Stockholm den 7 januari 2009

Ulla Hamilton (m)
Milj6- och trafikborgarrad



