


Vart gemensamma uppdrag
— ett Stockholm 1 varldsklass

Stockholm vaxer under kommande ar. For

att staden ska vara fortsatt attraktiv maste de
kommunala tjansterna utvecklas i takt med att
samhdllet och befolkningssammansattningen
forandras.

Vi som arbetar inom Stockholm stad bidrar till att forma ett
Stockholm i vérldsklass. Det &r genom vara insatser som stock-
holmarna tillférsdkras den service som lagger grunden for en
attraktiv stad som utmaérks av trygghet, méngfald och konkur-
renskraft.

Det dr viktigt att vi som medarbetare i staden kénner stolthet
over de insatser, det yrke och den verksamhet vi arbetar inom.
Vi arbetar pa forvaltningskontor, forskolor, bibliotek, skolor,
inom dldreomsorg, idrottsplatser, reningsverk och manga andra
arbetsplatser. Som medarbetare pé en arbetsplats édr vi en del av
stadens hela verksamhet. Vi skapar tillsammans béttre forut-
sattningar for att leva, bo och arbeta i Stockholm.

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS STAD

har du kunskap om den egna verksamhetens mal
och forutsittningar och hur de egna insatserna
bidrar till stadens utveckling

kanner du till vilka resultat som du forvintas

uppna och hur du uppnar dessa resultat

Det arbete vi utfor utgar fran kommunfullméktiges beslut
som fattas utifrdn medborgarnas mandat och bekostas av dem
genom skatter. Vi har darfor en skyldighet att hushéalla med de
gemensamma tillgdngarna, att anvianda resurserna kostnads-
effektivt for att staden dven pé langre sikt ska kunna tillgodose
de krav som stockholmarna stéller. For att staden, och dairmed
varje verksamhet/enhet, ska lyckas med sitt uppdrag och né
malen, méste det finnas en tydlig dverensstimmelse mellan
politiska mal och arbetsplatsens ataganden och resultat.

Personalpolicyn anger inriktningen och de gemensamma
ramar som végleder medarbetare och chefer inom Stockholms
stad. Grunden for sjélva anstéillningsforhéllandet och anstall-
ningsvillkoren samt arbetsmiljo och jamstélldhetsfragor regleras
i lagar och avtal.

Det dr viktigt att vi som medarbetare i
staden kdanner stolthet over de insatser, det
yrke och den verksamhet vi arbetar inom.

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD HAR DU

ansvar for att formedla verksamhetens mal och
ataganden

ansvar for att verksamhetens resultat.uppnas och sitter
in den egna verksamheten i stadens hela perspektiv

forstdelse for innebérden av politisk styrning och ar lojal
med politiskt fattade beslut




Arbetet ska organiseras

for att skapa forutsattningar
for delaktighet och inflytande

KOMMUNFULLMAKTIGE sitter mélen for stadens verksam-
heter. Varje verksamhet faststéller sedan inriktningen for hur
arbetet ska bedrivas i enlighet med de faststdllda malen. De ger
forutséttningar for engagemang och delaktighet om hur den
egna verksamheten ska utvecklas och fordndras. Genom att
aktivt delta innan beslut fattas tar vi ansvar for verksamheten.
Stadens samverkanssystem ger medarbetare mdjlighet till
inflytande, delaktighet och utveckling. Kérnan i samverkanssys-
temet dr arbetsplatstréffar och samtal mellan medarbetare och
chef. Vid arbetsplatstréffar och i andra ssmmanhang identifierar
medarbetare och chefer mgjligheter att utveckla sin verksamhet
och skapar forutsattningar for att na verksamhetsresultaten.

Alla medarbetare
ska ha mojligheter att
utvecklas och ldra nytt

STOCKHOLMS STAD &r en av landets storsta arbetsgivare med
ménga arbetsplatser och en mangfald arbetsuppgifter. Genom
en 0kad rorlighet mellan arbetsplatserna bidrar vi till att tillfora
ny kunskap samtidigt som medarbetare och chefer utvecklas.
Vara ataganden gentemot stockholmarna foréndras, liksom
omfattningen och inriktningen av insatserna. Det innebdr sam-
tidigt att férvintade resultat fordndras. Detta kriver en stindig
utveckling och kompetenshdjning i olika former.

Utveckling och ldrande ar viktiga for att uppdraget ska kunna
utforas med kvalitet och effektivitet. Kompetenta och engage-

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS STAD

tar du egna initiativ till att utveckla din kompetens
utifran verksamhetens behov

medverkar du aktivt till att utveckla den egna
verksamheten

soker du den information som du behover for ditt
dagliga arbete

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS STAD

deltar du aktivt i att utveckla din verksamhet och
utnyttjar mojligheterna till inflytande

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD SKAPAR DU

forutsittningar och arbetar aktivt for delaktighet,
inflytande och 6ppenhet pé arbetsplatsen

forutsdttningar for ett gott samarbete och.samverkan
med de fackliga organisationerna

rade medarbetare skapar professionella och fortroendefulla
moten med brukare.

Kompetens dr en kombination av kunskap, forméga och vilja.
Genom kompetensutveckling utvecklas mojligheterna att ut-
fora uppgifterna i takt med att verksamhetens krav och behov
fordndras. Chefer har ansvar for att samtal dger rum dér varje
medarbetares individuella kompetensutveckling planeras. An-
svaret for kompetensutveckling ligger bade hos chefer och hos
medarbetare.

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD HAR DU ETT
SARSKILT ANSVAR ATT

skapa mojligheter och inspirera till lirande, kreativitet,

utveckling och ansvarstagande




Ledarskapet ska inspirera
till larande, utveckling och
forandring

LEDARSKAP innebér att ansvara for att verksamheten uppnar
forvantade mal och resultat. Det ledarskap som utévas i staden
ger ramarna for och skapar trygghet och tydlighet kring uppdrag
och mal. Ledarskapet utévas genom dialog som gér medarbetare
medvetna om sin potential och sina utvecklingsméjligheter.
Ledarskapet ska stotta medarbetarens egen féormaga till pro-
bleml6sning, ansvarstagande och utveckling.

For att kunna leda andra behdvs gott sjdlvfortroende och god
sjdlvkdnnedom, det vill séga att kdnna till och forsta sina driv-
krafter, reaktionsmonster samt sina starka och svaga sidor.

Medarbetare | Stockholms
stad ska vara val fortrogna
med verksamhetens mal
och forvantade resultat

MEDARBETARNA i staden arbetar ytterst pa uppdrag av stock-
holmarna. Det dr stockholmarna som genom kommunfullmék-
tige sitter mélen for stadens verksamheter och anger vilken
service de forvintar sig. Det kommer till uttryck i vardagen
genom att varje medarbetare uppmérksammar brukarens, stock-
holmarens, individuella behov och 6nskemal.

CHEFER | STOCKHOLMS STAD SKA VARA
MAL- OCH RESULTATORIENTERADE,
VILKET INNEBAR ATT

formulera tydliga mal for verksamheten

formedla mal och krav pa resultat till medarbetarna
sa att alla forstar hur de ska uppfylla dem

besluta om nodvandiga férandringar om resultaten
inte uppnas

delegation och ansvarsomraden ar tydliga

folja upp och analysera resultat och mal som grund
for att utveckla verksamheten

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS STAD

vet du vilka mél som giller for verksamheten
och vilka resultat som forvantas

fattar du egna beslut i arbetet utifran mal och
forvantade resultat

soker du stiandigt utveckla arbetssatt for att battre
tillgodose behoven




Jamstélldhet och mangfald
ska utmadrka alla stadens
arbetsplatser

I ENLIGHET MED STOCKHOLMS STADS RIKTLINJER ska alla
arbetsplatser préiglas av jamstélldhet och mangfald. For Stock-
holms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter
som staden utfor, ar det sdrskilt viktigt att alla ska ha samma
mdjligheter och behandlas likvérdigt i fraga om arbetsférhéllan-
den och anstillningsvillkor. Rekryteringsprocessen ska siker-

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS-STAD

* respekterar du alla ménniskors lika varde och
erfarenheter

stdlla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen
diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kénnetecknas
av respekt och en insikt om alla ménniskors lika virde. En god
arbetsmiljo ar fri fran krdnkande sdrbehandling och sexuella
trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska
tas tillvara, oavsett roll i organisationen.

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD SKA DU

+ siakerstalla att jamstélldhet och mangfald blir

en naturlig del i verksamheten




En god arbetsmiljo ska

skapa forutsagbarhet och ge
ramar och trygghet | arbetet

STADENS MAL for arbetsmiljon &r att forena vél fungerande
verksamheter med ett langsiktigt hallbart arbetsliv. Det innebér
att staden aktivt forebygger arbetsskador och arbetsrelaterad
ohélsa. Genom ett arbetsklimat med dppenhet bidrar staden
till att alla kénner delaktighet, engagemang och trivsel pa sin
arbetsplats, vilket frimjar hilsa och sdkerhet.

Organisation, uppdrag och mél for verksamheten ska vara
tydliga. Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon och ska se till
att kraven i arbetsmilj6lag, forordningar och foreskrifter upp-
fylls. Chefer och medarbetare ska samverka for att astadkomma
en god arbetsmiljo. Staden foljer genom regelbundna enkéter
aktivt upp hur medarbetare och chefer upplever sin arbets-

SOM MEDARBETARE I'STOCKHOLMS STAD

ar du en del av dina arbetskamraters arbetsmiljo
och ni-har darfor ett gemensamtansvar for den

har du ett eget ansvar for din halsa

situation och utveckling i arbetet. Stadens rehabiliteringsarbete
bygger pa tidiga insatser och en tydlig arbetsordning.

Stadens verksamhet dr i stdndig utveckling och fordndring.
Vid omstdllningar har medarbetare mojlighet till nya anstéll-
ningar i staden eller att pa skiliga villkor soka arbete utanfor
staden.

Stockholms stads arbetsplatser dr alkohol- och drogfria, vil-
ket innebér att ingen far vara paverkad av alkohol eller andra
droger under arbetstid. Staden arbetar férebyggande med tidiga
insatser och genom tydliga regler, ett tidigt ingripande och ett
vl fungerande rehabiliteringsarbete.

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD
ANSVARAR DU FOR
att skapa forutsattningar for en god arbetsmiljé och

ett gott arbetsklimat genom tydliga mal, ataganden
och organisation

arbetsmiljoarbetsuppgifterna enligt den skriftliga
delegation som finns pa din férvaltning

Det ska finnas en
tydlig koppling mellan
resultat och 1On

STOCKHOLMS STAD stravar mot att 16nen ska vara individuell
och differentierad. Lonekriterierna ska vara kénda. Individuell
I6neséttning forutsétter att krav, forvantningar och uppsatta mal
dr tydliga och kidnda samt att resultaten f6ljs upp och aterkopp-
las. Kopplingen mellan enhetens mal, arbetsresultat och 16n ska
vara tydliga. Detta gors i de medarbetar- och 16nesamtal som
alla medarbetare arligen har med sin chef. Grunderna for 16ne-
sattning vid anstéllning dr arbetets svarighetsgrad, ansvar och
befogenheter samt utbildning och kompetens. Loneskillnader
ska kunna motiveras sakligt och far inte vara diskriminerande.
Medarbetare kan paverka sin I6neutveckling genom att forbéttra
sitt arbetsresultat, hoja sin kompetens, ta storre ansvar samt bidra
till verksamhetens utveckling.

SOM MEDARBETARE | STOCKHOLMS STAD
vet du vilka krav och férvantningar som giller inom
den verksamhet dar du arbetar

SOM CHEF | STOCKHOLMS STAD
ANSVARAR DU FOR ATT
i dialog med medarbetare formulera tydliga forvant-

ningar och krav samt att folja upp.resultaten fér en
koppling till 16n

folja centralt och lokalt fastlagda principer och ramar




Tillsammans utvecklar vi ett Stockholm i varldsklass.








