Utlatande 2009:10 RVI (Dnr 327-2248/2008)

Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser, stadens
vard- och omsorgsboende for ildre samt hemtjéinst i
kommunal och privat regi 2006 och 2007, rapport

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande

1. Rapporten “Uppfdljning av ramavtal om enstaka platser, stadens vérd-
och omsorgsboende for dldre samt hemtjénst i kommunal och privat
regi 2006 och 2007 godkénns.

2. Stadsdelsndmnderna ska senast den 15 december varje ar lamna in upp-
foljningar enligt den modell kommunfullméktige beslutat om 12 de-
cember 2005 till dldrendmnden.

3. Redovisning av denna uppfoljning ska fr.o.m. 2009 ske inom ramen for
stadens ordinarie budgetuppfoljning.

Foredragande borgarriadet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméiktige har beslutat om en uppféljningsmodell for dldreomsorgen
som innebér att alla verksamheter som dr beldgna inom stadsdelsndmndernas
omréden och verksamheter som staden har avtal med ska foljas upp. Aldre-
ndmnden har §verldmnat en uppfoljningsrapport avseende 2006 och 2007 till
kommunfullmiktige. Genomforda uppfoljningar visar i stort pa fungerande
verksamheter med god omsorg och gott bemétande. Inom vérd- och omsorgs-
boendena bedrivs en god hilso- och sjukvard.




De brister som framkommit inom vérd- och omsorgsboendena &r dokumen-
tation, namnskyltar pd personalen, genomférandeplaner och kompetensutveck-
lingsplaner, valmojligheter av tva varmrétter respektive tidpunkt for maltider-
na samt riskbedomning framst avseende nutrition. Bristerna inom hemtjénst
avser framst rutiner for hantering av egna medel, nycklar, delegering fran pri-
mirvarden, den sociala delegationen samt synpunkter och klagomal.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens pensio-
narsrad har inkommit med synpunkter pa drendet den 9 september 2008.

Stadsledningskontoret anser att uppfoljning av stadens verksamheter ar
oerhort viktigt. Det géller savil egen regi som upphandlad verksamhet. Nar
valfrihet infors inom olika verksamheter 6kar ocksa behovet av att offentliggo-
ra resultat fran olika uppfoljningar som staden gor. Stadsledningskontoret
kommenterar inte i detta drende de brister som framkommit i rapporterna fran
tidigare ar, da atgérdsinsatser pagar savil med anledning av dessa rapporter
savil som revisionsrapporter, brukarundersékningar och andra uppfoljningar.
Det ar vasentligt att kommande uppféljningar visar pa att forbattringar genom-
forts. Stadsledningskontoret anser att all uppfoljning ska ske inom ramen for
stadens ordinarie uppfoljning, det vill sdga i samband med tertialrapporter och
arsredovisning. P4 sé sitt redovisas en samlad bild av kvaliteten i stadens
verksamheter. Stadsledningskontoret foreslér att stadsdelsforvaltningarna ska
lamna in uppfoljningar enligt denna modell till dldreforvaltningen senast den
15 december varje ar.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att det dr svart att dra sikra slutsat-
ser utifran drendets omfattande men ofullstdndiga rapport. Samtliga berorda
enheter har inte 1amnat in rapporter. Radet vill dérfor understryka att kravet pa
arlig uppfoljning av samtliga enheter fortydligas. Forst nér sa blir fallet och nir
stadsdelsndmnderna utfor sina uppfoljningar pa samma sitt blir det mojligt att
se monster och tendenser i ett jimforande perspektiv. Radet framfor ocksa att
uppfoljningen maste kompletteras med brukarundersokningar. For radet ar det
de dldres erfarenheter och upplevelser av kvalitet och serviceniva som ger den
slutliga bilden av den &ldreomsorg som staden finansierar.

Mina synpunkter

Uppfdljning av stadens verksamheter dr oerhort viktigt. Det giller sdvil egen
regi som upphandlad verksamhet. Nér valfrihet infors inom olika verksamheter



Okar ocksé behovet av att offentliggora resultat fran olika uppf6ljningar som
staden gor.

Genomforda uppfoljningar visar i stort pd fungerande verksamheter med
god omsorg och gott bemd&tande. Inom vérd- och omsorgsboendena bedrivs en
god hilso- och sjukvérd. De brister som framkommer inom vérd- och om-
sorgsboendena dr dokumentation, namnskyltar pd personalen, genomforande-
planer och kompetensutvecklingsplaner, valmdjlighet av tva varmrétter re-
spektive tidpunkt for maltiderna samt riskbedémning frimst avseende nutri-
tion. Bristerna inom hemtjénsten avser framst rutiner for hantering av egna
medel, delegering fran primarvarden och den sociala dokumentationen samt
rutiner for hantering av nycklar, synpunkter och klagomal hos nagra enheter.

Det dr vasentligt att kommande uppf6ljningar visar pa att forbattringar ge-
nomforts. For att ytterligare stiarka uppfoljningsinstrumenten samlat i staden
finns indikatorer och nyckeltal som f6ljer stadens budgetbeslut.

Dessvirre har uppfoljningar av samtliga enheter som ingar i kommunfull-
miktiges uppfoljningsmodell inte inkommit. Utan ett komplett material &r det
svart att gora jamforelser, se monster och tendenser samt att dra nagra sdkra
slutsatser.

En del i uppfdljningen dr den uppfoljningsmodell som kommunfullméktige
tidigare beslutat om for dldreomsorg. Sedan 2005 nédr modellen beslutades har
utveckling skett av ILS genom bland annat indikatorer och aktiviteter. Det &r
onskvirt att all uppfoljning sker inom ramen for stadens ordinarie uppf6ljning,
det vill sdga i samband med tertialrapporter och arsredovisning. Pa sa sitt re-
dovisas en samlad bild av kvaliteten i stadens verksamheter. Jag foreslar déarfor
att kommunfullmiktige beslutar att stadsdelsforvaltningarna ska ldmna in upp-
foljningar enligt denna modell till dldreférvaltningen senast den 15 december
varje &r.

Bilagor
Uppfdljande forvaltnings sammanfattande bedomning med utvecklingsomra-
den per uppfoljd enhet:

1. Ramavtal med staden om kop av enstaka plats 2006

2. Ramavtal med staden om kop av enstaka plats 2007

3. Stadens vérd- och omsorgsboenden 2007

4. Hemtjinst, egen regi 2007

5. Hemtjénst, privat regi 2007

6. Servicehus 2007



7. Ekonomisk och administrativ uppfoljning av verksamheter med avtal
enligt kundvalsmodellen (hemtjinst)

8. Reservationer m.m.
Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande.
1. Delvis godkdnna borgarradets forslag till beslut
2. Dirutdver framfora foljande

Vi delar dldreborgarradets uppfattning att uppf6ljning av stadens verksamheter ar
oerhort viktigt. Eftersom allt mer dldreomsorg drivs av foretag okar givetvis stadens
behov av insyn i verksamheten, for att garantera att vinstdriven dldreomsorg haller
kvalitetskraven och foljer lagar och avtal 1 vrigt. Lika viktigt r att staden foljer upp
att de egna verksamheterna har hog kvalitet. Ur de &ldres perspektiv &r all uppfoljning
viktig, oavsett i vilken regi den drivs.

Kommunstyrelsens Pensionirsrad anser att det &r svart att dra sékra slutsatser ut-
ifran den ofullstdndiga rapporten, vilket vi instdimmer i. Orsakerna till de faktiska bris-
terna som redovisas &r sikert flera, men formodligen kopplade till resurser som ror
organisation, kompetens, samverkan, delaktighet, insyn och budget. Atgirder beh6vs
bade pa enhetsniva och évergripande niva, och maste foljas upp och aterkopplas sys-
tematiskt till politiken. Vi delar darfor uppfattningen att uppfoljningarna ska ingé i
ordinarie budgetuppfoljning. Detta far dock inte innebéra att redovisningen begrénsas
till en redovisning av indikatorer. Aven den mer kvalitativa redovisningen som finns i
denna rapport maste finnas med.

Den uppf6ljningsmodell som kommunfullméktige beslutade om 2005 och som
dérefter har kompletterats bor dessutom utvirderas arligen med hénsyn till erfarenhe-
ter i granskningen och foréndringar i omvérlden. Vi behdver ocksa folja den utdkade
ekonomiska och administrativa uppfoljningen, for att se om den é&r tillrackligt skarp. I
likhet med Kommunstyrelsens Pensiondrsrad anser vi att uppfoljningen ska komplette-
ras med brukarundersokningar for att fa in de dldres erfarenhet och upplevelse av kva-
litet och service. Likval ér det viktigt att medarbetarnas synpunkter pa verksamhet och
kvalitet kommer fram utan att de riskerar repressalier av arbetsgivaren. Brukar- och
medarbetarundersdkningar bor genomforas arligen.

Beslutet att inordna redovisningen av verksamhetsuppfoljningar i stadens integre-
rade lednings- och styrsystem far inte leda till ytligare verksamhetsredovisningar,
exempelvis bor sammanfattningarna av resultatet for respektive enhet dven fortsétt-
ningsvis bifogas. Det dr ocksa viktigt att komma ihag att den uppfoljning som gors av



indikatorer och aktiviteter ar starkt kopplade till de politiska mélen. Staden behover
dven folja upp hur dldreomsorgsplaneringen i stort fungerar, nér det offentligas insyn
och kompetens minskar i takt med privatiseringen sévél i kommunen som i landsting-
et.

Ett grundldggande problem ér att stadsdelsndmnderna och enheterna inte har nagot
enhetligt datoriserat inrapporteringssystem. Ett annat problem ér att det trots upprepa-
de papekanden inte finns tillrickliga goda kvantitativa nyckeltal inom kommunens
dldreomsorg samt den dldreomsorg som drivs pa entreprenad. Forst ndr sa blir fallet
och nir stadsdelsnamnderna utfor sina uppféljningar pa samma satt blir det mojligt att
verkligen se monster och tendenser inom dldreomsorgen. Trots dessa brister anser vi
att den form av uppfoljning som redovisas i drendet bidrar positivt till kvalitetsarbetet
och till mojligheterna att folja utvecklingen inom dldreomsorgen. For en ordentlig
kvalitetsuppfoljning kriavs bade en kvantitativ och en kvalitativ beskrivning av verk-
samheten inom dldreomsorgen.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

1. Rapporten "Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser, stadens vérd-
och omsorgsboende for dldre samt hemtjénst i kommunal och privat
regi 2006 och 2007 godkénns.

2. Stadsdelsnimnderna ska senast den 15 december varje &r 1dmna in upp-
foljningar enligt den modell kommunfullmiktige beslutat om 12 de-
cember 2005 till dldrendmnden.

3. Redovisning av denna uppf6ljning ska fr.o.m. 2009 ske inom ramen f6r
stadens ordinarie budgetuppf6ljning.

Stockholm den 28 januari 2009

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Ewa Samuelsson
Kerstin Tillkvist

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Teres Lindberg, Malte Sigemalm och
Mirja Réihd Jirvinen (alla s), Emilia Hagberg (mp) och Inger Stark (v) med
hanvisning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Kommunfullmiktige beslutade 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som ar beldgna inom
stadsdelsndmndernas omréden och att verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med ska f6ljas upp.

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa fungerande verksamheter med
god omsorg och gott bemotande. Inom véard- och omsorgsboendena bedrivs en
god hilso- och sjukvérd.

Omsorgspersonalens utbildningsniva redovisas vara dver 80% vid de flesta
enheterna oavsett verksamhets- och regiform. Den genomsnittliga personalom-
séttningen 2007 per verksamhetsomrade varierar mellan 3% och 8%.

De brister som framkommer inom vérd- och omsorgsboendena ér doku-
mentation, namnskyltar pd personalen, genomférandeplaner och kompetensut-
vecklingsplaner, valmojlighet av tva varmrétter respektive tidpunkt for malti-
derna samt riskbedomning framst avseende nutrition. Bristerna inom hemtjéns-
ten avser framst rutiner for hantering av egna medel, delegering fran primér-
véarden och den sociala dokumentationen samt rutiner for hantering av nycklar,
synpunkter och klagomal hos nagra enheter.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 16 september 2008 att
foresla kommunstyrelsen 6verldmna rapporten for 2006 och 2007 till kom-
munfullméktige samt att féresla kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige
besluta att uppfoljningar enligt kommunfullméktiges beslutade uppfoljnings-
modell ska ha inkommit till dldreférvaltningen senast 15 december respektive
ar.

Reservation anfordes av ledamoten Berit Kruse m fl (s), ledamoten Margareta

Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp), bilaga 8.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ewa Samuelsson (kd), ledamoten
Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt (fp), bilaga 8.

Aldreforvaltningens tjéinsteutlitande daterat den 13 augusti 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Uppfoljning av verksamheter som har ramavtal med staden om kop av enstaka plat-
ser har de senaste 10 aren skett enligt en stadsgemensam mall. Under 2006 har befintlig
mall omarbetats och anpassats till gillande ramavtal samt fér uppfoljning i enlighet



med kommunfullmiktiges beslut. Fr.o.m. 2007 sker d&ven uppfoljning av vard- och
omsorgsboenden i egen regi, servicehus och hemtjanst i kommunal respektive privat
regi enligt stadsgemensam mall. Uppfoljning av ledsagning och avldsning enligt stads-
gemensam mall sker fr.o.m. 2008. Administrativ och ekonomisk uppfdljning av enhe-
terna ingdr inte i nuvarande uppf6ljningskriterier.

Aldreforvaltningen ansvarar for utformning av den stadsgemensamma mallen. Upp-
foljningarna inkl helhetsomddmen och eventuella forslag till atgarder gors av stadsdels-
forvaltningarna. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar dven for uppféljning av att identifie-
rade brister atgérdas.

Uppfoljningen av verksamheter i egen regi, inkl entreprenader, gors av respektive
stadsdelsndmnd. Uppfoljningsansvaret for privata verksamheter och verksamheter med
ramavtal har fordelats 6ver staden, inkl det initiala ansvaret for att identifierade brister
atgirdas. Genomforda uppfoljningar med sammanfattande beddmningar och utveck-
lingsomraden insénds arligen till dldreforvaltningen for en sammantagen rapport till
aldrendmnden och kommunfullmiktige.

Aldreforvaltningen har som malsittning att under 2008 ta fram ett webbaserat verk-
tyg senast fr.o.m. 2009 ars uppfoljningar. Foreliggande redovisning har skett genom
manuell sammanstéllning. Uppfyllt krav enligt respektive verksamhets uppf6ljnings-
mall har gett en (1) podng. Respektive verksamhetsomrade har olika grader av maxi-
malt mojliga podng. Podngen har inte viktats eller vérderats utifran fraigeomradets
tyngd for verksamhetens kvalitet. Respektive uppfoljares sammantagna omdémen om
och utvecklingsomraden per enhet redovisas i bilagor.

Uppf6ljning av ramavtal om enstaka plats

2006 ars uppfoljning

Under 2006 har inkommit uppfoljningar avseende 33 enheter, enligt nedanstaende
diagram. Uppf6ljning avseende ytterligare 15 enheter har inkommit. Uppfdljningarna ar
for dessa utforda enligt inaktuell mall och redovisas enbart under Sammanfattande
beddmning och utvecklingsomréaden, bilaga 1b. Sammantaget har inkommit uppfol;j-
ningar avseende 89% av enheterna.
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Det samlade intrycket &r att enheterna erbjuder en god omsorg och ett gott bemo-
tande. Samtliga enheter bedriver hélso- och sjukvard i enlighet med ramavtalet. De
avvikelser eller utvecklingsomraden som frimst framkommer avser forvaring av do-
kumentation, genomférandeplaner, riskbeddmning och nyckelhantering samt mdjlighe-
ten att vélja mellan tva varmrétter till huvudmalet.

Omsorgspersonalens utbildningsgrad' uppgar i genomsnitt till 91,8%, med variatio-
ner mellan 74 och 100%. Den genomsnittliga personalomséttningen &r 9,6%.

Under 2006 har fyra anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmaélningarna avsag
stolder och brister i dokumentation och omsorg.

Under 2006 har fem anmélningar gjorts enligt Lex Maria. Anmélningarna avsag
fallskador, forvéxling av person vid likemedelstilldelning, nycklar till medicinskép
lamnats synliga och brister vid vardplanering.

Uppfdljande forvaltnings sammanfattande beddmning och utvecklingsomraden per
enhet se bilaga 1a och 1b.

2007 ars uppfoljning

Under 2007 har inkommit uppfoljningar avseende 41 enheter (76%).

! Enligt definitionen 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning (vérdbitra-

de/underskoterska)”
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Uppfdljningen 2007 av privata enheter som har ramavtal med staden om kdp av
platser for dldre visar en relativt hog niva. Det samlade intrycket ar att enheterna erbju-
der en god omsorg och ett gott bemotande. Samtliga enheter bedriver hélso- och sjuk-
vérd i enlighet med ramavtalet.

Av de enheter som 2007 dven &r hanforbara till foregadende ars uppfoljning har drygt
hélften en likvirdig eller forbéttrad kvalitet och avtalsfoljsamhet jamfort med foregéen-
de ar. Avvikelserna for vriga enheter avser frimst kompetensplaner, namnskyltar,
riskbeddmning och aktiviteter. Storre avvikelser enligt tabellen ovan, férekommer
avseende Stiftelsen Stora Skondal. Avvikelserna 6verensstimmer med de kritikomra-
den som framkom vid Lansstyrelsens tillsynsbesok i maj 2007, fraimst avseende tva
avdelningar dlderdomshem, for brister nir det géllde de boendes integritet, bostads-
standard, mdjlighet till sjalvbestimmande, delaktighet, trygghet och sékerhet samt en
meningsfull tillvaro. Brister noterades dven i den sociala dokumentationen samt rutiner
och riktlinjer avseende synpunkter, klagomal och Lex Sarah. Stadsdelsnamnden och
lansstyrelsen har under hésten 2007 gjort uppfoljningsbesdk. En dtgéirdsplan ar framta-
gen.

Omsorgspersonalens utbildningsgrad uppgar i genomsnitt till 92%, med variationer
mellan 70 och 100%. Den genomsnittliga personalomséttningen ar 8%.

Under 2007 har tre anmédlningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmilningarna avsag bris-
ter i tillsyn.

Under 2007 har fem anmélningar gjorts enligt Lex Maria. Anmélningarna avsag
bortglomt insulin, hopp frén fonster, sjdlvmord och fall.

Uppfdljande forvaltnings sammanfattande beddmning och utvecklingsomraden per
enhet se bilaga 2.

Uppfoljning av vard- och omsorgshboenden i kommunal regi

Under 2007 har inkommit uppf6ljningar avseende 45 enheter.
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Uppfdljningen av vard- och omsorgsboende for dldre i kommunal regi visar en rela-
tivt hog niva. Vard- och omsorgsboendena St Erik, Solberga och Serafen har de storsta
avvikelserna som framst avser kompetensplaner, namnskyltar, ej mojlighet att vélja
mellan tva varmritter och tidpunkt f6r maltiderna samt SoL och HSL-dokumentation.

Omsorgspersonalens utbildningsgrad uppgar i genomsnitt till 91%, med variationer
mellan 70 och 100%. Den genomsnittliga personalomséttningen &r 6,7%.

Under éret har 19 anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmélningarna avsag i hu-
vudsak brister i omvérdnad eller omsorg, bemétande och stolder.

Under éret har 13 anmilningar gjorts enligt Lex Maria. Anmélningarna avsag i hu-
vudsak forsenad eller utebliven behandling eller lakemedel, brister 1 information och
avvikelserapportering samt felmedicinering.

Uppfdljande forvaltnings sammanfattande beddmning och utvecklingsomraden per
enhet se bilaga 3.

Uppfoljning av hemtjinst
Privat regi
Under 2007 har inkommit uppféljningar avseende 31 enheter (60%).
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Manga av de privata hemtjénstenheterna har konstaterade utvecklingsbehov. De
vanligast forekommande omrédena avser rutiner och system for synpunkter och klago-
mal, hantering av egna medel och nycklar samt delegering fran primiarvarden. Genom-
forandeplaner saknas hos manga enheter och det finns brister i den 16pande dokumenta-
tionen.

Négra enheter uppvisar mycket ldga viarden. Anledningen ar framst att svaren ej
kunnat registreras da uppfoljaren inte anvént korrekt mall eller p.g.a. obesvarade frage-
stillningar. Aldrefdrvaltningen har kontinuerlig kontakt med utférarna.

19 enheter uppger att mer dn 80% av personalen har utbildning, varav utbildnings-
graden #r mer in 90% vid 11 av dessa. Atta enheter uppger en utbildningsgrad under-
stigande 80%. Fyra enheter har inte ldmnat uppgift. Personalomsittningen vid de enhe-
ter som inkommit med uppgift, dr generellt lag.

Under aret har nio anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmélningarna avsag stol-
der, hot och ofredande samt brister i rutiner och omvardnad.

14 av enheterna har anhdriganstillda.

Uppfoljande forvaltnings sammanfattande bedomning och utvecklingsomraden per
enhet se bilaga 5.

Kommunal regi

Under 2007 har inkommit uppféljningar avseende 16 enheter.




Hemntjinst kommwnal regi 2007 | Masgpoiing per enhel 34G)

& TEFLTES T T Ty
a B
* »
b

Uppfoljningarna visar i stort pa fungerande enheter med en god omsorg, rutiner och
struktur samt stabila personalgrupper med stor erfarenhet. Brister finns fraimst inom
rutiner for nutritionsbeddmning och egenkontroll av livsmedelshygien. Brister fore-
kommer ocksa i den sociala dokumentationen, kompetensutvecklingsplaner och rutiner
for egna medel samt delegering fran primérvarden. De enheter som inte har uppréttat
kompetensutvecklingsplaner &r ocksa de enheter som anges ha personal som ej fullt ut
beharskar svenska spraket i tal och skrift.

De allra flesta uppger att mer &n 80% av personalen har utbildning, varav utbild-
ningsgraden dr mer dn 90% vid 11 av de 16 enheterna. Tre enheter uppger en utbild-
ningsgrad understigande 80%. Personalomséttningen vid enheterna ar generellt lag.

Under éret har sex anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmélningarna avsag ute-
bliven hjdlp och brister i planeringen.

10 av enheterna har anhoriganstillda.

Uppfoljande forvaltnings sammanfattande beddmning och utvecklingsomraden per
enhet se bilaga 4.

Uppfoljning av servicehus

Under 2007 har inkommit uppfoljningar avseende 17 enheter (57%). Samtliga enhe-
ter drivs i kommunal regi eller pa entreprenad, forutom Josephinahemmet som ér pri-
vat.




Servicehns 2007, (Maxpodngper enhet 54)
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Stadens servicehus har i stort en vél fungerande verksamhet och en trivsam miljo.
Utvecklingsomradena éterfinns frimst inom dokumentation, riskbeddmning och ge-
nomforandeplaner. Det privata Josephinahemmet bedéms uppfylla ramavtalets krav pa
fungerande rutiner och arbetssitt samt god service, omsorg och omvardnad.

Omsorgspersonalens utbildningsgrad uppgar i genomsnitt till 90%, med variationer
mellan 71 och 100%. Den genomsnittliga personalomséttningen &r 3,2%.

Under éret har 11 anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmélningarna avsag brister
i rutiner, tillsyn och kommunikation samt bem&tande och stold.

Under éret har tvd anmélningar gjorts enligt Lex Maria. Anmélningarna avsag bris-
ter i medicinering och omvéardnad.

Uppfoljande forvaltnings sammanfattande beddmning och utvecklingsomraden per
enhet se bilaga 6.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa fungerande verksamheter med god om-
sorg och gott bemotande. Inom vérd- och omsorgsboendena bedrivs en god hélso- och
sjukvard. Uppfoljningarna kommer fr.o.m. 2009 att kompletteras med en administrativ
och ekonomisk uppfoljning enligt bilaga 7. Under 2008 sker denna uppfoljning i sér-
skild ordning.

Personalens utbildningsniva redovisas vara dver 80% vid de flesta enheterna oavsett
verksambhets- och regiform. Personalomséttningen ar vid manga enheter mycket lag,
inom andra hogre men i de flesta fall inom ramen for vad som kan anses rimligt. Om-
sattningen &r lagre inom de kommunala hemtjénstenheterna 4n inom de privata.

De brister som framkommer inom vérd- och omsorgsboendena dr dokumentation,
namnskyltar pa personalen, genomférandeplaner och kompetensutvecklingsplaner,
valmdjlighet av tva varmritter respektive tidpunkt for maltiderna samt riskbedomning
avseende nutrition.

Bristerna inom hemtjénsten avser fraimst rutiner for hantering av egna medel, dele-
gering fran priméarvarden och den sociala dokumentationen. Flera privata enheter bris-
ter ddrutdver i rutiner for hantering av synpunkter, klagomal och nycklar. Brukarunder-
sokningar som omfattar samtliga brukare sker vart tredje &r inom framforallt hem-
tjdnstverksamheten. Framtida uppfoljningsredovisningar bor, ndr de sammanfaller i tid,




kompletteras med brukarens upplevelse av verksamheten.

Brister som framkommit vid uppfoljningsbesdken redovisas pa uppfoljningsformu-
laret (se bilagor). Uppfoljning av att atgérder vidtagits har i manga fall gjorts vid sir-
skilda uppfoljningsbesdk, men allra senast gors avstimning vid ndstkommande ordina-
rie besok. Aldreforvaltningen kommer i kommande rapporter att kunna folja utveck-
lingen och att patalade brister dtgardats.

Vard- och omsorgsboenden i egen regi och pa entreprenad visar ett hogre antal an-
maélningar enligt Lex Sarah och Lex Maria &n enheter med ramavtal om kop av enstaka
plats. Ménga anmaélningar enligt Lex Sarah respektive Maria behdver inte betyda att
enheterna har en simre verksamhet 4n enheter med fa anmélningar, utan kan bero pé att
enheterna har ett vil utvecklat kvalitetssystem med en god kunskap om Lex Sarah och
Lex Maria.

Uppf6ljningar av samtliga enheter som ingar i Kommunfullméktiges uppfoljnings-
modell har inte inkommit till &ldreforvaltningen. Genomforda uppfoljningar har fore-
tradesvis inkommit under arets sista manader och under véren pafoljande ar. Ett behov
finns att fortydliga kravet pa &rlig uppfoljning av samtliga enheter. Aldreforvaltningen
anser darfor att en arlig uppféljningsplan ska upprittas pa stadsdelsndimndsniva. Dér-
igenom Okar forutsdttningarna att samtliga enheter foljs upp regelbundet. Planen skick-
as till dldreforvaltningen for kdinnedom.

Respektive stadsdelsndmnd ska ta del av uppfoljningar avseende egna enheter inkl
entreprenader samt besluta om eventuella atgdrder och handlingsplaner samt uppfolj-
ning av dessa.

Aldreférvaltningen foreslar att uppfoljningar enligt kommunfullmiktiges beslutade
uppfoljningsmodell fr.o.m. 2009 ska fran stadsdelsforvaltningarna ha inkommit till
dldreforvaltningen senast 15 december respektive ar.

Aldreférvaltningen arbetar kontinuerligt med &versyn och forfining av uppfolj-
ningsmallarna. Genom en utveckling till en webbaserad uppf6ljning dkar forutséttning-
arna for att uppfoljningsresultatet pa enhetsniva blir tillgdngligt for brukare och deras
anhdriga.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens pensio-
nérsradd har inkommit med synpunkter pd drendet den 9 september 2008.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 25 november 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att uppfoljning av stadens verksamheter ar oerhort viktigt.
Det géller savil egen regi som upphandlad verksamhet. Nér valfrihet infors inom olika
verksamheter dkar ocksé behovet av att offentliggdra resultat fran olika uppfdljningar



som staden gor bade av verksamhet som drivs av staden och av privata utforare. Resul-
taten utgor bland annat en viktig del nédr den enskilde ska gora sitt val. Sa &r fallet
inom &dldreomsorgen vad géller boende och hemtjanst idag och avseende dagverksam-
heter fran och med den 1 juli nista &r, 2009.

Stadsledningskontoret kommenterar inte i detta drende de brister som framkommit
i rapporterna fran tidigare ar, da atgirdsinsatser pagér savil med anledning av dessa
rapporter som revisionsrapporter, brukarundersdkningar och andra uppféljningar. Det
ar vésentligt att kommande uppfoljningar visar pé att forbattringar genomforts. For att
ytterligare starka uppf6ljningsinstrumenten samlat i staden finns indikatorer och nyck-
eltal som foljer stadens budgetbeslut.

En del i uppfoljningen dr den uppféljningsmodell som kommunfullmiktige tidigare
beslutat om for dldreomsorg. Sedan 2005 nar modellen beslutades har utveckling skett
av ILS genom bl.a. indikatorer och aktiviteter. Stadsledningskontoret anser att all upp-
foljning ska ske inom ramen for stadens ordinarie uppf6ljning, d.v.s. i samband med
tertialrapporter och arsredovisning. Pa sa sétt redovisas en samlad bild av kvaliteten i
stadens verksamheter. Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméiktige beslutar
att stadsdelsforvaltningarna ska lamna in uppfoljningar enligt denna modell till &ldre-
forvaltningen senast den 15 december varje ar.

Kommunstyrelsens pensionéirsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrad behandlade drendet vid sitt sammantréde
den 9 september 2008 och gjorde foljande uttalande.

Det ar svart att dra sékra slutsatser utifrdn denna omfattande men ofullstindiga rap-
port. Samtliga berdrda enheter har inte lamnat in rapporter. Vi vill darfor understryka
dldreforvaltningens forslag (s 9) om att ’fortydliga kravet pé arlig uppfoljning av
samtliga enheter”.

Forst nér sa blir fallet och nér stadsdelsndmnderna utfor sina uppfoljningar pa
samma satt blir det mojligt att se monster och tendenser i ett jimférande perspektiv.

Framfor allt maste uppféljningen kompletteras med brukarundersdkningar. For
KPR ér det de dldres erfarenheter och upplevelser av kvalitet och serviceniva som ger
den slutliga bilden av den &ldreomsorg som staden finansierar.



Bilaga 8
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av ledamoten Berit Kruse m fl (s), ledamoten Margareta
Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) enligt foljande

Vi instimmer med KPR om att det &r svart att dra sikra slutsatser utifrdn denna omfat-
tande men ofullstdndiga rapport. Samtliga beroérda enheter har inte 1dmnat in rapporter.
Vi vill darfor understryka dldreforvaltningens forslag (s 9) om att ”fortydliga kravet pa
arlig uppfoljning av samtliga enheter”.

Forst nér sa blir fallet och nir stadsdelsndmnderna utfor sina uppfoljningar pa
samma sétt blir det mdjligt att se monster och tendenser i ett jaimforande perspektiv.

Vi héller ocksd med KPR om att uppfoljningen maste kompletteras med brukarun-
dersdkningar for att fa in de dldres erfarenheter och upplevelser av kvalitet och servi-
ceniva.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ewa Samuelsson (kd), ledamoten
Olle Andretzky m fl (m) och Helen Jaderlund Eckardt (fp) enligt foljande

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa fungerande verksamheter med god omsorg
och gott bem&tande. Inom vérd- och omsorgsboendena bedrivs en god hélso- och
sjukvard. De brister som framkommer inom vérd- och omsorgsboendena &r dokumen-
tation, namnskyltar pa personalen, genomforandeplaner och kompetensutvecklings-
planer, valmgjlighet av tva varmritter respektive tidpunkt for maltiderna samt riskbe-
domning fradmst avseende nutrition. Bristerna inom hemtjénsten avser framst rutiner
for hantering av egna medel, delegering fran priméirvarden och den sociala dokumen-
tationen samt rutiner for hantering av nycklar, synpunkter och klagomal hos négra
enheter.

Dessvirre har uppfoljningar av samtliga enheter som ingér i kommunfullmaktiges
uppfoljningsmodell inte inkommit till &ldreférvaltningen. Utan ett komplett material ar
det svart att gora jamforelser, se monster och tendenser samt att dra nagra sikra slut-
satser. Ett behov finns dérfor att fortydliga kravet pé arlig uppfoljning av samtliga
enheter.

Genom att pa stadsdelsndmndsniva uppritta en arlig uppfoljningsplan okar forut-
sdttningarna att samtliga enheter f6ljs upp regelbundet. Vi ser positivt pé att uppfol;-
ningarna fran och med 2009 ska ha inkommit till dldreforvaltningen senast 15 decem-
ber respektive ar, pa sé sitt okar bade tydligheten och trycket pa att alla kommer in
med sina redovisningar i tid. Vi vidlkomnar ocksa utvecklingsarbetet mot en webbase-
rad uppf6ljning. Det férenklar rapporteringen och dkar forutsittningarna for att upp-
foljningsresultatet pa enhetsniva blir tillgdngligt for brukare och deras anhdriga. Fram-
tida uppfoljningsredovisningar bor ocksa, nir de sammanfaller i tid, kompletteras med
brukarens upplevelse av verksamheten.



