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LEVERANSSTRATEGI FOR IFTOMRADET

1. BAKGRUND OCH SYFTE

Kommunfullméktige fattade i mars 2008 beslut om 6vergripande styrdokument inom IT-
omrédet ”IT-program for Stockholms stad” (Dnr 031-2486/2007, KF 2008-03-03). IT-
programmet anger stadens forhallningssétt till och inriktning f6r anvindning och
utveckling av informations- och kommunikationsteknik i staden. Programmet géller for
stadens ndmnder och Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen.

Av programmet framgér att staden skall ha en sammanhallen leveransstrategi for IT-
omréadet som sikerstéller att kontrakt, avtal och 6verenskommelser i storsta mojliga

utstrackning skapar forutsittningar for flexibilitet och foljsamhet mot verksamhetens krav.

Stockholms Stads leveransstrategi for IT-omradet syftar till att 6ka forutséttningarna for
en effektiv styrning och planering av stadens I'T-leverans. Strategin skall ange stadens
inriktning och syn pé hur IT-leveransen skall struktureras, hanteras och anskaffas.

Detta dokument, som beslutas av kommunfullméktige utgor stadens Leveransstrategi for
IT-omrédet. Strategin forvaltas av kommunstyrelsen som ocksa utfiardar anvisningar
géllande dess innehéll.

2. MALET FOR STADENS IT-LEVERANS

Det politiska malet for stadens I'T-leverans ar ytterst att medborgarna skall fa bra service.
Generellt ar inriktningen att stadens verksamheter, organisation och arbetssétt ska
anpassas for att mota stockholmarnas behov och preferenser. Som framgar av stadens
policy for konkurrens och valfrihet soker staden 6ka valfriheten, kvalitetsutvecklingen
och kostnadseffektiviteten genom att upphandla all verksamhet som inte innebér
myndighetsutévning eller utgor strategisk ledningsfunktion. Dessa utgangspunkter géller
ocksé inom IT-omradet. Stockholms stad skall darfor i storsta mojliga utstrackning
upphandla IT-tjanster och -produkter i konkurrens.

3.STYRDOKUMENT INOM IT-OMRADET

IT-programmet &r stadens overgripande styrdokument inom [T-omradet och dger giltighet
for leveransstrategin. Vid sidan av dessa styrdokument finns andra i sammanhanget
relevanta beslut och rekommendationer om hur stadens IT-verksambhet skall bedrivas.
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Utgangspunkten &r att varje enskild ndimnd ansvarar for sin egen verksamhet. Ansvaret
inskrinks av de beslut kommunfullméktige fattar om hur stadens verksamhet skall
bedrivas, t.ex. beslut om policys eller beslut om samordning av verksamhet genom
centralupphandling pé IT-omradet. Enligt IT-programmet beslutar kommunfullméktige
sarskilt om vilken information och vilka system som skall vara gemensamma for staden.
Stadens gemensamma system dgs av kommunstyrelsen som darmed bar
forvaltningsansvaret for dem.

Av kommunstyrelsens instruktion till stadsledningskontoret (Dnr 113-4672/2006) framgar
att stadsledningskontoret 4r kommunstyrelsens forvaltning. Kontoret bitrader
kommunstyrelsen i uppdraget att effektivt leda och samordna hela den kommunala
verksamheten. Pa IT-omréadet giller att kontorets IT-avdelning ansvarar for de strategiska
fradgorna inom IT-anvéndning och -utveckling. Det innebér bl.a. att ansvara for IT-
infrastruktur, utveckla IT-strategi och IT-stdd for att effektivisera stadens verksamheter
men ocksé i att forbéttra servicen gentemot invanarna. IT-avdelningen har ocksé ansvaret
for forvaltning av vissa av stadens olika verksamhetsstddjande system.

Av Stockholms stads policy for konkurrens och valfrihet framgér bland annat att all
verksamhet som inte innebar myndighetsutovning eller utgor strategisk ledningsfunktion
skall upphandlas i konkurrens (Dnr 125-4310/2006, KF 2007-03-26). I sammanhanget bor
ocksé ndmnas att det finns mer detaljerade bestimmelser om upphandling i stadens regler
for ekonomisk forvaltning (Dnr 125-4310/2006, KF 2007-03-26) liksom
stadsgemensamma riktlinjer for direktupphandling (Dnr 129-2225/2007, KS 2007-10-17).

Av kommunfullmdktiges reglemente for servicendmnden framgar att nimnden ansvarar
for kommundvergripande (central) upphandlingsverksamhet och skall pd bestillning av
andra ndmnder mot sjdlvkostnadspris tillhandahélla upphandlingstjanster (Dnr 013-
1710/2007, KF 2007-06-11). Kommunfullméktige fattade i mars 2008 beslut om
centralupphandling av ramavtal (Dnr 020-3164/2007, KF 2008-03-03). Beslutet anger
under vilka forutséttningar centralupphandling skall ske och vilka avtalsomraden som
skall centralupphandlas. Pa IT-omradet anges IT-klientutrustning och IT-konsulter som
sddana avtalsomraden som i normalfallet skall centralupphandlas. Kommunstyrelsen fick
i uppdrag att teckna avtal med servicendmnden géllande upphandling och
avtalsforvaltning, samt besluta om forfragningsunderlag, tilldelning och teckna avtal inom
foreslagna avtalsomraden. Dértill skall kommunstyrelsen vidta sédana fordndringar,
kompletteringar och tilldgg till avtal som utifran affarsméssiga grunder &r pakallade.
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4. STADENS ANSKAFFNINGSOMRADEN

4.1. Inledning

Den samlade IT-leveransen i Stockholms stad indelas i ett antal anskaftningsomraden
som anges nedan under kapitel 4.2-4.8. Kommunstyrelsen dger rétt att besluta om
anvisningar for varje anskaffningsomrade. Kommunstyrelsen skall ocksé lopande
utvirdera leveransen av I'T-tjénster och vid behov uppdatera leveransstrategin.

Anvisningarna skall bland annat ange hur respektive omrade skall struktureras och
anskaffas, fastsld ansvarsfordelning och forhéllningssétt samt innehalla andra
relevanta affarsméssiga 6verviganden. Stadens verksamheter skall f6lja
kommunstyrelsens anvisningar for respektive anskaffningsomrade.

4.2. Infrastruktur

Med grundldggande infrastruktur avses sadan teknisk och gemensam milj6 som
mdjliggdr att arbetsplatsmiljon fungerar, t.ex. e-posthantering, fillagring,
katalogtjanst, utskriftshantering och tjdnster for arbetsplatsunderhéll. I begreppet
inryms ocksé drift och underhall av servrar for lokala verksamhetssystem.

4.3. Systemdrift

Ett system definieras enligt Stockholms stads informationssékerhetspolicy (Dnr 034-
418/2005, KF 2005-06-13) som “en konstellation av datorer, in- och
utmatningsutrustning, minnesenheter, program, kommunikationsutrustningar,
metoder och procedurer organiserade med uppgift att genomfora elektronisk
behandling av information i syfte att tillgodose ett uttalat behov”. Ett system
inkluderar ddrmed &ven enklare mjukvara sasom applikationer och program samt
dven webbsidor och e-tjanster.

Med drift av ett system avses vidtagande av samtliga atgérder som krivs for att
systemet skall kunna anvéndas pé avsett vis. Det inkluderar bl.a. att sékerstélla
tillgang till nodvéndig hardvara samt att utfora tekniskt underhall,
dokumentationsarbete, fordndringsarbete och uppgraderingar.

4.4, IT-Konsulter

Med IT-konsulter avses hir konsulttjdnster som nyttjas for att stddja, utveckla och
effektivisera IT-verksamheten. Omrédet inkluderar inte bara kortsiktiga behov av
konsulttjanster utan ocksa I6pande och mer langsiktiga behov sdsom
systemforvaltning.
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Med systemforvaltning avses hér samtliga aktiviteter som gors for att bereda, styra,
administrera och genomfora fordndringar i ett system. Fordndringarna kan t.ex. besté
av felrittning, anpassningar och vidareutveckling. Till systemforvaltning hanfors
ocksé bl.a. problemhantering och dokumentation.

4.5. Datakommunikation

Med kommunikation avses pa en grundldggande niva transport av data i nitverk.
Kommunikationslosningen i staden bestar av tva delar, en grundlédggande
infrastruktur och en kommunikationstjanst. Den grundldggande infrastrukturen bestar
av samtliga ndmnders och vissa bolags interna niatverk samt stadens gemensamma
kommunikationsnitverk. Inom dessa nétverk mots information frén externa
leverantdrer och interna anvéndare och i forekommande fall transporteras
information till och fran Internet.

4.6. Programvara

Med programvara avses hér all typ av mjukvara, allt frén enskilda enkla
applikationer och program till underliggande mjukvara i storre system. Programvara
fér som regel inte utnyttjas utan en licens. En méngd olika licenstyper anvénds i
mycket stor utstrackning i staden. Dessa stracker sig fran licenser for
skrivbordsprogram till stadsdvergripande verksamhetssystem.

4.7. Telefoni

Till omradet telefoni hanfors framfor allt tjédnster som formedlar rostkommunikation
med terminaler, men dven datakommunikation som gors inom ramen for dessa
tjénster inkluderas.

4.8. Anvandarstod

Med anvéndarstdd avses stadens interna eller externa hjilpfunktioner dit anvéndare
kan vénda sig for att f4 hjalp med alla [T-relaterade problem. Hjélpfunktionerna kan
dven inkludera bestéllningar av visst [T-material.
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