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E-strategi for Stockholms stad
Dnr 051-3582/2006

1. Inledning

Informationstekniken (IT) har kommit att spela en allt storre roll i véra liv. En
genomtiinkt och langsiktig satsning pé IT &r viktig for stadens invinare och dvriga
intressenter och for utveckling av stadens verksamheter. Rétt anviind kan
informationstekniken utveckla Stockholm till en mer attraktiv stad att bo och arbeta i. For
att lyckas med detta krévs kunskap och kompetens samt en tydlig strategi for
verksamhetens utveckling med hjélp av IT.

Internetbaserade tjinster och internetbaserad service blir allt vanligare i samhillet. Det &r
samtidigt viktigt for staden att information och tjénster kan erbjudas via olika kanaler sa
att inga grupper i samhiillet riskerar att stingas ute.

Strategin tar sin utgangspunkt i utvecklingen av e-tjinster som underléttar invanarnas och
foretagarnas kontakt med staden och som verksamheten samtidigt har nytta av.
Tillsammans med andra aktorer inom offentlig sektor ska staden tillhandahélla e-tjanster
som integrerar information och handliggning mellan myndigheter och externa utfbrare
med hénsyn till gillande lagar och forordningar och tecknade avtal. Detta for att erbjuda
sammanh#ngande tjdnster frimst inom viktiga verksamhetsomraden som véard, omsorg
och pedagogik.

IT ska underlétta tillgingen till stadens information och tjénster. Stadens invanare och
andra intressenter ska enkelt fa tillgang till kvalitetssikrad information och anstéllda ska
ha tillgang till vil fungerande och samverkande IT-stdd som underlittar och effektiviserar
det dagliga arbetet. Mélet &r att det ska vara s enkelt som mojligt fér s& ménga som
m&jligt.

Niringslivet ska stodjas genom forenklingar for foretagen. Nyetablering av foretag,
liksom befintliga foretags majlighet att vilja stanna i staden, paverkas ocksa av den
utveckling staden star for och bidrar till.
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2. E-strategins syfte och tillampning

Stockholms stads Svergripande styrdokument inom IT-omradet &r IT-programmet och e-
strategin.

IT-programmet anger stadens forhllningssétt till och inriktningen for anviindning och
utveckling av informations- och kommunikationsteknik i staden (Dnr 031-2486/2007).

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och utveckla den
moderna e-forvaltningen. E-strategin tar upp informations- och kommunikationsteknik i
vid mening, hur staden med IT kan forbittra sin service och hur stadens verksamheter kan
effektiviseras for att na stadens mal. Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam
malbild som skapar forutsittningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

Strategin tar ocksé upp ett antal viktiga frigor som har utgangspunkt i nationella styrande
dokument inom IT-omradet, Nationell IT-strategi for vrd och omsorg samt Nationell
handlingsplan for den svenska e-férvaltningen.

E-strategin giller for stadens namnder och Stockholms Stadshus AB inklusive
dotterbolagen. Strategin beslutas av kommunfullmaktige och forvaltas av
stadsledningskontoret och ersiitter det tidigare dokumentet “e-strategi for Stockholms stad
2001-02-19",

E-strategin kompletteras av 4rliga handlingsplaner per tjinsteomréade enligt stadens
utvecklingsmodell. Handlingsplanerna tas fram av stadsledningskontoret och beskriver
prioriterade insatser avseende IT-utveckling och verksamhetsutveckling med
utgangspunkt frén stadens verksamheter.
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3. Stockholms stad — den moderna e-
forvaltningen

Kommunfullmaktige har i ”Vision 2030” tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner och
intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvéixande Stockholm-Malar-
regionen ska utvecklas fram till &r 2030. 1 visionen tecknas en bild av en storstad i
varldsklass.

Utgangspunkt for visionen ér stockholmaren. Det &r medborgarens behov, intressen och
méjligheter som ska vigleda utvecklingen. Stadens verksamheter och organisation ska
anpassas for att mota medborgarnas forvintningar.

Visionen beskriver en stad som &r enkel att na for invéanare, niiringsliv och dvriga
intressenter. En stad dir kommungrinser har minskat i betydelse och dér det ska vara latt
att ta del av vilfirdstjdnster i en integrerad region.

I Stockholm finns hgklassig och kostnadseffektiv samhéllsservice baserad pa valfrihet
och mangfald. Stockholmarna har stora méjligheter att paverka utformningen av service
och tjanster och kan med stod av vilutvecklade webbldsningar vilja mellan vard- och
omsorgsgivare, skolor och forskolor m.m. Stadens vision dr langsiktig och e-strategin
beskriver de insatser som ar viktiga for att skapa forutséttningarna for att nd stadens
vision och mal.

Visionen kan i korthet ssammanfattas i foljande dvergripande mal for e-strategin som
utgangspunkt for den moderna e-forvaltningen:

e Stockholms stad ska erbjuda ett stort utbud av service i form av elektroniska tjanster
till nytta for invénare och foretagare for att ge mer kvalitativ och effektiv service.
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e  Stockholms stad ska i samverkan med 6vriga kommuner i regionen, landsting och
leverantorer samt utforare erbjuda service som utgar frin invanarens livssituation.

e Anvindningen av IT ska effektivisera Stockholms stads verksamheter och vara ett
redskap i verksamhetsutveckling samt ge méjlighet till effektiv samverkan inom
staden och i relation till andra kommuner, landstinget mfl dér relationen paverkar
medborgarnas nytta.

Stockholm blev tidigt rankad som en av vérldens bésta stader inom 1T och e-forvaltning,
men har pa senare tid tappat denna position. Stockholm har goda fSrutséttningar att aterta
denna position genom en malmedveten satsning pa utveckling och inférande av nya e-
tjinster men dven genom utveckling av e-forvaltningens processer och arbetssitt och en
hogre grad av IT-standardisering.

4. Insatsomraden

Genom anviindning av IT i staden &r det m&jligt aft astadkomma verksamhetsfor-
andringar, inte endast som stdd for rationalisering utan genom att skapa mervirden for
stadens verksamheter och invinarna. E-strategin beskriver de viktigaste foréndrings-
malen, de insatser som kravs samt forvintade effekter som uppnés genom att realisera
strategin.

Arbetet for att realisera den moderna e-forvaltningen ska bedrivas pa ett sidant sitt att:

o De tjinster och IT-stdd som utvecklas ska vara anvindbara, anviindarvinliga och
tidsbesparande. Utvecklingen av verksamhetsstéd och tj#nster ska vara
anvindarstyrd. I utvecklingen ska det finnas en helhetssyn och samordning for att s&
langt som mdjligt ta tillvara andras och egna erfarenheter vid utveckling av tjdnster
och tekniska losningar.

e Nyttan for kunden och verksamheten ska viirderas i forhallande till kostnader for
utveckling och majliga besparingar. Utvecklingen ska k#nnetecknas av att vara
kostnadseftektiv.
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Dnr 051-3582/2006

E-strategin tar ett samlat grepp pa et antal centrala IT-fragor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem insatsomréaden:

Fokus pd invinarnas och ndringslivets behov
Organisationsdvergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-forvaltningen

Tekniska forutsittningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

R b~

Insatsomrade 1: Fokus pa invanarnas och
naringslivets behov

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter invanarnas
behov och skapa mojlighet till dialog. Invanarna ska std i centrum for stadens verksamhet
och IT ska stdja invinamas rtt till insyn i verksamheten och underlitta tillgangen till
stadens tjénster.

Stadens information och service samt utbud av tjdnster fran andra organisationer och
utforare (enskilda verksamheter och entreprendrer) ska vara tillganglig och kunna
jimforas. Tjansterna ska finnas tillgangliga i flera olika kanaler.

Stockholm ska vara norra Europas mest foretagsvénliga stad. Staden ska underlatta for
foretag och organisationer genom att skapa enkla och raka rutiner for ansdkningar och
tillstind genom att inféra en “one-stop-shop™.

Ml
Stockholm.se ska vara en viktig motesplats med staden

Stadens webbplats ska ge en tydlig 6verblick &ver stadens service och tjdnster samt Gppna
méjligheten till dialog, insyn och aktivitet - inte minst via e-tjiinster. Genom e-tjénster
ska tillgang till de kommunala kirnverksamheterna skapas. Information och tjanster ska
vara enkla att hitta och ta del av.

Behov av insatser:
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e Stadens webbplats ska kontinuerligt tillgénglighetsanpassas enligt faststillda
grundkrav (enligt Verva)

o Informationen ska utformas sa att den #r litt att forstd, aktuell och utformad med
tanke pd invanarnas behov

e Staden ska mojliggora for medborgarna att gora vilgrundade val av service genom
funktioner for jamforelse och kvalitetspresentationer

e Staden ska utveckla ett forhallningssitt som tar till sig utvecklingen inom Internet och
som stddjer den unga generationens krav p interaktion via Internet

o Tjanster och service ska exponeras sammanhéllet for anvindaren med en inloggning
och en samlad presentation av pdgdende drenden (mina sidor)

¢ Webbplatsens funktioner ska samtidigt utvecklas sa att informationssakerheten
tillgodoses.

Medborgardialogen ska utvecklas genom nya e-tjdnster

Stadens webbplats ska utveckla méjligheterna till interaktion med staden och forenkla for
invénare och ndringsliv genom att ansdkningar, anméalningar och handlaggning kan
hanteras elektroniskt. E-tjdnsterna ska ge en dverblick Sver handléiggningstid for det egna
drendet och en m&jlighet att sjilv paverka processen.

Behov av insatser:
o Madijligheten att erbjuda medborgare fler e-tjdnster ska prioriteras
¢ Vid utveckling av e-tjinster ska anvindarens behov vara en viktig utgéngspunkt

e Det ska finnas en helhetssyn och samordning sa att |5sningar och rutiner kan
ateranvindas nér si dr mojligt.

Kontaktcenter Stockholm ska vara en viktig kanal for kontakt med staden

Genom funktion for kontaktcenter kan stadens invanare och andra enkelt fa hjélp och stod
via telefon, e-post etc. Medborgare och foretagare bor kunna fa vigledning och hjilp
genom en enda kontakt nir de behdver det. Manga av de fragor som stadens kunder har
behaver inte alltid besvaras av en specialiserad handlédggare.

Behov av insatser:
e Kontaktcenter ska utformas sé att det kan fungera som inging i kommunala frigor
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e Den information invanaren och stadens dvriga intressenter soker ska kunna ges av en
kvalificerad kundtjinst eller en digital webbassistent, men dven e-post och
webbaserade tjinster ska kunna anvindas

e Genom kontaktcenter ska det vara litt att ta kontakt med staden utan att kéinna till
stadens organisation eller veta vilken handldggare invanaren ska vinda sig till.

Politiska beslut och drenden ska vara enkla at soka och folja

Det ska vara enkelt att hitta information om politiska beslut. Stadens nimnder ska lagga
upp sina drenden pa ett enhetligt sétt och det ska vara litt att ta del av politiska beslut och
srenden med tillhdrande handlingar dér sekretesslagen och personuppgiftslagen sa
medger.

Behov av insatser:

e Interna rutiner for hantering av information och drenden ska vara kénda och
tillimpade

e Webbaserade verktyg ska erbjudas for lagring och tersdkning av information och
handlingar

e Stadens intressenter ska enkelt kunna soka och folja politiska beslut genom att en
sadan tjéinst utformas.

Insatsomrade 2: Organisationsoverskridande
service och samverkan

Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantdrer och privata utforare, forbéttras
servicen till invinarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgingligt.

For att kunna samverka digitalt mste stadens verksamhetssystem kunna kommunicera
med andra organisationer och offentliga myndigheter pa ett enhetligt och sikert stt.

Mil
Verka for organisationsoverskridande e-tjanster, service och information inom
gemensamma verksamhetsomrdden ddr invanarnas behov sdtts i fokus
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Det ir invanarnas och néringslivets behov som ska styra hur information och tjénster
utformas. Principen ska vara “ett drende — en kontakt”. Genom att informationsflodet
digitaliseras och processer och rutiner automatiseras, kan stadens verksamheter samtidigt
effektiviseras.

Behov av insatser:

e Utveckla sikerhetsldsningar baserade p nationella standarder for e-legitimation.
Detta for att mdjliggora siker identifiering for e-tjinster inom vard och omsorg
samordnat med andra samhillssektorer, diir detta behdvs och mest limplig 16sning for
identifiering for Gvriga tjanster utifran sikerhetskraven

e Utveckla tekniska l6sningar for att digitalt kunna samverka med andra organisationer
och offentliga myndigheter pé ett enhetligt och sikert sit.

Verka for samverkan och informationsutbyte med andra kommuner och landsting

Méjlighet till samverkan finns inom méanga av kommunens verksamheter. Genom att
skapa forutsittningar for samverkande och verksamhetsstddjande IT-system kan arbetet
effektiviseras samtidigt som forutsittningar skapas for att gora information och tjénster
mer littillgingliga for invdnarna.

Behov av insatser:

e Grunden for utvecklingen av gemensamma IT-stdd 4r gemensamt arbete med
processbeskrivningar, arkitektur, regelverk samt foljsamhet till etablerade standarder

e Fortydliga regelverket for dokumentation inom dldreomsorgen, handikappomsorg och
socialtjinsten

e Utveckla samarbetet for att skapa en gemensam webbplats for vard- och omsorg som
méijliggdr fir omsorgstagare och patienter att Idttare komma at information och
tjénster

e Arbeta utifran mal och intentioner i den Nationella IT-strategin for vard och omsorg.
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Insatsomrade 3: Utveckling av den moderna e-
forvaltningen

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska forandringar
och nya kompetenser.

Kommunens dvergang fran forvaltningsorganisation till serviceorganisation blir allt
tydligare. Samtidigt handlar det om ett langsiktigt arbete att anpassa den kommunala
organisationen till att méta invinarnas och niringslivets behov och 6nskemal om
tillgdnglighet.

Malbilden for den moderna forvaltningen utgar fran kunden och sétter kundens, det vill
sdga invinarnas, niringslivets och dvriga intressenters, behov i centrum. En individ kan
ha flera olika roller i relation till staden. DA dr det ocksa viktigt att staden erbjuder ritt typ
av service for varje situation. En modern, effektiv och enkel férvaltning ér idag ett
absolut krav for att Stockholm ska kunna hivda sig i den globala konkurrensen.

Verksamheterna driver den tekniska utvecklingen framét. Systemen &r ldtta att styra om
och forandra utifran verksamhetsbehoven. Stadens information ska vara tillgénglig for
alla berdrda och si langt mojligt anpassas till malgruppernas behov. Informationen ska
finnas tillginglig nir den efterfragas.

Ml

Prioriterad styrning och ledning

Det framtida IT-stodet maste samordnas inom staden men &ven pa regional och nationell
niva. Dirfor behdver utveckling och anvindning av IT ledas och f6ljas upp pa ett nytt
sitt. Styrningen inom IT-omradet bor utga fran en decentraliserad samverkansmodell som
styr mot en tjinstebaserad IT-arkitektur.

Behov av insatser:

e Verka for att lagar och regler harmoniseras med verksamhets- och IT-utvecklingen
En gemensam informationsstruktur och en gemensam teknisk IT-infrastruktur ska
utvecklas
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¢ Gemensamma verksamhetsstodjande och samverkande system ska utvecklas och
goras tillgingliga for stadens verksamheter samt de verksamheter som staden
upphandlat for vard och omsorg. Investeringar i verksamhetssystemen ska provas
ekonomiskt och verksamhetsmissigt i relation till den nytta som uppnas.

Okad samordning och samverkan

Det ir viktigt att mojliggora dtkomst till information Sver organisationsgrinsema, inom
och mellan stadens namnder samt mellan staden och andra myndigheter och
organisationer. Sidan sammanhéllen information &r viktig bade for invanaren och for att
stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt sitt, internt och externt. Det
handlar ocks2 om att Sverga till nya rutiner, sa att information och data ateranvénds och
bearbetas pé sitt som ger nytta for verksamheten.

Behov av insatser:

e Rutiner och IT-stod ska utformas sa att data och information kan registreras sa niira
killan som mojligt, for att undvika dubbelarbete och minimera felkillor

o IT-stddet ska utformas sa att den manuella hanteringen minimeras och att samarbetet
mellan staden och externa parter och utforare underléttas

o Stadens verksamhetssystem ska pa ett kontrollerat sétt gbras tillgangliga for de
aktorer som arbetar pa stadens uppdrag utifran gillande regler och avtal.

Arbeta med ritt sakerhet for rdtt uppgifi

Niir information utbyts elektroniskt med omvirlden Skar komplexiteten. Den information
som verksamheterna arbetar med utgdr tillsammans med informationssystemen en viktig
resurs som maste skyddas. Detta dr speciellt viktigt for verksamheter med hoga krav pa
sikerhet och skydd av personlig integritet. Regelverk och sikerhetsrutiner ska utformas
s4 att det blir enkelt att samarbeta och pa samma géng information och kommunikation
skyddas i adekvat omfattning.

Invanare, entreprendrer, utfrare och medarbetare ska pa ett kontrollerat och sikert sitt fa
tillgang till information och utftra sina tjénster pa stadens webbplats respektive
intrandtet. Lattanvinda och sikra tekniska I3sningar som omfattar identifiering, signering
och behorighet ska finnas. Anvéindaren ska endast behtva logga in en ging for att na
personlig information och tjanster som han/hon har behdrighet till.
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Behov av insatser:

e Det dr viktigt att sikerstilla en behorighetshantering pa adekvat niva, att skyddet ar i
paritet med informationens varde. Den snabba tekniska utvecklingen och fordndringar
av hotbilden inom omradet maste kontinuerligt bevakas for att sikra att stadens
teknik inom omradet 4r tidsenlig.

Insatsomrade 4: Tekniska férutsattningar och IT-
standardisering

Kommunikation via telefon, e-post, stadens webbplats samt IT-stod for handléggarna vid
hantering av verksamhetens olika drenden upplevs idag som sjalvklarheter. Anda ger de
nuvarande verktygen inte de positiva effekter i verksamheten som skulle kunna vara
méjliga. Anvindningen av informations- och kommunikationsteknik varierar kraftigt
inom stadens olika verksamheter och ménga av de system som anvénds kan inte
kommunicera med varandra.

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens service
och tjanster. Att snabbt och flexibelt kunna méta namnders och bolags behov av
information genom effektiva stodprocesser kommer att vara viktig faktor for stadens
effektivitet i administrationen.

Ml

Prioritera rationell och standardiserad informationsforsorjning

Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informationshantering med ett
vergripande regelverk som "frigor” informationen frin systemen, tryggas och forenklas
den nutida och framtida informationsforsorjningen. Ett gemensamt synsétt hur
information ska hanteras och lagras 4r en forutsattning for att arbetet ska vara effektivt.
Vet medarbetarna vilken information som finns och hur den &r tillgdnglig sparar man tidi
den 16pande verksamheten.

Idag finns regler och standarder faststiilda for en gemensam och langsiktig hantering av
den information som skapas i stadens I'T-system.
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Behov av insatser:

o Faststill vem som #ger och ansvarar for informationen samt definiera de dataformat
som anvinds

o Sikerstill att information 3r frikopplad fran systemen och kan ateranvéindas i olika
typer av dokument

o Overga till en stadsdvergripande informationsforsorjning enligt vedertagna
internationella och nationella standarder for bl a digital arkivhantering.

IT-struktur och IT-standardisering

Staden mAste utveckla en effektiv och framtidssiker IT-infrastruktur. Det ar viktigt for
staden med enhetlighet i den tekniska IT-infrastrukturen och att denna utgér frén den
teknik som valts for verksamhetssystem och klientprogramvara. Verksamhetssystemen
maste vila pa en infrastruktur som de ar utprovade for hos respektive leverantdr och som
medger effektiv forvaltning och drift.

Stadens IT-struktur ska baseras pa en enhetlig och driftsiker miljo med ett begrénsat
urval av produkter och ett begriinsat antal system. Den tekniska plattformen ska vara
kostnadseffektiv, flexibel och dokumenterad samt halla god teknisk, ekonomisk och
sakerhetsmissig kvalitet.

Behov av insatser:
e  Genomfdr migrering av IT-strukturen mot en mer standardiserad och mindre
fragmenterad miljo

e Basera IT-miljo och tjénster pa produkter som ar standard pa marknaden, som &dr
integrerade och som kan samverka med varandra och med stadens
verksamhetssystem.

IT-stodet ska utformas for att stodja verksamhetens behov

IT-st5d shsom e-tjinster, verksamhetssystem, ekonomi- och PA-system ska mojliggra
nya sétt att lagra, bearbeta, analysera och sammanstilla information. Det handlar ocksa
om att Sverga till nya rutiner, sa att information och data ateranviinds och bearbetas pa
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sdit som ger nytta for verksamheten. Rétt utformat IT-stod kan minimera den manuella
hanteringen och underlitta samarbetet mellan staden och externa parter och utforare.

Behov av insatser:

o Verksamhetssystemen ska utformas sé att de 4r l4tta att anvénda, har tillgéngliga
granssnitt och hog stabilitet och prestanda i savl stationdr som mobil tillimpning.

o Funktioner ska erbjudas for att enkelt sammanstilla och analysera data inom och
mellan enheter for att skapa digitalt tillgénglig information om verksamheten.

Masterdata om stadens anstallda och invénare ska uppdateras och lagras pa ett
stalle

Samtliga verksamheter i staden behdver information om anstilld personal saval i
personalsystem som i olika verksamhetssystem. Registrering av data ska ske vid killan
for att undvika fel och dubbelarbete. Dagens lonesystem bdr vara en stabil bas till vilket
ett digitalt in- och utfléde av information kan utgdra en grund for medarbetarinformation
och medarbetartjinster.

Behov av insatser:

e Utveckla de personaladministrativa stodsystemen till ett viktigt stod for savil chefer
som medarbetare

e Nyttja stadens lénesystem som master for information om den anstillde i savil
personalsystem som i verksamhets- och behorighetssystem

e Skapa digitala tjénster for inmatning och uppdatering av information om personal si
att detta kan skotas vid kiillan

e Utnyttja nationella personregister pé ett effektivt sitt och méjliggtr sjalvregistrering
av invanare och foretagare.

Stockholms stad ska ligga i framkant i anvindandet av geografisk information

Insatser inom geografiska informationssystem (GIS) ska syfta till att gora Stockholm till
en tillginglig, attraktiv och modern stad. Stadens verksamheter ska underlitta
anvindningen av GIS-information.

Behov av insatser:
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e Arbeta utifrin mal och intentioner i den Nationella geodatastrategin

e Gor informationen i geografiska informationssystem atkomlig for
verksamhetssystem, medarbetare och utfdrare

o Anvind kartbild och geografisk information for presentation av beslutsunderlag och i
¢-tjinster med relevant detaljniva och adekvat presentationssitt

e Prioritera utformning och inforande en stadsévergripande 15sning for GIS

¢ Fordjupa ansvaret som informationségare

e Utveckla GIS-portalen for metadata och informationssamverkan.

Telefonin ska vara en effektiv och val fungerande kommunikationskanal for
stadens invénare och anstallda

Telefonin ska vara en kommunikationskanal som tillsammans med webb och e-post
skapar forutsittningar for invanare och dvriga intressenter att enkelt och efter behov
komma i kontakt med Stockholms stad. For externa intressenter innebir det tydliga
kontaktviigar oavsett drende och hog servicegrad enligt principen “ett drende — en
kontakt”. Internt innebir det att nyttja telefonin for effektiv och enkel kommunikation
mellan verksamheter och medarbetare.

Behov av insatser:

e Utveckla telefonins mojligheter avseende tillgénglighet och kontaktbarhet bade
internt och externt

e Invanare ska enkelt kunna etablera dialog med staden och f hjilp med sina
fragestiillningar

e Sikerstill att upphandling, avtal och organisation for telefonitjénsterna kontinuerligt
utvecklas efter verksamheternas och invanardialogens behov.

Stockholms stad ska ligga i framkant i anvindning av mobila tjdnster

Staden ska prioritera littanvinda och tillgingliga mobila tjdnster f0r interna och externa
intressenter. Internt betyder det att ta fram mobila tjanster som underlétar, forenklar och
effektiviserar det dagliga arbetet for stadens verksamheter. Det innebér rapportering och
registrering av drenden pa plats for att effektivisera arbetet och minska restider.

Behov av insatser:
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o Skapa 5kad medborgarnytta och valfrihet genom att Ska sjalvbetjaningsgraden och
utreda majlighet till tradlos tillgdng till stadens tjénster och information.

e Effektivisera den interna verksamheten genom att ge medarbetarna tillgang till IT-
baserat verksamhetsstod i det praktiska arbetet via tradlos kommunikation utifran
ekonomiska och verksamhetsmissiga krav

o Inriktningen ska vara att profilera Stockholm som den ledande mobila staden genom
att sikerstilla tradlss bredbandstillgang och ett utbud av bredbandstjénster utifran
fattade politiska beslut.

Insatsomrade 5: Gemensamma verksamhetsstod
och kompetensutveckling

Det stéd som stadens verksamhet far i form av IT-infrastruktur och stod for anvéndarnéra
funktioner i verksamhetssystemen #r en framgangsfaktor for verksamhetens utveckling.
Stédjande funktioner ska utg fran verksamhetens behov och leverera tjanster med hog
flexibilitet och kvalitet.

Mal
Etablera anvindarndra funktioner och IT-tjanster med efierfragad funktionalitet
samt tillginglighet och prestanda

For att stadens medarbetare och invanare ska kunna n3 webbaserade funktioner &r det en
forutsittning att det finns stabila grundsystem och méjlighet att arbeta bade stationért och
mobilt med faststilld tillginglighet och prestanda.

Behov av insatser:

o Skapa en effektiv systemplattform som méjliggor konsolidering av gamla samt
integrering av nya system

e Tillhandahall grundliggande IT-infrastruktur och tjanster som &r val anpassade till
verksamheternas behov

e Prioritera framtagning av [osningar som &r Iattanvinda, sikra och foljer stadens
riktlinjer.

Prioritera utbyte av information mellan verksamhetssystem och ekonomisystem
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Stadens verksamheter r beroende av ett allt mer omfattande och snabbt utbyte av digital
information mellan verksamhets- och ekonomisystemen for att 6ka effektiviteten.
Effektiv integration mellan stadens system &r viktig nér staden ska forenkla sina processer
och utveckla e-tjénster.

Behov av insatser:

e Nyttja information i ekonomisystemet for verksamhetens e-tjénster, bearbetning och
analys samt kvalitetsuppfoljning

o Skapa flexibel atkomst till ekonomisk information for verksamhetssystem

e Infor interna e-tjiinster och grinssnitt som mdjliggdr utbyte av data mellan system

»  Genom nya méjligheter till kommunikation exempelvis handdatorer, mobiltelefoner
och nya typer av mobila terminaler kan stadens verksamheter bli mer effektiva och
konkurrenskraftiga. Tjinsterna ska utformas pé ett indamalsenligt satt och vara latta
att anvénda.

Tillhandahdll eit kundorienterat och professionellt administrativt stod vid
upphandling och inkdp

Ett stadsovergripande IT-stod vid upphandling och inkdp kan effektivisera bolags och
namnders arbete. Stodet bor omfatta kravspecificering och processtdd samt underlétta
samordning s4 att nimnder och bolag med liknande behov inte kdper in olika system.

Behov av insatser:
e Utveckla och tillhandahall administrativt processtdd for upphandling och inkdp

¢ Koordinera upphandling och utveckling inom IT-omradet med avseende pa
standarder, informationsstruktur, begrepp och dataformat

 Fanga upp och tydliggér verksamhetsbehov och still krav pa stdd och
stadsévergripande samordning s att verksamheter med liknande behov samordnar
sin anskaffning inom IT-omrédet.

Kontinuerlig kompetensutveckling hos stadens medarbetare

De anstallda dr stadens viktigaste resurs. I en tid dd staden konkurrerar med en stark
privat arbetsmarknad och en &ldersstruktur med stora forestaende pensionsavgangar
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maste staden sta stark i sin atiraktionskraft. En av flera forutséttningar for detta &r en
stimulerande arbetsmilj6, dir utveckling och anviindarorientering star i fokus.

Utvecklingen av den moderna forvaltningen bygger pa tillimpning av teknikens
méjligheter. For att sikerstilla hog kvalitet och effektivitet behover kompetensen ocksa
vara hog inom nyttjande av informationsteknik, vilket stiller krav p kontinuerlig
kompetensutveckling for stadens medarbetare. Forvaltningar och bolag ansvarar for att
kompetens finns for att nd verksamhetens mal.

Behov av insatser:

e Fér att kunna mota utvecklingen av forindrade arbetssitt genom enklare intern
administration och e-tjinster krivs att férvaltningar och bolag ger medarbetare
forutsittningar och forstaelse for att méta forindrade arbetssitt till gagn for invanare
och foretag.

5. Genomférande, uppféljning och Gversyn

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomforande av forankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omradet. I en forsta fas handlar detta om
att informera om e-strategin och tydliggéra behovet av strategin. Genomftrandet av e-
strategin r inte ett projekt utan en process som sténdigt bor utviirderas.

Forvaltningschefer och bolagschefer &r ansvariga for att e-strategin efterfoljs och
kontinuerligt foljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det finns direktiv och
regelverk for hur uppfSljning och dversyn ska genomfbras.

Genomférande - handlingsplaner

E-strategin kompletteras av arliga handlingsplaner per tjansteomride enligt stadens
utvecklingsmodell. Handlingsplanerna tas fram av stadsledningskontoret och beskriver
frslag till prioriterade insatser avseende IT-utveckling och verksamhetsutveckling med
utgangspunkt frin stadens verksamheter.
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I handlingsplanen ska de planerade aktiviteterna utvirderas med avseende pa utvecklings-
och driftskostnader i forhallande till den besparing som uppnas. I handlingsplanen ska
fven invanar- och verksamhetsnytta analyseras for att det ska vara mdjligt att prioritera
mellan olika utvecklingsinsatser. Handlingsplanerna utgr frén stadens
utvecklingsmodell och beskriver utvecklingsaktiviteter med avseende pé
verksamhetsomrade.

For att sakerstilla att stadens Svergripande mél styr IT-utvecklingen tillsammans med
verksamheternas mél och behov ska utvecklingen folja stadens verksamhetsplanerings-
och budgetprocess.
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