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2008:13 Interpellation av Leif Ronngren (s) om hur de

patvingade privatiseringarna av éldreboenden
allvarligt riskerar innehallet och kvalitén i verk-
samheterna

Dnr 327-797/2008

I &ldreinspektorernas arsrapport for 2007 redovisas sammanfattningsvis de
erfarenheter och slutsatser som inspektdrerna dragit utav sina inspektioner i
dldreverksamheterna under 2007.

Ett utav de viktigare uppdragen som &dldreinspektdrerna har, dr att sprida
kunskap om de goda exempel som aterfinns. P& detta sitt skall andra kunna ta
del utav erfarenheter och framgangs faktorer i de verksamheter som bedoms
halla en bra och hog kvalité.

Aldreinspektorerna slar i sin arsrapport fast att det finns flera gemensamma
faktorer for framgangsrika och bra verksamheter. Bland andra kan ndmnas;

”.de dldre och deras anhoriga har kunnat utveckla trygga och fungerande
relationer med personalen”,

”..de dldre och deras anhoriga kinner att personalen dr lyhérd och utfor ar-
betsuppgifter sd langt som majligt enligt den dldres vanor, énskemdl och an-
visningar”,

“For att klara av att ge en trygg och individanpassad omvdrdnad krdvs olika
saker av bdde anstdllda och organisationen. Exempelvis att personalomsiditt-
ningen hdlls inom rimliga grdnser, att den dldre far vara med och paverka
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vem som ska ge hjdlpen och vilken tid som passar bdttre dn andra tider.”,

“det dr dven viktigt att det finns nedskrivna regler och rutiner sd att persona-
len vet vad som gdller i olika situationer”,
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”4Aven pd enheter med ldg bemanning finns nedskrivna regler och rutiner men
det blir svart eller ndst intill omojligt for personalen att hdlla sig till dem.”

Andra omraden som inspektdrerna belyser i sin rapport handlar om ledarska-
pets betydelse for verksamheten, personalens utbildning och bemétande.

“"Man mdste vara ndrvarande som chef. Som chef behéver man veta vad som
pdgdr inom enheten, bdde vad som fungerar bra och vad som behover utveck-
las samt gora fordndringar innan problemen blir for stora.”

Aldreinspektorerna har aterkommande i sina rapporter tagit upp positiva ex-
empel och framgéngsfaktorer i verksamheterna. Trots hoga ambitioner och bra
och konkreta mal for dldreverksamheterna sé nér inte alltid detta ut och blir
verklighet i den vardag som den éldre Stockholmaren moter.

Det ar darfor gladjande att det kommer att arrangeras bland annat seminari-
er for att fler skall fa tillgang till erfarenheterna éldreinspektorerna samlat in
och sammanstéllt. Férhoppningen é&r att seminarierna blir vélbesdkta, dven av
de ansvariga fortroendevalda.

Bist vore om alla berdrda, fran dldre och anhdriga, personal och chefer, till
beslutsfattande politiker kunde vara med samtidigt. D& kunde erfarenheterna
och kunskapen fran dldreinspektdrerna belysas fran alla de aspekter de olika
”grupperna” har och en samsyn skapas pa vad som ér bra verksamhet och vilka
framgéngsfaktorer som behdver utvecklas ytterligare.

Med éldreinspektorernas rapport och dldreombudsmannens érsrapport som
grund kan en del slutsatser dras. Nagra av de viktigare &r;

att verksamheten i dn hogre grad maste foljas upp, dven utifrdn de politiska
malen och prioriteringarna,

att fortsatta satsningar pé ledarskapet ar prioriterat,
att bemanningen pé dldreboenden inte fir vara snélt tilltagen,
att utbildningsnivéa och bemotande hanger ihop och dr avgérande for kvalitén,

att kontinuiteten i verksamheten &r viktig for hur kvalitén upplevs och verk-
samheten fungerar éver tid. Aven nir det giller ledarskap och personal,

att dldres egna onskemal, behov och vardag maste vara utgangspunkten for att
god kvalitet skall kunna uppnas.



Med detta som bakgrund s& véicks manga tankar och fragestillningar utifran
den forda moderatstyrda alliansens prioriteringar och fordndringar i verksam-
heten. Ocksa utifran bristen pa uppfoljning av de politiskt formulerade och
faststédllda malen i kommun fullméktiges budget.

Trots talen om vardagen, respekten for dldres onskemadl och att dldre ar
prioriterade s& gar utvecklingen inte i ratt riktning. Istéllet for innehall i verk-
samheterna dgnar sig ansvariga borgerliga politiker tid &t privatiseringar och
fram- och patvingade centralupphandlingar av dldreboenden.

Landstinget gor motsvarande fordndringar med véardval och privatiseringar
av det mesta. Konsekvensen blir att samverkan slds sonder och istéllet for att
huvudmaénnen dgnar sig at att 16sa problem som uppstar sa skapas stiandigt nya.
Och som alltid &r det de svaga grupperna och mest utsatta som drabbas.

For tillfallet pagar en centralt regisserad upphandling av en mingd kom-
munala édldreboenden. Vil fungerande verksamheter skall ut pad den privata
marknaden. Egna regianbud &r forbjudna. Centralt hdvdar ansvariga att det &r
upp till den ansvariga stadsdelen att avgora. Lokalt hdvdar de ansvariga att de
inte far lagga egenregianbud for centralstyret pé stadsledningskontoret samt
ansvariga borgarrad.

Med denna upphandlingsmetod riskeras verksamheternas kvalité. Dels
finns ingen formaliserad mgjlighet for att ta med och mota lokala 6nskemél
och prioriteringar och dels riskeras vél fungerande verksambheter att slds son-
der med kvalitetsforsémring som foljd. Och ytterst far de dldre betala for den
borgerliga instéllningen, driven av moderaterna och genomford av kristdemo-
kraterna, att allt offentligt blir béttre som privat.

I upphandlingens kdlvatten pressas privata intressen att ligga sé& ldga anbud
de kan, uppbyggda strukturer och relationer med omvérlden slas sonder, chefer
byts ut och inte sillan blir konsekvensen neddragningar i antalet personal.

I dldreinspektdrernas arsrapport lyfts 13 goda exempel pa vil fungerande
verksamheter fram. 2 av dessa ér entreprenad de 6vriga 11 dr goda exempel pa
vil fungerande och omtyckta kommunala verksamheter.

Skélen for dessa patvingade upphandlingar/privatiseringar sidgs ha att gora
med en utdkad valfrihet? For vem? Inte for de éldre eller personalen kan man i
alla fall konstatera. Uttalanden som gjort i media klargor till viss del. Det
handlar om att sléppa in fler privata verksamheter i staden och 14ta dem kon-
kurrera om de éldre.
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Med anledning av ovanstaende stiller jag foljande fragor till ansvarigt bor-

garrad:
1.

Finns det inte en uppenbar risk att kvalitén och verksamheterna blir
samre for de dldre med de pagadende centralupphandlingarna av vél
fungerande kommunala verksamheter?

Har de boende pé de aktuella verksamheterna tillfragats om vad de vill
utifran valfriheten?

Drar dldreinspektdrerna rétt eller rimliga slutsatser i sina kvalitetsindi-
katorer pa bra och vél fungerande verksamheter?

Om svaret r ja, dr borgarrddet beredd att avbryta den centraliserade
upphandlingen av de dldres boenden?

Pa vilket sétt gynnar den pagdende privatiseringen kontinuiteten, le-
darskapet och personalen i de verksamheter som nu &r pa vig att avytt-
ras?

Stockholm den 17 mars 2008

Leif Rénngren



