Utldtande 2008:50 RVII (Dnr 326-3869/2005)

Uppfoljning av stadens handikappolitiska program och
handikappradens instruktioner

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Uppfdljningen av stadens handikappolitiska program och handikappradens
instruktioner, bilaga 1, godkénns.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 14 december 2004 om Handikappolitiskt
program for Stockholms stad. Aven under 2005-2006 genomfordes omfattan-
de informations- och implementeringsinsatser om programmet av stadens
funktionshinderombudsman i en seminarieserie riktad till bland annat chefs-
tjiinstemén i staden. Detta genomfordes som ett projekt inom stadslednings-
kontoret.

I samband med beslutet om programmet fick kommunstyrelsen i uppdrag
att i samarbete med socialtjanstndmnden ansvara for uppf6ljning av det handi-
kappolitiska programmet.

I slutet av 2006 péborjades planeringen for en uppfoljning av programmet
inom stadsledningskontoret som ocksé fick ett tilldggsuppdrag om att utvirde-
ra Instruktion for stadens handikapprad. Uppfoljningen fortsatte efter organisa-
tionsfordndringen pa socialtjanstndmnden. I detta arbete har en referensgrupp
med representanter fran stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolagsstyrelser




samt en referensgrupp med representanter frin kommunstyrelsens handikapp-
rad medverkat.

Utrednings- och statistikkontoret (USK) har genomfort undersdkningar om
hur stadens ndmnder och bolagsstyrelser respektive lokala handikapporganisa-
tioner anser att inriktningsmélen i det handikappolitiska programmet uppnatts
samt synpunkter pa handikappridens instruktioner, delaktighet m.m.

Uppfodljningen av det handikappolitiska programmet genomfordes genom
tva enkéter. En enkdt om hur vél inriktningsmélen i det handikappolitiska pro-
grammet har uppnatts, vilken gick ut till samtliga stadsdelsndmnder, fack-
ndmnder, bolagsstyrelser och samtliga handikapporganisationer i staden. Den
andra enkéten gick ut till ordféranden i stadens samtliga handikapprad samt till
stadens ndmnder och bolagsstyrelser och innehdll fragor om instruktionen for
stadens handikapprad och hur samarbetet fungerar i handikappolitiska fragor.

I enkéten om instruktionen for stadens handikapprad anser bade ndmnder,
bolagsstyrelser och handikapporganisationer att instruktionen &r vél kand.
Asikterna om radens radgivande funktion och samarbete med nimnd och bo-
lagsstyrelse ar relativt samstimmiga. Samarbetet uppges fungera bra och inga
forandringar i radens instruktioner foreslas. Daremot visar uppféljningen att en
ndrmare analys av radens organisation och antal ledaméter behdver goras.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och kommunstyrelsens han-
dikapprad.

Mina synpunkter

Budgeten ar tillsammans med stadens handikappolitiska program de viktigaste
styrdokumenten for stdodet och servicen till personer med funktionsnedséttning.
Utgangspunkt for det handikappolitiska programmet har varit den nationella
handlingsplanen vilken i sin tur 4r baserad pa Forenta Nationernas 22 stan-
dardregler (Agenda 22).

I den utvérdering som nu genomforts framgar det att nimnder, bolagssty-
relser och handikapporganisationer ér eniga om att Stockholm stads handi-
kappolitiska program ar vil genomarbetat och stéller stora krav pé staden.
Déremot rader det skilda uppfattningar géllande méluppfyllelsen av det handi-
kappolitiska arbetet. Detta dr inte bra! Jag delar handikappforeningarnas upp-
fattning att fragan maéste tas pa stort allvar och att handikappforeningarnas



medlemmars kunskap och erfarenhet maste tillvaratas pé bésta mojliga sitt. |
det arbetet spelar handikappraden en mycket viktig roll.

Utvéarderingen pekar ocksé pa att dialogen mellan nimnderna/styrelserna
och handikapporganisationerna nir atgéarder ska rangordnas, prioriteras och
utvirderas behover utvecklas. Aven hir spelar handikappradens arbete en vik-
tig roll .Vidare bor indikatorer och uppfoljningsverktyg for att mita effekterna
av det handikappolitiska programmet utvecklas i dialog med stadens handi-
kapprad och inarbetas i verksamhetsplanerna.

Jag anser ocksa att styrelsernas och ndmndernas operativa ansvar for hand-
lingsprogrammets genomforande behover tydliggoras.

Utifrén vad som framkommer i enkétundersdkning angéende radens in-
struktioner, delar jag stadsledningskontorets uppfattning att det inte krdvs nag-
ra fordndringar av dessa. Daremot finns ett behov att se dver rddens organisa-
tion.

Bilagor
1. Handikappolitiskt program - inriktningsmal
2. Uppfdljning av stadens handikappolitiska program och handikappra-
dens instruktioner
3. Négra fragor om stadens handikappolitiska arbete

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande.

1. Godkénna uppfoéljningen.

2. Ge alla ndamnder och styrelser i uppdrag att inleda en dialog med sina handi-
kapprad om hur samverkan kan forbattras och rddens kunskaper kan tas tillvara
pa bittre sétt.

3. Ge kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan med handikappréden ta fram
kriterier och indikatorer for att f6lja upp maluppfyllelsen av det handikappoli-
tiska programmet.

4. Ge kommunstyrelsen i uppdrag att inarbeta de handikappolitiska inriktnings-
malen i stadens budget samt inarbeta uppf6ljningen i stadsledningskontorets
anvisningar till tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

5. Ge kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan med handikappraden goéra en
separat utvirdering av systemet med gemensamma réd for flera ndmnder och
styrelser.



6. Ge kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan med handikappréden ta fram
riktlinjer for arvodering och erséttningar fér handikappradens ledaméter.
7. Dérutover vill vi framfora foljande.

Det &r bra att stadens handikappolitiska program har utvérderats sa att staden nu har ett
faktaunderlag som grund for att flytta fram positionerna i det handikappolitiska arbe-
tet. Utvarderingen forklarar visserligen inte varfor det ar sa stor skillnad i uppfattning-
ar om framgéngen i arbetet mellan handikappforeningar och foérvaltningar/bolag, men
ger tillrdckligt med kunskap for att foresla ett antal grundlaggande forbittringar. Ex-
empelvis dr bade forvaltningar/bolag och handikappforeningar i stort dverens om att
det handikappolitiska programmet maste integreras i stadens ledningssystem (ILS) for
att fungera som styrmedel.

Vi delar socialborgarrddets uppfattning om att indikatorer och uppf6ljningsverktyg
behover utvecklas i dialog med handikappraden, men férvénas dver att socialborgarra-
det inte ldgger nagra forslag i frigan. Kommunstyrelsen bor sjilvfallet fa i uppdrag att
starta detta arbete snarast mojligt, sa att atminstone 2009 ars budget kan f6ljas upp ur
ett funktionshinders-perspektiv.

Alla stadens verksamheter har tyvérr dnnu inte insikten om att alla samhallsomra-
den har funktionshindersaspekter som méste beaktas, trots den omfattande seminarie-
serie om handikappolitiska programmet som genomfdrdes under aren 2005 och 2006.
Exempelvis omfattar handikappolitiska programmet &ven stadens anstillda, vilket gor
att alla ndmnder och bolag omfattas av programmet. For att komma tillratta med bris-
terna och kunna nd malet om att bli vérldens mest tillgidngliga huvudstad ar 2010 kravs
snabba och resoluta dtgérder nir det géller kunskap, styrning och uppfo6ljning av arbe-
tet.

Handikappréadens insatser dr avgorande i arbetet for att Stockholm ska bli virldens
mest tillgdngliga huvudstad &r 2010 och det ar dérfor av stor vikt att ledamdternas
insatser vérderas pa rétt sétt. Ersdttning bor kunna ges for forlorad arbetsfortjanst for
de ledaméter som maste ta ledigt fran arbetet for att delta i sammantrdaden. Dessutom
bor en enhetlig praxis tas fram i staden for hur insatser utover sammantraden ska ersit-
tas.

Socialborgarradet flaggar for ett behov av att se 6ver handikappradens organisation
och vi vill dérfor framfora vikten av att en Gversyn gors i ndra samverkan med handi-
kappréden och handikapporganisationerna. Vi delar uppfattningen hos kommunstyrel-
sens handikapprad om att systemet med gemensamma rad for flera ndamnder och bolag
bor ses dver i sirskild ordning, eftersom det &r en néra nog samstimmig uppfattning
bland handikappréaden att det néstan dr omdjligt att f4 en god samverkan med mer dn
en namnd eller bolag.

Vi vill ocksa poédngtera vikten av att handikappraden far komma in tidigt i besluts-
processen och inte bara fi yttra sig 6ver fardiga tjansteutldtanden négra dagar fore
ndmndernas och styrelsernas sammantraden. Det &r viktigt att den dialog som nu maste
inledas mellan rdden och ndmnderna/styrelserna leder till konkreta forslag pé hur de



unika kunskaperna hos rddens ledaméter ska kunna tas tillvara pé ett battre sitt 4n
idag.

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Uppfdljningen av stadens handikappolitiska program och handikappradens
instruktioner, bilaga 1, godkinns.

Stockholm den 19 mars 2008

Pa kommunstyrelsens végnar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ulf Kristersson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Inger Stark (v) med hianvis-
ning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Kommunfullméktige beslutade den 14 december 2004 om Handikappolitiskt
program for Stockholms stad. Aven under 2005-2006 genomfordes omfattan-
de informations- och implementeringsinsatser om programmet av stadens
funktionshinderombudsman i en seminarieserie riktad till bland annat chefs-
tjiinstemén i staden. Detta genomfordes som ett projekt inom stadslednings-
kontoret.

I samband med beslutet om programmet fick kommunstyrelsen i uppdrag
att i samarbete med socialtjinstndmnden ansvara for uppfoljning av det handi-
kappolitiska programmet.

I slutet av 2006 paborjades planeringen for en uppfoljning av programmet
inom stadsledningskontoret som ocksa fick ett tilliggsuppdrag om att utvarde-
ra Instruktion for stadens handikapprad. Uppf6ljningen fortsatte efter organisa-
tionsfordndringen pa socialtjanstndmnden. I detta arbete har en referensgrupp
med representanter fran stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolagsstyrelser
samt en referensgrupp med representanter fran kommunstyrelsens handikapp-
rad medverkat.

Utrednings- och statistikkontoret (USK) har genomfort undersékningar om
hur stadens ndmnder och bolagsstyrelser respektive lokala handikapporganisa-
tioner anser att inriktningsmaélen i det handikappolitiska programmet uppnatts
samt synpunkter pa handikappradens instruktioner, delaktighet m.m.

Uppf6ljningen av det handikappolitiska programmet genomfordes genom
tva enkéter. En enkét om hur vl inriktningsmaélen i det handikappolitiska pro-
grammet har uppnatts, vilken gick ut till samtliga stadsdelsndmnder, fack-
ndmnder, bolagsstyrelser och samtliga handikapporganisationer i staden. Den
andra enkéten gick ut till ordféranden i stadens handikapprad samt till stadens
ndmnder och bolagsstyrelser och innehdll fragor om instruktionen for stadens
handikapprad och hur samarbetet fungerar i handikappolitiska fragor.

I enkéten om instruktionen for stadens handikapprad anser bade ndmnder,
bolagsstyrelser och handikapporganisationer att instruktionen &r vil kénd.
Asikterna om radens radgivande funktion och samarbete med nimnd och bo-
lagsstyrelse ar relativt samstimmiga. Samarbetet uppges fungera bra och inga
forandringar i radens instruktioner foreslas. Daremot visar uppfoljningen att en
nérmare analys av rddens organisation och antal ledaméter behdver goras.



BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och kommunstyrelsens han-
dikapprad.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 4 februari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Budgeten ar tillsammans med stadens handikappolitiska program de viktigaste
styrdokumenten for verksamheten stod och service till personer med funktionsnedsétt-
ning. Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken har varit utgangspunkt for
det handikappolitiska programmets femton inriktningsmal. Den nationella handlings-
planen &r baserad pa Forenta Nationernas 22 standardregler (Agenda 22) for att tillfor-
sdkra méanniskor med funktionsnedséttning delaktighet och jdmlikhet.

Stadsledningskontoret konstaterar att uppfattningen av maluppfyllelsen ar olika,
vilket inte r tillfredstillande.

Stadens ndmnder och bolagsstyrelsers uppfattning om hur inriktningsmalen i
”Handikappolitiskt program for Stockholms stad” uppfylls &r i jaimforelse med handi-
kapporganisationernas upplevelser betydligt mer positiv. Savil ndimnder och bolags-
styrelser som handikapporganisationer papekar att det handikappolitiska programmet
ar bra, genomarbetat och stiller stora krav pa staden.

Stadsledningskontoret anser att socialtjanstndmnden maste fortsitta utvirderingar-
na med att folja upp programmets genomforande. Objektiva méatmetoder bor utvecklas
for att 6ka denna kunskap. Det handikappolitiska programmet bor regelbundet foljas
upp for att fa kunskap om detta samarbete ger ndgon effekt pd den upplevda malupp-
fyllelsen. Denna uppfoljning bor kopplas till det pagaende arbetet med att Stockholm
ska vara vérldens mest tillgédngliga huvudstad ar 2010.

Enligt *’Uppfoljning av handikappolitiskt program och handikappradens instruk-
tioner’” kan mdjliga forklaringar till att uppfattningen om maluppfyllelse skiljer sig
vara att:

¢ Handikapporganisationerna far i férsta hand kdnnedom om negativa hindel-
ser och l6sningar som inte fungerat.

e Niamnder och bolagsstyrelser overskattar effekten av de insatser de genomfort
eller missbedomer helt enkelt insatsens resultat.

e  Att det finns en skillnad mellan vilka insatser som nidmnder och bolagsstyrel-
ser respektive handikapporganisationer anser som viktiga.

Stadsledningskontoret framhéller dven att handikapporganisationerna foretrader
sérintressen och har en annan utgangspunkt 4n ndmnder och bolagsstyrelser, varfor det



ar rimligt att de ocksd kommer till en annan slutsats om maluppfyllelsen.

Under 2008 kommer kommungemensamma brukarundersékningar att utarbetas
och genomforas fran och med 2009. Resultatet av dessa undersokningar kommer att
komplettera den bild av méluppfyllelse som handikapporganisationer och nimn-
der/bolagsstyrelser ger.

Néamnder/bolag och handikapporganisationer bor ha en dialog for att konkretisera
och rangordna insatser i prioriteringsordning. Det &r inte alltid sikert att den insats
som en ndmnd genomfor dr den som handikapporganisationerna anser dr mest priorite-
rad.

I utvirderingen av instruktionen for stadens handikapprad har nimnder, bolagssty-
relser och handikappradens ordféranden svarat pa fradgor om delaktighet i inriktnings-
malen samt hur val man kdnner till instruktionerna. Stadsledningskontoret konstaterar
att det rader relativt stor samstammighet om bade radens instruktioner och delaktighet.
Uppfoljningen foreslar déarfor inga fordndringar i instruktionerna men pekar pa beho-
vet av en analys av rddets organisation. Stadsledningskontoret delar denna uppfattning.

Redovisningen av det handikappolitiska programmet innehéller inte nagra forslag
till forandringar av verksamheten varfor 6kade kostnader pa grund av denna redovis-
ning inte finns.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen besluta i enlighet med detta
tjanstutlatande.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprads yttrande daterat den 18 februari 2008 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Handikappradet har med intresse tagit del av utvérderingarna savél av det handi-
kappolitiska programmet som av instruktionerna for handikappraden.
Handikappolitiskt program

Att handikappforeningarnas och forvaltningarnas/bolagens uppfattning om fram-
gangen i det handikappolitiska arbetet skiljer sig at kraftigt méste tas pa stort allvar.
Det &r inom handikappforeningarna och bland deras medlemmar som erfarenheterna
finns av om de vackra ambitionerna har lett till att livet har blivit battre. Utvarderingen
ar alldeles for ytlig for att registrera sddana resultat.

Vi delar uppfattningen att det handikappolitiska programmet tyvirr inte har fatt
nagot egentligt genomslag i staden och att en viktig anledning till detta &r att det inte
ar integrerat i stadens styrsystem. Det dr ndgot som vi har papekat bl. a. i vart yttrande
over Stadens verksamhetsplan och budget for 2008. Den nistan totala avsaknaden av
indikatorer inom omradet har gett nimnder och bolag uppfattningen att handikapp-
aspekterna inte dr prioriterade, det handikappolitiska programmet till trots.

Vi kan vidare konstatera att insikten om att alla samhéllsomraden har handikapp-



aspekter saknas inom stora delar av stadens verksamheter. Uppfattningen ar alltjaimt
att det i huvudsak handlar om stdd och service, den s.k. handikappomsorgen.
Handikapprdden och instruktionerna

Vi forutsétter att vi far tillfélle att yttra oss dver de ev. forslag till fordndringar som
uppféljningen kan komma att foranleda men vill redan nu séga att vi inte kan stélla oss
bakom att antalet handikapprad skulle minskas. En tdmligen samstdmmig uppfattning
bland handikappradens ledamoter ar att det dr nést intill omojligt att fa en god samver-
kan med mer &n en ndmnd eller ett bolag och da i regel med den som har &tagit sig
sekreterarskapet.

Vi anser darfor att systemet med gemensamma rad for flera ndimnder och bolag bor
bli foremal for en egen utvirdering.

Uppfoljningsrapporten innehaller uppgifter for varje ndmnd och bolag. Det &r déar-
for ett utmérkt material att ha som underlag for samtal mellan de olika raden och an-
svariga politiker och tjansteman.

Vi foreslar darfor att staden pa lampligt sétt uppdrar till samtliga ndimnder och bo-
lag att initiera dialoger med sina handikapprad om hur samverkan ska kunna forbittras
och radens kunskaper och erfarenheter béttre tas till vara.

Arvoden och ersdttningar

Slutligen vill vi i detta sammanhang aktualisera fragan om arvoderingen till handi-
kapprédens ledamoter.

Vi anser att staden maste utarbeta riktlinjer for hur insatser utdver sammantraden
ska ersittas. For ndrvarande varierar praxis mellan ndmnder och bolag; vissa lamnar
arvoden for t.ex. deltagande i utbildning och arbetsgrupper, andra inte.

Vi anser ocksa att erséttning for mistad arbetsfortjanst méste ldmnas for yrkesarbe-
tande, som tar ledigt for att kunna delta i handikappradens sammantriden. Den hoga
genomsnittsaldern bland radens ledaméter ar till stor del en olycklig konsekvens av att
man inte far kompensation for 16nebortfall.

Paragrafen justerades omedelbart.



Bilaga 1
Handikappolitiskt program - inriktningsmal

1. Okad medvetenhet och kunskap - personalutbildning

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Néamnder och bolagsstyrelser ska aktivt skapa ett tillgédngligt Stockholm. De anstéllda
ska ges en 6kad medvetenhet och kunskap om ménniskor med funktionsnedséttning i
syfte att forbéttra bemotandet och mojliggora delaktighet och jamlikhet. Specialkom-
petens behdvs for vissa yrkesgrupper.

2. Medicinsk vird och behandling, rehabilitering samt stod och

service

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Namnder och styrelser ska inom sitt ansvarsomrade erbjuda méanniskor med funk-
tionsnedséttning stdd och service sa att de kan uppné och behalla sjilvstindighet och
funktionsformaga.

For fragor dar flera huvudmaén ar inblandade ska samverkan ske enligt gjorda 6verens-
kommelser och pa ett sétt som for den enskilde dr enkelt och smidigt.

Staden ska vidare strdva mot att utveckla samverkansformerna.

3. Tillgéinglighet

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Enkelt avhjalpta hinder for tillgédnglighet och anvéndbarhet for personer med funk-
tionsnedséttning pa publika lokaler och pé allménna platser ska vara eliminerade se-
nast &r 2010.

4. Utbildning

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

For att barn, unga och vuxna som har behov av sirskilt stod, ska kunna delta i skol-
verksamhet och uppnéa malen ska staden erbjuda stdd och insatser i form av tillgéangli-
ga lokaler, undervisningsstdd, sérskilda undervisningsgrupper, anpassade och i tid
befintliga laromedel och hjélpmedel, dtgirdsprogram och ett bemdtande grundat pa
kunskap om funktionsnedsattning.

5. Arbete samt ekonomisk och social trygghet

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Namnder och styrelser ska beakta mangfald i sin personalpolitik och aktivt verka for
att savél forvaltningarna som det privata ndringslivet mojliggér och underlittar an-
stdllning av ménniskor med funktionsnedséttning.



6. Familjeliv och personlig integritet

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Namnder och styrelser ska tillse att den personliga integriteten och mojligheten till
familjeliv beaktas och vérnas for minniskor med funktionsnedséttning.

7. Kultur, Rekreation och idrott samt Religion

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Namnder och styrelser ska tillse att stadens verksamheter och anldggningar senast ar
2010 ér tillgéngliga for personer med funktionsnedsdttning sé att de har mojlighet att
sdvil besoka som aktivt utdva sina kulturella, fritids- och idrottsintressen samt sin
religion.

Néamnder och styrelser ska verka for att detta genomfors dven av ickekommunala
verksamhetsutdvare.

Néamnder och styrelser bor i storsta mojliga utstrackning forligga sina evenemang,
konferenser m.m. till lokaler som uppfyller kraven pa tillgdnglighet och anvéndbarhet.

8. Kunskap och forskning

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Stadens namnder och styrelser ska skaffa sig kunskap om levnadsvillkoren for perso-
ner med funktionsnedséttning. Inventeringar och kartldggning om verksamheternas
tillginglighet och kvalitet ska ligga till grund for ndimndernas/styrelsernas verksam-
hetsplanering.

Namnder och styrelser ska folja upp effekter av genomforda fordndringar och pé vilket
sétt dessa paverkar levnadsforhallanden for ménniskor med funktionsnedsattning.

9. Policy och planering

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Samtliga ndmnder och styrelser ska i sin verksamhetsplan ange ataganden som leder
till att stadens inriktningsmal i handikappolitiska programmet kommer att uppnas.
Atagandena ska bygga pé en kartliggning av de totala behoven och vara kostnadsbe-
riknade.

Atagandena ska foljas upp i samband med verksamhetsberittelse och bokslut. Atgir-
der ska planeras pa bade 1ang och kort sikt med malet instdllt pa en tillgénglig stad ar
2010.

10. Lagstiftning

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Namnder och styrelser ska aktivt informera manniskor med funktionsnedséttningar om
de lagar, bestimmelser och av fullméktige beslutade styrdokument som reglerar rattig-
heter och skyldigheter.



11. Ekonomisk politik

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Stadens ndmnder och styrelser ska, enligt ansvars- och finansieringsprincipen, beakta
handikappaspekter i sin verksamhetsplanering. Staden ska se till att arbete med till-
génglighet och Gvriga fradgor som ber6ér manniskor med funktionsnedséttning ar en
naturlig del av allt ordinarie arbete.

12. Samordning

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Stadens ndmnder och styrelser ska se till att samordningen utvecklas och forbéttras
inom och mellan forvaltningar, mellan staden och landstinget, mellan staden och staten
samt mellan staden och néringslivet/organisationer i de fragor som géller médnniskor
med funktionsnedséttning.

13. Handikapporganisationer

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Néamnder och styrelser ska iaktta den lagstadgade skyldigheten att samverka med han-
dikapporganisationer.

Namnder och styrelser ska, enligt gillande instruktioner for stadens handikapprad, ge
rdden mojlighet att ha aktivt brukarinflytande - insyn, inflytande och mdjligheter att
paverka.

14. Granskning och utvirdering

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Némnder och styrelser ansvarar for att en sddan granskning och uppféljning av den
egna verksamheten gors att det klart framgar hur och nér stadens inriktningsmal kan
nas.

15. Tekniskt och ekonomiskt samt internationellt samarbete

Stockholms stads handikappolitiska inriktningsmal:

Namnder och styrelser ska lyfta fram fragor om tillgdnglighet och andra handikapp-
aspekter samt ta del av kunskap och gjorda erfarenheter i andra lénder.



Bilaga 2

Redovisning
Uppfoljning av stadens handikappolitiska program och handikappradens in-
struktioner

Genomforande
Tre enkéter togs fram:

1. En enkdt stélldes till samtliga stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och
bolag. De ombads att ta stillning till i vilken grad — pa en 5-gradig skala, fran
”1 mycket hog grad” till ”kan inte ta stdllning” - de uppnatt de 15 inrikt-
ningsmal som anges i det handikappolitiska programmet (bilaga 1) samt upp-
ge de viktigaste atgdrderna som forvaltningen/bolaget vidtagit for att nd ma-
len.

2. En annan enkdt, i stort sett identisk med ovan nimnda, skickades till samtliga
lokala handikappforeningar i staden. De ombads, liksom forvaltningarna och
bolagen, att ta stillning till hur inriktningsmélen i programmet uppnétts - ur
deras synvinkel - d.v.s. hur de upplever att férvaltningar och bolag har upp-
fyllt mélen. (Malet "Ekonomisk politik” togs bort i denna enkét)

3. Den tredje enkiten tillstilldes samtliga ordféranden i handikappraden inom
Stockholms stad. Enkéten inneholl fragor om den instruktion som finns for
stadens handikapprad och ndmnder/bolag och hur raden ser pa hur samarbetet
fungerar i fradgor med handikappolitiska aspekter. Motsvarande fragor fanns
ocksa i enkit 1. ovan, stdlld till nimnderna och bolagen.

Svarsfrekvensen for enkét 1, d.v.s. svaren fran stadsdelsforvaltningar, fackforvaltning-
ar och bolag, blev mycket hog, 84%. Motsvarande for handikappforeningarnas enkat-
svar var 75%. Handikappradens svarsfrekvens pa enkét 3. om instruktionerna var
73%. Vilka forvaltningar/bolag resp. handikappforeningar som svarat framgar av bila-
ga 2.

Resultat av enkéter om uppndende av inriktningsmélen i Handikappolitiskt program
for Stockholms stad

I enkét 1 har forvaltningar och bolag angett i vilken grad de anser att de uppfyller resp.
inriktningsmal i det handikappolitiska programmet samt redovisat de viktigaste atgér-
derna som forvaltningen/bolaget vidtagit for att uppna malet (redovisas i bilaga 3).

P& motsvarande sétt har i enkit 2 handikappforeningarna pé en femgradig skala angett
sina upplevelser av hur forvaltningarna/bolagen uppnatt malen.

Férvaltningar och bolag har haft bist uppfattning om inriktningsmalet “Okad medve-
tenhet och kunskap” och sémst uppfattning om ” ”Familjeliv och personlig integritet”.
Handikappforeningarna har haft léttast att uttala sig i malen ”Samordning”, " Tillgéng-
lighet” och ”"Medicinsk vérd och behandling”. Sdmst uppfattning har de om mélet —

”Tekniskt och ekonomiskt samt internationellt samarbete”.



En enkétfraga stéilldes enbart till forvaltningar och bolag:

Tycker du det har gatt bra eller daligt att arbeta efter de handikappolitiska ma-
len

i ert arbete att tillforsikra ménniskor med funktionsnedsiittning full delaktighet
och jimlikhet i ett tillgingligt Stockholm?

Svaren pa denna fraga fordelas enligt nedan:

Sdf  Fackforv. Bolag Totalt

% % % %
Ej svar 9 6 0 5
Mycket bra 0 0 14 5
Ganska bra 64 69 50 61
Varken eller 27 19 29 24
Ganska daligt 0 6 0 2
Mycket daligt 0 0 0 0
Har ingen uppfattning 0 0 7 2

100 100 100 100

Forvaltningarnas/bolagens uppfattning av hur de uppnatt inriktningsmalen i det handi-
kappolitiska programmet respektive hur handikappforeningarna upplever maluppfyl-
lelsen redovisas nedan.

. OKAD MEDVETENHET OCH KUNSKAP — PERSONALUTBILDNING

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstdende in-
riktningsmal?

I Igans- | Igans- 1 Kan inte Ej Totalt
mkt kahog | kaliten mkt tastill- svar %
hog grad grad liten ning

grad grad
Stadsdelsforv. 36 46 18 0 0 0 100
Fackforv. 6 69 6 13 6 0 100
Bolag 0 79 14 0 7 0 100
Totalt 12 66 12 5 5 0 100

Handikappforen. 0 18 27 32 23 0 100



. MEDICINSK VARD OCH BEHANDLING, REHABILITERING SAMT
STOD OCH SERVICE

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstaende in-
riktningsmal?

I Igans- | Igans- I Kan inte Ej Totalt
mkt kahog | kaliten mkt tastill- svar %
hog  grad grad liten ning
grad grad
Stadsdelsforv. 27 64 0 0 0 9 100
Fackforv. 0 50 13 0 31 6 100
Bolag 0 64 7 0 14 15 100
Totalt 7 59 7 0 17 10 100
Handikappféren. 0 5 36 41 18 0 100
. TILLGANGLIGHET

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstidende in-
riktningsmal?

I Igans- | Igans- I Kan inte Ej Totalt
mkt kahog | kaliten mkt tastill- svar %
hog grad grad liten ning
grad grad
Stadsdelsforv. 16 55 9 9 9 0 100
Fackforv. 25 50 19 0 6 0 100
Bolag 14 64 8 0 7 7 100
Totalt 20 56 12 2 8 2 100
Handikappforen. 5 9 36 32 18 0 100
. UTBILDNING

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstidende in-
riktningsmal?

I Igans- | Igans- I Kan inte Ej Totalt
mkt kahog | kaliten mkt tastill- svar %
hog  grad grad liten ning




grad grad
Stadsdelsforv. 46 18 9 0 18 9 100
Fackforv. 13 25 0 0 50 12 100
Bolag 0 15 7 7 71 0 100
Totalt 17 20 5 2 49 7 100
Handikappféren. 0 14 36 27 23 0 100

ARBETE SAMT EKONOMISK OCH SOCIAL TRYGGHET

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstaende in-

riktningsmal?
I Igans- | Igans- I Kan inte Ej Totalt
mkt kahog | kaliten mkt tastill- svar %
hog grad grad liten  ning
grad grad
Stadsdelsforv. 0 36 28 18 18 0 100
Fackforv. 6 56 19 0 13 0 100
Bolag 7 57 21 15 0 0 100
Totalt 5 57 22 10 10 2 100
Handikappforen. 0 0 28 36 36 0 100

FAMILJELIV OCH PERSONLIG INTEGRITET

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstidende in-

riktningsmal?
I Igans- | Igans- I Kan inte Ej Totalt
mkt kahog | kaliten mkt tastill- svar %
hog grad grad liten ning
grad grad
Stadsdelsforv. 27 55 0 0 18 0 100
Fackforv. 0 13 13 0 69 5 100
Bolag 7 21 7 7 51 7 100
Totalt 10 27 7 2 49 5 100
Handikappforen. 0 9 23 27 41 0 100




. KULTUR, REKREATION OCH IDROTT SAMT RELIGION

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstidende in-
riktningsmal?

I Igans- | Igans- I Kan inte Ej Totalt
mkt kahog | kaliten mkt tastill- svar %
hog  grad grad liten ning
grad grad
Stadsdelsforv. 9 36 18 0 27 10 100
Fackforv. 19 50 19 6 0 6 100
Bolag 0 57 0 14 29 0 100
Totalt 10 49 12 7 17 5 100
Handikappforen. 0 9 27 32 32 0 100
. KUNSKAP OCH FORSKNING

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstidende in-
riktningsmal?

I I I I Kan inte Ej Totalt
mkt ganska | ganska mkt tastill- svar %
hog  hog liten liten ning
grad grad grad grad
Stadsdelsforv. 0 46 18 0 18 18 100
Fackforv. 0 55 13 19 13 100
Bolag 8 50 14 14 14 0 100
Totalt 2 51 15 5 17 10 100
Handikappforen. 0 4 14 41 41 0 100




. POLICY OCH PLANERING

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstdende in-
riktningsmal?

I I I I Kan inte Ej Totalt
mkt ganska | ganska mkt tastill- svar %
hog hog liten liten ning
grad grad grad grad
Stadsdelsforv. 0 46 9 9 18 18 100
Fackforv. 13 50 25 6 6 0 100
Bolag 7 58 14 0 21 0 100
Totalt 7 51 17 5 15 5 100
Handikappforen. 0 9 32 32 27 0 100
. LAGSTIFTNING

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstaende in-
riktningsmal?

| I I I Kan inte Ej Totalt
mkt ganska | ganska mkt tastill- svar %
hog hog liten liten ning
grad grad grad grad
Stadsdelsforv. 9 46 27 0 9 9 100
Fackforv. 0 50 0 0 44 6 100
Bolag 0 29 14 21 29 7 100
Totalt 2 41 12 8 29 8 100
Handikappforen. 0 9 32 36 23 0 100
. EKONOMISK POLITIK

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstidende in-
riktningsmal?



Imkt Igans- | Igans- Imkt Kaninte Ej Totalt
hog ka hog | kaliten liten ta still-  svar %
grad grad grad grad ning
Stadsdelsforv. 9 55 18 9 9 0 100
Fackforv. 19 44 31 0 0 6 100
Bolag 7 65 7 0 14 7 100
Totalt 12 54 20 2 7 5 100

Fragan har inte stallts till handikappforeningarna.

. SAMORDNING

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstaende in-

riktningsmal?
I I Igans- 1 Kan inte Ej Totalt
mkt ganska | kaliten mkt tastill- svar %
hog  hog grad liten ning
grad grad grad
Stadsdelsforv. 0 55 27 0 9 9 100
Fackforv. 19 19 25 0 25 12 100
Bolag 21 44 7 7 14 7 100
Totalt 15 37 20 2 17 9 100
Handikappforen. 0 5 36 45 14 0 100
. HANDIKAPPORGANISATIONER

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstidende in-

riktningsmal?



I Igans- | Igans- I Kan inte Ej Totalt
mkt kahog | kaliten mkt tastill- svar %
hog  grad grad liten ning
grad grad
Stadsdelsforv. 9 91 0 0 0 0 100
Fackforv. 31 44 6 0 19 0 100
Bolag 0 58 14 7 14 7 100
Totalt 15 61 7 2 13 2 100
Handikappforen. 0 23 45 5 27 0 100
. GRANSKNING OCH UTVARDERING

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstdende in-

riktningsmal?
I Igans- | Igans- I Kan inte Ej Totalt
mkt kahog | kaliten mkt tastill- svar %
hog grad grad liten  ning
grad grad
Stadsdelsforv. 0 64 27 0 9 0 100
Fackforv. 6 56 6 6 13 13 100
Bolag 7 37 21 14 21 0 100
Totalt 5 51 17 7 15 5 100
Handikappforen. 0 9 23 14 50 4 100
. TEKNISKT OCH EKONOMISKT SAMT INTERNATIONELLT SAMAR-
BETE

I hur stor eller liten grad tycker du att forvaltningen/bolaget uppfyllt ovanstdende in-

riktningsmal?



I Igans- | Igans- I Kan inte Ej Totalt
mkt kahog | kaliten mkt tastill- svar %
hog  grad grad liten ning
grad grad
Stadsdelsforv. 0 27 10 18 18 27 100
Fackforv. 13 25 13 18 18 13 100
Bolag 7 44 7 14 21 7 100
Totalt 7 32 10 16 20 15 100
Handikappforen. 0 0 22 14 64 0 100

Forutom ovanstaende skattning av maluppfyllelsen har férvaltningar och bolag redovi-
sat de viktigaste atgdrderna som vidtagit for att na inriktningsmaélen. Dessa redovisas
per stadsdelsforvaltning resp. fackfoérvaltning och bolag i bilaga 3.

I enkéterna 1 och 2 fanns en Sppen fraga ”Synpunkter pa det handikappolitis-
ka programmet for Stockholms stad som styrdokument”. Négra kommentarer
fran forvaltningar och bolag:

For att programmet ska fa full genomslagskraft maste kommunfullméktige i
budget ange vilka fragor forvaltningen ska prioritera. Detta maste ocksa fin-
nas med i anvisningarna for forvaltningarnas arbete med sin verksamhetsplan
(VP).

Medvetenheten om programmet &r fortfarande lag. Som styrdokument ar pro-
grammet inte sjilvklart. Det behover integreras i VP-arbetet och pé ett &nnu
tydligare sitt i stadens ledningssystem (ILS).

Bra och sjélvklart, men vore bra med ett tydligt formulerat inriktningsmal
frén kommunfullméktige.

Budget/VP bor vara de enda och viktigaste styrdokumenten. Sidodokument
som t.ex. handikappolitiskt program bor undvikas.

Programmet maste héllas levande i forvaltningens arbete for att f4 genomslag.
Bra och genomarbetat program som stéller krav pé staden.

Handikappolitiska programmet &r viktigt for stadsdelen att ha som en mal-
sdttning 1 arbetet och som ska genomsyra samtliga verksamheter.

Kunde vara mer konkret.

Kommentarer fran handikappforeningar:

Politiska styrdokument tenderar att bli alltfér generella och kan ibland vara
svara att konkretisera i den dagliga verksamheten. Kunskapen om olika funk-
tionsnedséttningar och vad dessa betyder i det dagliga livet &r en nédvéandig-
het for att forvaltningarna ska kunna genomfora och uppfylla malen i det
handikappolitiska programmet.

Kontinuerliga uppféljningar och granskningar behovs for att sakerstilla att
alla nimnder foljer det handikappolitiska programmet.



e  Viktigt att programmet halls levande och att i budget ldgga in medel och an-
svar for nimnder/styrelser/verksamheter. Attitydforandringar i alla led ar
nddvindiga. Samarbete med HSO och handikappforeningarna dr A och O for
att uppna négot som kan uppfattas som okad tillgdnglighet. Att ge forvalt-
ningar/bolag en 6kad sdkerhet ar viktigt, sa att staden gor vad den kan och
formar for att personer med funktionsnedsittningar ska kunna ta del av hela
samhillet” utan att kinna sig utpekade. Funktionshinderomradet finns inte
med i drets budget (2007). Det dr dé svart att se vad som ska goras fram till
2010. Handikappolitiska programmet kan dérfor i dag inte uppfattas som ett
styrdokument.

e  Det handikappolitiska programmets intentioner dr mycket bra och skrivning-
arna &r ofta konkreta och tydliga. Tveksamt dock om programmet anvinds
som styrdokument, da inga effekter av det syns i budget/VP eller verksam-
hetsberittelser. En kombination av information och tydliga riktlinjer inom
olika omraden dr nédvindiga.

¢ Hanikappolitiska programmet dr bra, men borde genomsyra alla verksamhe-
ter.

Utvérdering av instruktion for stadens handikapprad

Samtliga stadens ndmnder och bolag ska ha ett handikapprad knutet till sig, antingen
ett eget rad eller genom koppling till andra verksamheters rad. Kommunfullméktige
fattade 2004-10-04 beslut om ny instruktion for stadens handikapprad dels fér kom-
munstyrelsens handikapprad dels for de namndanknutna rdden. Instruktionen reglerar
radens uppgifter, sammanséttning och arbetsformer. Ledaméterna viljs for fyra ar
efter val till kommunfullmiktige. Ett ndimndanknutet rad bestar av sju ledaméter som
nomineras av handikapporganisationerna och utses av respektive naimnd/styrelse.
Kommunstyrelsens handikapprad bestar av 16 ledaméter utsedda av kommunstyrelsen
varav atta ledamoter ska vara fortroendevalda och étta ledamoéter och fyra ersittare
utses av kommunstyrelsen efter forslag fran handikapporganisationerna.

Som inledningsvis ndmnts skickades en enkat ut till ordférande i resp. nimndanknutet
rad; "Nagra fragor om stadens instruktion for handikapprad”. Savél ordférande (for-
troendevald) som vice ordférande i kommunstyrelsens handikapprad (repr. fran handi-
kapporganisationerna) gavs mojlighet att besvara enkéten. Forvaltningar och bolag har
fatt samma fragor om instruktionen.

Resultatet av enkéten redovisas nedan samt 1 nedanstiende kommentarer.

Fragor till férvaltningar/bolag och handikapprédens ordférande:



Hur vil kinner du till de instruktioner som finns for handikapprad i Stockholms

stad?

Stadsdelsforv. Fackforv. Bolag Summa | Handikapprads-

ordf.

Kaénner till valdigt 27 44 29 34 54
vil
Kaénner till ganska 64 44 13 49 42
vil
Kénner till ganska 0 13 14 10 4
daligt
Kaénner till myck- 0 0 14 5 0
et daligt
Ej svar 9 0 0 2 0
Summa 100 100 100 100 100

Inom vilka inriktningsmél/sakomraden har handikappradet varit delaktigt?

Genom- | Handikapprads-

Stadsdelsforv. Fackforv. Bolag | snitt ordf.
Tillgénglighet 82 63 64 68 92
Okad medvetenhet 55 50 64 56 58
och kunskap
Granskning och 73 44 29 46 46
utvérdering (verk-
samhetsberittel-ser)
Stdd och service 82 31 7 37 50
Kunskap och forsk- 36 38 21 32 8
ning
Kultur, rekreation, 27 38 14 27 29
idrott, religion
Samordning 27 19 36 27 17
Urbildning 45 19 14 24 29
Arbete 27 0 7 10 13




Andra omraden

Ej svar

27 6 7 12 25

e Kommentarer fran forvaltningar/bolag:

@)
)

radet har deltagit i foreldsningar, studiebesok
socialtjanstndmndens rad tar aktiv del i alla &renden som behandlas

e Kommentarer fran ordférande i handikapprad:

O

o

en genomgripande dversyn behovs av handikappradens roll, status
och mojligheter att verhuvudtaget paverka

undrar ibland om radens arbete har nagon inverkan pa beslutsfattar-
na

stadens styrsystem dr inte utformat sa att handikappaspekter tydlig-
gors. De beaktas darfor inte i verksamhetsplaneringen pa det sétt
som stadens handikappolitiska program forutsatter
handikappaspekter maste tydliggéras inom ramen for stadens styrsy-
stem om de ska fa det genomslag som stadens handikappolitiska
program avser

infér gemensamma utbildningar 6ver staden i handikappkunskap och
tillgénglighet inom olika omraden med certifiering och kunskaps-
prov for alla deltagare i utbildningen

politiker frdn nimnden borde nirvara vid handikappradets samman-
trade, kanske tva och tva vid varje rad.

Enligt instruktionerna ska riadet bl.a. vara radgivande och bidra med kunskap
till nAimnden/bolaget resp. kommunstyrelsen i fragor med handikappolitiska
aspekter. Hur vill fungerar detta samarbete?

Stadsdelsforv. Fackforv. Bolag | Genomsnitt | Handikapp-
forv./ bolag | rads ordf.
% %
Mycket bra 18 19 14 17 13
Ganska bra 64 44 29 44 42
Varken eller 18 13 21 17 29
Ganska daligt 0 6 14 7 17
Mycket daligt 0 0 0 0 0




Har ingen upp-
fattning

100 100 100 100 100

e Kommentarer fran férvaltningar/bolag:

O

o

O O O O

mdten med handikappréadet sétter fokus pa fragor om funktionshin-
der. Detta har 6kat medvetandet om att dessa fragor beror alla verk-
samhetsomraden inom forvaltningen.

det fungerar mycket bra nir radet far mojlighet att komma in i pro-
cessen tillrackligt tidigt

en ledamot frén radet deltar vid ndimndens sammantréden. Deltar i
VP-arbetet

radet har inte varit sd aktivt som vi forvéntat oss

SISAB:s och utbildningsndmndens rad har haft en positiv utveckling
handikappradets protokoll finns med pa ndmndens foredragningslista
radet har varit delaktigt i tillgénglighetsfragor. Ges alltid mojlighet
att lamna synpunkter kring ombyggnationer i det offentliga rummet

e Kommentarer fran ordforande i handikapprad:

o

o O

O O O O

tjidnstemén fran fastighetsbolagen dr med pa varje radssammantrade.
De &r mycket kunniga, intresserade och lyhorda

radet kommer in for sent, ofta nér forvaltningens remissvar etc. dr
klart Maste komma in i beredningsprocessen

forvaltningens drenden till nimnden kommer ut for sent till radet
handikapprédet delger sin syn pa nimndens/forvaltningens drenden.
Rédet far inga uppdrag frdn nimnden

bra diskussioner med lyhorda tjansteman. Oklart hur samarbetet med
ndmnden utvecklas

finns fragor som vi inte haft mdjlighet eller ens fétt yttra oss dver
bra kontakt med kulturnimnden. Aven om vi inte alltid far gehor

de rad vi via protokollen sénder till nimnden tas aldrig upp. Namn-
den hor heller inte av sig till radet

radet mest en informationskanal

kopplingen till nimndens arbete kunde vara béttre

tveksam till om hela forvaltningen vet om att det finns ett rad

i fragor om detaljplaner fungerar det bra, men i 6vriga fragor inhdm-
tas radets synpunkter endast undantagsvis och da pa initiativ av ra-
det.

bostadsanpassningsarbetet 16per foredomligt.

Vad behovs for att ytterligare utveckla/forbéittra samarbetet enligt instruktionens

intentioner?



e Kommentarer fran forvaltningar/bolag:

o

o

O O O O

att hela forvaltningen och alla avdelningar inser att radet ska med i
processen innan drendena gétt sa langt att rddets synpunkter inte kan
beaktas

att nimnden blir annu mer forutseende och majliggor for handikapp-
radet att kunna ta del av aktuella fradgor och ndmndirenden med
handikappolitiska aspekter

rutiner for att mer systematiskt prova om fragor innehéller handi-
kappaspekter

moten mellan handikapprad och ndimnd

radet har litet svart att se sin strategiska roll och hur det bést kan an-
véndas. Blir létt en instans for klagomal mot forvaltningen
ingenting. Fungerar mycket bra!

en naturlig kontaktyta med ndmnden

aktiva och vil insatta ledaméter i radet

miniseminarier i aktuella fragor

e Kommentarer fran ordférande i handikapprad:

O O O O

O

kontinuerlig uppfoljning, kurser/utbildningar for handikappraden
att politiker tar rdden och samarbetet pa allvar

en mer direkt koppling mellan handikapprad och ndmnd.

battre kontakt mellan handikapprédet och namnden och mer intresse
fran ndmnden

regelbundna méten mellan rad och olika avdelningar inom stadsde-
larna

radet maste komma in tidigare i drendens beredning

hoja statusen pa handikapprédens ledaméter genom utbildning och
certifiering. Kanske farre rad, men med hogre kompetens

tidigare information och tid for handikappradet att ta stéllning till
olika drenden

att radet har en foretrddare i namnden/bolaget med yttranderétt

se till att raden inte har vakanser. Tillrdckligt antal medlemmar till
radet méste nomineras av handikappforeningarna

mer fran ord till handling sé att effekter av radets arbete mérks
mer intresse fran savil ndmnd som forvaltning

kopplingen till nimndens arbete maste bli mer direkt. Namndens
sekreterare ocksa sekreterare i handikappradet

oftare mdten handikapprdd — ndmnd

utbilda och stirka handikappraden.



Har du nagra forslag pa forindringar av instruktionen for stadens handikapp-

rad?
Genomsnitt | Handikapprads-
Stadsdelsforv. Fackforv. Bolag | forv./bolag | ordf.
% %
Ja 0 0 14 5 42
Nej 73 88 64 76 46
Ej svar 27 13 21 20 13
100 100 100 100 100

e Kommentarer fran forvaltningar/bolag:
att instruktionen anpassas till de forutsittningar som géller for sta-
dens bolag, som i sin verksamhet inte har direktkontakt med perso-

o

ner med funktionsnedséttningar

e Kommentarer fran ordférande i handikapprad:

o en dnnu tydligare koppling mellan nimnd och handikapprad. T.ex.
bor ndmndens sekreterare sjalvklart ocksa vara sekreterare i handi-
kapprédet.

o forvaltningschefen bor alltid vara ndrvarande pa handikappréadets
sammantriaden

o avskaffa ersdttare i kommunstyrelsens handikapprad. Uppdraget vice
ordforande bor rotera mellan organisationerna

o eventuellt farre rdd med hég kompetens pé ledamdterna

o attradet har en foretrddare i nimnden/bolaget med yttranderétt

o gemensamma sammantraden for rad och ndmnd och gemensamma
utbildnings-/planeringsdagar

o samma sekreterare for handikapprad och ndmnd.

Synpunkter och forslag

Handikappolitiskt program for Stockholms stad

Synpunkter och upplevelser fran ndmnder/bolag resp. handikappforeningar av hur
inriktningsmélen i “Handikappolitiskt program for Stockholms stad” uppfylls dr som
framgér mycket divergerande. Mest respektive minst Gverensstimmelse visar inrikt-
ningsmélen “familjeliv och personlig integritet” respektive “arbete samt ekonomisk
och social trygghet”/’tekniskt och ekonomiskt samt internationellt samarbete”.

I bilaga 3 redovisas de atgiarder som forvaltningar och bolag angett som exempel pa
hur inriktningsmalen uppnatts.




Savil forvaltningar/bolag som handikappféreningar papekar i kommentarer till enk&-
ten att det handikappolitiska programmet ar bra och genomarbetat och stéller stora
krav pa staden. Det dr dock tveksamt om styrdokument har négra effekter, nir de inte
syns i budget.

Stadens budget med prioriteringar och ”ska-krav” etc. dr vdsentliga for anvisningar
etc. infor forvaltningarnas verksamhetsplaner. Finns inte tydliga krav pé insatser i
anvisningarna, beaktas inte aktuella program som exempelvis det handikappolitiska.
En granskning &ver tid av anvisningar fran Stadsledningskontoret och av aktuell bud-
get infor nimndernas verksamhetsplaner visar tydligt detta.

e  Att diskrepansen mellan forvaltningarnas/bolagens ésikter om maluppfyllelse
skiljer sig s& mycket at kan mojligen forklaras t.ex. av

o att handikappforeningarna mest far kinnedom om negativa 16sning-
ar/ upplevelser,

o att forvaltningar/bolag insatser och atgérder inte &r de som handi-
kapp-foreningarna anser vara de mest lampliga/ de som ska priorite-
ras eller

o att forvaltningar och bolag felbedomer/6verskattar sina insatser inom
omradet.

Poéngteras bor att det i denna undersokning férutom forvaltningar och bolag ar 22
handikappforeningar som bedomt maluppfyllelsen av det handikappolitiska program-
met och detta inte &r att jaimfora med brukarundersdkningar.

Kriterier for att mita maluppfyllelsen med behdver tas fram. Detta skulle ge savil
staden som foreningarna/handikappraden gemensamma maétt att utga fran. Kunskapen
om det dvergripande och strategiska handikappolitiska arbetet dr hogst varierande.
Darfor dr gemensamma kriterier betydelsefulla for att undvika personliga intressen vid
beddmningar av maluppfyllelse.

Ett viktigt instrument for att folja insatser och kvalitet inom omradet kommer fram-
over att vara de inspektorer som nu tillsétts for att granska verksamheten inom omré-
det stod och service for personer med funktionsnedséttningar pé likartat sitt som nu
sker inom dldreomsorg och skola.

Forslag: Géllande styrdokument bor fa storre och tydligare genomslag i stadens budget
och i anvisningar for forvaltningars och bolags verksamhetsplaner etc. och beaktas i
stadens integrerade ledningssystem.

For att ndrmare genomlysa och analysera den skillnad som finns mellan férvaltning-
ars/bolags resp. handikappforeningars upplevelser av hur inriktningsmélen i det handi-
kappolitiska programmet uppnas far respektive ndmnd/bolag i uppdrag att med sitt



handikappréd utreda dessa skillnader och bakgrunden till desamma samt diskutera och
komma 6verens om radets delaktighet och fortsatt samverkan.

Kriterier for att mita maluppfyllelsen behdver tas fram.

Instruktion for stadens handikapprad

Fyra fragor stélldes i enkdten om handikappradens instruktioner. Pa fragan om hur vil
instruktionen dr kdnd svarade 83 % av forvaltningar och bolag att de ar “valdigt vél
kanda” resp. ’ganska vl kdnda” att jamfora med handikappforeningarnas 96 % .
Bland forvaltningar och bolag var det framforallt stadsdels- och fackforvaltningar som
anség att instruktionen var vél kénda.

LRI T ERINEE)

Inom inriktningsmaélen “tillgénglighet”, ”6kad medvetenhet och kunskap”, ”gransk-
ning och utvardering” samt “’stdd och service” dr de fyra inriktningsmal som béde
forvaltningar/bolag och handikappradens ordféranden anser att handikappraden varit
delaktiga i. Overensstimmelserna i enkitsvaren dr mycket tydlig mellan stadsdelsfor-
valtningarna och radens ordférande for inriktningsmalen tillgénglighet” och “6kad
medvetenhet och kunskap”. Storst &r skillnaden i méalet ’kunskap och forskning”, dér
forvaltningar/bolag uppskattar radens delaktighet till 32 % att jamf6éra med ordforan-
dens 8 %.

Asikterna om ridens radgivande funktion och samarbete med nimnd/styrelse ir sam-
stimmiga nér det géller att samarbetet fungerar “mycket bra” respektive “ganska bra”.
Uppfattningen om att det fungerar "ganska déligt” skiljer sig dock &t, dir 17 % av
radens ordféranden anser att det fungerar ”ganska daligt” att jimfora med forvaltning-
ars/ bolags 7 %. Varken forvaltningar/bolag eller ordféranden tycker att radet fungerar
“mycket daligt”. 15 %, flertalet bolag, sdger sig inte ha ndgon uppfattning i fragan.

Pa fragan om forslag pa forandringar av instruktionen for stadens handikapprad svarar
bolag och radens ordféranden att de har forslag. Framfor allt giller detta rddens ordf6-
randen, som bl.a. foreslar:

e tydligare koppling mellan ndimnd/bolag och rad

e forvaltningschefen bor alltid delta 1 handikappradets sammantrdaden

o cventuellt farre rad med hog kompetens pa ledaméterna

e samma sekreterare for nimnd och rad

Stadens bolag svarar pa samma fraga med att instruktionen méste anpassas till de for-
utséttningar som géller for stadens bolag, som i sin verksamhet inte har direktkontakt
med personer med funktionsnedséttningar”. Indirekt paverkar dock resp. verksamhets
insatser ocksa medborgare med funktionsnedséttningar, vilket dr intentionerna i det
handikappolitiska programmet for Stockholms stad. Avslutningsvis bor papekas att det
programmet ocksa omfattar stadens anstéllda. Alla nimnder och bolag omfattas dér-
med av det handikappolitiska programmet.



Forslag: Inga fordndringar i rddens instruktioner foreslas. En ndrmare analys av radens
organisation och antal behdver goras.

Respektive nimnd/bolag ska verka for en tydligare koppling mellan ndmnd/bolag och
handikapprad. I ndgon stadsdelsndmnd har nimnd och handikapprad i dag samma
sekreterare. Detta bor provas i fler nimnder och dérefter utvérderas.



Bilaga 3
NAGRA FRAGOR OM STADENS HANDIKAPPOLITISKA ARBETE

e 41 stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag inom Stockholms
stad har svarat pa fragor om stadens handikappolitiska arbete.

11 stadsdelsforvaltningar (Bromma, Farsta, Hasselby-Villingby, Kista, Kungsholmen,
Norrmalm, Skarpnéck, Skirholmen, Spanga-Tensta, Alvsjd och Ostermalm)

16 fackforvaltningar (Brandforsvaret, Socialtjanstforvaltningen, Fastighetskontoret,
Kyrkogardsforvaltningen, Kulturférvaltningen, Exploateringskontoret, Revisionskon-
toret, Skonhetsradet, Stadsbyggnadskontoret, Stadsledningskontoret, Stockholms
Stadsarkiv, Trafikkontoret, Utbildningsforvaltningen, USK, Aldreférvaltningen, Over-
formyndarndmnden)

14 bolag (S:t Eriks forsdkring, Familjebostider, Micasa, Stokab, Stockholmshem,
Svenska Bostidder, SISAB, Stockholm Vatten, Stockholms Hamn, Stockholms stads
Parkering, Bostadsférmedlingen, Stockholms Stadsteater, S:t Erik Markutveckling,
Stockholms Visitors Board)

Svarsfrekvens: 84%

¢ 22 handikappforeningar har svarat pa fragor om stadens handikappoli-
tiska arbete:

FHDBF NHR RTPSTS AFASI

FHLIS PSO SDF ASS

FUB RBU SRF ASS
Hjérnkraft RFCF SSF DHR

HRF RSMH Stroke FA
Astma & Allergi Attention

Svarsfrekvens: 75%

e 24 ordforanden i handikappraden har svarat pa fragor stadens handi-
kappolitiska arbete/handikappradens instruktioner:

Kungsholmen Bromma Alvsijo Skarpnéack
Liljeholmen Farsta Ostermalm Skarholmen
Maria-Gamla stan Hasselby- Spénga-Tensta

Villingby

Katarina-Sofia Kista Rinkeby



Socialtjanstnamnden Idrottsndmnden  Fastighetsbolagen Ordf. + vice ordf.
Stadsbyggnadsndmnden  Kulturnimnden Nairingslivskontoret i Ks-Hkr
Trafikkontoret

Overférmyndarnimnden

Svarsfrekvens: 73%



