Utlatande 2008:49 RVI (Dnr 327-5229/2007)

Riktlinjer for kohanteringssystem inom #ldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
1. Riktlinjer for kbhantering inom dldreomsorgens véard- och omsorgsbo-
enden (bilaga 2) antas med de dndringar och tilligg som foredragande
borgarrad anfor i utldtandet.
2. Aldrenimnden ges i uppdrag att arligen folja upp kohanteringssystemet
i enlighet med foredragande borgarrads forslag.

Foredragande borgarriadet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Valfrihet kommer att inforas i dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden den
1 juli 2008. For att hantera detta pagar ett arbete med att utveckla ett kohanter-
ingssystem dér alla vird- och omsorgsboenden inom kundvalssystemet ska
ingd. | foreliggande forslag till riktlinjer for kéhanteringssystem inom éldre-
omsorgens vard- och omsorgsboenden foreslds hur kohanteringssystemet ska
vara uppbyggt och hur det ska tillampas. Forslaget har utformats for att tillgo-
dose savél den enskildes ritt att vélja boende som socialtjidnstlagens krav pé att
gynnande bistdndsbeslut ska verkstillas inom skilig tid.

I varje stadsdelsndmnd ska det finnas en kdansvarig handlédggare. Denne
administrerar kderna till samtliga boenden som finns inom stadsdelsndmndens
geografiska omrade. Dessutom kommer varje stadsdelsndmnd att ansvara for
koerna till ett antal privata boenden som ligger utanfor det geografiska omra-




det. Varje boende har en eller flera koer beroende pa vilka olika inriktningar
som finns pé boendet. Lediga ldgenheter/platser ska formedlas efter kotid.
Undantag ska dock goras for makar/registrerade partners/sambor i enlighet
med parbogarantin. Garantin giller om béda fatt ett beslut om bistdnd och
forutsatt att valt boende kan erbjuda den omsorg som krivs for bada parter.
Regeln innebér fortur till det boende dar make/partner/sambo redan bor, nir sé
ar mojligt.

Vidare foreslés att antalet personer som kan sté i ko till ett boende begran-
sas efter boendets storlek. Detta for att 6ka sannolikheten att den enskildes
onskemal kan komma att tillgodoses inom &verskadlig tid.

Den enskilde foreslas kunna sta i tre olika kder samtidigt. Den enskilde be-
hover inte gdra ndgon prioritering av sina val och har alltid mdjlighet att &ndra
sitt val av boende i efterhand om han/hon @ndrat sig. Om det inte genast finns
en ledig lagenhet att tillgd pa nagot av de boenden den enskilde valt ska den
enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den enskilde
accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vélja att sta kvar i
ko till valt boende/valda boenden. Om den enskilde valt att vinta pa 6nskat
boende men inte kunnat erbjudas en ldgenhet inom tva manader ska han/hon
aterigen erbjudas ett annat alternativ. Detta for att beslutet om sérskilt boende
ska kunna verkstillas inom skilig tid. I riktlinjerna betonas sirskilt vikten av
att det sker en fullgod dokumentation av handldggningen i varje drende.

Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden. Arendet har remitterats till stadsled-
ningskontoret samt till stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta, Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-Villingby, Kungsholmen, Norr-
malm, Rinkeby-Kista, Skarpnick, Skarholmen, Spanga-Tensta, S6dermalm,
Alvsjo och Ostermalm. Kommunstyrelsens pensionirsrad har inkommit med
synpunkter pa drendet den 6 december 2007.

Stadsledningskontoret anser att det &r mycket positivt att alla stockholmare
ges samma mdjlighet att {2 tillgang till alla stadens vard- och omsorgsboenden
oavsett vilken stadsdelsndmnd den enskilde tillhor. Stadsledningskontoret an-
ser att det &r mycket viktigt att den enskilde far information om vilka alternativ
som finns tillgéngliga omedelbart eller inom en rimlig tid utifran den enskildes
vardbehov, en dialog ska ske mellan den dldre och bistandshandlaggaren.
Stadsledningskontoret anser vidare att det kohanteringssystem som ska utveck-
las maste konstrueras pé ett sitt som minimerar all manuell hantering. Nér det



giéller parbogarantin anser stadsledningskontoret att regeln bor innebéra fortur
till det boende diar make/partner/sambo redan bor.

Bromma stadsdelsndmnd stiller sig positiv till att det utformats tydliga rikt-
linjer for kohanteringen inom dldreomsorgen i staden, men konstaterar att fore-
liggande forslag till riktlinjer medfor en omfattande administration, dels runt
sjilva kohanteringen med frekventa alternativa erbjudanden av bostéder som
den enskilde inte har 6nskat, dels pa grund av kraven pa dokumentation.
Stadsdelsndmnden anser att bostidderna i princip ska formedlas efter kotid, men
patalar att riktlinjerna maste fortydligas vad géller behov av akut karaktér och
att kdutrymmet till respektive boende maste faststillas till en realistisk niva sa
att den som stér i ko ocksé kan fa en bostad inom rimlig tid. Vidare framhéller
ndmnden vikten av att staden utarbetar tydlig och lattillgdnglig information om
valfrihetssystemets olika delar och framhaller att en forutséttning for att ko-
hanteringen 1 valfrihetssystemet ska fungera &r ett smidigt och funktionssékert
tekniskt system som stdd for formedlingen av bostéder.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd stiller sig positiv till de forslagna
riktlinjerna for khanteringssystemet inom dldreomsorgens véard- och om-
sorgsboenden. Ndmnden tilldmpar redan delar av dldreférvaltningens forslag.
Hénsyn tas till 6nskemal om boende och mojlighet ges att sta i ko till onskat
boende om plats inte finns att tillga vid ansdkningstillfallet. Naimnden ser dock
vissa svarigheter med att 1imna besked om hur lang k&tiden kan forvéntas bli
till de olika vard- och omsorgsboendena.

Farsta stadsdelsndmnd anser i det stora hela att forslaget till riktlinjer for
hur kéhanteringen ska tillimpas och hanteras i det kommande valfrihetssyste-
met dr bra. Dock framhaller ndmnden att det behovs fortydliganden och for-
andringar i vissa delar av riktlinjerna. Nimnden anser att det maste tas fram ett
omfattande och detaljerat informationsmaterial kring valbara boenden. Namn-
den stéller sig fragande till om det ar rimligt att ha lika ménga koplatser som
boendeplatser, i synnerhet pa gruppboenden dér den genomsnittliga boendeti-
den é&r relativt 1dng. For att undvika langa kder foreslar ndimnden att den en-
skilde eller foretrddare aktivt ”fornyar” sin koplats/sina koplatser en gang per
ar.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig positiv till valfrihets-
modellens mél och anser att det dr viktigt att kohanteringssystemet &r effektivt
och vil fungerande for att mélen om valfrihet ska uppfyllas. Vidare papekas att
det dr viktigt att kdhanteringssystemet inte blir kostnadsdrivande. Stadsdels-
ndmnden efterfragar darfor en ekonomisk analys dver systemets kostnadsef-
fektiva effekter. Stadsdelsndmnden anser att forslaget innebér en 6kad admi-
nistration och en dkad belastning pa bistandshandléggarna, vilket kommer att



stélla krav pa okade resurser. Mjligheten att std kvar i ko till andra boenden,
nér plats pa ett vrd- och omsorgsboende har erhallits, kan, enligt stadsdels-
ndmnden, fordrdja kdhanteringen och leda till 1anga véntetider. Vidare &ar det
inte mojligt att prioritera dldre med akuta behov, vilket stadsdelsndmnden an-
ser vara en brist. Stadsdelsndmnden menar att det ar viktigt att staden centralt
skapar en likformig information gillande kdhanteringen i syfte att sdkerstélla
likstélligheten i staden.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att det maste sikerstillas att den
enskilde far ta del av boendeerbjudandet. Stadsdelsndmnden anser att forslaget
till riktlinjer &r mycket bra skrivet, att det ar tydligt och ger en bra struktur for
stadsdelsforvaltningarna att verkstilla valfrihetssystemet pa ett likstallt stt.
Vidare vill nimnden poédngtera vikten av att det tydligt redovisas nir den en-
skilde tackar nej till erbjudande om specifikt boende och skélet till att den
enskilde tackar nej. Det dr angelédget att det tydligt dokumenteras hur den en-
skildes behov av vard och omsorg ska tillgodoses. Stadsdelsndmnden anser att
det &r viktigt att handldggarna redan vid det gynnande beslutet ger tydlig och
latt information om rutiner och de svarstider som géller for flytt till vard och
omsorgsboende. Vidare foreslas att det bor genomforas en utvardering av de
foreslagna riktlinjerna varje r och att aktuell kétid for varje boende bor redo-
visas en gang per ar. Det ar, enligt stadsdelsndmnden, viktigt att faststdlla vem
som &r betalningsansvarig for flytten emellan boenden. Stadsdelsndmnden
anser att den enskilde tydligt bor informeras om att vissa boenden har mycket
fé platser och att det kan vara svart att fa plats inom en rimlig framtid.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att utvecklingen vad géller kdtider
bor f6ljas noga for att eventuellt justera antalet koplatser. Enligt nimnden be-
hovs ett fortydligande i riktlinjerna vad som géller nar bada makar har behov
av sarskilt boende med olika diagnoser. Namnden vill ocksa framhalla vikten
av att det finns en fullgod information framtagen om savil boenden i stadens
regi som varje enskild utforare. Enligt nimnden bor frdgan om hur personer
med akuta behov ska kunna l9sas inom ramen for kdhanteringssystemet ses
over ytterligare en gang. Enligt nimnden méste det finnas mojlighet for perso-
ner med akuta behov att snabbt fa en plats.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att den foreslagna funktionen som ko-
handldggare ska vara centralt placerad och att en kombination av kotid och
nérhetsprincipen ska vara avgorande for vilket boende den enskilde kommer
att erbjudas. Det &r ocksé viktigt att det av riktlinjerna tydligt framgar vad som
giller nér en ko ar stdngd och att begreppet “likvérdigt boende” fortydligas.
Enligt forslaget har den enskilde tre dagar pa sig att tacka ja eller nej till erbju-
den plats. Ur ett utforar-/bestillarperspektiv dr det en 1dng tid och ndmnden



anser dérfor att staden bor se dver tidsgrianserna sé att dessa kommunicerar
med de ekonomiska villkoren for utforare.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ser det som mycket positivt att valfriheten
inom dldreomsorgen utdkas till att &ven omfatta boenden med heldygnsomsorg
och att tillgdngliga vard- och omsorgsboenden ska ses som en gemensam
resurs for staden. Namnden vill hir framhélla vikten av att enhetlig, tydlig och
lattforstaelig information utformas till de dldre och deras nirstiende om moj-
ligheterna att kunna vilja boende och om mgjligheterna att kunna stélla sig i
ko om plats inte &r tillgénglig pé det/de boenden man valt. Det finns &ven ett
behov av att informationen utformas pé flera olika sprék. Enligt ndmndens
mening &r tre dagar en allt for kort beténketid for att lamna besked, da detta
kan innebéra praktiska svarigheter for den enskilde. Ndmnden anser ocksé att
det &r ytterst angeldget att det klargérs och av riktlinjerna framgar vilka mdj-
ligheter som star till buds for att kunna 16sa ett akut behov av plats om det &r
kotid som &dr avgorande.

Skarpndicks stadsdelsndmnd anser att det for den enskilde dldre och deras
anhoriga kommer att vara positivt att i storre utstrickning kunna paverka vilket
boende den dldre ska bo pa. Det dr dock viktigt att det inte blir ett kostnadsdri-
vande system som helhet. Ndmnden menar att kon borde begransas mer om
den enskilde ska ha nagon mojlighet att fa en plats inom rimlig tid. Forslaget
att varje person som far ett erbjudande ska ldmna besked inom tre dagar anser
ndmnden inte vara realistiskt. En rimligare regel vore att sétta sju dagar.
Némnden anser inte heller att det dr rimligt att den enskilde ska kunna tacka
nej till boenden mer én fyra ganger. Det dr ocksd mycket viktigt att det datasy-
stem som ska utarbetas &r litthanterligt for att det ska kunna fungera smidigt
och snabbt. Det bor finnas en enkel signal sé fort det finns lediga ldgenheter,
sé att kohandlaggaren inte behdver gé in i systemet hela tiden och titta. Nér det
géller makar anser nimnden att de borde kunna fa fortur i kon till det vard- och
omsorgsboende diar maken/makan bor.

Skéirholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa valfrihetsmodellens mal, att
genom en mangfald av vérd- och omsorgsboenden, 6ka de dldres mojligheter
att vilja till vilket boende som man onskar flytta. For att kunna uppfylla mélet
ar det dock viktigt att kohanteringssystemet ar effektivt och vil fungerande.
Dessutom ér det viktigt att systemet inte blir kostnadsdrivande. Darfor ar det
angelédget att en ekonomisk analys kan astadkommas dver systemets kost-
nadsmaéssiga effekter for stadsdelarna. Namnden ser ett problem med att en
dldre som fétt plats i sirskild boendeform med rétt omsorgsniva dndé kan sta
kvar i tva andra koer for annan plats. Det kan da bli svart att fa plats for person
i behov av fortur vid det tillfdlle kon ar upptagen av passiva sokanden. Enligt



nidmnden forutsitter ett kundvalssystem en 6verkapacitet pa platser, och med
tanke pa att vissa stadsdelar redan har ménga demenssjuka dldre personer i
vantekon kan det speciellt inom denna malgrupp uppkomma proppar. For att
fa en effektiv och funktionell kohantering, anser forvaltningen att kohantering-
en bor skodtas centralt.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd vill framhalla att det i dag behdvs extra re-
surser for att kunna tillsétta en kdhanterare. Idag har bistindsbedémarna en
mycket hog arbetsbelastning. Ytterligare arbetsuppgifter kan behdva kompen-
seras med forstarkning. Namnden anser ocksé att det ar bra att det sls fast att
det endast ar kotid som géller. Nér det giller antalet koplatser anser nimnden
dock att det dr orimligt att ga efter antalet platser pa boendet.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att forslaget till nytt kohanteringssystem
1 sig dr vilkonstruerat och vil underbyggt, ndmligen att ge den enskilda indivi-
den dkat inflytande &ver sin egen livssituation som grund for dkad livskvalitet
och effektivitet. Nimnden stiller sig dock tveksam till att de enskilda boende-
na ska hantera en eller flera koer. For att underlitta for den enskilde, och for
att minska den administrativa belastningen, skulle ndimnden hellre se att det
uppréttades en gemensam ko per inriktning dir den dldre ges mojlighet att
prioritera vilka fem boenden som den vill komma till. Ndmnden anser att tre
dagar dr for kort tid for den enskilde att 1dmna besked om erbjuden plats.
Némnden menar att sju dagar dr en mer rimlig tidsrymd eftersom erséttnings-
systemet inrymmer denna tidsdrékt. For att bistindshandldggaren ska kunna
hantera valet av vard- och omsorgsboende for de personer som inte kan eller
vill vélja sjdlv anser nimnden att ett ”objektivt valsystem” bor utarbetas.
Néamnden anser att behovskriterier bor inarbetas i den tekniska 10sningen av
kohanteringssystemet. Det kan till exempel ske genom att vardtyngdsnivan
beaktas. Aven nirhetsprincipen borde pa nigot sitt finnas med i kdhantering-
en. Namnden anser att det &r mycket angelédget att kohanteringssystemet foljs
upp och utvérderas s att eventuella brister snabbt kan rattas till.

Alvsjo stadsdelsndmnd anser att kdhanteringssystemet maste vara effektivt
och vil fungerande. Dessutom é&r det viktigt att systemet inte blir kostnadsdri-
vande. Déarfor ar det angeldget att en ekonomisk analys kan &dstadkommas Sver
systemets kostnadsméssiga effekter for stadsdelarna. Namnden ser ett problem
med att en dldre som fatt plats i sérskild boendeform med rétt omsorgsniva
and4 kan sté kvar 1 tva andra koer for annan plats. Det kan da bli svart att f&
plats for person i behov av fortur, vid det tillfalle kon &r upptagen av passiva
sokanden. For stadsdelarna innebér forslaget en 6kad administration och en
okad belastning pa bistandshandldggarna. For att fa en effektiv och funktionell
kohantering anser nimnden att den initialt bor skdtas av en central kohanter-



ingsadministration. En annan mojlighet kan vara att dela pa en gemensam ko-
hanteringsadministration mellan stadsdelarna inom regionen.

Ostermalms stadsdelsndmnd ir i stort sett positiv till forslaget och anser att
det underlattar for den enskilde att gora ett aktivt val av boende. Ndmnden ser
dock en risk att forslaget leder till 6kade administrativa uppgifter och 6kade
kostnader. Namnden stéller sig positiv till forslaget att lediga platser ska for-
medlas efter kotid vilket innebér att en person inte kan prioriteras forbi i kon.
En farhaga ar dock att valfrihetssystemet inte kommer att ha tillrdcklig kapaci-
tet for att pa ett tillfredstillande sitt l16sa de akuta behov av vard- och om-
sorgsboende som tdmligen ofta uppstar inom dldreomsorgen. Namnden menar
att forslaget i denna del ndrmare bor analyseras och konsekvensbeskrivas.
Riktlinjerna behover ocksa tydliggdra ansvaret kring kostnader da den enskilde
maste flytta till ett alternativt boende i véntan pa ytterligare en flytt till nskat
boende.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att ett valfrihetssystem inte far
konstrueras sa att det omdjliggoér hansyn till individuella behov, ndgot som
annars ir grundldggande i alla beslut om bistand, vérd och omsorg. Réadet kra-
ver att behovskriterier ska inarbetas i den tekniska 16sningen av kdsystemet,
det kan bland annat ske genom att vardtyngdsnivéan beaktas. Vidare anser radet
att “nérhetsprincipen” pa nagot sitt borde finnas med i kéhanteringen. Radet
anser att tre dagar &r en alldeles for kort tid for den enskilde att i kontakt med
anhoriga fundera och ldmna besked om att acceptera erbjuden plats. Radet
anser att en vecka &r den kortaste tid som kan komma i fraga.

Mina synpunkter

Med kundval for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen genomfors
en av mandatperiodens stora valfrihetsreformer. Den innebér 6kade forutsétt-
ningar for en individualiserad dldreomsorg med utgangspunkt i respekten for
dldre ménniskors integritet och sjdlvbestimmande.

Kohanteringssystemet har utformats for att tillgodose sévél den enskildes
rétt att vélja boende som socialtjdnstlagens krav pa att gynnande bistandsbeslut
ska verkstéllas inom skélig tid.

Kundvalet innebér att stadens vard- och omsorgsboenden tydligare kommer
att betraktas som en resurs for alla stadens dldre. Darmed tas &nnu ett stort steg
bort frén den s kallade stadsdelsarresten. Hur efterfragan fordndras kommer
att bli styrande for stadens dldreboendeplanering och for enskilda utforares
etablering. Det bor i detta sammanhang fortydligas att det egna valet ar en
mdjlighet for den enskilde, som aldrig far uppfattas som tvingande.



For att kunna nyttja ritten att vélja krévs att dldre och deras anhdriga far
tydlig information om vilka erbjudanden som star till buds utifran deras speci-
fika hjdlpbehov. Ett arbete pdgar med att utveckla ett informationssystem dér
uppgifter om de olika vard- och omsorgsboenden som dr med i kundvalssy-
stemet finns redovisade. Hiar kommer dven resultat fran brukarunders6kningar
och kvalitetsuppfoljningar att offentliggdras. Information om de olika vard-
och omsorgsboendena ska kunna ges muntligt, skriftligt och via stadens hem-
sida. Hjélp ska ges till dem som inte sjélva kan gora sitt val och inte har anho-
riga eller god man som kan vara behjélpliga. Stadens ambition ir att vidareut-
veckla systemet sa e-tjénster kan erbjudas, vilket kan innebara att den enskilde
som fatt ett bistandsbeslut sjélv, eller via anhorig/god man, ska kunna sdka
plats och stilla sig i ko.

I riktlinjerna foreslas att den dldre som erbjuds plats har tre dagar pa sig att
svara och att inflyttning bdr sedan ske inom sju dagar forutsatt att Iigenheten
ar inflyttningsklar. Eftersom utforarna far erséttning fran och med den dag
inflyttning sker sa instimmer jag i stadsledningskontorets forslag att riktlinjer-
na dndras till att inflyttning ska ske inom sju kalenderdagar fran att den enskil-
de tackar ja forutsatt att lagenheten &r inflyttningsklar. De tre dagar som den
enskilde har pa sig att svara avser kalenderdagar. Infaller sista svarsdag pé en
helg invintas ndrmast efterféljande vardag.

Det &r bra att den som redan bor pé ett vard- och omsorgsboende kan sta i
ko till annat eller andra boenden och ha rétt att std kvar i kon sé lange hon/han
onskar. I detta finns dock en risk att den enskilde uppehéller en plats i kon,
trots att han/hon ej har for avsikt att byta boende. Detta kan komma att resulte-
ra dels i onddigt administrativt arbete, dels 1 att platser star tomma onddigt
lange. Enligt min mening bor den enskilde eller dennes foretradare aktivt for-
nya sin koplats en gang per ar. Genom ett sddant system skulle endast aktiva
sokanden finnas med i kderna samtidigt som det administrativa arbetet skulle
effektiviseras och platserna inte std tomma i onddan.

Grundtanken med kohanteringssystemet ar att platser/ldgenheter formedlas
efter kotid. Det dr véldigt viktigt att systemet utvecklas sa att den manuella
hanteringen blir minimal och inte innehaller olika typer av forbehall eller un-
dantag. Ju mer man 6ppnar upp mojligheter for vissa grupper desto mer be-
gransas samma mdjligheter for andra grupper.

Enligt min uppfattning méste dock undantag goras for makar/registrerade
partners/sambor i enlighet med parbogarantin. Garantin géller om bada fatt ett
beslut om bistdnd och forutsatt att valt boende kan erbjuda den omsorg som
krévs for bada parter. Detta &r ett klart avgrinsat undantag och darmed ocksa



latt att hantera administrativt. Regeln ska innebéra fortur till det boende dir
make/partner/sambo redan bor nér sa dr majligt.

Genom ett kontinuerligt utvecklings- och forbattringsarbete med fortlopan-
de utvirderingar kan kohanteringssystemet utvecklas. Forst nér systemet varit i
drift en tid kan eventuella forbattringsomraden identifieras. Aldrenimnden far
dérfor i uppdrag att noga folja implementeringen och driften av kéhanterings-
systemet och att arligen gora avrapporteringar med forslag pa eventuella for-
andrings- och forbéttringsédtgirder.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Roger Mogert (s) och Yvonne Ruwaida
(mp) enligt f6ljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. Aterremittera drendet
samt
2. déarutover anfora foljande

De foreslagna riktlinjerna for kdhanteringssystemet inom éldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden &r ytterligare en pusselbit i den sa kallade kundvalsmodellen som
redovisas separat. Denna sonderstyckning av fragan till olika drenden gor det proble-
matiskt att dverblicka processen och fé en helhetsbild. Det &r mycket bekymrande att
med det foreslagna systemet, ar att véra édldres behov nu inte kommer i forsta hand,
utan istéllet hur lainge man har statt i k6. Liksom oss i oppositionen &r flera stadsdels-
forvaltningar och stadsdelsndmnder oroade over att situationen for de dldre kan bli
vérre &n den dr idag, dé platser riskeras att fyllas upp av dem som bedéms vara i mind-
re behov av vard. Ytterligare ett antal oklara fradgor som oppositionen tidigare patalat
aterkommer i remissomgangen och besvaras inte av foredragande borgarrad. Valfrihet
kan aldrig enbart handla om rétten att std i ko. Valfrihet &r att ha inflytande och med-
bestimmande. Hur detta kdhanteringssystem gér hand i hand med valftrihet, ar ett mys-
terium for oss i oppositionen.

Mgjligheten att fa vélja mellan olika boenden ar naturligtvis positivt. Men valfrihet
kan skapas inom ramen for dagens system utan en central ramupphandling och utan en
dogmatisk utférséljning av kommunala vard- och omsorgsboenden Att centralisera och
privatisera dldreomsorgen &r inte 16sningen pa problemen i dldreomsorgen. Det blir



ocksa tydligt att en reell valfrihet kridver en 6verkapacitet, vilket papekas av flera re-
missinstanser. Det blir tydligt att det viktigaste &r att det finns bra dldreboenden och
kommunala boenden i alla delar av staden — for att ge valfrihet. Endast ett utdkat byg-
gande kan 0ka den verkliga valfriheten.

Att inte inkludera servicehus i det foreslagna kosystemet dr dessutom markligt, da
det snarast dr dldre som bor pa servicehus som har orken att se 6ver boendealternativ
och sedermera stilla sig i k6. De éldre som har valmdjligheten att vilja boende enligt
dessa riktlinjer och stilla sig i ko till vard- och omsorgsboende, &r framforallt de dldre
som dr i livets slutskede. Vi ar oroliga att de inte kommer att orka med den byrékrati
som den borgerliga majoriteten presenterar genom kundvalsmodellen, vilket drabbar
dldre utan anhdriga som kan hjélpa till. Det borgerliga forslaget visar tydligt pa en
oforstaelse for de &dldres faktiska situation.

Tydliga riktlinjer for ett kdhanteringssystem i dldreomsorgen &r bra, men de maste
vara genomarbetade, realistiska och anpassade efter de dldres behov, for att kunna
fungera i praktiken och inte inge éldre falska férhoppningar som aldrig kan uppfyllas .
Flera viktiga fragor utgor darfor grund for en aterremiss av drendet:

- Hur ska akuta behov losas?

Tamligen ofta uppstér akuta behov i dldre- och omsorgsboendena. Riktlinjerna beho-
ver hér fortydligas. Om det &r kotid som &r avgdrande maste det framgé av riktlinjerna
hur man 16ser ett akut behov av plats. Nu star det endast: ”Om den enskildes behov ar
av akut karaktdr maste detta 16sas pa annat sétt”. Vad som menas med “annat sitt”
framgér inte heller. Ett valfrihetssystem maste konstrueras sa att det dr mgjligt att ta
héansyn till individuella behov, nagot som annars ar grundldggande i alla beslut om
bistand, vard och omsorg. Denna uppfattning delar vi med kommunstyrelsens pensio-
nérsrdd, som bland annat kriver att behovskriterier ska inarbetas i kosystemet. Det gar
ocksa att anknyta till de principer som staden har for formedling av bostad enligt LSS
till personer med funktionsnedséttning, dir omsorgsbehovet har hdgsta prioritet. En
person som bor i boende enligt dldre standard eller helt saknar boende prioriteras fore
en person som vill byta ett fullvirdigt boende mot ett annat (sidan 13, Dnr 326-
244/2008). Ett liknande resonemang bor kunna foras nér det géller akuta omsorgsbe-
hov for dldre i en situation nér det inte finns tillrdckligt med platser. Vidare finns det
risk for otillrdcklig kapacitet for de akuta behoven, exempelvis i samband med ut-
skrivning fran sjukhus. Denna fraga berors 6verhuvudtaget inte av borgarradet i hen-
nes synpunkter.

- Hur ska Kriterierna for att fa en plats utformas for att ta hénsyn till indivi-
den?

Hur ska de dldres behov kunna tillmétesgas i riktlinjerna dé man inte tar hénsyn till
deras fysiska och psykiska tillstand? Forutom kétiden behover bade narhetsprincipen
och behovskriterier inarbetas i den tekniska l16sningen. Det innebér att &ven vardtyngd
ska ha betydelse. Systemet utmalas som en individualiserad dldreomsorg men eftersom
inte hinsyn tas till behov blir reformen mekanisk. Risk finns dessutom for att dldre far



svarare att bo i sitt ndromréde, nér en niarhetsprincip saknas, dér dven nérhet till barn
och andra néra anhériga bor kunna riiknas in. Arendet saknar helt konsekvensbeskriv-
ningar av att endast kotiden rdknas utan hénsyn till behov och nérhet till anhoriga,
vilket gor att beslutsunderlaget inte &r tillrdckligt for att kunna fatta beslut i en s& hér
viktig fraga for véra dldre.

- Vad ir rimlig svarstid?

Att man ger de dldre endast tre dagar att tacka ja till ett erbjudande ar orimligt, vilket
ocksd kommunstyrelsens pensionérsrad och flera stadsdelsndmnder papekar. Om per-
sonen i fraga rakar vara bortrest under dessa tre dagar hos ett barn eller barnbarn ex-
empelvis, gir hon/han alltsa miste om en plats i ett boende. Ar detta valfrihet? En
rimligare regel vore att sitta sju dagar som gréns. Att det foredragande borgarradet
vidhaller rimligheten i att begéra svar efter tre dagar ar besynnerligt. Det forefaller
som att orsaken &r kostnadsskél och att foretagens vinstnivaer viger tyngre 4n de dld-
res vl och ve.

I riktlinjerna 4.6 stér att hyreskontrakt ska skrivas senast inom fyra dagar fran att
erbjudandet lamnats — det kan bli knappt for den administrativa hanteringen eftersom
de flesta behover hjélp av anhoriga. Det kan bli sa att det endast aterstér en dag for att
teckna kontrakt om svar ges efter tre dagar pa sjélva boendet.

- Hur tillgodoses makars behov av plats?

Det behdvs ett fortydligande i riktlinjerna om vad som géller nér bada makar har be-
hov av plats men med olika diagnoser. Féredragande borgarradet sager att parbogaran-
tin ska gélla nér sa dr mojligt, vilket dr en alldeles for luddig formulering. Garantin
riskerar att urholkas, om den inte fortydligas, exempelvis om man kan begéra en viss
anpassning av boendet/personalresurserna for att tillgodose garantin.

- Hur ska information foras ut?
Det ar helt verklighetsfrimmande att mycket vardbehdvande dldre ska kunna utnyttja

ett system med e-tjanster. Risken &r stor att enbart de som har anhoriga, som kan hjél-
pa dem, blir vinnare i detta system. Hur ska informationen ga till i akuta situationer,
exempelvis i samband med en sjukhusvistelse? Vidare maste information finnas till-
gingligt pa olika sprék. De stdrre behoven av hjilp och information i fattigare omra-
den dir de dldre kanske inte &r lika vilinformerade eller vana att kréva sin rétt som i
andra omréden behover ocksé tillgodoses. Ett detaljerat informationsmaterial om val-
bara boenden behover tas fram, men det &r oklart vem som ansvarar och hur uppgifter-
na i materialet kvalitetssidkras.

- Hur ska kéerna formas?

Hur definieras ’6verskadlig tid” nér det géller de dldres mojligheter att fa plats pa
onskat boende efter att ha koat dit? Ar det till exempel rimligt att ha nio koplatser till
ett gruppboende med nio platser dédr endast enstaka platser blir lediga varje ar? Kon
borde begransas mer om plats ska kunna fas i rimlig tid, det anser dven flera av remiss-



instanserna. Mojligheten att sta kvar i kon nér ett annat boende beviljats kan leda till
langa véntetider och att dldre med akuta behov inte kan prioriteras. Det bor dven utre-
das hur manga ganger det dr rimligt att kunna tacka nej till boenden. En annan oklarhet
som tas upp i remissvaren dr vad som hénder nir en ko &r stingd.

- Vad far kosystemet for effekt pa stadsdelsnimndernas ekonomi och verk-
samhet?
Varje stadsdel ska ha en kdansvarig handldggare. Hur kompenseras de 6kade kostna-

derna for detta? Med tanke pé underskottet pa 118 miljoner kronor inom stadsdels-
ndmndernas dldreomsorg for verksamhetsaret 2007, &r det inte rimligt att belasta
stadsdelsndmnderna med ytterligare utgifter eller bistdndshandldggarna med ytterligare
arbetsuppgifter. Hur forsakrar man att systemet inte blir kostnadsdrivande? Hur kom-
penseras fattiga omraden som kan bli tvungna att avsitta mer resurser pa information
an rika omraden? En ekonomisk analys av dessa effekter ar nodvandig.

- Hur garanterar man att beslut blir verkstillda?

Risk finns for ett 6kat antal icke verkstillda beslut, om personer véljer att vinta pa
onskat boende. Om en person star i ko i tvd manader och det inte finns plats pa dnskat
boende har kdsamordnaren endast en manad pé sig att hitta en plats for att verkstilla
beslutet inom tre ménader. Om ett beslut inte verkstélls inom tre manader, riskerar
stadsdelsndmnderna att 1énsrétten beslutar om sanktionsavgifter som konsekvens,
vilket direkt medfor ekonomiska effekter for stadsdelsnimnderna.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
1. Riktlinjer for kohantering inom dldreomsorgens vard- och omsorgsbo-
enden (bilaga 2) antas med de dndringar och tilligg som foredragande
borgarrad anfor i utldtandet.
2. Aldrenimnden ges i uppdrag att arligen folja upp kohanteringssystemet
1 enlighet med foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 19 mars 2008

P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn



Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Inger Stark (v) med hénvis-
ning till reservationen av (s) och (mp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Valfrihet kommer att inforas i 4ldreomsorgens vard- och omsorgsboenden den
1 juli 2008. For att hantera detta pagér ett arbete med att utveckla ett kohanter-
ingssystem dér alla vird- och omsorgsboenden inom kundvalssystemet ska
inga. I foreliggande forslag till riktlinjer for kdhanteringssystem inom éldre-
omsorgens vard- och omsorgsboenden foreslas hur kohanteringssystemet ska
vara uppbyggt och hur det ska tillimpas. Forslaget har utformats for att tillgo-
dose sévél den enskildes rétt att vilja boende som socialtjanstlagens krav pé att
gynnande bistdndsbeslut ska verkstillas inom skailig tid.

I varje stadsdelsndmnd ska det finnas en kdansvarig handldggare. Denne
administrerar kderna till samtliga boenden som finns inom stadsdelsndmndens
geografiska omrade. Dessutom kommer varje stadsdelsndmnd att ansvara for
kderna till ett antal privata boenden som ligger utanfor det geografiska omra-
det. Varje boende har en eller flera kder beroende pa vilka olika inriktningar
som finns pa boendet. Lediga ldgenheter/platser ska formedlas efter kotid.
Undantag ska dock goras for makar/registrerade partners/sambor i enlighet
med parbogarantin. Garantin géller om bada fatt ett beslut om bistand och
forutsatt att valt boende kan erbjuda den omsorg som kravs for bada parter.
Regeln innebér fortur till det boende dér make/partner/sambo redan bor, nér sé
ar mojligt.

Vidare foreslas att antalet personer som kan sté i ko till ett boende begrén-
sas efter boendets storlek. Detta for att 6ka sannolikheten att den enskildes
onskemal kan komma att tillgodoses inom dverskadlig tid.

Den enskilde foreslas kunna sta i tre olika kder samtidigt. Den enskilde be-
hover inte gdra ndgon prioritering av sina val och har alltid mdjlighet att dndra
sitt val av boende i efterhand om han/hon éndrat sig. Om det inte genast finns
en ledig lagenhet att tillgé pa nagot av de boenden den enskilde valt ska den
enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den enskilde
accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vilja att sta kvar i
ko till valt boende/valda boenden. Om den enskilde valt att véinta pa onskat
boende men inte kunnat erbjudas en ldgenhet inom tvd ménader ska han/hon
aterigen erbjudas ett annat alternativ. Detta for att beslutet om sdrskilt boende
ska kunna verkstéllas inom skaélig tid. I riktlinjerna betonas sérskilt vikten av
att det sker en fullgod dokumentation av handlaggningen i varje drende.



Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 18 december 2007 att
godkédnna &dldreforvaltningens forslag till riktlinjer for kdhanteringssystem
inom éldreomsorgens vard- och omsorgsboenden samt foresla kommunstyrel-
sen att foresld kommunfullmaiktige anta riktlinjer for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Reservation anfordes av tjanstgoérande ordféranden Leif Ronngren m fl (s),
ledamoten Margareta Johansson (v) samt ledamoten Eivor Karlsson (mp),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoéterna Olle Andretzky m fl (m), Helen
Jaderlund Eckardt (fp) samt som ledamot tjdnstgoérande erséittaren Carina
Franke (kd), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjsinsteutlitande daterat den 26 november 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Valfrihetssystemet kommer att innebéra att det finns ett stort antal boenden att val-
ja mellan vilket 6kar sannolikheten for att alla ska fa sina behov tillgodosedda inom
skilig tid. Det dr dock mojligt att vissa boenden kommer att ha en storre efterfragan én
vad som gér att tillgodose, vilket kan medfora lingre kotider &n 6nskvért. Aven om
den enskilde sjilv véljer att vinta pa det boende han/hon &nskar finns en risk att kom-
munen kan alédggas en sanktionsavgift om bistdndsbeslutet inte verkstéllts inom skilig
tid.

Aldreforvaltningens forslag till riktlinjer for kdhanteringssystem inom #ldreomsor-
gens vard- och omsorgsboenden har utformats for att tillgodose savil den enskildes
ratt att vélja boende som socialtjanstlagens krav pa att gynnande bistdndsbeslut ska
verkstillas inom skilig tid. Aldreforvaltningen vill sirskilt understryka vikten av att
det sker en fullgod dokumentation av alla atgérder som vidtas i varje enskilt drende.
Detta for att stadsdelsndmnden ska kunna verifiera att handlaggningen av drendet skett
i enlighet med de krav som lagstiftningen stéller.

Information till den enskilde

I de foreslagna riktlinjerna betonas vikten av att den enskilde far en fullgod infor-
mation

om rétten att vilja vard- och omsorgsboende och mdjligheten att stélla sig i ko till
Onskat boende. Vidare innebér riktlinjerna att vissa dndringar gors i Paraplysystemets
mallar for bistdndsbeslut genom att ett f6ljebrev ska bifogas bistdndsbeslutet. I mallen
till foljebrevet ska finnas information om stadens valfrihetssystem och hur kdhanter-



ingssystemet fungerar. Vidare ska bl.a. framga vilken plats den enskilde har i respekti-
ve ko 1 det fall den enskildes val inte kan tillgodoses omedelbart.

Kohanteringssystemet

Det forslag till kohanteringssystem som ar under utveckling bygger pa att det finns
en kdansvarig handléggare i varje stadsdelsndamnd. Denne administrerar kderna till
samtliga boenden som finns inom stadsdelsndmndens geografiska omréde. Dessutom
kommer varje stadsdelsndmnd att ansvara for kderna till ett antal privata boenden som
ligger utanfor det geografiska omradet. Fordelningen kommer att vara densamma som
den fordelning som gors nédr det giller uppfoljningsansvaret av privata boenden. Re-
spektive utforare ska kontakta kdansvarig handldggare nir det finns en ledig lagen-
het/plats att erbjuda. Den kdansvariga handlidggaren formedlar lagenheter/platser till
alla sokande, oavsett stadsdelstillhorighet, vilket kommer att stélla krav pa en 6kad
samverkan mellan stadsdelsndmnderna.

Aldreférvaltningen foreslar att lediga ligenheter/platser ska formedlas efter kotid.
Det finns ingen mdjlighet for bistdndshandldggaren att prioritera ndgon enskild forbi
en ko. Detta for att sdkerstélla rattsdkerheten och att alla ska behandlas lika oavsett var
i staden man bor. Utgangspunkten &r att alla som beviljats ett bistdnd i form av vard-
och omsorgsboende ocksa har ett faktiskt behov av detta. Om den enskildes behov ar
av akut karaktdr maste detta 16sas pa annat sétt.

Ka till respektive vard- och omsorgsboende

Det planerade kohanteringssystemet innebér att varje boende har en egen ko. Ett
boende kan ha flera kder beroende pa vilka olika inriktningar som finns pa boendet.
Forslaget till riktlinjer innebér att antalet personer som kan sta i ko till ett boende be-
gransas efter boendets storlek. Forslaget &r att ett boende som har nio platser kan ha
nio personer i ko, ett boende med 90 platser kan ha 90 personer i ko, osv.

Skalet till att begrénsa antalet platser i varje ko ar att 6ka sannolikheten att den en-
skildes onskemal faktiskt kan komma att tillgodoses inom &verskadlig tid. Under 2006
var den genomsnittliga boendetiden pa gruppboenden ca 1,5 ar. Detta innebér att till
ett mindre gruppboende med 8-9 platser kan det bli en forhallandevis lang kotid. Ge-
nom att begransa kon minskar risken for att den enskilde stélls i ko till ett boende som
han/hon med storsta sannolikhet aldrig kommer att erbjudas ldgenhet/plats till.

I riktlinjerna foreslas att den enskilde ska kunna sta i tre ker samtidigt. Den en-
skilde behdver inte gora ndgon prioritering av sina val och har alltid mojlighet att &nd-
ra sitt val av boende i efterhand om han/hon éndrat sig. Forslaget gors med bakgrund
mot att utforaren far erséttning i sju dagar for en tom plats och att varje person som far
ett erbjudande har tre dagar pa sig att 1dmna besked. For att formedlingen av lediga
lagenheter/platser ska ske sd snabbt som mdjligt ar det viktigt att minska risken for att
ett erbjudande maste ga till flera personer.

Erbjudande om alternativt likvirdigt boende

I riktlinjerna anges att om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillga pa nagot
av de boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvér-
digt boende. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan



han/hon vélja att std kvar i ko till valt boende/ valda boenden. Den enskilde har ocksé
alltid mgjlighet att byta ko i efterhand.

Om den enskilde valt att vdnta pa 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en 14-
genhet inom tvd ménader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende. Detta for att
beslutet om sérskilt boende ska f6ljas upp och kunna verkstillas inom skélig tid. Den
enskilde kan dock fortsétta att koa till 6nskat boende dven om han/hon accepterar det
alternativa boende som erbjuds. Den som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende
men stér i ko till annat boende/andra boenden har ritt att std kvar kon sé ldnge han/hon
onskar.

Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard

I de foreslagna riktlinjerna fortydligas att den enskilde inte kan vilja att stanna
kvar pa sjukhus eller korttidsboende i vintan pé ett erbjudande till valt boende. Om
den enskilde som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard inte genast kan erbjudas
lagenhet/plats pa det boende han/hon valt ska det erbjudas ett alternativt likvardigt
boende. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan
han/hon vélja att std kvar i ko till valt boende/valda boenden.

Om den enskilde tackar nej till erbjudande om léigenhet plats

I riktlinjerna foreslés att om den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende
som han/hon valt att sté i ko till forlorar han/hon sin plats i den aktuella kén men stéar
kvar i eventuella andra kder. Den enskilde har dock mdjlighet att pa nytt stilla sig 1 ko
till det boende han/hon tackat nej till eller vilja att stilla sig 1 ko till ett annat boende.

Enligt lagstiftningen kan ett beslut om bifall till bistdnd som inte verkstéllts endast
avslutas om den enskilde sjdlv atertar sin ansokan. Att den enskilde tackar nej till er-
bjudanden om boende &r inte ett skil for att avsluta drendet. Det finns déarfor ingen
begriansning av hur manga ganger en person kan tacka nej till ett erbjudande om vérd-
och omsorgsboende. Sa lange ett beslut inte dr verkstéllt och den enskildes ansékan
fortfarande géller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst varannan ménad
erbjudas ett alternativt boende. Den enskilde ska ocksé alltid informeras om hur lang
kotiden bedoms vara till det boende/de boenden den enskilde valt. I riktlinjerna fortyd-
ligas vikten av att varje kontakt med den enskilde maste dokumenteras och att det
tydligt ska framga vilket boende den enskilde erbjudits och om det motsvarar den
enskildes behov av vard och omsorg.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret samt till stadsdelsnimnderna
Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen, Hisselby-
Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnick, Skérholmen,
Spanga-Tensta, Sddermalm, Alvsjd och Ostermalm. Kommunstyrelsens pen-
siondrsrad har inkommit med synpunkter pa drendet den 6 december 2007.



Innehdllsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsnamnd
Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndamnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnécks stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsnimnd
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd
Sodermalms stadsdelsndmnd
Alvsjo stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd
Kommunstyrelsens pensionérsrad

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjainsteutlatande daterat den 12 februari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

I samband med att ett bistdnd i form av vard- och omsorgsboende beviljas ska bi-
standshandléggaren informera om rétten att vilja boende och stélla sig i kd. Stadsled-
ningskontoret anser att det 4r mycket viktigt att den enskilde far information om vilka
alternativ som finns tillgdngliga omedelbart eller inom en rimlig tid utifrén den enskil-
des vardbehov. Héar maste alltid en dialog ske mellan den &ldre och bistindshandldgga-
ren om vad som kan erbjudas och vad som kan vara lampligt utifrdn den enskildes
véardbehov. I de fall den éldre s& onskar ska han/hon kunna sta i ko till ett boende som
for tillfallet &r fullt. Bistdndshandldggaren ska da informera om ungeférlig kétid. Den
enskilde maste bli medveten om att det kan finnas kdtider pé flera ar till visst boende. I
de fall en person viéljer att flytta fran ett boende till ett annat, oavsett orsak, sd maste
den enskilde sjélv ansvara for flyttkostnader och andra kostnader som kan uppsta i
anslutning till flytten.

Den enskilde ska inte kunna vilja korttidsvard i avvaktan pa plats dar han/hon star
i k6 om ett likvérdigt alternativ erbjuds. Med ett likvardigt alternativ bor anses alla
véard- och omsorgsboenden i valfrihetssystemet som har den kompetens/inriktning som



bistandsbeslutet avser.

Ett kdhanteringssystem haller pé att utvecklas. Stadsledningskontoret anser att det
ar valdigt viktigt att systemet utvecklas sa att den manuella hanteringen blir minimal.
Respektive bistindshandlaggare bor kunna anméla den dldre till en k6, om den éldre sa
onskar, direkt i systemet oavsett vilken stadsdel boendet ligger inom. Varje ledig plats
maste ockséd anmalas i systemet, vilket bor ske av respektive utforare. Systemet ska
sedan matcha ledig plats mot den som stér forst i kon och respektive bistdndshandlag-
gare/boendesamordnare/motsvarande fa information om att ett erbjudande kan gé ut.
Stadens ambition &r att vidareutveckla systemet sa e-tjanster kan erbjudas, vilket kan
innebdra att den enskilde som fatt ett bistdndsbeslut (eller anhorig, god man) sjilv ska
kunna soka plats och stilla sig i ko.

Tillgéngen till och standarden pa stadens vard- och omsorgsboende varierar idag
mellan olika stadsdelar. Stadsledningskontoret anser att det &r mycket positivt att alla
stockholmare ges samma mdjlighet att fa tillgéng till alla stadens vard- och omsorgs-
boenden oavsett vilken stadsdel den enskilde tillhor. Det &r inte rimligt i ett valfrihets-
system att dldre inom en viss stadsdel har farre boenden och kanske boende med be-
tydligt simre standard att vélja bland &n dldre som bor inom en annan stadsdel, vilket
kan uppsté om fortur skulle ges inom niaromradet.

Nar det géller parbogaranti sa ska makar/registrerade partners/sambor som beviljas
vard- och omsorgsboende beredas plats pad samma boende om sa 6nskas. Detta géller
om bada fatt ett beslut om bistdnd och forutsatt att valt boende kan erbjuda den omsorg
som krévs for bada parter. Om den ena parten &r i behov av ett demensboende men
inte den andra sa fungerar parbogarantin endast om valt vard- och omsorgsboende
bade har demens och somatisk inriktning. Stadsledningskontoret anser att regeln bor
innebéra fortur till det boende diar make/partner/sambo redan bor nar sé ar mojligt.

I riktlinjerna foreslas att den dldre som erbjuds plats har tre dagar péa sig att svara
och inflyttning bor sedan ske inom sju dagar forutsatt att 1igenheten &r inflyttnings-
klar. Eftersom utforarna far erséttning frdn och med den dag inflyttning sker sé fore-
sléar stadsledningskontoret att riktlinjerna dndras till att inflyttning ska ske inom sju
kalenderdagar fran att den enskilde tackar ja forutsatt att ldgenheten &r inflyttningsklar.

Ifall den &ldre tackar nej till ett erbjudande sa gér erbjudandet vidare till nédsta i kon
0.s.v. Detta kan innebéra att en utforare kan fa vénta lange innan nagon flyttar in ifall
flera tackar nej till platsen. Ett sétt att korta denna tid &r att erbjudande gar ut samtidigt
till de tre forsta i kon med den informationen att den dldre star som nummer ett, tva
eller tre, p4 samma sétt som bostadsformedlingen har vid formedling av lediga lagen-
heter. Det dr dessutom vildigt viktigt att kon ér aktuell och att de som star 1 k6 konti-
nuerligt far bekréfta att han/hon vill sta kvar.



Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 14 februari
2008 att godkinna forvaltningens yttrande som svar pa remissen och overlim-
na det till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 25 januari 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Kohanteringens utformning medfor en omfattande administration

Aldreforvaltningens forslag till riktlinjer for kohanteringen har utarbetats for att
tillgodose bade den enskildes ritt att vilja boende och socialtjanstlagens krav pa att
gynnande bistdndsbeslut ska verkstillas inom skilig tid.

Aldreforvaltningen konstaterar i sitt tjéinsteutlatande Dnr 105-259/2007 att det ir
mojligt att vissa boenden kommer att ha en storre efterfragan én vad som gar att tillgo-
dose och att detta kan medfora lingre kétider in 6nskvirt. Aven om den enskilde sjilv
véljer att vinta pa onskat boende, finns en risk att kommunen kan &ldggas en sank-
tionsavgift om bistandsbeslutet inte verkstillts inom skilig tid.

Om det inte omgédende finns en ledig ldgenhet att erbjuda i nédgot av de boenden
som den enskilde valt, ska den enskilde darfor alltid erbjudas ett alternativt likvardigt
boende. Om den enskilde véljer att vinta pa dnskat boende men inte har kunnat erbju-
das en lagenhet inom tvd méanader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende.

Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om boende é&r inte skél for att avsluta
drendet. S& lange beslutet inte ar verkstallt och den enskildes ansdkan fortfarande
géller, ska den enskilde kontaktas kontinuerligt och minst varannan ménad erbjudas ett
alternativt boende.

I riktlinjerna fortydligas vikten av att varje kontakt med den enskilde maste doku-
menteras och att det tydligt ska framga vilket boende den enskilde erbjudits och om
det motsvarar den enskildes behov av vard och omsorg.

Forvaltningen ar positiv till att det utformas tydliga riktlinjer for kéhanteringen
inom dldreomsorgen i staden, men konstaterar att foreliggande forslag till riktlinjer
medfor en omfattande administration, dels runt sjdlva kohanteringen med frekventa
alternativa erbjudanden av bostdder som den enskilde inte har 6nskat, dels pa grund av
kraven pa dokumentation.

Bistandshandliggaren ska ldmna fullgod information

Bistdndshandléggaren ska kunna ge den enskilde tillricklig information for att den
enskilde ska kunna gora ett aktivt val. Férvaltningen vill framhalla att det pa central
niva maste utarbetas tydlig information om valfrihetssystemets olika delar och vilka
villkor som giller enligt riktlinjerna. Med erfarenhet fran kundvalet i hemtjénsten vill
forvaltningen understryka vikten av att bistdndshandlidggaren har tillgang till tydlig
och lattillganglig information om de vard- och omsorgsboenden som den enskilde kan



vilja och att staden centralt svarar for sammanstillning och uppdatering av informa-
tionsmaterialet.

Kohanteringssystemet innebdr nya arbetsuppgifter

Det forslagna kohanteringssystemet bygger pa att det finns en koansvarig hand-
laggare i varje stadsdelsndmnd.

Med utgangspunkt fran dagens situation skulle Bromma stadsdelsndmnd fa ansvar
for formedling av tolv kder i sex vard- och omsorgsboenden med sammanlagt ca 500
bostdder. Under 2007 har totalt 779 av Brommas dldre medborgare bott i vard- och
omsorgsboende, varav 600 personer i stadsdelsndmndens egna boenden.

Med tanke pa att en person kan sta i tre kder samtidigt, att den enskilde alltid ska
erbjudas ett alternativt boende om de inte genast finns ledig bostad i dnskat boende
och att alla kdande ska erbjudas annat alternativt boende efter tvd ménaders kotid
raknar forvaltningen med minst en heltidstjanst som kdansvarig handlaggare inom
dldreomsorgen i Bromma.

Dirutdver far bistandshandldggarna nya arbetsuppgifter bl.a. i form av de vard-
behovsmaétningar som ska goras infor inflyttning och sedan 16pande for att aktualisera
den enskildes vardbehov och faststélla rétt ersittningsniva.

Forvaltningen vill patala att de nya arbetsuppgifter som kéhantering och ersétt-
ningssystem medfor inte ryms inom befintlig bemanning.

Ska bostdderna formedlas enbart efter kétid?

Aldreférvaltningen foreslar att lediga bostider ska formedlas efter kotid. For att
sakerstélla rittsidkerheten och att alla ska behandlas lika oavsett var 1 staden man bor,
ska bistandshandléggaren inte kunna prioritera ndgon enskild forbi en kd. Om den
enskildes behov &r av akut karaktir maste detta 10sas pé annat sétt.

Forvaltningen instimmer med dldreforvaltningen att utgangspunkten maste vara att
alla som har ett beviljat bistand i form av vard- och omsorgsboende ocksa har ett fak-
tiskt behov av det. Det dr var erfarenhet att de akuta behov som uppkommer vanligtvis
giller en &ldre person med demenssjukdom. De kan vara att en make /maka som var-
dat plotsligt faller ifran eller att den dldres demenssjukdom medfor fara for att bo i
eget boende. Att 16sa dessa akuta behov pa annat sitt t.ex. genom att placera en de-
menssjuk dldre person i korttidsvérd for att sedan flytta personen pé nytt bor naturligt-
vis undvikas. Vi menar att riktlinjerna maste fortydligas i den del som géller behov av
akut karaktér. Forvaltningen &r dock tveksam till att ldgga in olika beddmningskriterier
i kohanteringen och héller med dldreforvaltningen om att réttsakerheten maste séker-
stéillas genom att alla ska behandlas lika oavsett var i staden man bor.

Hur langa kan kéerna vara?

Forslaget till riktlinjer innebér att antalet personer som kan sté i ko till ett boende
begriinsas efter boendets storlek. Aldreforvaltningen skriver i sitt tjéinsteutlatande att
forslaget ar att ett boende som har nio platser kan ha nio personer i ko, ett boende med
90 platser kan ha 90 personer i k3, osv. Forvaltningen vill framhalla att kdutrymmet
till respektive boende maste faststéllas till en realistisk niva sa att den som star i ko
ocksa kan f& en bostad inom rimlig tid. Det &r trots allt dldre med stora behov av vard
och omsorg som star i ko.



I riktlinjerna star ocksa att den enskilde alltid ska informeras om hur lang kotiden
bedoms vara till det boende/de boenden den enskilde valt, vilket férvaltningen uppfat-
tar som nagot annat &n det besked om kdplats som ska anges i samband med bistands-
beslutet. Har vill forvaltningen patala att staden méste rdkna ut schabloner for kotid
vid varje boende for att bistindshandlaggaren ska kunna informera om beddmd katid.

Forslaget forutsétter ocksa att det alltid finns ett likvardigt alternativt boende att
erbjuda, vilket innebér att det alltid maste finnas lediga bostédder att tillga inom alla
inriktningar.

Att fa ett erbjudande om bostad

Den enskilde ska inom tre dagar ldmna besked till kdansvarig handlaggare om
han/hon accepterar erbjuden lagenhet/plats. Forvaltningen har forstaelse for att betin-
ketiden ar kort da det &r angeldget att kdtiden minimeras. Vi anser dnda att tre dagar
synes vél kort for den enskilde att ta stéllning till ndgot sa avgdrande som att flytta till
en annan bostad. Beslutet sker ju ocksa oftast i samrad med nérstdende.

I riktlinjerna anges att hyreskontrakt ska skrivas senast inom fyra dagar frén att den
enskilde fatt erbjudandet. Forvaltningen befarar att detta tidsutrymme kan bli knappt
for den administrativa hanteringen, eftersom de flesta som flyttar till vard- och om-
sorgsboende behover hjélp av anhoriga eller andra foretrddare vid kontraktsskrivning.

IT-stédet dir viktigt for att kéhanteringen ska fungera

En forutséttning for att kdhanteringen i valfrihetssystemet ska fungera &r ett smi-
digt och funktionssékert tekniskt system som stod for formedlingen av bostdder. For-
valtningen vill understryka att det 4r synnerligen angeldget att verksamhetssystemet
Paraplyet redan fran inférandet stoder kohanteringen i alla dess delar.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
14 februari 2008 att stélla sig bakom forvaltningens forslag.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), leda-
moterna Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
21 januari 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till de férslagna riktlinjerna for kohanteringssy-
stemet inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Forvaltningen tillimpar redan delar av dldreforvaltningens forslag. Hansyn tas till
onskemal om boende och mojlighet ges att sta i ko till 6nskat boende om plats inte
finns att tillgé vid ansokningstillféllet.



Forvaltningen ser dock vissa svarigheter med att 1dmna besked om hur 1dng kotiden
kan forvintas bli till de olika vard- och omsorgsboendena.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantriade den 14 februari 2008
att

1. Stadsdelsndmnden Gverldmnar foérvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

2. Némnden bifogar till forvaltningens tjansteutlatande ett utdrag ur pensio-
nérsradets protokoll med synpunkter pa forslaget.

Reservation anfordes av ledamoterna Malin Larsson (v) och Gunnar Sandell
m fl (s), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 25 januari 2008 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser i det stora hela att forslaget till riktlinjer for hur kéhanteringen
ska tillimpas och hanteras i det kommande valfrihetssystemet &r bra. Dock menar
forvaltningen att det behdvs fortydliganden och fordndringar i vissa delar av riktlinjer-
na.

Information till den enskilde

Forvaltningens kommentar: Den enskilde kan fa information kring vilka mgjliga
boenden som kan viljas forst d& bistdndsbeslutet &r fattat och det klart framgar vilken
form av vérd- och omsorgsboende som kan tillgodose behoven. Ett omfattande och
detaljerat informationsmaterial ar ett maste for att bistandshandldggaren ska kunna ge
tillrdcklig information kring valbara boenden. Samtidigt det enligt forvaltningen vik-
tigt att informationsmaterialet ar lattlast och lattillgéngligt.

Bistandsbeslut

I forslaget star: "I bistandsbeslutet ska framgd att den enskilde beviljas bifall till
ansékan om vdrd- och omsorgsboende samt vilken form av vdrd- och omsorgsboende
den enskilde bedoms vara i behov av.”

Forvaltningens kommentar: I dag anvénds boendebegrepp olika i Stockholms
stad, varfor de olika formerna av vard- och omsorgsboende behdver beskrivas for att
bli tydliga och lika &ver staden. Risken dr annars att den enskildes behov inte kan
tillgodoses pa det valda boendet.

I forslaget star: "I det foljebrev som bifogas bistindsbeslutet ska framga vilket bo-
ende/vilka boenden den enskilde valt att stilla sig i ko till, i det fall den enskildes val
inte kan tillgodoses omedelbart.”




Forvaltningens kommentar: Den enskilde ska fa information om rétten att vélja
boende i samband med att ansékan beviljas. Samtidigt ska det i ett foljebrev som bifo-
gas beslutet framga vilket val den enskilde gjort. Detta forsvarar for den enskilde att
gora ett aktivt val.

1 forslaget star: “Vidare ska framgd vilken plats den enskilde har i respektive ko.
Om det inte gar att stilla den enskilde i ké till 6nskat boende pd grund av att kén dr
full ska detta anges i foljebrevet.”

Forvaltningens kommentar: Om kon ar full kan den enskilde vid ett senare tillfél-
le stdlla sig i kon. Forvaltningen anser att det ar viktigt att det finns ett bevakningssy-
stem som tillgodoser detta.

Registrering av dnskat boende

I forslaget star: “"Ndr den enskilde valt boende registrerar bistandshandliggaren
detta i kéhanteringssystemet i Paraplysystemet. Antalet personer som kan std i ko
samtidigt till ett boende dr begrdinsat beroende pd boendets storlek. Den enskilde kan
std i ko till tre olika boenden samtidigt.

Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillgd pd ndgot av de boenden den
enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om
den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan hon/han vilja att sta
kvar i ko till valt boende/valda boenden. Den enskilde har ocksa alltid méjlighet att
byta ké efterhand.”

Forvaltningens kommentar: Fragan dr om det 4r rimligt att ha lika méanga koplat-
ser som boendeplatser, i synnerhet pa gruppboenden dir den genomsnittliga boendeti-
den dr relativt l1dng.

Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard

1 forslaget star: “Den enskilde som befinner sig pd sjukhus eller korttidsvdrd och
inte genast kan erbjudas ldgenhet/plats pd valt boende ska erbjudas ett alternativt
likviirdigt boende. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som kan
erbjuds kan hon/han vilja att std kvar i ko till valt boende/valda boenden. Den enskil-
de kan dock inte vilja att vinta pd valt boende pa sjukhus eller pd korttidsboende.”

Forvaltningens kommentar: Da den enskilde vistas pa sjukhus och anséker om
vérd- och omsorgsboende uppstar svarigheter att gora ett aktivt val. Ansékan om vard-
och omsorgsboende tas upp till beddmning och beslut vid ett s.k. boradsmoéte dé ocksa
inriktningen av boende formuleras, dérefter kommuniceras beslutet med den enskilde.
Det ar saledes inte mojligt for den enskilde att vilja boende innan beslutet &r fattat.
Nér beslutet ar fattat, borjar kosamordnaren omedelbart att soka plats, for att undvika
betalningsansvar. Det rader stor tveksamhet kring om den enskilde har méjlighet att
gora ett aktivt val, innan fattat beslut om vard- och omsorgsboende verkstalls. I Gvrigt
anser forvaltningen att det dr bra med att tydligt visa att det inte &r mdjligt att vénta pa
en plats pa valt boende da den enskilde befinner sig pa sjukhus eller korttidsboende.

Erbjudande om ett boende efter tvd manaders kdtid

I forslaget star: "Om den enskilde valt att vinta pd onskat boende men inte kunnat
erbjudas en ldgenhet inom tva mdanader ska hon/han dterigen erbjudas ett annat boen-
de. Detta for att beslutet om sdrskilt boende ska foljas upp och kunna verkstdillas inom




skdlig tid. Den enskilde kan dock fortsdtta kéa till onskat boende dven om han/hon
accepterar det alternativa boende som erbjuds. Den som redan bor pa ett vard- och
omsorgsboende men star i k6 till annat boende/andra boenden har rdtt att std kvar i
koén sd linge hon/han énskar.”

Forvaltningens kommentar: I detta fall finns risk att den enskilde uppehéller en
plats 1 kon, trots att han/hon ¢j har for avsikt att byta boende. Det innebér att erbjudan-
de skickas ut till enskilda som inte &r intresserade av att byta boende. Detta resulterar
dels 1 onddigt administrativt arbete, dels att platser star tomma medan erbjudanden gér
ut till ett antal enskilda. Enligt forvaltningen ar det en effektivare 16sning att den en-
skilde eller foretrddare aktivt ”fornyar” sin kdplats/sina koplatser en gédng per ar. Da
skulle endast de enskilda som éir intresserade av att byta boende finnas i kderna samti-
digt som det administrativa arbetet skulle effektiviseras och platserna inte std tomma i
onddan.

Om den enskilde tackar nej till erbjudande om ldgenhet/plats

1 forslaget star: "Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om boende ska det-
ta dokumenteras i den enskildes akt. Av dokumentationen ska framgd vilket boende
den enskilde erbjudits, om det erbjudna boendet motsvarar den enskildes behov av
vdrd och omsorg och skdlet till att den enskilde tackat nej. Det ska ocksd dokumente-
ras att den enskilde har informerats om aktuell kétid till dnskat boende/boendena.

Vidare ska det av dokumentationen framgd hur den enskildes behov av vard och om-
sorg tillgodoses under tiden beslutet om vdrd- och omsorgsboende inte verkstdlls.

1 fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som han/hon valt att
std i k6 till forlorar han/hon sin plats i den aktuella kén men stdr kvar i eventuella
andra koer. Den enskilde har dock maojlighet att pa nytt stilla sig i k6 till det boende
han/hon tackat nej till eller vilja att stdlla sig i ko till ett annat boende.

Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte verkstdills kan endast
avslutas om den enskilde sjilv datertar sin ansékan. Att den enskilde tackar nej till
erbjudanden om boende dr inte ett skdl for att avsluta drendet. Sd linge beslutet inte
dr verkstdllt och den enskildes ansékan fortfarande giller, ska den enskilde kontinuer-
ligt kontaktas och minst varannan mdnad erbjudas ett alternativt boende. Varje erbju-
dande som den enskilde far ska dokumenteras enligt ovan.”

Forvaltningens kommentar: Om den enskilde star i ko till ett eller flera boenden
och det efter tva manader visar sig att det inte finns plats dér, har kosamordnaren en-
dast en méanad pa sig att verkstélla beslutet for att det ska ske inom skalig tid. I prakti-
ken kan det innebéra att kdsamordnaren far kortare tid pé sig att verkstilla beslut om
vard- och omsorgsboende, vilket kan resultera i 6kat antal icke verkstéllda beslut eller
okat antal korttidsplatser i avvaktan att verkstéllighet sker.

Formedling av lediga ldgenheter/platser

I forslaget star: “Lediga ldgenheter/platser formedlas efter kétid. Det finns ingen
mdjlighet for bistandshandldggaren att prioritera nagon enskild forbi en ké. Om den
enskildes behov dr av akut karaktdr mdste detta losas pd annat sdtt. Kéansvarig hand-
ldggare inom stadsdelsforvaltningen ansvarar for kéer till boenden inom stadsdels-
ndmndens geografiska omrade samt for de privata boenden som stadsdelsforvaltning-




en tilldelats att ansvara for. Ndr en utforare meddelat att de har en ledig plats dr det
kéansvarig som kontaktar den person som stdar forst i kon, oavsett stadsdelstillhorig-
het. Kéansvarig handldggare ska informera ansvarig bistandshandldggare att den
enskilde fatt erbjudande.”

Forvaltningens kommentar: Om bistandshandldggaren inte lingre kan prioritera
enskilda riskeras antalet korttidsplatser att 6ka. I synnerhet i de fall dar de enskilda
befinner sig pé sjukhus och inte klarar att bo i ordinirt boende, samtidigt som ett alter-
nativt boende inte finns att tillgd. Hur enskildas behov av boende ska 16sas i de fall de
ar av akut karaktdr bor finnas formulerat i riktlinjerna.

Besked frén den enskilde

I forslaget star: “Den enskilde ska inom tre dagar limna besked till kéansvarig
handldggare om han/hon accepterar erbjuden Ildgenhet/plats. Om den enskilde tackar
Jja till erbjudandet meddelar kéansvarig handldggare den aktuella utféraren. Kéan-
svarig informerar ocksd ansvarig bistandshandldggare som skickar en bestdllning till
utforaren. Hyreskontrakt ska skrivas senast inom 4 dagar fran att den enskilde fdtt
erbjudandet. Dag 1 utgér den dag den enskilde fitt erbjudandet. Den enskilde skriver
hyreskontrakt med utféraren alt. Stadsdelsforvaltningen. Hyras debiteras frdan och med
inflyttningsdatum eller senast fran och med den dag foregdende hyreskontrakt upphor.

Forvaltningens kommentar: Den enskilde har fyra dagar pa sig fran det att den
fatt erbjudandet om boende till det att hyreskontraktet ska vara undertecknat. Samti-
digt ska den enskilde inom tre dagar, fran det att den fatt erbjudandet, ldmna besked
till kdansvarig om den vill tacka ja eller nej till detta erbjudande. Det kan innebéra att
det endast aterstar en dag att bade se till att den enskilde erhaller ett kontrakt samt att
den enskilde skriver kontrakt med utforaren. Beaktas bor att de enskilda i manga fall
har svart att forflytta sig och inte har mojlighet att ta sig till aktuell utforare.

Kontrakten ser ut pa varierande sétt savil inom Stockholms stad som i berdrda
kranskommuner. Vissa vard- och omsorgsboenden anvénder sig av hyreskontrakt och
andra inte. I de fall ddr man anvinder sig av kontrakt varierar utformning och innehall.
Stockholms stad bor se 6ver utformningen av hyreskontrakt s att de ar lika for att
vard- och omsorgsboende som ingdr i kundvalet. Att hyra debiteras fran och med in-
flyttningsdatum ar rimligt men diremot bor detta ske tidigast fran och med den dag
foregaende hyreskontrakt upphor, i annat fall erhaller utféraren dubbel hyra.

Inflyttning

I forslaget star: ”Under forutsdttning att ldgenheten dr inflyttningsklar bor inflytt-
ning ske inom sju kalenderdagar frdn det att den enskilde tackat ja till erbjudandet”
Forvaltningens kommentar: Ovanstdende formulering kan upplevas for vag da in-
flyttning bor ske inom sju dagar endast under forutséttning att lagenheten ar inflytt-
ningsklar. Verkstéllighet av beslut om vérd- och omsorgsboende sker forst da den
enskilde faktiskt fatt tilltrade till 1agenhet/plats. Det kan resultera i att trots att den
enskilde skrivit kontrakt inom skalig tid fran det att beslut om vard- och omsorgsboen-
de fattats, anda inte fatt tilltrédde till aktuell lagenhet/plats. Beslutet dr da inte verkstéllt
och kan leda till att stadsdelen drabbas av sanktionsavgifter.




Pensionérsradet limnade foljande synpunkt:

Rédet ansag att hela forslaget bor omarbetas och dérefter skickas ut pa ny remiss.
Man menade att det dr orimligt att krdva att den dldre ska l&dmna besked om erbjuden
plats inom tre dagar och att hon/han ska ha flyttat in inom sju dagar.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
14 februari 2008 att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande och overlamna
det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Ylva Wahlstrém m.fl. (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) med in-
stimmande av ledamoten Kjell Marténg m.fl. (v), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 5
februari 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

I svaret till dldreforvaltningens forslag till kohanteringssystem vill Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsnimnd lyfta fram f6ljande fragor, synpunkter och forslag.

Valfrihetsmodellens mél 4r att genom en méangfald av vard- och omsorgsboenden
Oka de édldres mojligheter att vilja till vilket boende som man 6nskar flytta till, vilket
ar positivt. For att mojliggora detta och kunna uppfylla mélet, &r det viktigt att det
finns ett effektivt och vél fungerande k6hanteringssystem. For staden och stadsdelarna
ar det ocksa viktigt att kohanteringssystemet inte dr kostnadsdrivande. Det &r darfor
angeldget att en ekonomisk analys kan &stadkommas dver systemets kostnadsméssiga
effekter for stadsdelarna.

For stadsdelarna innebér forslaget en 6kad administration och en 6kad belastning
pa bistdndshandldggarna som ocksa har i uppdrag att genomfora vardnivaibeddmning-
ar. Detta kommer att stélla krav pa 6kade resurser.

Forvaltningen beddmer att en kdhantering skots effektivast och mest funktionellt
om den skdts av en central kéhanteringsadministration.

Det ar viktigt att ett valfrihetssystem tar hinsyn till individuella behov, vilket &r
grundldggande i beslut om bistand, vird och omsorg. Bistdndsbeddmarnas roll ar att
beddma de édldres omvardnadsbehov och ocksé att kunna se till att dldre med akuta
behov av boende omgaende far sina behov tillgodosedda. Forvaltningens bedémning
ar att det forslagna kdhanteringssystemet inte gor det mojligt att prioritera dldre med
akuta behov eftersom lediga ldgenheter enbart kan formedlas efter kotid.

Forvaltningen ser ett problem med att en dldre som fatt plats i sérskild boendeform



med rétt omsorgsniva dnda kan st kvar i kder for annan plats. Det kan da bli svart att
fa plats for person i behov av fortur, vid det tillfdlle kon &r upptagen av passiva sokan-
den. Mgjligen kan man avhjélpa detta genom att ha olika kder, en "aktiv kd" och en
separat "byteskd". Att 16sa en permanent placering genom ett korttidsboende é&r inte
mojligt, eftersom lagstiftningen kréver verkstillighet inom tre ménader. Behov kan da
uppkomma till placering i vard- och omsorgsboende utanfor kundvalssystemet.

Ett annat exempel som visar pa komplexiteten i den foreslagna kdhanteringen &r en
lang ko6 inom ett attraktivt vard- och omsorgsboende. Vid det fall de forsta tio avbojer
erbjuden plats och alla véljer att avvakta med besked i tre dagar kan det ta mycket lang
tid, och med kostsamma foljder for det aktuella vard- och omsorgsboendet, att fylla
den vakanta platsen. Mgjligen kan man undvika proppar genom att ha kortast mojliga
beténketid for svar nir ny plats uppkommer i kon till annat vard- och omsorgsboende.
En sadan dnskan frén vard- och omsorgsboenden kan kollidera med de anhdrigas som
kan uppleva att forslaget pa tre dagars beténketid &r allt for kort samt att hyreskontrak-
tet ska skrivas senast inom fyra dagar fran att den enskilde fatt erbjudandet.

De tekniska 16sningarna ar inte klara och det ar svart att sdga hur systemet kommer
att fungera i praktiken. Infor valfrihetsmodellen har staden bl.a. studerat Nacka, som &r
en betydligt mindre kommun med andra forutséttningar och forhallanden.

Mellan kommunerna i Stockholms 1én finns en dverenskommelse for vard- och
omsorgsboende, som innebdr att "hemkommunen” har kvar ansvaret for den &dldre dvs,
bedomer den dldres behov och stér for kostnaden for plats i annan kommun/stadsdel.
Skrivelse saknas vad som géller for enskilda personer som omfattas av lansoverens-
kommelsen. Dessa personer handldggs inte i stadens paraplysystem. Om kdhantering-
en ska skotas i paraplysystemet sé kan dessa personer inte stilla sig k6 inom det fore-
slagna kohanteringssystemet.

Det bor ocksa papekas att det idag rader sekretess mellan stadsdelarna och att det
idag inte dr mojligt att fa fram utforligare personuppgifter i servicehusets kdsystem i
paraplysystemet. Dessa uppgifter gar endast att f4 fram om man har mojlighet att ga in
i personakten
Avslutningsvis kan ndmnas att forvaltningen bedémer det viktigt att staden centralt
skapar en likformig information géllande kdhanteringen i syfte att sékerstilla likstal-
ligheten i staden.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 12
februari 2008 att dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande till kommun-
styrelsen som svar pa remissen och att uttala att det maste sdkerstéllas att den
enskilde far ta del av erbjudandet av boende.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s), till vilket
ledamot Leif Larsson (v) och tjanstgérande erséttare Birgitta Wosse (mp) an-



slot sig, bilaga 1.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 30
januari 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen tycker att forslaget till riktlinjer &r mycket bra skrivna, att de ar tyd-
liga och ger en bra struktur for stadsdelsforvaltningarna att verkstélla valfrihetssyste-
met pa ett likstallt sétt.

Vissa punkter vill férvaltningen kommentera och gor det under de rubriker som
finns i forslaget till riktlinjer. For 6vrigt har forvaltningen inga avvikande synpunkter
fran de foreslagna riktlinjerna.

Forvaltningen ser det positiva i att det i riktlinjerna tydliggdrs pa ett bra sitt hur
viktig dokumentationen &r i handldggningsprocessen. Forvaltningen vill podngtera
vikten av att det tydligt redovisas nir den enskilde tackar nej till erbjudande om speci-
fikt boende och skilet till att den enskilde tackar nej. Med den erfarenhet som forvalt-
ningen har fran lansrittens beddmning och domar nér det géller icke verkstéllda beslut,
kan inte detta nog poédngteras. Det &r viktigt att man tydligt dokumenterar hur den
enskildes behov av vard och omsorg ska tillgodoses under tiden beslutet inte verk-
stéllts. Forvaltningen tycker det 4r mycket bra att det i riktlinjerna foreslas att icke
verkstillda beslut ska f6ljas upp minsta varannan manad och att den enskilde ska er-
bjudas alternativt boende.

3.1 Information till den enskilde

Det ar viktigt att handldggarna redan vid det gynnande beslutet ger tydlig och latt
information om rutiner och de svarstider som géller for flytt till vard och omsorgsbo-
ende.

4. Kohanteringssystemet

Forvaltningen foreslar att det bor genomforas en utvardering av de foreslagna rikt-
linjerna varje &r och att aktuell kotid for varje boende bor redovisas en gang per ar. Det
ar viktigt att det ocksa tas fram riktlinjer for hur man bevakar kon pé specifikt boende.
Annars ér det stor risk att ansvarig stadsdel far foretrdde pd “populédra” boenden i sitt
eget omrade ddr man har en néra relation med sina utforare och far snabb kunskap om
nér nagon flyttar eller avlider.

4.1 Registrering av dénskat boende

Forvaltningen anser att det ar viktigt att faststilla vem som &r betalningsansvarig
for flytten emellan boenden. Har man inte kunnat erbjudas det boende som man dnskar
utan stér i ko i vintan pé plats, bor det vara den enskilde som ansvarar for flyttkostna-
den, eftersom man fatt sitt behov av vard och omsorg uppfyllt enligt lagstiftning. Den
enskilde bor dven tydligt informeras om att vissa boende har mycket fa platser och att
de ddr kan vara svart att fa plats inom en rimlig framtid.

4.2 Ansokan fran enskild som vistas pad sjukhus eller korttidsvard

Forvaltningen anser att det &r bra att man fortydligat att den enskilde inte kan vénta

pa valt boende pé sjukhus eller korttidsvéard utan ska erbjudas alternativt boende om



inte plats finns pa dnskat boende.

4.7 Inflyttning
Att man 1 detta forslag fortydligar antal dagar for handldgganing av drendet frén erbju-
dande till inflyttning ar bra. Det 4r ocksa anpassat till erséttningsmodellen for utforar-
na. Ett problem &r fortfarande hyreslagstiftningen som innebdr att ldgenheter som stér
tomma inte alltid kan frigéras i skélig tid.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 14 feb-
ruari 2008 att 6verldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Hékan Wahlén m.fl. (s), Ingegerd Akselsson Le
Douaron (mp) och Reijo Kittila (v), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 25 januari
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forslaget till riktlinjer for kohanteringssystem inom dldreomsorgens vard- och om-
sorgsboenden sammanfattas delvis i texten men bildggs i sin helhet till tjdnsteutlatan-
det. Forvaltningens svar foljer rubrikerna i forslaget.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i forslaget att det ska finns en kdansvarig hand-
laggare i varje stadsdelsndmnd. Den organisationen finns pa Kungsholmen idag och
fungerar bra. Dessutom foreslas varje stadsdelsndmnd ansvara for kerna till ett antal
privata boenden som ligger utanfor det geografiska omradet. Fordelningen foreslas
vara densamma som den fordelning som gors nir det géller uppfoljningsansvaret av
privata boenden. Det dr enligt forvaltningen en fordel att stadsdelsnamndernas ansvar
for olika aktiviteter Gverensstimmer.

Ka till respektive vard- och omsorgsboende

Det planerade kohanteringssystemet innebér att varje boende har en egen ko. Ett
boende kan ha flera kder beroende pé vilka olika inriktningar som finns pa boendet. I
forslaget till riktlinjer foreslés att antalet personer som kan sta i ko till ett boende be-
gransas efter boendets storlek. Forslaget &r att ett boende som har nio platser kan ha
nio personer i ko, ett boende med 90 platser kan ha 90 personer i ko osv.

Skalet till att antalet platser i1 varje ko foreslas begrénsas dr att 6ka sannolikheten
att den enskildes 6nskemal faktiskt kan komma att tillgodoses inom &verskadlig tid.
Under 2006 var, enligt Aldreforvaltningen, den genomsnittliga boendetiden pa grupp-
boenden ca 1,5 ar och detta innebdér att till ett mindre gruppboende med 8-9 platser kan
det bli en forhéllandevis lang kotid. Genom att begriansa kon minskar risken for att den
enskilde stélls i ko till ett boende som han/hon med storsta sannolikhet aldrig kommer
att erbjudas lagenhet i.



P& Kungsholmen ar den genomsnittliga boendetiden i vard- och omsorgsboende
med heldygnsomsorg enligt SNAC-K rapport nr 13 (tom 2006) ca tre ar och den har
inte minskat de senaste aren. Det innebir dnnu lingre kétider 4n vad Aldreforvaltning-
en visat i sitt exempel. Forvaltningens uppfattning ar att utvecklingen vad géller koti-
der bor foljas noga for att eventuellt justera antalet koplatser. Forvaltningen utgar fran
att den enskildes kotid kommer att riknas ut maskinellt i systemet. En variabel som ar
boendetid/omséttningstid bor enligt forvaltningen ingd da boendetiden av olika orsaker
varierar mellan olika boenden och boendeinriktningar.

Parbogaranti

Makar/registrerade partners/sambor som beviljas boende i sérskilt boende, ska med
skilig levnadsniva forstds att bada bereds plats i samma boende, om de begdr det
(SFS 2006:287). Bestimmelsen giller inte i de fall endast den ena maken har behov av
sarskilt boende.

Enligt forvaltningen behdvs ett fortydligande i riktlinjerna vad som géller nér bada
makar har behov av sérskilt boende med olika diagnoser. Den ena kan behdva exem-
pelvis somatisk plats och den andra maken plats i boende for personer med demens.

Information till den enskilde

I samband med att den enskilde beviljas bistdnd i form av véard- och omsorgsboen-
de ska, enligt forslaget till riktlinjer, bistandshandliggaren informera om ritten att
vilja boende och maojligheten att stilla sig i ko till onskat boende samt vara den en-
skilde behjélplig med den information som krévs for att den enskilde ska kunna gora
ett aktivt val av boende.

Forvaltningen vill hir framhalla vikten av att det finns en fullgod information
framtagen om sévil boenden i stadens regi som varje enskild utforare.

Registrering av dnskat boende

Enligt forslaget éar antalet personer som kan sta i ké samtidigt till ett boende be-
grédnsat beroende pa boendets storlek. Den enskilde ska kunna sté i ko till tre olika
boenden samtidigt. Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillgd pa nagot av de
boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvirdigt
boende. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan
han/hon vélja att sta kvar i ko till valt boende/valda boenden. Den enskilde har ocksa
alltid mdjlighet att byta ko i efterhand.

Forvaltningen stéller sig fradgan hur bevakningen ska ske av lediga platser i det
onskade boendet?

Det bor, enligt forvaltningen, fortydligas i riktlinjerna vad som menas med alterna-
tivt likvérdigt boende. 1 vissa fall gar det inte att hitta likvardiga boenden och framfor
allt, vem ar det som ska avgora vad som ér ett likvardigt boende — ar det den enskilde
eller &r det bistdndshandldggaren? Hur manga valmojligheter ska den enskilde fa forsta
gangen? Forvaltningen dr medveten om svérigheten att definiera likvardig men just
darfor kréavs tydliga riktlinjer.

Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard

Den enskilde som befinner sig pd sjukhus eller korttidsvdrd och inte genast kan er-
bjudas ldgenhet/plats pa valt boende ska, enligt forslaget, erbjudas ett alternativt lik-



vdrdigt boende. Den enskilde kan inte vdilja att vinta pd valt boende pd sjukhus eller
pd korttidsboende.

Att det i forslaget till riktlinjer slas fast att det inte gér att vénta pa valt boende pa
sjukhus eller pé korttidsplats &r bra men kan i praktiken innebéra vissa problem som
forvaltningen vill lyfta fram.

Med den ldnga omsittningstid som idag rader inom Kungsholmens vérd- och om-
sorgsboenden och dé de flesta véljer ett boende inom stadsdelsomradet tror forvalt-
ningen att det i manga fall kommer att bli nédvéandigt att erbjuda ett alternativt likvar-
digt boende i avvaktan pa det 6nskade boendet. Bistindshandldggarna har redan idag
avsevédrda svérigheter att fa personer att acceptera ett alternativt boende och méanga
kréver att fa vara kvar bade pa sjukhus och pa korttidsplats i avvaktan pa plats pa ons-
kat boende. Hér finns ocksd samma problematik som beskrivits ovan nir det géller att
definiera vad som 4&r ett likvardigt boende. Enligt forslaget ska den enskilde inte kunna
vilja att stanna kvar pa sjukhus eller korttidsplats i avvaktan pa valt boende — hur kan
vi tvinga nagon att flytta?

Om man nu tvingas flytta forst en gang och sedan en gang till sa befarar forvalt-
ningen att den enskilde inte kommer att vilja betala dubbla flyttkostnader. Det bor
tydligt framga av anvisningarna och i information till den enskilde att den enskilde
alltid betalar flyttkostnaden.

Formedling av lediga ligenheter/platser

Lediga lagenheter/platser formedlas enligt forslaget efter kotid. Det finns ingen
mdjlighet for bistandshandliggaren att prioritera nagon enskild forbi en ké. Om den
enskildes behov dr av akut karaktir maste detta lésas pd annat sdtt.

Forslaget stiller hoga krav pa en vil fungerande hemtjinst for att personer med rik-
tigt akuta behov ska kunna klara sig hemma i avvaktan pa sérskilt boende om de inte
kan erbjudas akutplats vilket sker idag. Vissa personer klarar sig d4nda inte hemma med
hemtjanst utan maste fa en plats i vard- och omsorgsboende omedelbart. Forslaget till
kohanteringssysten kan, som forvaltningen ser det, innebéra att den som 4r i riktigt
akut behov av séarskilt boende och star i ko till ett 6nskat boende, kan ’slas ut” av na-
gon som redan bor i alternativt likvéardigt boende men som stér i ko till samma boende
som den forstndmnda onskat och har langre kotid 4n denne. Detta dr enligt forvalt-
ningen en konsekvens som bor 6vervigas noga. Lansritten konstaterar i ett flertal
domar att den enskilde, utdver vad som kan anses tillgodose det bistandsbedémda
behovet, inte har ndgon ritt att vélja pa vilket sitt bistaindsbehovet utférs. Om man har
flyttat till ett alternativ likvirdigt boende méste behoven, enligt forvaltningen, anses
vara tillgodosedda.

Enligt forvaltningen bor fragan om hur personer med akuta behov ska kunna 16sas
inom ramen for k6hanteringssystemet ses over ytterligare en gang. Det maste finnas
mojlighet for personer med akuta behov att snabbt fa en plats.

Besked ifrin den enskilde

Den enskilde ska, enligt forslaget lamna besked till kdansvarig handldggare, inom
tre dagar om han/hon accepterar erbjuden ldgenhet/plats. Detta kan tyckas vara kort tid
men det dr samma tid som Kungsholmen tillimpar idag och det fungerar mycket bra.



Att ddremot hyreskontrakt ska skrivas inom fyra dagar anser forvaltningen vara vél
kort tid.

Ovrigt
I flera sasmmanhang stér i forslaget att koansvarig handléggare ska meddela ansvarig
bistandshandlaggare som dokumenterar i den enskildes akt. Enligt férvaltningen skulle
det underlatta om koansvarig handldggare har mojlighet att genom utokad behdrighet
dokumentera direkt i ParaSoL &ven for de som bor utanfér Kungsholmen for att siker-
stdlla dokumentationen.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 14 februari
2008 att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s) samt ledamoéter-
na Hans Enroth (v) och Yildiz Kafkas (mp), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 februari
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar riktlinjerna och vill borja med att understryka nddvén-
digheten av ett IT-system som &r anpassat for att hantera de kder som kommer att
formeras.

Koéansvarig handldggare

e  En koansvarig handldggare foreslds finnas inom varje stadsdel.

Kosystemet kommer att innehalla manga olika moment, vilket stéller krav pa ett
for andamaélet anpassat IT-system och tydliga rutiner for dem som ska skota administ-
rationen. Forvaltningen ar darfor tveksam till att kderna hanteras pa stadsdelsniva och
anser darfor att en central administration och for staden gemensam organisation dkar
mdjligheterna att hantera de olika kderna pa ett sékert sitt.

Information om boendealternativ

e  For varje boendeenhet och enhet med specialinriktning kommer det att finnas
en sarskild ko.

Det ér dérfor mycket viktigt att informationen om de olika boendena &r aktuell och
lattillgénglig sa att bistdndshandléggarna pa ett objektivt sétt for den enskilde kan
presentera olika boendealternativ. Bara for Norrmalms del innebér det att det kommer
att finnas sju vard- och omsorgsboenden med ca 15 enheter och ddrmed lika manga
koer.

Begrdnsningar av mdjligheter att stilla sig i ko

e  Antalet personer i en ko begrénsas av antalet platser.

Av éldreforvaltningens tjansteutldtande framgér inte om kon ska betraktas som



stingd nér kon ar full. For att undvika missforstdnd och forhoppningar som inte kan
infrias dr viktigt att det tydligt framgar nér det gar att stélla sig i en k6. Privata enheter
med vilka staden har slutit ramavtal administrerar i nuldget sina koer sjélva. Av re-
misshandlingarna framgér inte hur den kommunala handldggaren skall kunna lamna
uppgift om kosituationen péa dessa enheter.

Kotid / plats i kon

e  Platsen i ko avgor vilket boende den enskilde far plats pa.

Det kan komma att innebéra att personer som bor i en stadsdel och som vill bo kvar
i sin ndrmiljo inte kommer att kunna f4 den mojligheten. Forvaltningen anser att en
kombination av koétid och nirhetsprincip &r det bista. Narhetsprincipen foreslas utifran
den enskildes folkbokforingsadress.

Erbjudande om ligenhet/plats

e  Den enskilde har enligt forslaget tre dagar pa sig for att bestimma sig for er-
bjuden plats.

Forvaltningen menar att tre dagar ur ett bestéllar/utforarperspektiv ar lang tid. Ut-
foraren kommer att fa betalt i sju dagar efter avflyttning eller dédsfall och nér ny bo-
ende flyttar in far utforaren betalt fran inflyttningsdagen.

Om den som forst anvisats lagenheten tackar nej till erbjudandet och ny boende
anvisas har denne ocksa tre dagar pa sig att tacka ja eller nej vilket for utforaren kan ge
lang tid utan ersdttning. Forvaltningen menar darfor att staden bor se dver tidsgrénser-
na sé att dessa kommunicerar med de ekonomiska villkoren for utforarna.

Alternativt likvardigt boende

¢ Om det inte finns mojlighet att tillgodose den enskildes specifika dnskemal
anges att den enskilde ska erbjudas annat likvérdigt boende.

Forvaltningen menar att det dr angeldget att det av riktlinjerna framgar vad begrep-
pet likvardigt innefattar.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 14 febru-
ari 2008 att forvaltningens tjdnsteutlatande utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (s), Jakob Dencker
m.fl. (mp) och Gunilla Bhur m.fl. (v), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gunilla Bhur m.fl. (v), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 6 februari
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har i forslaget till riktlinjer for kohanteringen inom dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden funnit vissa omrdaden som forvaltningen anser bor for-
tydligas och/eller vidareutvecklas.



Information till den enskilde och deras ndrstaende

Forvaltningen far hér framhélla vikten av att enhetlig, tydlig och lattforstaelig in-
formation utformas till de dldre och deras nérstaende om mgjligheterna att kunna vélja
boende och om mojligheterna att kunna stélla sig i ko om plats inte &r tillgénglig pa
det/de boenden man valt. Det bor beaktas att ménga av de personer som ska vélja en
ny boendeform och kanske dven deras nirstiende, &r dldre som i den aktuella situatio-
nen kan uppleva det svart att ta till sig de regler som &r géillande. Tillgdngen till tydlig
och lattforstaelig information &r darfor av stor betydelse och utgor dven ett hjalpmedel
for bistdndshandldggarna i kontakterna med de dldre och deras nérstaende. Inom
stadsdelsomradet Rinkeby-Kista med sin mangkulturella befolkning finns &ven ett
behov av informationen utformas pa flera olika sprak.
Besked frdan den enskilde om erbjuden ligenhet/plats

Enligt forslaget till riktlinjer ska den enskilde inom tre dagar lamna besked till ko-
ansvarig handldggare om han/hon accepterar erbjuden ldgenhet/plats. Enligt forvalt-
ningens mening &r tre dagar en allt for kort tid for att 1dmna besked, dé detta kan inne-
béra praktiska svérigheter for den enskilde. Om den éldre exempelvis &r pa besok hos
barn/barnbarn el. dyl. och inte kan 1dmna besked inom angiven tid eller om personen
infor lamnandet av besked behdver hjélp av en anhorig/nérstdende som inte finns till-
ginglig inom de tre utsatta dagarna, finns en risk att platsen, trots kotid, gér forlorad
och erbjuds nésta person i kon. Ur ett forvaltningsperspektiv ar det dock positivt med
en kort svarstid, da tiden for antalet tomstillda platser inom boendena begrénsas.

Begrdinsning av antalet koplatser

Av dldreforvaltningens tjénsteutlatande framgar att den genomsnittliga boendeti-
den pa vard- och omsorgsboenden under &r 2006 var cirka 1,5 &r. Huvudparten av de
dldre som soker till den aktuella boendeformen har uppnatt en aktningsvird alder, ar
ofta multisjuka och har ddrmed ett stort omvardnadsbehov. For att fa en bild av om det
foreslagna kohanteringssystemet uppfyller mojligheten till utlovad valfrihet, finner
forvaltningen det angeldget att det nogsamt f6ljs upp i vad man de éldre far mojlighet
till plats i det boende till vilket man gjort sitt forstahandsval.

Akutbehov av plats

Av riktlinjerna framgar att lediga lagenheter/platser ska formedlas efter kotid. Vi-
dare anges att om det foreligger ett akut behov av plats s& maste detta 16sas pa annan
sétt. Enligt forvaltningens mening ar det ytterst angelédget att det klargors och av rikt-
linjerna framgér vilka mdjligheter som stér till buds for att kunna 16sa ett akut behov
av plats om det ar kotid som dr avgorande. Akuta behov av platser uppkommer relativ
ofta.

Kohanteringssystemet och riktlinjerna for detta

Forvaltningens forhoppning dr att den tekniska 16sningen av kdhanteringssystemet
ska vara fullt utvecklad till dess att valfrihetssystemet trader ikraft den 1 juli 2008.

Med utgangspunkt frén vad som kan utldsas av de foreslagna riktlinjerna for sy-
stemet, bedomer forvaltning att den administrativa hanteringen i anslutning till erbju-
dande av plats, accepterandet av plats, avbdjandet av plats, kotid avseende flera olika
boenden, aterkommande erbjudanden av plats m.m. for att bl.a. uppfylla lagstadgade



skyldigeter, blir mycket omfattande och troligen tidskrédvande.
Forvaltningen ser det som mycket positivt att valfriheten inom dldreomsorgen ut-
Okas till att dven omfatta boenden med heldygnsomsorg och att tillgiingliga vdrd-
och omsorgsboenden ska ses som en gemensam resurs for staden. En forutsittning
for att de dldres val av vdard- och omsorgsboende ska kunna uppfyllas dr dock att det
finns ett vil fungerande kéhanteringssystem.

Stadsdelsforvaltning foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 14 februari
2008 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande och 6verldmna det till
kommunstyrelsen som sitt svar pd remissen.

Séirskilt uttalande gjordes av ordféranden Billy Osth m.fl. (m) och ledamoten
Vlasta Marcikic (fp) med instimmande av ersittaren Jonathan Lindgren (kd),
bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 24 januari
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Det kommer for den enskilde éldre och deras anhdriga att vara positivt att i storre
utstrackning kunna péverka vilket boende den dldre ska bo pa. Det &r viktigt att det
inte blir ett kostnadsdrivande system som helhet dar det &r mycket administration.

Forslaget till riktlinjer innebér att antalet personer som stér i ko begrénsas efter bo-
endets storlek. Forslaget &r att ett boende som har nio platser kan ha nio personer i ko,
ett boende med 90 platser kan ha 90 personer i k. Forvaltningen menar att kon borde
begrinsas mer om den enskilde ska ha ndgon méjlighet att fa en plats inom rimlig tid.

Forslaget att varje person som fér ett erbjudande ska ldmna besked inom tre dagar
anser forvaltningen inte vara realistiskt. Ambitionen att sétta upp en regel &r bra men
nir en person erbjuds en plats pa ett vard- och omsorgsboende vill han/hon och anhé-
riga girna besoka boendet innan ett beslut fattas och detta tillsammans med tiden det
tar att fa kontakt med den enskilde sjilv och dennes bistandshandlaggare gor att det
troligtvis tar ldngre tid &n tre dagar. En rimligare regel vore att sétta sju dagar.

I drendet redovisas att utforaren far ersittning i sju dagar for en tom plats. Om for-
medlingen av plats tar langre tid &n sd, vem tar kostnaden for det? Ibland behdver
exempelvis ldgenheten repareras eller en person tackar nej. Hér krévs ett klargérande
innan systemet infors 1 juli 2008. Om stadsdelsforvaltningen ska ta kostnaden kommer
det att vara kdnnbart ekonomiskt.



Ett annat frdgetecken i forslaget 4r nér beslutet ar verkstillt. Om den enskilde vill
std kvar 1 kon for ett vard- och omsorgsboende samtidigt som han/hon bor pé ett annat
vard- och omsorgsboende, dr da beslutet verkstéllt eller ej? Forvaltningen anser att det
inte ar rimligt att den enskilde ska kunna tacka nej till boenden mer &n 4 ganger. Kost-
naderna for flyttarna mellan olika boenden kommer att 6ka. Idag betalar stadsdelfor-
valtningen flytten till vard- och omsorgsboende. Forvaltningen anser inte att dessa
kostnader ska belasta stadsdelsforvaltningens ekonomi.

Det ar mycket viktigt att det datasystem som ska utarbetas ar latthanterligt for att
det ska kunna fungera smidigt och snabbt. Det bor finnas en enkel signal sa fort det
finns lediga ldgenheter, sa att kohandldggaren inte behdver gé in i systemet hela tiden
och titta. Detta eftersom det endast far ta tre dagar att ta kontakt med bade den enskil-
de, dennes bistandshandldggare och anhdriga. Om det ska vara litthanterligt bygger
det pé att det hela tiden dr uppdaterat sa att de som har tackat nej eller av andra skél
inte langre ar aktuella omedelbart arkiveras eller rensas bort ur kon. Bestéllarenheten
dldreomsorg behdver utdka antalet anstillda med en person for arbetet med kon.

Bistandshandldggaren ska vara den enskilde behjalplig med den information som
krévs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val av boende. Nar det géller hem-
tjdnsten finns det en serviceguide med information om de 27 olika hemtjénstforetag
som bedriver verksamhet inom det geografiska omréadet i Skarpnicks stadsdelsomrade.
Aven for vard- och omsorgsboenden behdvs en serviceguide sa att informationen blir
lattillgénglig. For ndrvarande finns det inte broschyrer for alla boenden och inte heller
information pa nitet. Manga dldre har inte tillgéng till dator sa att de kan leta efter
information. Den dldre ska inom ramen for bistdndsbeslutet kunna vélja pa samtliga
boenden i egen regi, samtliga boenden som drivs pa entreprenad och samtliga boenden
som Stockholms stad har ramavtal med. Om bistdndshandlaggaren ska ta med bro-
schyrer fran samtliga boenden ror det sig om ett 100-tal. Forvaltningen anser inte att
det ar rimligt vid ett besok pa sjukhus att ta med information om samtliga boenden.

I forslaget till riktlinjer star att ’Om den enskildes behov &r av akut karaktér méste
det 16sas pa annat sitt”. Forvaltningen antar att med det menas att den enskilde ska
beviljas en korttidsplats i ett akut lage om det inte finns ndgon permanent plats pa
vérd- och omsorgsboende att tillga.

Nér det giller makar anser forvaltningen att de borde kunna fa fortur i kon till det
vard- och omsorgsboende dar maken/makan bor.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 14 februari
2008 att overlamna forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Jan Jonsson (fp) for majoriteten (m),
1p), (kd), bilaga 1.



Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Margareta Johansson for minori-
teten (s), (v) och (mp), bilaga 1.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 31 januari
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

I svaret till dldreforvaltningens forslag till kohanteringssystem vill Skiarholmens
stadsdelsnamnd sarskilt lyfta fram f6ljande fragor, synpunkter och forslag.

Valfrihetsmodellens mél ar att genom en méngfald av vérd- och omsorgsboenden
oka de édldres mojligheter att vélja till vilket boende som man onskar flytta.

Forvaltningens uppfattning ar att detta dr positivt i sig men for att kunna uppfylla
malet dr det viktigt att k6hanteringssystemet ar effektivt och vl fungerande. Dessutom
ar det viktigt att systemet inte blir kostnadsdrivande. Darfor &r det angelédget att en
ekonomisk analys kan &stadkommas Gver systemets kostnadsméssiga effekter for
stadsdelarna.

For stadsdelarna innebér forslaget en 6kad administration och en 6kad belastning
pa bistandshandldggarna som ocksa har i uppdrag att genomfora vardnivabedémning-
ar. Detta kommer att stilla krav pa 6kade resurser.

Forvaltningen bedomer att en kdhantering skots effektivast och mest funktionellt
om den skdts av en central kdhanteringsadministration.

Det ar viktigt att ett valfrihetssystem tar hansyn till individuella behov, vilket &r
grundldggande i beslut om bistand, vard och omsorg. Bistandsbeddmarnas roll ar att
bedoma de dldres omvéardnadsbehov och ocksa att kunna se till att dldre med akuta
behov av boende omgaende far sina behov tillgodosedda. Forvaltningens bedomning
ar att det forslagna kohanteringssystemet inte gor det mojligt att prioritera dldre med
akuta behov eftersom lediga lagenheter enbart kan formedlas efter kotid. Behovskrite-
rier borde ldmpligen inarbetas i den tekniska 16sningen av kohanteringssystemet.

Enligt forvaltningen forutsatter ett kundvalssystem en dverkapacitet pa platser, och
med tanke pa att vissa stadsdelar redan har manga demenssjuka dldre personer i vinte-
kon kan det speciellt inom denna mélgrupp uppkomma proppar. Foérvaltningen ser
ocksa ett problem med att en dldre som fatt plats i sarskild boendeform med rétt om-
sorgsniva dnda kan st kvar i tva andra koer for annan plats. Det kan da bli svart att fa
plats for person i behov av fortur, vid det tillfdlle kon &r upptagen av passiva sokan-
den. Mgjligen kan man avhjilpa detta genom att ha olika kder, en "aktiv k6" och en
separat "bytesko". Att 16sa en permanent placering genom ett korttidsboende &r inte
mojligt, eftersom lagstiftningen kréver verkstéllighet inom tre ménader. Behov kan da
uppkomma till placering i vard- och omsorgsboende utanfor kundvalssystemet.

Ett annat exempel som visar pa komplexiteten i den foreslagna kdhanteringen &r en
lang ko inom ett attraktivt vard- och omsorgsboende. Vid det fall de forsta tio avbojer
erbjuden plats och alla véljer att avvakta med besked i tre dagar kan det ta mycket 14ng
tid, och med kostsamma foljder for det aktuella vard- och omsorgsboendet, att fylla



den vakanta platsen. Mgjligen kan man undvika proppar genom att ha kortast mojliga

betinketid for svar nér ny plats uppkommer i kon till annat vard- och omsorgsboende.

En sadan onskan frén vérd- och omsorgsboenden kan kollidera med de anhdrigas som

kan uppleva att forslaget pa tre dagars beténketid &r allt for kort samt att hyreskontrak-
tet ska skrivas senast inom fyra dagar fran att den enskilde fatt erbjudandet.

De tekniska 16sningarna ar inte klara och det ar svart att sdga hur systemet kommer
att fungera i praktiken. Infor valfrihetsmodellen har staden bl.a. studerat Nacka, som ar
en betydligt mindre kommun med andra forutséttningar och forhallanden.

Avslutningsvis kan ndmnas att forvaltningen bedémer det viktigt att staden centralt
skapar en likformig information géllande kdhanteringen i syfte att sékerstilla likstal-
ligheten i staden.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 14 feb-
ruari 2008 att 6verldmna remissvaret.

Reservation anfordes av vice ordféranden Abdo Goriya (s), ledamdterna Awad
Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v), Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och
Ornina Younan (s), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 4 februari
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

* Aldreforvaltningen foresldr att det ska finnas en koansvarig i varje stadsdel. Varje
stadsdel ansvarar for kon till samtliga dldreboenden inom den egna stadsdelgrdnsen
samt ett antal privata boenden som ligger utanfor omrddet.

Forvaltningen vill framhélla att det i dag behdvs extra resurser inom avdelningen
for att kunna avsitta till en kdhanterare. Idag har bistindsbeddmarna en mycket hog
arbetsbelastning. Ytterligare arbetsuppgifter kan behdva kompenseras med forstark-
ning.

* Varje boende kan ha en eller flera kder beroende pa de olika inriktningar som
kan finnas. Plats ska erbjudas enbart efter kétid; inga andra prioriteringar ska géras.
Antal personer som kan std i ko avgors av antal platser pa boendet; ett boende

med nio platser far ha nio i ko osv.

Det ér bra att det slés fast att det endast &dr kotid som géller. Nér det giller antalet
koplatser anser forvaltningen dock att det dr orimligt att ga efter antalet platser pa
boendet. For Fristad sjukhems del skulle det innebdra en kd om 45 personer. Det finns
dé ingen rimlig chans att verkstilla ett beslut inom rimlig tid.

* Den enskilde ska kunna std i tre kéer samtidigt. Forvaltningen ska erbjuda lik-



vdrdigt alternativt om det inte finns plats inom rimlig tid pd valda boenden. I de fall
den enskilde vill vinta pa rdtt” boende och vintat tva mdnader ska erbjudande om
alternativ ges for att verkstilligheten ska ske inom rimlig tid.

Den enskilde ska inte kunna vilja att stanna pd sjukhus eller korttidsboende i av-
vaktan sékt plats.

Forvaltningen ser det som positivs att det slés fast att den enskilde kan aterga till
hemmet i avvaktan “rétt” plats. Konsekvenserna for vara korttidsboenden skulle i
annat fall kunna bli véldigt besviarliga med manga “langliggare”.

* Den enskilde som viljer att tacka nej till ett erbjudande i en vald ké forlorar sin
plats i den kén men stdr kvar i 6vriga valda. Han/hon kan dock dter stdilla sig i k6 till
det boende hon/han tackat nej till. Det finns inga begrdnsningar av hur manga ganger
man kan tacka nej. Det dr viktigt med ordentlig information kring hur lang kétiden
bedoms vara till de olika boendena sd att den enskilde kan gora realistiska val.

Forvaltningen har inga andra synpunkter forutom de ovan angivna. I var stadsdel
har den enskilde sedan ldnge haft en relativt god mdjlighet att géra andra val 4n den
egna stadsdelen. Det &r naturligtvis positivs att denna valfrihet nu géller alla i Stock-
holm och att den pé detta sétt blir stadfést.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Séodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 14 februari
2008 att

1. i huvudsak bifalla férvaltningens forslag till beslut.

2. darutdver framfora foljande:

I sin helhet ar forslaget till nytt k6hanteringssystem inom édldreomsorgens
véard- och omsorgsboenden i sig vilkonstruerat och vél underbyggt, nimligen
att ge den enskilda individen okat inflytande Over sin egen livssituation som
grund for 6kad livskvalitet och effektivitet.

Vilket administrativt datasystem som ligger till grund for det nya forslaget
ar mycket viktigt.

Vi stiller oss dérfor fundersamma till att de enskilda boendena ska hantera
en eller flera koer. For att underlitta for den enskilde, och for att minska den
administrativa belastningen, skulle vi hellre se att det upprittades en gemen-
sam ko per inriktning dér den dldre ges mdjlighet att prioritera vilka fem boen-
den som den vill komma till. En gemensam ko skulle dérutdver enklare ge en
béttre dverblick dver den sammantagna kosituationen som grund for effektiva-
re matchning av efterfrdgan och utbud pé kort och lang sikt.

Forslaget bygger pa att lediga lagenheter/platser enbart ska formedlas efter
kotid - dr det majligt 1 praktiken? Vid vissa situationer ér det rimligt att anta att



undantag maste goras fran den foreslagna grundregeln. Vem ska fatta beslut
om undantag pa vilka grunder? Vi skulle 6nska att konsekvenserna av denna
del av forslaget beskrevs mer utforligt som stod for ett korrekt och rittvist
beslut.

Avslutningsvis delar vi SPR:s synpunkt att tre dagar ar for kort tid for den
en skilde att lamna besked om erbjuden plats. Vi menar att sju dagar &r en mer
rimlig tidsrymd for ett for individen svart och pafrestande beslut, eftersom
ersittningssystemet inrymmer denna tidsdrakt.

En viss erfarenhet av dagens system inom forskolan med kosystem inom
varje stadsdelsndmnd och dérutéver de enskilda forskolorna ligger till grund
for vart stillningstagande och att de negativa erfarenheterna darifran inte far
upprepas.

Ett nytt system maste vara ldtt att administrera men ocksa enkelt for bruka-
ren att forsta.

Reservation anfordes av ledamoterna Elsemarie Bjellqvist m.fl. (s), Birger
Jeansson (mp) och Heinz Spira (v), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Pia Toremar (c), bilaga 1.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 29 januari
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har granskat forslaget till kohanteringssystem och konstate-
rar att administrationen kommer att 6ka i synnerhet inom stadsdelsforvaltningar med
stor andel dldreomsorg och dir omséttningen av koande férviantas bli hog.

Forslaget ger den enskilde mojligheter att byta vard- och omsorgsboende. Kostna-
der for flyttning och dubbla hyreskostnader kommer da att uppsté i hdgre grad 4n i
nuvarande system. Bistdndshandldggarna far bland annat ett merarbete med ansok-
ningar om nedsatta avgifter pa grund av dubbla hyreskostnader och flyttkostnader som
paverkar forbehéllsbeloppet. Hur denna typ av fragor ska hanteras i det nya kéhanter-
ingssystemet maste klarldggas fore inférandet.

Vidare anser stadsdelsforvaltningen att det &r mycket angeldget att kohanteringssy-
stemet foljs upp och utvérderas sa att eventuella brister snabbt kan réttas till.

Forvaltningen har foljande kommentarer och forslag pa tilldgg och éndringar till
riktlinjerna:

3.1 Information till den enskilde

Enligt stadsdelsforvaltningen erfarenheter valjer drygt hilften som beviljats vard-
och omsorgsboende detta genom ett aktivt val. For att bistindshandlaggaren ska kunna
hantera valet av vard- och omsorgsboende for de personer som inte kan eller vill vélja



sjilv bor dldreforvaltningen utarbeta ett “objektivt valsystem”. Exempel pa objektiva
valsystem finns bland annat i Solna kommun.

3.2 Bistandsbeslut

I riktlinjerna bor det framga hur bistdndsbeslutet ska formuleras vid ansdkan om ett
sdrskilt vard- och omsorgsboende. I nuvarande system saknas det riktlinjer fér denna
beslutsformulering.

4.1 Registrering av onskat boende

Enligt forslaget ska den enskilde kunna sté i ko till tre olika kder samtidigt. Stads-
delsforvaltningen bedomer att tva koer borde vara tillrdckligt och minskar administra-
tionen.

Koplatsernas antal foreslés till lika med antalet boendeplatser. Det innebér att val-
mojligheten att koa till ett demensboende med sju-nio platser blir begransad eftersom
det endast ndgon géng per ar blir en ledig plats pé ett litet demensboende. Kdplatsanta-
let bor ha ndgon form av koppling till den normala omséttningen av antalet platser sa
att den enskilde forstar att kotiden kan bli 1ang. I nuvarande kosystem for servicehus
kan endast sex-atta personer sta i ko, oavsett om det finns 100 ldgenheter eller fler.

En forutséttning for att infora kdhanteringssystemet den 1 juli 2008 &r att en tek-
nisk 16sning ar framtagen. Automatik méste finnas for till exempel bevakning av ledi-
ga koplatser och att personer som tackat ja till ett erbjudet boende plockas bort fran
systemet till ovriga kder.

Hur kommer ldnséverenskommelsen om flyttningar mellan kommuner att paverkas
av det foreslagna kdhanteringssystemet. Ska kommuner som koper ldgenhet/plats till
den enskilde i Stockholm ocksa fa vilja vard- och omsorgsboende och placeras i kon?

4.3 Erbjudande om annat boende efter tva manaders kotid

For att bevaka personer som véntar pa valt boende men inte kunnat erbjudas det
inom tva ménader krévs en teknisk 16sning.

4.4 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om léigenhet/plats

Det forekommer att den enskilde tackar nej till en specifik ldgenhet pa valt boende
for att det ar for litet, for morkt, for hog hyra och sa vidare. Av forslaget framgér det
inte om det finns giltiga skal for att tacka nej och dédrmed fa sta kvar i kon. Riktlinjerna
bor fortydligas avseende inneborden av ett nej tack till ett erbjudande om lagen-
het/plats.

Den enskilde ska enligt forslaget informeras om aktuell kotid till 6nskat boende.
Stadsdelsforvaltningen ser en svarighet att gora en sddan beddmning om det inte kan
16sas med hjélp av tekniken. Till exempel ett system som méter omséttningen pé ak-
tuellt vard- och omsorgsboende och réknar ut uppskattad kotid.

4.5 Formedling av lediga ligenheter/platser

Stadsdelsforvaltningen kan enligt forslaget inte prioritera nagon enskild forbi i en
ko. Det kan innebéra att mdjligheten att pa kort tid erbjuda ett 1ampligt vard- och om-
sorgsboende upphdr. Personer med stora omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses i
det ordindra boendet kan med nuvarande system flytta direkt fran ett sjukhus till ett
vard- och omsorgsboende. Med de foreslagna riktlinjerna dkar risken att den enskilde
blir hdnvisad till en korttidsplats under véntetiden och darmed fa flytta flera ganger.



Ett valfrihetssystem far inte konstrueras sé att det omdjliggor hansyn till den enskildes
behov, ndgot som annars dr grundldggande 1 alla beslut om bistand, vard och omsorg.
Behovskriterier bor inarbetas i den tekniska 16sningen av kéhanteringssystemet. Det
kan till exempel ske genom att vardtygndsnivén beaktas.

En konsekvens av kohanteringssystemet blir att makars rétt att fa en ldgenhet/plats
pa samma vérd- och omsorgsboende forsvaras om de inte soker samtidigt. Det vill
séga parbogarantin gér ej att tillgodose.

En annan konsekvens av kdhantereringssystemet blir att boende inom S6dermalms
stadsdelsndmnd som vill fortsitta att bo inom stadsdelsomradet, inte har stérre mojlig-
het till det an nadgon annan boende inom Stockholms stad. Stadsdelsfoérvaltningen
anser att nirhetsprincipen pa nagot sétt borde finnas med i kdhanteringen. Kanske
menar dldreforvaltningen att detta tillgodoses genom att den enskilde kan sté i flera
koer? Stadsdelsforvaltningen dr medveten om att denna fraga kan vara besvirlig att
16sa men vill 4nd4 att den utreds och dvervags ytterligare.

Samradsmote med SPR

SPR har vid samradsmétet om remissen framfort att de delar stadsdelsforvaltning-
ens krav pa att behovskriterier bor inarbetas i den tekniska 16sningen av kosystemet till
exempel genom att vardtygndsnivén beaktas. Narhetsprincipen &r en annan fraga som
SPR stddjer och anser pa nagot sétt borde finnas med 1 kéhanteringssystemet.

Vidare bedomer SPR att tre dagar ar en alldeles for kort tid for den enskilde att i
kontakt med anhoriga fundera och ldmna besked om att acceptera erbjuden plats. SPR
menar att en vecka dr den kortaste tid som kan komma i fraga.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 14 februari 2008
att dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Majvi Andersson m fl (s), ledamoten Maj-
Len Eklund (v) och ledamoten Kenneth Rénnquist (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Karl Bern (fp) och ledamoten Olle
Andretzky m fl (m), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 31 januari 2008 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

I svaret till dldreforvaltningens forslag till kdhanteringssystem vill Alvsjd stads-
delsndmnd sérskilt lyfta fram f6ljande fragor, synpunkter och forslag.
Valfrihetsmodellens mél 4r att genom en méngfald av vard- och omsorgsboenden



Oka de éldres mojligheter att vilja till vilket boende som man onskar flytta.

Forvaltningens uppfattning ar att detta dr positivt i sig men for att kunna uppfylla
maélet dr det viktigt att kohanteringssystemet ar effektivt och vil fungerande. Dessutom
ar det viktigt att systemet inte blir kostnadsdrivande. Darfor &r det angelédget att en
ekonomisk analys kan astadkommas &ver systemets kostnadsmaissiga effekter for
stadsdelarna.

For stadsdelarna innebér forslaget en 6kad administration och en 6kad belastning
pa bistandshandldggarna. Forvaltningen bedomer att en kéhantering skots effektivast
och mest funktionellt om den initialt kan skoétas av en central kohanteringsadministra-
tion. En annan modell kan vara att stadsdelen ansvarar for kerna till boenden inom
omradet medan en central funktion gor detta for boenden inom ramavtalet. Stadsdelar-
na Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd ser en mdjlig 16sning i att samver-
ka med varandra till en gemensam kohantering, i syfte att pa detta sétt kunna eftektivi-
sera men ocksa4 att finansiera de behovliga nya tjanster som behdver tillsdttas for ko-
hanteringen.

Det ar viktigt att ett valfrihetssystem tar hansyn till individuella behov, vilket &r
grundldggande i beslut om bistand, vard och omsorg. Bistandsbeddmarnas roll ar att
bedoma de dldres omvardnadsbehov och ocksé att kunna se till att dldre med akuta
behov av boende omgaende far sina behov tillgodosedda. Forvaltningens beddmning
ar att det forslagna kdhanteringssystemet inte gor det mojligt att prioritera dldre med
akuta behov eftersom lediga ldgenheter enbart kan formedlas efter kétid. Behovskrite-
rier borde ldmpligen inarbetas i den tekniska 16sningen av kéhanteringssystemet.

Enligt forvaltningen forutsitter ett kundvalssystem en dverkapacitet pa platser for
att kunna fungera smidigt, och med tanke pé att vissa stadsdelar redan har manga de-
menssjuka dldre personer i viantekon kan det speciellt inom denna malgrupp uppkom-
ma proppar. En 6verkapacitet av platser innebér dock 6kade kostnader for staden 1
form av tomplatser. Forvaltningen ser ocksa ett problem med att en dldre som fatt plats
i sirskild boendeform med ritt omsorgsniva dndé kan sta kvar i tva andra kder for
annan plats. Det kan da bli svart att fa plats for person i behov av fortur, vid det tillfdl-
le kon ar upptagen av passiva sokanden. Mojligen kan man avhjélpa detta genom att
ha olika koer, en "aktiv k6" och en separat "byteskd". Att 16sa en permanent placering
genom ett korttidsboende &r inte mojligt, eftersom lagstiftningen kraver verkstéllighet
inom tre manader. Behov kan d& uppkomma till placering i vard- och omsorgsboende
utanfor kundvalssystemet.

Ett annat exempel som visar pa komplexiteten i den foreslagna kdhanteringen ér en
lang ko inom ett attraktivt vard- och omsorgsboende. Vid det fall de forsta tio avbojer
erbjuden plats och alla véljer att avvakta med besked i tre dagar kan det ta mycket lang
tid, och med kostsamma foljder for det aktuella vérd- och omsorgsboendet, att fylla
den vakanta platsen. Mgjligen kan man undvika proppar genom att ha kortast mojliga
beténketid for svar nér ny plats uppkommer i kon till annat vard- och omsorgsboende.
En sadan onskan frén vérd- och omsorgsboenden kan kollidera med de anhdrigas som
kan uppleva att forslaget pé tre dagar ar for kort betdnketid.

Avslutningsvis kan ndmnas att forvaltningen bedémer det viktigt att staden centralt



skapar en likformig information géllande kdhanteringen i syfte att sékerstélla likstal-
ligheten i staden, och mdjligen ocksé ett provisoriskt kdsystem i1 avvaktan pé att ett
fungerande kosystem i paraplysystemet.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 14 februari
2008 att godkdnna och dverldmna detta tjansteutldtande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna
Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledaméter-
na Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsinsteutlitande daterat den 24 januari
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r i stort sett positiv till forslaget till riktlinjer och anser att kohanter-
ingssystemet underléttar for den enskilde att gora ett medvetet val av boende. Stadens
boenden kommer tydligare ses som en gemensam resurs for alla dldre i Stockholm.
Déaremot ser forvaltningen en risk att forslaget leder till 6kade administrativa uppgifter
och 6kade kostnader.

Enligt forslaget ska bistdndshandldggaren 1&dmna skriftlig information till den en-
skilde om de boenden som kan vara aktuella. For att fa en heltdckande beskrivning och
underlétta den enskildes val bor sammanstéllningen av boendena, enligt férvaltningens
uppfattning, tas fram centralt. En fullgod beskrivning av boendena underléttar 4ven for
stadsdelsforvaltningarna att erbjuda ett likvéardigt alternativt boende till de personer
som inte genast far plats i valt boende.

Forvéntningarna pé valfrihetssystemet kan komma att bli hoga varfor det &r viktigt
att den enskilde far information om att &ven om man har rétt att vilja si kan forsta-
handsvalen inte alltid vara mojliga att tillgodose. Enligt forslaget ska den enskilde
informeras om aktuell kotid till onskat boende. Som forvaltningen ser det kan det bli
svart att gora en adekvat bedomning av kotid och menar att det &r ldmpligare att in-
formera om aktuell koplats.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreférvaltningens forslag att lediga platser
ska formedlas efter kotid vilket innebér att en person inte kan prioriteras forbi i kon.
Det innebiar emellertid att akuta behov maste 16sas pa annat sitt. En farhéga ar att
valfrihetssystemet inte kommer att ha tillricklig kapacitet for att pa ett tillfredstéllande



sétt 16sa de akuta behov av vard- och omsorgsboende som tdmligen ofta uppstér inom
dldreomsorgen. Forvaltningen menar att forslaget i denna del ndrmare bor analyseras
och konsekvensbeskrivas.

Makar som bégge har ett behov av vard- och omsorgsboende ska, om de begér det,
beredas plats i samma boende. Forvaltningen menar att forslaget att lediga platser ska
formedlas efter kotid kan forsvara i de fall den ena maken beviljas boende vid senare
tidpunkt och vill ha plats i samma boende.

I likhet med forslaget delar forvaltningen uppfattningen att den enskilde ska ldmna
besked om erbjuden plats inom tre dagar och att inflyttning ska ske inom sju kalender-
dagar. Forslaget behover fortydligas om de tre dagarna innefattar helgdag samt reglera
hur 14ng tid den enskilde har pé sig att tomma en ldgenhet vid flytt till annat boende.
Vidare dr det viktigt att den enskilde och dennes anhéoriga far information om att in-
flyttning kan komma att ske med kort varsel.

Riktlinjerna behdver tydliggora ansvaret kring kostnader da den enskilde méaste
flytta till ett alternativt boende i véntan pa ytterligare en flytt till 6nskat boende. De
merkostnader som avses dr exempelvis flytt- och transportkostnader och flytt av tele-
fonabonnemang. Nér det géller den enskildes hyra foreslas det att den ska debiteras
fran inflyttningsdatum vilket bor adndras till att gélla fran kontraktsdatum.

Koéhanteringen kommer att innebéra administrativt merarbete varfor det ar av stor
vikt att kosystemet dr funktionellt. Det kommer att finnas boenden som har en storre
efterfrdgan &n vad som gar att tillgodose med ménga personer i ko som ska bevakas
och erbjudas ett annat boende inom tva méanader. Det dr angeldget att kon bestar av
aktivt intresserade personer for att minimera risken att ett erbjudande om ledig plats
maste ga till flera personer och darmed riskera kostnader for tomma platser. For att
den enskilde snabbt ska nas av ett erbjudande &r det viktigt med uppdaterade kontakt-
uppgifter till den enskilde. Vidare ar det viktigt att ansvarsfordelningen mellan kéan-
svarig handldggare och drendeansvarig bistandshandlaggare ar tydlig.

For att undvika administrativt merarbete och mojliggora korrekt och tydlig infor-
mation till den enskilde, dr det angelaget att den tekniska 16sningen av kdhanteringssy-
stemet kan inforas sa snart som mojligt.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrad behandlade drendet vid sitt sammantréde
den 6 december 2007 och gjorde foljande uttalande.

Forvaltningen foreslar att plats ska formedlas enbart efter kotid och hdvdar att det
inte &r mojligt for bistdndshandlédggaren att prioritera ndgon enskild forbi en ko”.
Detta kan vi inte acceptera. Ett valfrihetssystem far inte konstrueras sé att det omojlig-
gor hinsyn till individuella behov, ndgot som annars ar grundlédggande i alla beslut om
bistand, vard och omsorg. Till individuella behov hor utdver medicinsk status givetvis



dven sociala forhdllanden. KPR kraver att behovskriterier ska inarbetas i den tekniska
16sningen av kosystemet. Det kan bland annat ske genom att vardtyngdsnivan beaktas.

Vidare anser vi att nérhetsprincipen” pa nagot sétt borde finnas med i kdhanter-
ingen. Kanske menar forvaltningen att detta tillgodoses genom att den sdkande kan sti
i flera kder? Vi dr medvetna om att denna fraga kan vara besvirlig att 16sa men vill
anda att den utreds och dvervigs ytterligare.

Slutligen anser KPR att tre dagar &r en alldeles for kort tid for den enskilde att i
kontakt med anhdriga fundera och ldmna besked om att acceptera erbjuden plats. Vi
menar att en vecka ar den kortaste tid som kan komma i fraga.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av tjanstgoérande ordféranden Leif Ronngren m fl (s),
ledamoten Margareta Johansson (v) samt ledamoten Eivor Karlsson (mp) en-
ligt foljande.

Aterremittera drendet och ge ildreforvaltningen i uppdrag att arbeta in nedanstien-
de synpunkter.

De foreslagna riktlinjerna for kohanteringssystemet inom dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden ér ytterligare en pusselbit i den s.k. kundvalsmodellen som redovisas
separat, vilket gor att oppositionen och eventuella remissinstanser inte har mojlighet
att skapa sig en helhetsbild. Genom att stycka sonder ursprungsédrendet om den s.k.
kundvalsmodellen i flera drenden, blir det problematiskt att Gverblicka hela processen.

Det som ér sarskilt bekymrande med det féreslagna systemet, dr att véra dldres
behov inte kommer i forsta hand, utan istéllet hur lange man har statt i k6. Hur detta
gér hand 1 hand med valfrihet, 4r ett mysterium for oss i oppositionen. ’Om den en-
skildes behov &r av akut karaktar méste detta 16sas pa annat sitt” star det; vad som
menas med “annat sétt” framgar inte heller. Ett valfrihetssystem maste konstrueras sa
att det ar mojligt att ta hinsyn till individuella behov, ndgot som annars ar grundlég-
gande i alla beslut om bisténd, vérd och omsorg. Denna uppfattning delar vi med
kommunstyrelsens pensiondrsrad, som bland annat kréver att behovskriterier ska inar-
betas i kdsystemet.

Den borgerliga majoriteten sager sig sta for valfrihet och menar att ”valfrihet in-
fors 1 dldreomsorgen den 1 juli 2008”. I ljuset av detta ar det intressant att man nu
foreslar en begransning av antalet koplatser och ddrmed erkdnner att de vidlyftiga
16ftena om valfrihet inte var realistiska. Att man dessutom ger de dldre endast tre dagar
att tacka ja till ett erbjudande &r orimligt, vilket ockséd kommunstyrelsens pensionérs-
rad papekar. Om personen i fraga rakar vara borta de dagarna, hos ett barn eller barn-
barn exempelvis, gar han/hon alltsd miste om en plats i ett boende. Ar detta valfrihet?

I drendet framkommer det inte heller hur tjénsterna som kdansvariga handléggare
ska finansieras; utgar det ytterligare finansiella resurser till stadsdelsndmnderna for
denna samordning och for dessa tjdnster? Med tanke pa den strama budget stadsdels-
ndmnderna har fétt for dldreomsorgen ir det inte rimligt att belasta vara bistandshand-
laggare med ytterligare arbetsuppgifter.

Vidare har majoriteten inte redovisat for hur de tekniska mojligheterna for detta
system ska se ut. Hur ska detta system implementeras och fungera i praktiken? Den
borgerliga majoriteten nimner inte heller hur man har planerat att hantera tomstéllda
platser, hur ska detta problem 19sas i kohanteringssystemet?

Inférande av ett brukarvalssystem for dldreboenden &r en stor fordndring i stadens
verksambhet, och riktlinjerna for kéhanteringssystemet utgér en central aspekt i denna
fordndring. Darfor anser vi att alla stadsdelsndmnder och dvriga remissinstanser ska fa
mdjlighet att uttala sig om dessa riktlinjer, innan man fattar beslut om dem. KPR:s



synpunkter i fragan r ocksé viktiga att beakta, exempelvis frigan om inférandet av en
nérhetsprincip i kohanteringen. Vi anser att riktlinjerna méste ses over ytterligare in-
nan ett slutgiltigt beslut tas, detta dd ménga fragor vécks utifrén den beredning som
gjorts hitintills.

Att vidare inte inkludera servicehus i detta system ar markligt, d& det snarare ar
dldre som bor pa servicehus som har orken att se 6ver boendealternativ och sedermera
stilla sig i k6. De dldre som har valmdjligheten att vélja boende enligt dessa riktlinjer
och stilla sig i ko till vard- och omsorgsboende, ér framforallt de dldre som é&r i livets
slutskede. Vi &r oroliga att de inte kommer orka med den byrakrati den borgerliga
majoriteten presenterar genom kundvalsmodellen. Detta visar tydligt pa en oforstéelse
for de éldres faktiska situation.

Tyvarr fullfoljer den borgerliga majoriteten en ordning som innebér att stora prin-
ciparenden forceras fram samtidigt som viktiga omraden héinvisas till en ldgre besluts-
niva. I drendet om kundvalsmodellen besvarades exempelvis inte véra fragor om ut-
formningen av just kosystemet och kriterier for kdande utan det hdnvisades till en
utredning i dldrendmnden. Detta drende har nu slutligen kommit upp, men den borger-
liga majoritetens sitt att hantera dessa viktiga drenden inom dldreomsorgen ar an-
markningsvart.

En hog grad av delaktighet och sjélvbestimmande for den &ldre, ar valfrihet for
oss. Vi har alltid varit positiva till mojligheten att fa vilja mellan olika boenden. Val-
frihet kan skapas inom ramen for dagens system utan en central ramupphandling och
utan en dogmatisk utforséljning av kommunala vard- och omsorgsboenden Att centra-
lisera och privatisera dldreomsorgen &r inte 16sningen pa problemen i dldreomsorgen.

Slutligen vill vi framhalla att vi dr positiva till tydliga riktlinjer for ett kohanter-
ingssystem inom dldreomsorgen, men riktlinjerna maste vara genomarbetade och an-
passade efter de dldres behov. Vi efterlyser en aterkoppling till dldrenimnden dér en
uppfo6ljning gors for att bland annat underséka om brister finns i systemet.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoterna Olle Andretzky m fl (m), Helen
Jaderlund Eckardt (fp) samt som ledamot tjdnstgorande erséttaren Carina
Franke (kd) enligt f6ljande.

Med kundval for vird- och omsorgsboenden inom é&ldreomsorgen genomfors en av
mandatperiodens stora valfrihetsreformer. Den innebér dkade forutséttningar for en
individualiserad dldreomsorg med utgangspunkt i respekten for dldre méanniskors in-
tegritet och sjilvbestimmande. Aldre ska kunna vilja mellan verksamhet i egen regi
och fristdende utforare samt mellan stérre och mindre aktorer.

Den foreslagna modellen innebér att stadens vard- och omsorgsboenden tydligare
kommer att betraktas som en resurs for alla stadens dldre. Darmed tas &dnnu ett stort
steg bort fran den sé kallade stadsdelsarresten. Hur efterfragan fordndras kommer att
bli styrande for stadens dldreboendeplanering och for enskilda utforares etablering.

Den som inte omedelbart kan beredas plats i 6nskat boende ska kunna stilla sig i
ko och i véntan pé ledig plats bo kvar hemma eller tillfélligt flytta in pa annat boende.
Det bor i1 detta sammanhang fortydligas att det egna valet dr en mojlighet for den en-
skilde, som aldrig far uppfattas som tvingande.



For att kunna nyttja ritten att vdlja krévs att dldre och deras anhoriga far tydlig
information om vilka erbjudanden som star till buds utifran deras specifika hjalpbe-
hov. Ett arbete pdgér med att utveckla ett informationssystem dér uppgifter om de
olika vard- och omsorgsboenden som ar med i kundvalssystemet finns redovisade. Har
kommer &dven resultat fran brukarundersokningar och kvalitetsuppfoljningar att offent-
liggoras.

Information om de olika vérd- och omsorgsboendena ska kunna ges muntligt,
skriftligt och via stadens hemsida. Hjélp ska ges till dem som inte sjélva kan gora sitt
val och inte har anhériga eller god man som kan vara behjélpliga.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), leda-
moterna Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund (mp) enligt foljande.

De initiativ som tagits av socialdemokrater, vinsterpartiet och att utarma omsor-
gen av vara dldre snart kommer ifatt &ven denna verksamhet.
” Namnden beslutar att ldmna f6ljande yttrande 6ver remissen till kommunstyrelsen.

Vi dr positiva till tydliga riktlinjer for ett kohanteringssystem i dldreomsorgen, men
riktlinjerna maste vara anpassade efter de éldres behov. Vi dr darfor bekymrade ver
att véra éldres behov inte kommer i forsta hand, utan istéllet hur lainge man har statt i
ko. Bade kommunstyrelsens pensionérsrad och vért lokala pensiondrsrad har 1dmnat
viktiga synpunkter om principerna for kéhanteringssystemet, som vi utgar fran att
majoriteten beaktar.

”Om den enskildes behov &r av akut karaktér méste detta 16sas pa annat sétt” star
det i forslaget, men vad som menas med “annat sétt” framgar inte. Ett valfrihetssystem
maste konstrueras sé att det &r gar att ta hiansyn till individuella behov, vilket dr grund-
laggande i alla beslut om bistand, vard och omsorg. Denna uppfattning delar vi med
pensionérsrdden, som bland annat kréver att behovskriterier ska inarbetas i kosyste-
met. Aven nirhetsprincipen maste beaktas i regelverket.

Den borgerliga majoriteten sager sig sta for valfrihet och menar att “valfrihet infors
i dldreomsorgen den 1 juli 2008”. Trots det foreslés en begrinsning av antalet koplat-
ser och man erkénner ddrmed att 16ftena om valfrihet inte var realistiska. Att dessutom
bara ge de dldre tre dagar pa sig att tacka ja &r orimligt, vilket pensiondrsraden pape-
kar. Vi delar deras synpunkter om att en vecka &r den kortaste tid som kan komma
ifréga.

I drendet framkommer inte heller hur de kdansvariga handldggarna ska finansieras.
Vi fragar oss om stadsdelsndmnderna kompenseras for dessa tjanster? Med tanke pa
den strama budgeten for dldreomsorgen &r det inte rimligt att belasta vara bistands-
handldggare med fler
arbetsuppgifter. Vidare undrar vi hur systemet ska implementeras och fungera i prakti-
ken?

Att inte ta med servicehus i systemet dr mérkligt, da det snarare &r de lite piggare
dldre som kan ha orken att vilja boende och stilla sig i k6. De dldre som ska kunna
vélja boende enligt dessa riktlinjer dr framforallt de dldre som ar i livets slutskede. Vi



ar oroliga att de inte kommer orka med den byrékrati som kundvalsmodellen innebér.
Detta visar tydligt pa en oforstaelse for de dldres faktiska situation.

En hog grad av delaktighet och sjidlvbestimmande for den dldre, &r valfrihet for
0SS.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledamdterna Malin Larsson (v) och Gunnar Sandell
m fl (s) enligt foljande.

Vi ér positiva till tydliga riktlinjer for ett kohanteringssystem i dldreomsorgen, men
riktlinjerna maste vara anpassade efter de édldres behov. Vi ar darfor bekymrade dver
att vara éldres behov inte kommer i forsta hand, utan istéllet hur linge man har statt i
ko.

”Om den enskildes behov &r av akut karaktér maste detta 16sas pa annat sétt” star
det i forslaget, men vad som menas med “annat sétt” framgér inte. Ett valfrihetssystem
maste konstrueras sé att det dr gar att ta hansyn till individuella behov, vilket ar grund-
laggande i alla beslut om bistand, vard och omsorg. Denna uppfattning delar vi med
kommunstyrelsens pensionérsrad, som bland annat kréver att behovskriterier ska inar-
betas i kdsystemet. Att dessutom bara ge de dldre tre dagar pa sig att tacka ja och sju
dagar att flytta in &r orimligt, vilket pensiondrsradet papekar.

I drendet framkommer inte heller hur de kdansvariga handldggarna ska finansieras.
Med tanke pé den strama budgeten for dldreomsorgen &r det inte rimligt att belasta
vara bistdndshandldggare med fler arbetsuppgifter. Vidare undrar vi hur systemet ska
implementeras och fungera i praktiken?

Att inte ta med servicehus i systemet dr mérkligt, da det snarare &r de lite piggare
aldre som kan ha orken att vilja boende och stilla sig i k6. De éldre som ska kunna
vilja boende enligt dessa riktlinjer ar framforallt de dldre som ar i livets slutskede. Vi
ar oroliga att de inte kommer orka med den byrakrati som kundvalsmodellen innebr.
Detta visar tydligt pa en oforstielse for de dldres faktiska situation.

En hog grad av delaktighet och sjalvbestimmande for den éldre, &r valfrihet for
oss. Vi har alltid varit positiva till mdjligheten att fa vilja mellan olika boenden. Val-
frihet kan skapas inom ramen for dagens system utan en central ramupphandling och
utan en dogmatisk utforsidljning av kommunala véard- och omsorgsboenden. Att centra-
lisera och privatisera dldreomsorgen &r inte 16sningen pé problemen i dldreomsorgen.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av ledamoten Ylva Wahlstrom m.fl. (mp) enligt f6ljande.

Ledamoten Ylva Wahlstrom m.fl. (mp) reserverade sig mot beslutet med hansyn
till eget forslag:



1. Attidet mesta ansluta oss till férvaltningens remissvar angdende kohan-
teringssystem for dldreomsorgen.

2. Attstddja dldreforvaltningens forslag om en ansvarig handléggare pa var-
je stadsdel.

3. Att ge de sdkande en léngre svarstid, om mdjligt 10 dagar.

4. Att dven inkludera servicehusen i detta eller ett liknande system.

5. For ovrigt anfora foljande:

Valfrihetsreformen ér i grunden bra, men den behdver finnas néra bistindsbeddm-
ningen och ndgon form av akut fortur behdver finnas. Kanske vissa platser kan reser-
veras som akutplatser, da man inte kan eller vill vélja. Detta valfrihets system bor inte
heller fé bli allt for kostsamt, darfor behdvs nédrhet och enkelhet i systemet.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) med in-
stimmande av ledamoten Kjell Marténg m.fl. (v) enligt f6ljande

Forutom de brister som forvaltningen pekar pa i utlatandet vill vi papeka det orim-
liga i att personer endast ges tre dagar att bestimma sig huruvida man accepterar er-
bjuden plats eller inte. Vad hénder om man ar bortrest under dessa tre dagar? En annan
aspekt som bor belysas dr hanteringen av tomstéllda platser. Om valfriheten skall vara
reell kraver det ett visst matt av tomstéllda platser, vem ska bira kostnaderna for des-
sa?

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Berit Kruse m fl (s), till vilket
ledamot Leif Larsson (v) och tjanstgérande erséttare Birgitta Wosse (mp) an-
slot sig enligt foljande.

De olika nyheterna i majoritetens kundvals - och valfrihetsmodell presenteras och
beslutas separerade fran varandra. Vilka konsekvenser det ena far for det andra ar
omdjligt att se d& ingen helhetsbild kan uppfattas med detta tillvigagéngssétt.

Riktlinjerna for tilldelning av vard- och omsorgsboenden som ndmnden nu har pa
remiss ska gélla from 2008-01-07. Till stor del kan de éldre redan idag vélja sitt boen-
de. Man antar nu att kder uppstér och da behdvs riktlinjer for stadsdelarnas hantering
av dessa.

Valfriheten omfattar inte servicehusboende vilken dr den typ av boende dar den en-
skilde skulle ha mycket gladje av att fritt vélja. Vi anser att majoriteten har missat en
viktig del av dldreomsorgen och detta i avvaktan pa vad regeringen ska forsla?!

Det man nu kan vilja enligt majoritetens beslut dr boenden som &r aktuella da man
som édldre &r i behov av stora insatser. Det blir da ofta svart for den enskilde och dess
anhdriga att snabbt kunna bestimma och acceptera ett boende oavsett det dr nskat i
forsta hand eller i andra hand.



Kungsholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Ingegerd Akselsson Le
Douaron (mp) och Reijo Kittild (v) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta

1. att overldmna och i huvudsak &beropa forvaltningens tjansteutldtande som sitt
svar pa remissen,

2. att foresla dldrendmnden att dterremittera riktlinjerna till dldrefoérvaltningen for
inarbetning av nimndens synpunkter i riktlinjerna

3. att dérutdver anfora foljande:

Kungsholmen har blivit en attraktiv 6 i Stockholm bland de yngre — men fortfaran-
de ir en stor del av véra innevanare dldre. Ménga av Kungsholmens éldre har bott hir
ett helt liv. Kommer de att aktivt kunna vilja ett boende pad Kungsholmen &dven i livets
slutskede, kommer deras val att tillgodoses eller kommer de att hinvisas till ett boende
i en annan del av staden darfor att de boenden som finns pad Kungsholmen inte ricker
till?

Se dér en konsekvensanalys av den utlovade valfriheten som vi girna vill ha utrett.
En annan ir hur staden kommer att kunna tillmotesga vara gamlas behov. Valfrihet
kan aldrig enbart vara rétten att sta i k. Valfrihet &r att ha inflytande och medbestdm-
mande.

De foreslagna riktlinjerna for kdhanteringssystemet inom dldreomsorgens vard-
och omsorgsboenden ér ytterligare en pusselbit i den s.k. kundvalsmodellen som redo-
visas separat, vilket gor att oppositionen och eventuella remissinstanser inte har moj-
lighet att skapa sig en helhetsbild. Genom att stycka sonder ursprungsiarendet om den
s.k. kundvalsmodellen i flera drenden, blir det problematiskt att 6verblicka hela pro-
cessen.

I det foreslagna systemet kommer inte de éldres behov i forsta hand, utan istéllet
hur lange de har statt i k6. Dessutom foreslas en begransning av antalet koplatser. Ett
valfrihetssystem maste konstrueras sa att det dr mojligt att ta hénsyn till individuella
behov. ”Om den enskildes behov &r av akut karaktdr maste detta 16sas pa annat sétt”
star det. Vad som menas med “annat sétt” framgaér inte, vilket 4r ett annat sétt att ut-
trycka att fragan &r olost.

Att ge de dldre endast tre dagar att tacka ja till ett erbjudande ar orimligt. Om per-
sonen i fraga rakar vara borta de dagarna, hos ett barn eller barnbarn exempelvis, gar
han/hon alltsd miste om en plats i ett boende. Ar detta valfrihet?

Den borgerliga majoriteten ndmner inte heller hur man har planerat att hantera
tomstéllda platser, hur ska detta problem 16sas i kdhanteringssystemet?



Att vidare inte inkludera servicehus i detta system &r markligt, d& det snarare ar
dldre som bor i servicehus som har orken att se dver boendealternativ och sedermera
stilla sig i k6. De dldre, som enligt detta forslag kan vélja boende och stilla sig i ko, ar
framforallt dldre i livets slutskede. Vi befarar att de inte kommer att médkta med den
byrékrati som alliansen presenterar genom kundvalsmodellen. Detta visar tydligt pa en
oforstaelse for de &dldres faktiska situation.

Ar den byrékrati den borgerliga majoriteten presenterar genom kundvalsmodellen
rimlig?

I drendet framkommer det inte heller hur tjansterna som kdansvariga handldaggare
ska finansieras; utgar det ytterligare finansiella resurser till stadsdelsndmnden for den-
na samordning och for dessa tjénster? Med tanke pé den strama budget stadsdels-
ndmnden har fatt for dldreomsorgen &r det inte rimligt att belasta vara bistdndshand-
laggare med ytterligare arbetsuppgifter.

En hog grad av delaktighet och sjidlvbestimmande for den éldre dr valfrihet for oss.
Valfrihet kan skapas inom ramen for dagens system utan en central ramupphandling
och utan en dogmatisk utforséljning av kommunala vérd- och omsorgsboenden Att
centralisera och privatisera dldreomsorgen ar inte 16sningen pa problemen i dldreom-
sorgen.

Inférande av ett brukarvalssystem for dldreboenden dr en stor forandring i stadens
verksambhet, och riktlinjerna for khanteringssystemet utgor en central del i denna
forandring. Vi anser att riktlinjerna méste ses over ytterligare innan ett slutgiltigt be-
slut tas. Riktlinjerna ger intryck av att vara ogenomtinkta och ldmnar alltfér ménga
fragor obesvarade.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s) samt ledaméter-
na Hans Enroth (v) och Yildiz Kafkas (mp) enligt foljande.

De foreslagna riktlinjerna utgor dnnu ett exempel pa hur &nnu inte férdigténkta for-
slag presenteras utan att kostnader eller konsekvenser for de éldre redovisas. De per-
soner som ska utnyttja det foreslagna kosystemet ar dldre som har ett sa stort omvard-
nadsbehov att det inte gér att tillgodose genom hemtjénst eller boende pa servicehus.
For dessa personer skapas en mdjlighet att sedan man redan fétt plats pa dldreboende
stélla sig 1 ko for att &n en gang flytta. Fa dldre med sa stora omvardnadsbehov lér vilja
flytta tva eller tre gdnger dven om de erbjuds att stilla sig i tre kder. Att bara ge de
aldre
tre dagar pa sig att ta stdllning till ett erbjudande om plats pa vard- och omsorgsboende
visar ocksa att det inte dr den enskilde som stétt i centrum nér forslaget utformats.
Valfriheten tenderar att bli en chiméir som endast genererar 6kade kostnader for admi-
nistration. Stadsdelsndmnderna maste tillforas ytterligare resurser for de nya arbets-
uppgifter som tillkommer.



Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v) enligt f6ljande.

Ledamoten Hans Enroth (v) ansag att stadsdelsndmnden skulle ha beslutat att avge
remissvar i enlighet med (v), (s) och (mp):s reservation till beslut vid dldrendmndens
sammantride den 18 december 2007.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (s), Jakob Dencker
m.fl. (mp) och Gunilla Bhur m.fl. (v) enligt f6ljande.

Vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (s), Jakob Dencker m.fl. (mp) och Gunilla Bhur
m.fl. (v) reserverade sig mot beslutet till forman for eget forslag.

. Att drendet aterremitteras och nimnden ger forvaltningen i upp-
drag att komma med forslag som gor att de dldres behov kommer i forsta hand dn hur
lange man har statt i k6.

I de foreslagna riktlinjerna for kéhanteringssystemet inom dldreomsorgens vérd-
och omsorgsboenden gor svart att se en helhetsbild. Genom att stycka sonder ur-
sprungsirendet om den s.k. kundvalsmodellen i flera drenden, blir det problematiskt
att overblicka hela processen.

Det svéraste med det foreslagna systemet, &r att véra dldres behov inte kommer i
forsta hand, utan istillet hur linge man har statt i k6. Hur detta gér hand i hand med
valfrihet, &r ett mysterium for oss socialdemokrater. Darfor foreslar vi att drendet ater-
remitteras och ndmnden ger forvaltningen i uppdrag att arbeta sé att den enskildes
behov prioriteras.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gunilla Bhur m.fl. (v) enligt foljande.

Vi ér positiva till tydliga riktlinjer for ett kéhanteringssystem i dldreomsorgen, men
riktlinjerna maste vara anpassade efter de éldres behov. Vi dr darfor bekymrade 6ver
att véra éldres behov inte kommer i forsta hand, utan istéllet hur lange man har statt i
ko.

”Om den enskildes behov &r av akut karaktér maste detta 16sas pa annat sitt” star
det i forslaget, men vad som menas med “annat sétt” framgar inte. Ett valfrihetssystem
maste konstrueras sd att det gar att ta hinsyn till individuella behov, vilket &r grund-
laggande i alla beslut om bistand, vard och omsorg. Denna uppfattning delar vi med
kommunstyrelsens pensionérsrad, som bland annat kréver att behovskriterier ska inar-
betas i kdsystemet.

Den borgerliga majoriteten siger sig st for valfrihet och menar att *valfrihet infors
i dldreomsorgen den 1 juli 2008”. Trots det foreslas en begrinsning av antalet koplat-
ser och man erkédnner ddrmed att 16ftena om valfrihet inte var realistiska. Att dessutom



bara ge de dldre tre dagar pa sig att tacka ja &r orimligt, vilket kommunstyrelsens pen-
siondrsrad papekar.

I drendet framkommer inte heller hur de kdansvariga handldggarna ska finansieras.
Vi fragar oss om stadsdelsndmnderna kompenseras for dessa tjanster? Med tanke pa
den strama budgeten for dldreomsorgen &r det inte rimligt att belasta véra bistands-
handldggare med fler arbetsuppgifter. Vidare undrar vi hur systemet ska implemente-
ras och fungera i praktiken?

Att inte ta med servicehus i systemet dr mérkligt, da det snarare &r de lite piggare
dldre som kan ha orken att vilja boende och stilla sig i k6. De dldre som ska kunna
vélja boende enligt dessa riktlinjer &r framforallt de dldre som ar i livets slutskede. Vi
ar oroliga att de inte kommer orka med den byrékrati som kundvalsmodellen innebér.
Detta visar tydligt pa en oforstaelse for de dldres faktiska situation.

En hog grad av delaktighet och sjélvbestimmande for den dldre, &r valfrihet for
oss. Vi har alltid varit positiva till mdjligheten att fa vilja mellan olika boenden. Val-
frihet kan skapas inom ramen for dagens system utan en central ramupphandling och
utan en dogmatisk utforsiljning av kommunala véard- och omsorgsboenden. Att centra-
lisera och privatisera dldreomsorgen &r inte 16sningen pa problemen i dldreomsorgen.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Séirskilt uttalande gjordes av ordforanden Billy Osth m.fl. (m) och ledamoten
Vlasta Marcikic (fp) med instimmande av ersittaren Jonathan Lindgren (kd)
enligt foljande.

Aldre ska sjilvklart erbjudas méjlighet att vilja sérskilt boende. Det ska vara en
rittighet och ar bade positivt och dnskvirt. Valfriheten ska inte stoppas p.g.a. lagar och
darfor ar det viktigt att hitta 16sningar som tillvaratar bade réttsdkerhet och valfrihet.

De riktlinjer som presenteras behdver dock fortydligas pa nigra punkter. Forvalt-
ningen har pekat pa nagra av dessa omraden som ndmnden instimmer i samt anfor
foljande:

Den viktigaste fragan beror rattsdkerheten och kommunens skyldighet att verkstél-
la beviljade beslut. Om en enskild ansdker och beddms vara i behov av plats pa sér-
skilt boende behover beslutet verkstéllas omgéende. D.v.s. den enskildes behov kan
enligt SoL 4:1 inte tillgodoses pé annat sétt. Om da inte plats finns pa dnskat boende
utan inflyttning sker pa ett tillgéngligt boende har d beslutet verkstillts? Konsekven-
sen blir da att onskemal om att bo pa ett visst sérskilt boende inte kopplas till bistdnds-
beslutet utan snarare &r att betrakta som en utdkad service gentemot medborgarna. Det
innebér att valmdjligheten endast blir en administrativ funktion.

Tiden for besked pa tre dagar later for kort med tanke pé det antal personer som &r
berorda i handlaggningen ar for kort.



Antalet "koplatser” (9-9, 90-90) &r inte realistiska. Med tanke pé kvarboendetider-
na pa sdrskilt boende och att sjilvprioriterade inflyttningar gar fore ”kon” blir en sadan
”’ko-proportion” verkningslos for den enskilde.

Ersittningen for tomma ldgenheter behover fortydligas och regleras.

Ett fortydligande vad som menas med “akuta behov” och hur det ska hanteras mas-
te utredas.

Informationen till den enskilde behover ocksa fortydligas eftersom det inte &r rim-
ligt att vid vardplanering pé sjukhus utgé fran att den enskilde kan vélja ur det stora
utbud som finns

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Jan Jonsson (fp) for majoriteten (m),
p), (kd) enligt foljande.

Vi ser positivt pd den kundvalsmodell som nu infors inom &ldreomsorgens vard
och omsorgsboende, med borjan den 1 juli 2008. I den foreslagna kundvalsmodellen
sétts den éldres integritet och sjalvbestimmande i fokus, vilket vi tycker &r bra. Ut-
gangspunkten maste vara att den &ldre ska ha ritt till eget val av boende.

Modellen ger ocksé mindre, fristdende utforare mojlighet att etablera sig, vilket i
sin tur medfor ett bredare utbud och stérre mangfald for den enskilde att vilja bland.

Med den nya kundvalsmodellen tar vi ett steg fran den sa kallade stadsdelsarresten
eftersom den dldre ges mojlighet att vélja boende &ver stadsdelsgranserna, i hela sta-
den. Nu kommer stadens samtliga vard- och omsorgsboenden att bli en resurs for alla
stadens éldre.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Margareta Johansson for minori-
teten (s), (v) och (mp) enligt f6ljande.

Vi dr positiva till tydliga riktlinjer for ett kohanteringssystem i dldreomsorgen,
men riktlinjerna maste vara anpassade efter de dldres behov. Vi dr darfoér bekymrade
over att vara dldres behov inte kommer i forsta hand, utan istéllet hur ldinge man har
statt i ko.

”’Om den enskildes behov dr av akut karaktiar maste detta 16sas pa annat sétt” star
det i forslaget, men vad som menas med annat sétt” framgar inte. Ett valfrihetssystem
maste konstrueras sé att det gar att ta hénsyn till individuella behov, vilket &r grund-
laggande i alla beslut om bistand, vard och omsorg. Behovskriterier bor inarbetas i
kosystemet. Aven nérhetsprincipen méste beaktas i regelverket.

Den borgerliga majoriteten sdger sig std for valfrihet och menar att “valfrihet infors
i dldreomsorgen den 1 juli 2008”. Trots det foreslés en begrinsning av antalet koplat-
ser och man erkédnner ddrmed att 16ftena om valfrihet inte var realistiska. Att dessutom



bara ge de dldre tre dagar pa sig att tacka ja &r orimligt. En vecka ar den kortaste tid
som kan komma ifraga for att kunna sitta sig in i de olika alternativen och gora ett val.

I drendet framkommer inte heller hur de kdansvariga handldggarna ska finansieras.
Vi fragar oss om stadsdelsndmnderna kompenseras for dessa tjanster? Med tanke pa
den strama budgeten for dldreomsorgen &r det inte rimligt att belasta vara bistands-
handldggare med fler arbetsuppgifter. Vidare undrar vi hur systemet ska implemente-
ras och fungera i praktiken?

Att inte ta med servicehus i systemet dr mérkligt, da det snarare &r de lite piggare
dldre som kan ha orken att vélja boende och stilla sig i k6. De som ska kunna vélja
boende enligt riktlinjerna &r framforallt dldre som befinner sig néra livets slutskede. Vi
ar oroliga att de inte kommer orka med den byrékrati som kundvalsmodellen innebér.
Detta visar tydligt pa en oforstaelse for de dldres faktiska situation.

En hog grad av delaktighet och sjidlvbestimmande for den dldre, &r valfrihet for
oss. Vi har alltid varit positiva till mdjligheten att fa vilja mellan olika boenden. Val-
frihet kan skapas inom ramen for dagens system utan en central ramupphandling och
utan en dogmatisk utforsiljning av kommunala véard- och omsorgsboenden. Att centra-
lisera och privatisera dldreomsorgen &r inte 16sningen pa problemen i dldreomsorgen.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av vice ordféranden Abdo Goriya (s), ledamdterna Awad
Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v), Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och

Ornina Younan (s), enligt féljande.

Vi reserverar oss mot beslutet dé vi hianvisat och yrkat bifall till var gemensamma
reservation i dldrendmnden.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoterna Elsemarie Bjellqvist m.fl. (s), Birger
Jeansson (mp) och Heinz Spira (v) enligt foljande.

FORSLAG TILL BESLUT
att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut samt
att dérutdver anfora foljande

De foreslagna riktlinjerna for kdhanteringssystemet inom dldreomsorgens vard-
och omsorgsboenden ir ytterligare en pusselbit i den s.k. kundvalsmodellen som redo-
visas separat, vilket gor det svart att fa en helhetsbild. Genom att stycka sénder ur-
sprungsirendet om den s.k. kundvalsmodellen i flera drenden, blir det problematiskt
att 6verblicka hela processen.



I det foreslagna systemet kommer de dldres behov inte i forsta hand, utan istéllet
hur ldnge man har statt i k. Ett system som bygger pa valfrihet méste konstrueras s
att det 4r mojligt att ta hénsyn till individuella behov, ndgot som annars ar grundlag-
gande i alla beslut om bistand, vard och omsorg. Denna uppfattning har ocksa fram-
forts av kommunstyrelsens pensionérsrad, som bland annat kriver att behovskriterier
ska inarbetas i kosystemet.

Savil dldrendmnden som stadsdelsforvaltningen vill minska antalet kéer som den
enskilde skall fa sta i, vilket dr en begransning av den valfrihet som &r avsikten med
reformen. Vi menar att detta &dr en allvarlig begransning av den utlovade valfriheten
for de édldre. Att man dessutom ger de dldre endast tre dagar att tacka ja till ett erbju-
dande ar orimligt, vilket ocksa kommunstyrelsens pensionédrsrad papekar. Om perso-
nen i fraga rékar vara borta de dagarna, hos ett barn eller barnbarn exempelvis, kan
han/hon alltsa g& miste om en plats i ett boende.

I drendet framkommer det inte heller hur tjinsterna som kdansvariga handldggare
ska finansieras; utgar det ytterligare finansiella resurser till stadsdelsndmnderna for
denna samordning och for dessa tjanster? Med tanke pa den strama budget stadsdels-
ndmnderna har fatt for dldreomsorgen &r det inte rimligt att belasta bistandshandlag-
garna med ytterligare arbetsuppgifter.

Att vidare inte inkludera servicehus i detta system ar markligt, da det snarare ar
dldre som bor pé servicehus som har orken att se dver boendealternativ och sedermera
stélla sig 1 ko.

En hog grad av delaktighet och sjdlvbestimmande for den éldre, &r valfrihet for
0SS.

Vi har alltid varit positiva till mdjligheten att fa vilja mellan olika boenden.
Valfrihet kan skapas inom ramen for dagens system utan en central ramupphandling
och utan en dogmatisk utforséljning av kommunala vérd- och omsorgsboenden Att
centralisera och privatisera dldreomsorgen &r inte 16sningen pa problemen i dldreom-
sorgen.

Inforandet av ett bruksvalssystem for dldreboenden 4r en stor fordndring i stadens
verksamhet och kdhanteringssystemet utgor en central aspekt i denna forandring. Dér-
for anser vi att riktlinjerna méste ses dver ytterligare innan ett slutligt beslut tas, detta
dé ménga fragor vécks utifrdn den beredning som gjorts hittills.

Slutligen vill vi framhalla att vi &r positiva till tydliga riktlinjer for ett kohanter-
ingssystem inom &dldreomsorgen, men riktlinjerna maste vara genomarbetade och an-
passade efter de dldres behov.

Ersdttaryttrande gjordes av Pia Toremar (c) enligt foljande.

”0Om jag hade haft yrkanderitt, hade jag rostat enligt majoritetens forslag.”



Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Majvi Andersson m fl (s), ledamoten Maj-
Len Eklund (v) och ledamoten Kenneth Ronnquist (mp) enligt foljande.

Forslag till beslut

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutar

att foresld att drendet ateremitteras till dldrendimnden

att darutover anfora

Den borgerliga alliansens s.k. kundvalsmodell presenteras styckvis och uppdelad
och den blir ddrigenom svar att overblicka for ett samlat grepp. Just nu har vi pusselbi-
ten Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem av dldreomsorgens vérd- och om-
sorgsboenden, att ta stéllning till. Risken for fel i besluten och behovet av framtida
lagningar och lappningar i systemet blir ddrmed storre.

Alliansen talar hela tiden om valfrihet. I forslaget om riktlinjer for kéhanteringssy-
stem foreslas att boenden ska formedlas efter kotid och det ska inte finnas ndgon méj-
lighet for handlédggaren att prioritera nagon enskild forbi en ko. Hela staden ska be-
handlas lika. Savitt vi kan forsta riskerar ddrmed narhetsprincipen att forsvinna. Forut-
om att forslaget 1aggs i svidvande formuleringar gar det ocksa stick i stiv med den
valfrihet som alliansen menar att kundvalsmodellen innebér. Det &r alltsa inte langre
den dldres behov utan den dldres forméga att i tid stélla sig i ko som ska bli avgérande
for ratten till vard och omsorg. Det later som en ihalig valfrihetsprincip och starker oss
i uppfattningen att den valfrihet alliansen erbjuder i sjilva verket inte dr ndgot annat dn
valfriheten att vélja vilken k6 man vill sta i.

I forslaget stér det: ”Om den enskildes behov &r av akut karaktér méste detta l6sas
pa annat sitt.” Vi dr undrande 6ver vad som menas med “16sas pa annat sitt”. Riktlin-
jerna bor vara konstruerade sé att inga svepande formuleringar ldmnar utrymme for
godtycklig behandling av enskilda individer.

Vi kan inte tro annat &n att dven alliansen inser att deras kundvalsmodell inte ger
den valfrihet som de hogljutt utlovade i valrorelsen. Koplatserna foreslas bli begrénsa-
de och de éldre far bara 3 dagar pé sig att tacka ja till ett erbjudande. Ve den dldre som
rakar ligga pa sjukhus nagra dagar nér erbjudandet kommer. Han/hon far finna sig i att
bli utan den 6nskade platsen. Det dr med forlov sagt en rumphuggen valfrihet.

Det kédnns oroande att manga dldre, kanske med multiproblematik, ska tvingas in i
en byrakratisk kundvalsmodell dir de inte bara ska tinka pa sina behov utan ocksa ta
reda pé var de tror att de far bést vard och omsorg och dessutom hinna stilla sig i rétta
koerna for att ocksa verkligen fa den vard- och omsorg de behdver. For att ytterligare
komplicera valet av ko till onskad plats gar det inte att stélla sig i ko forrdn det finns
ett bistandsbeslut som ger rétten koa.

Stadsdelsndmnderna ska tillhandahélla kdansvariga tjansteméan for kderna till samt-
liga boenden inom egna stadsdelen samt till ett antal privata boenden utanfor det geo-
grafiska omradet och med ett stort samordningsansvar mellan dvriga stadsdelsndmn-



der. Bistandshandlaggarna ar redan idag hart belastade och vi 4r oroliga for att de
snédva resurser som stadsdelsndmnderna blivit tilldelade inte racker till.

Vi socialdemokrater har alltid varit positiva till att de dldre i mojligaste man ska fa
vilja var de vill bo. Vi menar ocksé att verklig valfrihet innebar hog grad av delaktig-
het och sjdlvbestimmande. Vi tror att det mycket vél gar att utvidga valfriheten inom
ramen for det system som rader idag utan att genomfora centrala upphandlingar och
omfattande utforsiljningar och privatiseringar av vara gemensamma vard- och om-
sorgsboenden. Centralisering och privatisering l6ser inte ndgra problem inom dldre-
omsorgen. Att diremot hasta fram olika beslut, styckvis och delt, tror vi skapar nya
problem.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Karl Bern (fp) och ledamoten Olle
Andretzky m fl (m) enligt f6ljande.

Det hér drendet ar en viktig del av valfrihetsreformen for édldre i Stockholms stad.
De ildre ges okat inflytande dver sitt boende genom mdjlighet att vélja boende kombi-
nerat med ett tydligt kohanteringssystem. Valfrihetsmodellens mal &r att genom en
mangfald av vard- och omsorgsboenden 6ka den édldres mojlighet att vélja. Vi tycker
att det ar bra att stadsdelarna i sydvast kommer att ga ihop i denna fraga.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna
Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) enligt féljande.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta att dterremittera forslaget i syfte att klargora hur
det nya systemet ska fungera i akuta situationer.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledaméter-
na Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) enligt foljande.

I det foreslagna systemet géller for den som beviljas vard- och omsorgsboende i
forsta hand den enskildes kotid, inte behovet av vard och omsorg, vilket borde vara det
naturliga. Samtidigt &r det oklart vad som kommer att gélla i akuta situationer. Att inte
fa utnyttja en ledig plats da det foreligger ett akut behov utan i riktlinjerna bara fore-
skriva “att detta ska 16sas pa annat sétt” finner vi cyniskt.

For att 6verhuvudtaget kunna stélla sig i ko efter ett bistdndsbeslut innebér det att
den vardbehdvande ska vara insatt i kundvalsmodellen som den borgerliga majoriteten
infort. Med tanke pa konditionen hos flertalet dldre som idag far ett bistandsbeslut for
ett vard- och omsorgsboende &r vi oroliga for att de inte kommer att orka med den
byrakrati som foreskrivs i foreliggande riktlinjer.



En enig ndmnd, inte minst genom aktiv plddering av ndmndens moderater, har tidi-
gare framhallit vikten av verka for att ge stadsdelens éldre storre mdjlig-heter att bo
kvar i sin hembygd. Denna linje 6verges nu och de boendes och deras anhorigas chan-
ser att fa tillbringa sin dlderdom i en invand miljé6 kommer nu att forsdmras.

De ildre pa Ostermalm kommer inte heller att kunna vilja mellan verksamhet i
egen regi och fristaende utforare, eftersom den nuvarande borgerliga majoriteten har
for avsikt att s snart som mdjligt avveckla vard- och omsorgsboenden som drivs i
egen regi och overfora dessa till fristdende aktorer. Detta strider mot vad den borgerli-
ga majoriteten i dldrendmnden har framhallit, ndmligen att “dldre ska kunna vélja
mellan verksamhet i egen regi samt mellan stdrre och mindre aktorer.



