Utlitande 2008:19 RI (Dnr 031-3884/2007)

Utvecklingsmodell — modell for verksamhetsutveckling
med stod av IT

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
1. Utvecklingsmodell — modell for verksamhetsutveckling med stod av IT,
godkénnes.
2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora och forvalta utveck-
lingsmodellen.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande

1. IT-radet laggs ned.

2. Ettutvecklingsrad bildas. Utvecklingsradet foljer IT-rddets arbetsfor-
mer och i dvrigt vad som anges i detta drende.

3. Stadsdirektdren ska utse ledamdter i utvecklingsradet och i dess tjans-
teomradesgrupper.

4. Ett utskott bestdende av fem ledamdéter ur utvecklingsradet ges i upp-
drag att bereda drenden kring e-tjinster till stadsledningen infor beslut.

5. Ledamoterna i utskottet utses av radets ordférande.

Foredragande borgarriadet Kristina Axén Olin anfor f6ljande.
Arendet

Framtagandet av utvecklingsmodellen har diskuterats i [T-radet och i olika
projektgrupper och foregétts av ett antal intervjuer med bl.a. férvaltningsche-




fer, verksamhetsansvariga och IT-chefer inom ramen for delprojektet for fram-
tagande av utvecklingsmodellen.

Arbetet med att ta fram ett forslag till utvecklingsmodell genomfordes un-
der 2006. Modellen foreslogs utgora ett arbetssétt for stadens utvecklingsarbe-
te med IT.

Den inledande analysen i delprojektet visade att ménga upplever att stadens
IT-stdd till verksamheten inte utvecklas pa ett sammanhéingande och samlat
sétt. Flera forvaltningschefer menade att utvecklingen drivs utifrén systemens
behov istéllet for verksamhetens faktiska behov. Samtliga intressenters behov
behover fingas upp mer strukturerat och regelbundet och en tydlig struktur for
att fora vidare utvecklingsbehov fran verksamheten till formella beslut och
genomfOrande saknas.

Utifran lagesanalysen och framkomna synpunkter togs ett forslag till mo-
dell fram. Utvecklingsmodellen omfattar verksamhetsutveckling dar IT ingar
som ett stod till verksamhetens processer. Utvecklingsmodellen ska etablera
arbetssétt for insamling av behov och initiativ. Utvecklingsmodellen ska vara
ett stdd for att informationstekniken pa ett effektivt sétt ska stodja och bidra till
att forverkliga verksamheternas olika mal och behov.

Verksamheten delas 1 utvecklingsmodellen in i tjansteomraden. Syftet med
indelningen &r att pa ett effektivare sitt hantera och prioritera behov och initia-
tiv som ligger néra varandra. Modellen f6ljer stadens planerings- och budget-
process och ska bidra till att verksamheten kan utvecklas och effektiviseras.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Anvindningen av IT &r viktig for Stockholms stads invanare, medarbetare och
néringslivet i regionen. IT ska anvéndas for att géra Stockholm mer attraktiv
och lattillgénglig, effektivisera verksamheten och skapa en modern kommun.
Vi gor dérfor en offensiv satsning pa att forbattra och utveckla stadens an-
véndning av IT.

Det &r for mig en sjélvklarhet att stadens IT-utveckling ska utga fran och
stirka stadens verksamhetsutveckling. Det &r utifrén verksamhetens krav och
mél som IT-utveckling 1 huvudsak ska initieras.

Med inforande av utvecklingsmodellen kan ett arbetssitt for insamling av
behov och initiativ inom IT och for prioritering av utveckling av IT-stdd eta-



bleras. Darmed ldggs en grund for en bittre samordning och fér gemensamma
prioriteringar inom stadens IT-utveckling.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jimtin (s), Yvonne Ruwaida (mp)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta foljande.
1. Avsla foredragande borgarradets forslag till beslut.
2. Darutdver anfora foljande.

Arendet kan knappast anses vara berett i vederborlig ordning. Arendet har inte remitte-
rats och de som berdrs har inte fatt yttra sig. Arendet ir ocksa kopplat till forslaget till
IT- program som ej beretts i vederbdrlig ordning.

Precis som i hanteringen av dldrepolitiken, och systemet med sa kallad “éldre-
peng”, har ett samlat politikomrade styckats upp i olika bestandsdelar. Delarna har ett
tydligt inbordes sammanhang, till vilket det ocksé refereras, men ingen som har att ta
stillning till det far ndgonsin ta stéllning till helheten. I basta fall har ansvarig rotel
eller chefstjansteman en dverblick — i vérsta fall ingen!

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
1. Utvecklingsmodell — modell for verksamhetsutveckling med stod av IT,
godkénnes.
2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora och forvalta utveck-
lingsmodellen.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande
1. IT-radet laggs ned.
2. Ett utvecklingsrad bildas. Utvecklingsradet foljer IT-radets arbetsfor-
mer och i dvrigt vad som anges i detta drende.
3. Stadsdirektdren ska utse ledaméter i utvecklingsradet och i dess tjdns-
teomradesgrupper.



4. Ett utskott bestdende av fem ledaméter ur utvecklingsradet ges i upp-
drag att bereda drenden kring e-tjinster till stadsledningen infor beslut.
5. Ledamoterna i utskottet utses av radets ordférande.

Stockholm den 20 februari 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
KRISTINA AXEN OLIN

Anette Otteborn
Reservation anfordes av Carin Jimtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och Teres

Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hin-
visning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Framtagandet av utvecklingsmodellen har diskuterats i IT-radet och i olika
projektgrupper och foregatts av ett antal intervjuer med bl.a. forvaltningsche-
fer, verksamhetsansvariga och IT-chefer inom ramen for delprojektet for fram-
tagande av utvecklingsmodellen.

Arbetet med att ta fram ett forslag till utvecklingsmodell genomférdes un-
der 2006. Modellen foreslogs utgora ett arbetssétt for stadens utvecklingsarbe-
te med IT.

Den inledande analysen i delprojektet visade att ménga upplever att stadens
IT-stod till verksamheten inte utvecklas pa ett sammanhingande och samlat
sdtt. Flera forvaltningschefer menade att utvecklingen drivs utifran systemens
behov istéllet for verksamhetens faktiska behov. Samtliga intressenters behov
behover fangas upp mer strukturerat och regelbundet och en tydlig struktur for
att fora vidare utvecklingsbehov fran verksamheten till formella beslut och
genomfOrande saknas.

Utifran lagesanalysen och framkomna synpunkter togs ett forslag till mo-
dell fram. Utvecklingsmodellen omfattar verksamhetsutveckling dar IT ingar
som ett stod till verksamhetens processer. Utvecklingsmodellen ska etablera
arbetssétt for insamling av behov och initiativ. Utvecklingsmodellen ska vara
ett stdd for att informationstekniken pa ett effektivt sétt ska stodja och bidra till
att forverkliga verksamheternas olika mal och behov.

Verksamheten delas i1 utvecklingsmodellen in i tjinsteomraden. Syftet med
indelningen &r att pé ett effektivare sitt hantera och prioritera behov och initia-
tiv som ligger néra varandra. Modellen f6ljer stadens planerings- och budget-
process och ska bidra till att verksamheten kan utvecklas och effektiviseras.

BEREDNING
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 6 december 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utvecklingsmodellen omfattar verksamhetsutveckling déar IT ingar som ett stdd till
verksamhetens processer. Malet med utvecklingsmodellen &r att etablera ett arbetssétt
for insamling av behov och initiativ och for prioritering av stadens gemensamma ut-



veckling sa att informationstekniken pa ett effektivt sitt stodjer och bidrar till att for-
verkliga verksamheternas olika mal och behov.

Modellen syftar till att optimera stadens resursanvéndning vad giller kostnader for
IT och att ta tillvara nya tekniska 16sningar sa att storre nytta i verksamheterna skapas
for medborgare, besokare och foretag sdvil som for anviandare och ledningsgrupper.

Utvecklingsmodellen omfattar behov av forvaltningséverskridande karaktéir dér tva
eller fler forvaltningar berdrs. Aven behov av utvecklingsprojekt med stor budget i en
enskild forvaltning omfattas av modellen. Lokala initiativ utan samordningsfordelar
omfattas inte av modellen.

Bakgrund

Stockholms stad tecknade i december 2005 ett ramavtal med TietoEnator om IT och
telefonitjdnster. Framtagande av en gemensam utvecklingsmodell for staden ingick i
det overforingsprojekt som genomfordes infor avtalets ikrafttradande. Arbetet med att
ta fram forslag till utvecklingsmodell, vilken foreslogs utgora ett arbetssitt for stadens
utvecklingsarbete med IT, genomférdes under 2006 som ett delprojekt.

Den inledande analysen i delprojektet visade att ménga upplever att stadens IT-
stod till verksamheten inte utvecklas pé ett sammanhéngande och samlat sétt. Flera
forvaltningschefer menade att utvecklingen drivs utifrén systemens behov istéllet for
verksamhetens faktiska behov. Det framkom dven behov av att sékerstélla att samtliga
intressenters behov fangas upp mer strukturerat och regelbundet och att det saknas en
tydlig struktur for att fora vidare utvecklingsbehov frén verksamheten till formella
beslut och genomf6rande.

Identifierade brister sammanfattades pa foljande sitt:

= Utvecklingen av IT-stod till verksamheten sker inte samlat.

=  Manga olika grupper arbetar parallellt med verksamhetsutveckling, dar det
ocksa finns oklara mandat inom och mellan grupperna.

=  Det saknas en kanal for att fora vidare dnskemal om forbéttrat
verksamhetsstod.

=  Manga upplever att 6nskemal inte kommer fram och att det saknas en
tydlig mottagare av identifierade behov.

Det onskade laget karaktiriserades av:

= En samlad struktur finns for att finga in, beskriva, vardera och rangordna
initiativ.

*  En tydlig process finns for hur forslag fors vidare upp i organisationen samt
hur aterkoppling sker pé tagna beslut. Detta fungerar hela vagen fram till
budget och genomférande.

=  En effektiv organisation stodjer arbetet och mojliggdr att engagerade
linjechefer, utan onddig arbetsbelastning, kan diskutera, bedoma och ge
sina rekommendationer pé foreslagna initiativ.

Utifran ldgesanalysen och framkomna synpunkter togs ett forslag till modell fram
vilken testades i pilotgrupper. Ett forslag till utvecklingsmodell formulerades darefter.
Forslag till utvecklingsmodellen har bl a diskuterats i IT-radet. I arbetet med framta-
gande av modellen deltog representanter fran stadsledningen, forvaltningschefer, av-
delningschefer pa SLK, IT-chefer, systemforvaltare samt utvecklingsavdelningen.



I nu foreliggande drende har det tidigare forslaget till utvecklingsmodell reviderats
och anpassats till stadens nya organisation samt fortydligats och delvis forenklats.
Arendet
Forslaget till utvecklingsmodell omfattar verksamhetsutveckling dér IT ingér och
utvecklas som ett stod till verksamhetens processer. Utvecklingen kan gélla bade mer
omfattande utveckling inom ramen for befintliga IT-stod eller nyutveckling. Utgangs-
punkten for forslaget till utvecklingsmodell &r att stadens dvergripande mal ska styra
utvecklingen av IT-st6d tillsammans med verksamheternas mal och behov. Modellen,
som fo6ljer stadens planerings- och budgetprocess, ska bidra till att verksamheten kan
utvecklas och effektiviseras. .

Malet med utvecklingsmodellen &r att etablera ett arbetssétt for insamling av behov
och initiativ och for prioritering av stadens gemensamma utveckling sé att informa-
tionstekniken pé ett effektivt sitt stodjer och bidrar till att forverkliga verksamheternas
olika mal och behov.

Modellen syftar till att optimera stadens resursanvindning vad géller kostnader for
IT och att ta tillvara nya tekniska 10sningar s att storre nytta i verksamheterna skapas
for medborgare, besokare och foretag savil som for anvandare och ledningsgrupper.
Utvecklingsrad
Nuvarande IT-radet ldggs ned. Enligt forslaget i modellen ska ett utvecklingsrad inrét-
tas. Arbetsformer for utvecklingsradet foljer tidigare IT-radets arbetsformer och i
ovrigt vad som anges i detta drende. Stadsdirektoren utser ledaméterna till utveck-
lingsradet och inom radet utses fem ledamoter att utgéra utskottet for beredande av
fragor om nya e-tjanster. Dessa utses av radets ordférande. Utskottets uppdrag, som
framgar av drendet om snabb och littillgénglig service till stockholmarna(dnr 031-
2487/2007), ar att foresla prioriteringar, folja upp att e-tjinsteprogrammet gér mot rétt
mal samt fordela resurser och hantera risker.

Beskrivning av utvecklingsmodellen

Utvecklingsmodellen omfattar behov av forvaltningsoverskridande karaktér dar tva
eller fler forvaltningar berérs. Aven behov av utvecklingsprojekt med stor budget i en
enskild forvaltning omfattas av modellen. Lokala initiativ utan samordningsfordelar
omfattas inte av modellen.

Indelning i tjinsteomriden

Verksamheten delas i utvecklingsmodellen in i tjinsteomraden. Syftet med indelning-
en dr att pé ett effektivare sétt hantera och prioritera behov och initiativ som ligger
néra varandra.

De foreslagna tjansteomradena ar; det pedagogiska omradet, det sociala omradet,
det tekniska omradet och det administrativa/gemensamma omradet. Dessutom ingér
stodomradet IT-infrastruktur och telefoni som ett tjansteomrade. Omradet ér, till skill-
nad frén 6vriga tjinsteomraden, inte ett verksamhetsomrade men foreslas &nda utgdra
ett tjainsteomrade s att &ven krav och behov av utveckling av IT-infrastruktur och
telefoni kan inrymmas i modellen. Prioriteringar inom detta omrade kan dé vigas mot



prioriteringar inom andra omraden. IT-infrastruktur omfattar bl a datakommunikation,
databaser, integrationer och nitoperativsystem.

Tjidnsteomradesgrupper

For varje tjdnsteomréade ska finnas en tjdnsteomrédesgrupp som var och en har upp-
draget att hantera bade utveckling och forvaltning av IT-st6d inom sitt omrade och
som beslutar om forslag till prioriteringar inom omréadet. Tjédnsteomradesgrupperna
leds av en ordférande som ér ansvarig for verksamhetsomrédet och bemannas med
ansvariga for verksamhet och IT inom omréadet. Arbetsformerna for tjansteomrades-
grupperna far utvecklas efter hand. Stadsdirektoren foreslas utse ledamoter i tjénste-
omradesgrupperna.

Administrativa insatser kring utvecklingsmodellen samt administrativt stdd till
tjdnsteomradesgrupperna hanteras inom stadsledningskontoret sa att kontinuitet och
metodutveckling kan garanteras. Olika resurser i form av t ex IT-experter, system-
kunniga och verksamhetskunniga anvénds for att bereda drenden s att drenden till
tjansteomradesgrupper och till utvecklingsradet blir allsidigt beredda enligt faststéllda
mallar och formulér, som tas fram da foreliggande modell beslutats om.
Utvecklingsmodellens arbetsflode
Inom varje tjansteomrade fangas behov och initiativ inledningsvis i de olika verksam-
heterna. Bade verksamhetsansvariga sédvil som de som arbetar inom de olika verk-
samheterna forutsitts vara delaktiga. Varje forvaltning ska ha en ansvarig kontaktper-
son for utvecklingsmodellen som svarar for att samla in initiativ frdn verksamheterna
och for att dessa initialt blir beredda enligt faststilld mall for att mdjliggora en inle-
dande bedomning.

Initiativ och forslag sammanstills sedan per forvaltning och skickas vidare till
stadsledningskontoret dir en beredning genomfors som underlag till tjinsteomrades-
gruppens arbete.

Tjénsteomradesgrupperna prioriterar de forslag och initiativ som inkommer fran
forvaltningarna. Prioriteringarna inom tjdnsteomradesgrupperna sker i tva steg. I steg
ett gors en inledande bedomning av de forslag som kommit in fran férvaltningarna.
Tjansteomradesgruppen kan dé besluta att forslaget ska tas med i omréadets priorite-
ring, att forslaget behover kompletteras innan stillningstagande eller att forslaget av-
slés. I steg tva gor tjdnsteomradesgrupp en prioritering for tjdinsteomradet.

Efter det att tjainsteomradesgrupperna gjort prioriteringar inom sina omraden arbe-
tas ett forslag fram av stadsledningskontoret till stadsgemensamma prioriteringar som
overldmnas till utvecklingsrddet. Pa stadsledningskontorets ansvar ligger att férslag
blir allsidigt beredda med tydliga och jamforbara underlag. I framtagande av besluts-
underlag och infor forslag till stadsgemensamma prioriteringar maste savél verksam-
hetskunniga som IT- och systemexperter delta.

Forslag till stadsgemensamma 6vergripande prioriteringar for utveckling av IT-
stod till verksamheterna behandlas dérefter av utvecklingsradet. Utvecklingsradet har
till uppgift att vara radgivande till stadsdirektdren och beslutar om rekommendation
om stadsgemensamma prioriteringar till stadens ledning.



Beslut om satsningar for kommande ar enligt utvecklingsmodellen foljer stadens
budgetprocess dar kommunfullméktige i budgeten beslutar om verksamhetens mal och
inriktning for kommande ar. Vid behov kan kompletterande forslag avseende sats-
ningar pé IT beslutas i tertialrapport 1 och 2.

Arendets beredning

Detta drende har beretts av stadsledningskontoret, IT-avdelningen. Framtagandet av
utvecklingsmodellen har diskuterats i IT-rddet och i olika projektgrupper och foregétts
av ett antal intervjuer med bl.a. forvaltningschefer, verksamhetsansvariga och IT-
chefer inom ramen for delprojektet for framtagande av utvecklingsmodellen.
Stadsledningskontorets synpunkter

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att stadens IT-utveckling utgar ifran och
stirker stadens verksamhetsutveckling. Det &r utifran verksamhetens krav och mal
som IT-utvecklingen i huvudsak ska initieras. Med inférande av utvecklingsmodellen
kan ett arbetssétt for insamling av behov och initiativ inom IT och for prioritering av
utveckling av IT-st6d etableras. Darmed ldggs en grund for en battre samordning och
for gemensamma prioriteringar inom IT-utvecklingen. Med indelningen i tjdnsteom-
raden ges mdjligheter att pa ett effektivare sdtt hantera och prioritera behov inom de
olika omradena. Det nu framtagna forslaget till utvecklingsmodell ska ses som en
grundstruktur dér arbetsformer, rutiner och detaljering av modellen far utvecklas suc-
cessivt.



