Utlatande 2008:17 RVII (Dnr 325-5265/2007)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjinstlagen SoL, kvartal 3 2007 avseende omsorgen om
personer med funktionsnedsittning samt individ- och fa-
miljeomsorgen

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
Stadsdelsnimndernas och socialtjdnstndmndens rapportering av ej verk-
stdllda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen, for kvartal 3 2007 god-
kéanns.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Enligt Socialtjénstlagen (SoL) &r kommunerna skyldiga att till lansstyrel-
serna anmdla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstills
inom tre manader fran beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller dven
beslut som inte verkstillts pa nytt efter det att verkstélligheten avbrutits.
Kvartal 3 2007 rapporterade stadsdelsnimnderna och enheten for hemldsa
totalt 21 beslut som inte verkstillts inom tre manader. Inom stadens omsorg
om personer med funktionsnedsittning redovisades 6 inte verkstéllda beslut
och 0 avbrott i verkstélligheten, inom stadens individ- och familjeomsorg 12
inte verkstillda beslut och 3 avbrott. Av de totalt 21 beslut som rapporterades
avsag 19 beslut kontaktperson och kontaktfamilj. Det dr dérfor angeléget att
stadsdelarna foljer upp de egna arbetssitten kring beslut och verkstéllighet vad




géller kontaktperson/-familj. Jimfort med ndrmast foregdende kvartal dr anta-
let beslut som inte verkstéllts inom tidsgransen tre manader oforéndrat. Inom
omsorg om personer med funktionsnedséttning har antalet inte verkstéllda
beslut minskat, samtidigt som det 6kat inom individ- och familjeomsorg.

Beredning

Arendet har beretts av socialtjinstnimnden. Rapportering har gjorts fran alla
stadsdelsndmnder och fran enheten for hemldsa pé socialtjanstférvaltningen.
Socialtjanstnimndens handikapprad har tagit del av drendet 2007-12-06.

Mina synpunkter

Den lagstadgade skyldigheten att rapportera ej verkstillda beslut bidrar till
Okad trygghet for alla dem som omfattas av SoL beslut. Den innebér samtidigt
en viktig mojlighet for staden att forbéttra servicen och 6verblicken av kvalite-
ten inom savél funktionshinderomsorgen som individ- och familjeomsorgen.
Diérfor ar det viktigt att berdrda forvaltningar kontinuerligt arbetar med att
utveckla konkreta riktlinjer och operativa manualer for hur de inrapporterade
uppgifterna ska omséttas i nyckeltal och uppf6ljningsinstrument.

Under de tva forsta kvartalen 2007 var minskade antalet ej verkstéllda be-
slut totalt jamfort med foregédende ér. Det &r glddjande att denna positiva ut-
veckling fortsatte dven under tredje kvartalet nér det géller insatser gentemot
personer med funktionsnedsittningar. Jag konstaterar att antalet ej verkstéllda
beslut dirmed har minskat med 62 % sedan arsskiftet. Inom individ- och fa-
miljeomsorgen har den tidigare positiva utvecklingen stannat upp och det ar
viktigt att reda ut och atgérda orsakerna bakom detta.

Jag noterar att de e verkstillda besluten nistan uteslutande harror till insat-
ser som géller kontaktpersoner eller kontaktfamiljer. Jag har redan tidigare
pekat pa betydelsen av att dessa insatser dr lika angelégna som andra behovs-
provade insatser enligt socialtjdnstlagen. Rapporten pekar pé att problemen
kvarstér dock och det ér darfor viktigt att fragan ges dn hogre prioritet.

Det &r ocksé viktigt att fortsatt folja och analysera férdelningen mellan kén
och aldrar.

I rapporten framgar det att ett beslut gillande en insats inom hemtjénstens
omsorg om personer med funktionsnedsdttning inte har verkstéllts p& grund av
att den enskilde inte varit hemma eller inte 6ppnat dorren nér hemtjénstperso-
nal kommit dit. I rapporten frén kvartal 2 finns ett drende som ar péfallande



likt. Om det &4r samma drende som avses, utgér jag ifran att detta omgaende
utreds och verkstills.

Bilagor
Bilaga 1. Reservationer m.m.
Bilaga 2. Rapporterade ¢j verkstillda beslut 2007-09-30. FH
Bilaga 3. Rapporterade ¢j verkstillda beslut 2007-09-30. IOF

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Att antalet icke-verkstillda beslut om insatser for personer med funktionsnedséttningar
har minskat for varje kvartal 2007 ar en positiv utveckling som vi hoppas haller i sig
under ar 2008. Déaremot ar vi oroade dver att trenden med ett minskat antal icke-
verkstdllda beslut har brutits inom individ- och familjeomsorgen. Eftersom besluten
framst har handlat om kontaktpersoner och kontaktfamiljer 4r det véldigt bra att social-
tjdnstforvaltningen nu tar krafttag for att hoja kvalitén i arbetet med kontaktpersoner
och kontaktfamiljer — ett initiativ som vi ldnge har efterlyst.

Vidare ér det viktigt att konstatera att resursbrist dr det skil som stadsdelsndmn-
derna ndmner i rapporten for att i vissa fall inte ha lyckats verkstilla beslut. Detta ar
givetvis en tydlig foljd av de nedskdrningar som pagatt i stadsdelsndmnderna pa grund
av den borgerliga majoritetens prioriterade satsning pa skattesdnkning framfor sats-
ningar pa utsatta barn, ungdomar och vuxna.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas och socialtjénstndmndens rapportering av ej verk-
stdllda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen, for kvartal 3 2007 god-
kénns.

Stockholm den 6 februari 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ulf Kristersson
Anette Otteborn



Sirskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och
Teres Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med
hianvisning till det sérskilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgarradsbered-
ningen.



ARENDET

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) 4r kommunerna skyldiga att till 14nsstyrelserna
anméla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstills inom tre
manader fran beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller d4ven beslut som
inte verkstéllts pa nytt efter det att verkstilligheten avbrutits.

Kwvartal 3 2007 rapporterade stadsdelsndmnderna och enheten for hemlosa
totalt 21 beslut som inte verkstillts inom tre manader. Inom stadens omsorg
om personer med funktionsnedsittning redovisades 6 inte verkstéllda beslut
och 0 avbrott i verkstélligheten, inom stadens individ- och familjeomsorg 12
inte verkstdllda beslut och 3 avbrott. Av de totalt 21 beslut som rapporterades
avséag 19 beslut kontaktperson och kontaktfamilj. Det dr dérfor angelédget att
stadsdelarna foljer upp de egna arbetssétten kring beslut och verkstillighet vad
géller kontaktperson/-familj. Jimfort med narmast foregdende kvartal dr anta-
let beslut som inte verkstillts inom tidsgransen tre ménader ofordndrat. Inom
omsorg om personer med funktionsnedséttning har antalet inte verkstillda
beslut minskat, samtidigt som det dkat inom individ- och familjeomsorg.

BEREDNING

Arendet har beretts av socialtjinstnimnden. Rapportering har gjorts fran alla
stadsdelsndmnder och fran enheten for hemldsa pa socialtjanstforvaltningen.
Socialtjanstndmndens handikapprad har tagit del av drendet 2007-12-06.

SocialtjAnstndmnden

Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 10 december 2007
att for egen del godkinna stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda
beslut, kvartal 3 2007 samt att §verldmna stadsdelsndmndernas och enheten for
hemldsas rapportering av ej verkstéllda beslut till kommunfullméktige.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Ragsjo (v) och ledamo-
terna Elisabeth Brandt Ygeman m.fl. (s), bilaga 1.

Socialtjinstforvaltningens tjdnsteutldtande daterat den 19 november 2007 har
i huvudsak foljande lydelse.

Antalet inte verkstillda beslut har minskat sedan rapporteringsskyldigheten infor-
des den
1 juli 2006. Sammanstéllningen av redovisningarna for kvartal 3 2007 visar dock ett



ofordndrat resultat jimfort med ndrmast foregdende kvartal. Under 2007 har 32 inte
verkstéllda beslut redovisats det forsta kvartalet, 21 det andra och tredje kvartalet. Det
sistndmnda kvartalet har antalet beslut som inte verkstéllts inom tre méanader visserli-
gen fortsatt att minska inom omsorg om personer med funktionsnedséttning, men det
har samtidigt 6kat inom individ- och familjeomsorg. Antalet avbrott i verkstéllighet
har ddremot minskat fran 6 bagge foregédende kvartal till 3 det tredje kvartalet.

10 stadsdelar har inga inte verkstéllda beslut att rapportera inom omsorg om perso-
ner med funktionsnedséttning kvartal 3 2007och 9 stadsdelar har inga sddana beslut att
rapportera inom individ- och familjeomsorg. Socialtjdnstnimndens enhet for hemlosa
har inga inte verkstillda beslut att rapportera.

Av de totalt 21 beslut som redovisas som inte verkstillda kvartal 3 2007 avser en-
dast tva beslut andra insatser dn kontaktperson och kontaktfamilj. Férvaltningen har
tidigare pekat pé betydelsen av att kontaktperson/kontaktfamilj ses som lika angeldgna
som andra behovsprdvade insatser enligt socialtjanstlagen och att tid och resurser
fordelas dérefter. Det dr darfor angeléget att stadsdelarna fortsétter att folja upp och
utvérdera de egna arbetssétten kring beslut och verkstéllighet vad géller dessa insatser.

Skélen som anges till varfor dessa insatser inte verkstéllts bekréftar dterigen de
svérigheter som kan finnas nér det géller att rekrytera lamplig kontaktperson eller
kontaktfamilj. Intentionen om en kontaktperson/ -familj som en resurs och social kon-
takt for den enskilde stéller speciella krav vid rekryteringen och medfor ofta ett omfat-
tande matchningsarbete innan ett beslut kan verkstéllas.

Jamforelser mellan konen nér det giller representationen flickor/kvinnor respektive
pojkar/méin bland de som inte far sina beslut verkstillda inom maxgrinsen tre ménader
medger inga langtgaende slutsatser. Hittills genomf6rda uppfoljningar visar emellertid
att nagot fler pojkar/mén an flickor/kvinnor inte far sina beviljade insatser genomforda
inom angiven tidsgrans.

En &versyn av stadens riktlinjer for kontaktverksamheten omfattande SoL, LVU
och LSS har resulterat i ett forslag till reviderade riktlinjer for utredning, beslut och
verkstillighet av insatserna kontaktperson och kontaktfamilj. Forslaget kommer att
foreldggas Socialtjanstndmnden i december 2007. Riktlinjerna kommer, om de antas i
Socialtjanstndmnden och dérefter i Kommunfullméktige, att ligga till grund for utbild-
ningsinsatser bland berdrda handlédggare i staden. Socialtjanstforvaltningen har d&ven
for avsikt att vidta andra atgérder som stdd i stadsdelarnas arbete med att tillgodose
behovet av kontaktpersoner/-familjer. Atgérderna ska knyta an till tidigare satsningar
inom omrédet i syfte att 6ka kunskapen och kompetensen bland stadens kontaktsekre-
terare, utveckla arbetssétten samt forbéttra och underlatta rekryteringsarbetet.

Forvaltningen foreslar att Socialtjdnstndmnden for egen del godkénner stadsdels-
ndmndernas rapportering av inte verkstéllda beslut kvartal 3 2007 och att nimnden
overlamnar redovisningen fran stadsdelsndmnderna och enheten for hemlosa till kom-
munfullméiktige.



Bilaga 1
RESERVATIONER M. M

Socialtjinstnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av gjordes av vice ordforanden Karin Ragsjo (v) och
ledamoterna Elisabeth Brandt Ygeman m.fl. (s) enligt f6ljande:

Det ér gladjande att forvaltningen pa olika sdtt nu tar krafttag for att hoja kvalitén i
arbetet med kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Vi kan &ven konstatera att det skél
som stadsdelsndmnderna aberopar i rapporten &r resursbrist. Detta ar en sjélvklar f6ljd
av nedskérningar i stadsdelsnamnderna pa grund av den borgerliga majoritetens sats-
ning pa skattesénkning i stéllet for satsningar pa utsatta barn, ungdomar och vuxna.



Rapporterade ej verkstillda beslut 2007-09-30. FH

Bilaga 2

Man/ pojke
Avbrott i Kvinna/
SDN Beslutsdatum | verkstillighet | Bistand barn
Kontakt-
Bromma 2006-11-24 familj P
Enskede-Arsta-Vantor
Trygg-
Farsta 2007-03-26 hetslarm M
2007-07-01 Hemtjénst M
Hégersten-
Liljeholmen
Kontakt-
Hisselby-Villingby 2007-05-29 person M
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Kontakt-
Skérholmen 2007-02-01 person K
Kontakt-
2007-01-01 person K
Spénga-Tensta
Sodermalm
Alvsijd
Ostermalm

Enheten for hemlosa




Bilaga 2. Rapporterade ej verkstéllda beslut 2007-09-30. IOF

Bilaga 3

Man/
pojke
Avbrott i Kvinna/
SDN Beslutsdatum | verkstillighet | Bistind barn
Bromma
Enskede-Arsta-
Vantor 2007-04-23 Kontaktperson K
2007-06-01 Kontaktperson M
Farsta
Hégersten-
Liljeholmen
Hasselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista 2007-04-25 Kontaktperson F
2007-04-25 Kontaktperson P
? 2007-05-31 | Kontaktperson F
2007-05-02 Kontaktperson F
Skarpnéick ? 2006-12-04 | Kontaktperson P
2004-01-23 2006-09-20 | Kontaktfamilj P
2006-10-18 Kontaktperson P
2007-03-30 Kontaktfamilj P
2007-03-30 Kontaktfamilj P
Skérholmen 2005-12-05 Kontaktfamilj F
2007-02-16 Kontaktfamilj P
2007-09-26 Kontaktperson F
Spénga-Tensta
Sodermalm 2006-11-06 Kontaktperson F
Alvsjo
Ostermalm
Enheten for hemlo-
sa




