Utlatande 2007:119 RVII (Dnr 421-1749/2001)

Kvalitetssikring av stadens missbrukarvird samt stodet

till deras anhoriga
Motion av Annett Ohman-Karlsson (s) (2001:80)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta f6ljande
Motion (2001:80) av Annett Ohman-Karlsson (s) besvaras med hinvisning
till vad som anfors i detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Annett Ohman-Karlsson (s) har i motion (2001:80) foreslagit att staden skall
besluta om ett sdrskilt atgardsprogram for att kvalitetssdkra missbrukarvarden
som innebér foljande:
- inrédtta en missbrukarvardsinspektor inom Stockholms stad
- infOra en vardgaranti inom missbrukarvarden som innebédr att den som
sjalv soker stod skall ha rétt till vard och behandling inom tvd ménader
- inrédtta sérskilt fortbildningsprogram for personal som arbetar med miss-
bruksvard eller deras anhdriga i syfte att fordjupa kunskaperna om miss-
bruk av narkotika och alkohol samt om konsekvenserna av missbruket
for de anhdriga
- en vardplan skall uppréttas for varje individ och utgé fran individens be-
hov, uppfoljning och eftervard skall sdkerstéllas i vardplanen
- behandlingshem for missbrukare skall utnyttjas i storre utstrackning dn
vad den gors idag
- behandlingshemmen ska bemannas med adekvat utbildad personal




- Stockholms stad skall paverka Socialhdgskolan att férdndra utbildningen
for socionomer sé att elever far fordjupad kunskap om missbruk av nar-
kotika och alkohol samt konsekvenserna for anhdriga

- Varje stadsdel erhéller medel att anvindas till kartliggning av missbruk,
prevention, vardinsatser, utbildning av personal samt for att 6ka samver-
kan mellan myndigheter och frivilligorganisationer.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, stads-
delsnimnderna Higersten, Rinkeby och Ostermalm.

Stadsledningskontoret menar att det dr betydelsefullt att den vard som er-
bjuds missbrukare ar adekvat och av god kvalitet. Stadsledningskontoret me-
nar att motiondren lyfter fram for de berdrda viktiga fragor.

I stadens egen missbrukarvard forutsatts att samtliga enheter arbetar utifran
stadens strategi for kvalitetsutveckling samt att socialtjanstforvaltningen be-
domer detta arbete. Sékring av enheternas ataganden dr en avgoérande del av
strategin.

I syfte att na sévil god kvalitet for missbrukare som kostnadseffektivitet for
staden &r det avgdrande att uppfoljning gors av behandlingsresultat, savil pa
kort samt dver tid. Uppfoljning bor ske sévil av placerande socialsekreterare
som av vad missbrukaren anser om den givna missbrukarvarden.

Socialtjinstndmnden anser att motionéren tar upp en rad viktiga frdgor som
ar betydelsefulla i arbetet med att utveckla stadens missbrukarvard. Nimnden
ar overens med motiondren om att savél stadens drogforebyggande arbete som
den vérd och behandling som erbjuds missbrukare och deras anhdriga ska vara
av god kvalitet.

Vad giller kvalitetssdkring av stadens verksamheter for missbrukarvérd ar-
betar alla enheter utifran stadens strategi for kvalitetsutveckling. Det ar viktigt
att kvalitetsfragorna blir en naturlig del i verksamheternas vardagsarbete.

Hdgerstens stadsdelsndmnd anser att utvecklingen av missbrukarvarden i
staden har under de senaste 10 &ren préglats av en omfattande nedskérning av
resurser. Mot bakgrund av detta stiller nimnden sig positiv till innehallet i
motionen vad géller kvalitetshdjande atgérder.

Rinkeby stadsdelsndmnd har inga principiella invindningar avseende tillsat-
tandet av en missbruksinspektdr. Val av vard och behandling ska utgd fran
individens behov och uppf6ljning ska ske efter utskrivning. Det dr inte forvalt-
ningens uppfattning att behandlingshem viljs bort som alternativ pa grund av
andra dn behandlingsméssiga skdl. Namnden forutsitter att om fortbildning
foreslds centralt fran staden ska innehdllet och planeringen av en sédan fort-
bildning ske i nira samarbete med stadsdelarna.



Ostermalms stadsdelsnimnd delar motiondrens asikter om att det behdvs in-
satser inom missbruksvarden pd manga nivaer, bade vad giller insatser mot
efterfragan och utbud samt inom utveckling och forskning.

Mina synpunkter

Individ- och familjeomsorgen, dir missbrukarvarden utgér en omfattande del,
ar idag den enda verksamhet inom socialtjinsten som inte har nagon inspek-
torsfunktion med uppdrag att granska stadens arbete pa omradet.

Eftersom verksamheten omfattar insatser som kan f4 mycket langtgaende
och omfattande konsekvenser for enskilda individer och familjer anser jag att
det finns starka skl till att se dver detta.

Motionédren pekar pa vikten av att sdkerstilla kvaliteten inom stadens miss-
brukarvard och lyfter fram en rad konkreta insatser som hon anser att staden
borde genomfora. Aven om jag langt ifrdn haller med motioniren i alla delar
ar jag beredd att stdlla mig bakom andemeningen i motionen — ndmligen att vi
maéste sdkerstélla att de insatser staden gor inom missbrukarvarden maste ge
onskade resultat och halla god kvalitet sett ur alla intressenters perspektiv.

Darfor har jag for avsikt att under hdsten ta initiativ till en dversyn av kvali-
tetssiakringen och tillsynen for dessa verksamheter. Malséttningen r att i nista
steg ta fram ett forslag till kvalitetssidkring och tillsyn gillande alla delar av
stadens individ- och familjeomsorg.

Slutligen noterar jag att motionen inkom i december 2001. Det innebér att
den forra mandatperiodens vénsterstyre satt i majoritet under fyra ar utan att
lata kommunfullméktige ta stéllning i fragan. Trots att fragan vécktes i de egna
leden.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2001:80) av Annett Ohman-Karlsson (s) om kvalitetssikring
av stadens missbrukarvard samt stodet till deras anhoriga

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Carin Jdamtin och Roger Mogert (bada
s), Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2001:80) av Annett Ohman Karlsson (s) besvaras med hinvisning till vad
som anfors i detta utlatande.

Vi delar motionédrens syn att kampen mot droger dr en kamp for vélfardssamhillet och
for allas deltagande i ett solidariskt samhille. Sedan motionen skrevs for sex ar sedan



under den forra borgerliga mandatperioden har viktiga forbattringar genomforts inom
missbrukarvarden under var rodgrona mandatperiod i kommunen, landstinget och
riksdagen. Mycket aterstar dock att gora eftersom missbruket &r sé utbrett i vart sam-
hélle och &r sa forddande for dem som drabbas.

Vi vilkomnar darfor alliansens intresse for individ- och familjeomsorgen och ser
fram emot dversynen av kvalitetssékring, tillsyn och uppf6ljning av verksamheterna. I
oversynen kan mycket vél ingéd att utreda forutséttningar for att infora inspektorer
inom missbruksvérden, hur brukarperspektivet kan tillgodoses och hur en sddan funk-
tion skulle kunna utformas.

Det hade dock varit bra for stockholmarna med missbruksproblem om moderaterna
hade fullfoljt sitt deltagande i socialtjdnstndmndens tvirpolitiska arbete under var
mandatperiod. Syftet var att ta fram en gemensam strategi for missbrukarvardens ut-
veckling i Stockholm oavsett vem som styr staden. I en sadan strategi hade kvalitets-
utvecklingen en given plats.

Tyvérr riskerar den nya borgerliga majoriteten att rasera ménga av de framsteg som
gjorts. Man satsar inte tillrackligt med resurser pa individ- och familjeomsorgen. FOU-
enheten laggs ner, vilket raserar mdjligheten att utveckla stadens missbruksvard i dia-
log med forskningen, praktiken och klienten. Stadsdelsndmnderna minskar antalet
drogforebyggande samordnare.

Idag har vi mer kunskap om vilka metoder som fungerar och star béttre rustade att
fortsitta kampen mot droger &n dd motionen skrevs. De nationella riktlinjerna for
missbruksvarden som antagits sammanfattar nuvarande kunskap om verksamma me-
toder och tekniker. Stockholms Tobaks- Alkohol- och Narkotikapolitiska program
anger inriktningsmél och métbara delmal inom olika omraden, bland annat for tidiga
insatser och vard och behandling. Kommunfullméktige har dven antagit riktlinjer for
stadens insatser for vuxna missbrukare.

Lokala missbruksmottagningar har 6ppnats i samverkan med landstinget. Strukture-
rade Oppenvérdsprogram erbjuds i fler omraden. Lots-projektet har permanentats,
vilket innebér att mdnniskor med gravt missbruk fangas upp nér de vill ha hjilp och far
direkt tillgang till avgifining och fortsatt behandlingsplanering. Ett forskningsbaserat
program for forebyggande insatser i skolan har tagits fram av FOU-enheten. Inom
Kompetensfondens ram bedrevs en omfattande fortbildning av socialsekreterare. Till-
géngligheten till insatser som baseras pad kunskap om metoder som fungerar for att
motverka missbruket har ddrmed 6kat betydligt.

Motiondren foreslar att institutionsvard ska anvéndas i storre utstrickning. Utifrén
missbruksforskningen finns dock inget som séger att institutionsvard generellt &r béttre
an oppenvard. Sjdlvfallet ska behandlingshem erbjudas nir det &r den bista insatsen,
men alltid i kombination med eftervard dir sysselséttning och fritidsaktiviteter maste
ingd. I de nationella riktlinjerna finns 53 rekommendationer om behandling for olika
malgrupper, vilket ldgger en god grund for kvalitetssékrad behandling. En annan forut-
sattning ar evidensbaserade utrednings- och uppféljningsmetoder, exempelvis ASI-
intervjun (Addiction Severity Index) som efter ett utvecklingsarbete under var man-
datperiod nu héller pé att implementeras i staden.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2001:80) av Annett Ohman-Karlsson (s) besvaras med hinvisning
till vad som anfors i detta utlatande.

Stockholm den 19 september 2007
P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ulf Kristersson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jamtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och Teres
Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hén-
visning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Annett Ohman-Karlsson (s) har i motion (2001:80) foreslagit att staden skall
besluta om ett sirskilt atgdrdsprogram for att kvalitetssdkra missbrukarvarden
som innebér foljande:
- inrdtta en missbrukarvardsinspektor inom Stockholms stad
- infora en vérdgaranti inom missbrukarvirden som innebir att den som
sjalv soker stdd skall ha rétt till vard och behandling inom tva ménader
- inrétta sérskilt fortbildningsprogram for personal som arbetar med miss-
bruksvard eller deras anhoriga i syfte att fordjupa kunskaperna om miss-
bruk av narkotika och alkohol samt om konsekvenserna av missbruket
for de anhoriga
- en vardplan skall uppréttas for varje individ och utgé frén individens be-
hov, uppfoljning och eftervard skall sékerstéllas i vardplanen
- behandlingshem for missbrukare skall utnyttjas i storre utstrackning &n
vad den gors idag
- behandlingshemmen ska bemannas med adekvat utbildad personal
- Stockholms stad skall paverka Socialhdgskolan att fordndra utbildningen
for socionomer sé att elever far fordjupad kunskap om missbruk av nar-
kotika och alkohol samt konsekvenserna for anhdriga
- Varje stadsdel erhéller medel att anvindas till kartliggning av missbruk,
prevention, vardinsatser, utbildning av personal samt for att 6ka samver-
kan mellan myndigheter och frivilligorganisationer.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden, stads-
delsndmnderna Hégersten, Rinkeby och Ostermalm.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 15 januari 2002 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar att foreliggande motion om kvalitetssidkring av miss-
bruksvérden i staden anses besvarad med vad som anfors i tjénsteutlatandet.

Kommunfullméktige har lyft fram brotts- och drogférebyggande insatser som priori-
terade i socialtjinstndmndens samt inom stadsdelsndmndernas individ- och familjeom-
sorgsarbete. Ar 1999-2002 har avsatts 10 mkr &rligen till socialtjinstnimnden for att
utarbeta en samlad strategi for att minska narkotikamissbruket i Stockholm. Darutéver
har ar 2001 avsatts 2 mkr extra for forebyggande insatser mot droger och ungdoms-
kriminalitet och &r 2002 12 mkr f6r samma dndamal.



For bl. a delar av dessa resurser har socialtjdnstndmnden i samverkan med andra hu-
vudmén och frivilligorganisationer byggt upp ett kompetenscentrum, Precens, vars
syfte dr att bidra till att hindra narkotikans utbredning genom kunskapsspridning. Sta-
den genomfor informationsinsatser till fordldrar om ungdomars drogvanor. Syftet &r att
sprida kunskap om droger och riskerna fér ungdomar att hamna i narkotikamissbruk.
Stora insatser har saledes gjorts och gors for att hindra att manniskor hamnar i ett de-
struktivt missbruk.

Samtidigt &r det betydelsefullt att den vard som erbjuds missbrukare &r adekvat och
av god kvalitet. Stadsledningskontoret menar att motiondren lyfter fram for de berorda
viktiga frdgorna.

Socialtjanstndimnden har latit genomfora en studie av missbrukarvardens utveckling
i staden 1995-2000 och som kommer att foreldggas nimnden varen 2002. Stadsled-
ningskontoret anser att frigor om hur arbetet skall bedrivas for att forstirka den en-
skildes stéillning samt hur likvérdig vard och behandling skall sékerstillas i staden bor
behandlas i detta sammanhang. Stadsledningskontoret vill dock varna for en allt for
stark tilltro till effekten av att inrdtta en inspektorstjdnst inom missbrukarvarden. Kon-
toret avstyrker forslaget. Kvalitetsarbete kan inte decimeras till en inspektdrstjénst,
utan maste genomsyra det dagliga arbetet pa varje forvaltning. Kontoret konstaterar att
det bedrivs ett ambitidst arbete med kvalitetsutveckling och kvalitetssakring. Det &r i
samband med upphandling av missbrukarvarden som stadens bestéllare méste hélla
hog kompetens i kvalitetsfragor samt sikerstélla kvaliteten hos tdnkbara entreprendrer.
Uppfoljning av att kvalitetsnivén i ingdngna avtal halls dr ocksa visentlig.

I stadens egen missbrukarvard forutsétts att samtliga enheter arbetar utifrén stadens
strategi for kvalitetsutveckling samt att socialtjanstforvaltningen bedomer detta arbete.
Sékring av enheternas dtaganden &r en avgoérande del av strategin.

I syfte att na savil god kvalitet for missbrukare som kostnadseffektivitet for staden
ar det avgorande att uppfoljning gors av behandlingsresultat, savil pa kort samt ver
tid. Uppfoljning bor ske savil av placerande socialsekreterare som av vad missbruka-
ren anser om den givna missbrukarvarden.

Stadsledningskontoret anser att det for nirvarande saknas skél for att infora en vérd-
garanti pa tvd ménader inom missbruksvarden. Namnderna har i sina verksamhetspla-
ner for 2002 faststéllt tydliga ataganden utifran kommunfullméiktiges Overgripande
inriktningsmél och prioriterande inriktningar. De flesta dtaganden inom missbruksvar-
den behandlar tillgédnglighetsfrgor, inflytande och personlig kontakt. Vissa stadsdelar
har dven med punktlighetsmal, exempelvis Alvsjo stadsdelsnimnd som &tar sig att om
inte sdrskilda skil foreligger, avsluta alla utredningar inom fyra ménader. Individens
inflytande har vidare forstirkts genom att dverklagningsmojligheten har aterinforts i
socialtjanstlagen from den 1 januari 2002.

En brukarundersdkning bland hjélpsdkande vid socialvardsbyran for bostadslosa
som genomfordes ar 1996 och 1998 visar att de flesta personer var 6verens med sin
handldggare om den hjélp som man behdvde. Ca 18 % av de tillfrigade var dock inte
overens. De vanligaste orsakerna till detta var att de erbjudits kortsiktiga 10sningar
som bara 16ste den mest akuta situationen. Vidare var de missndjda med den boende-
och behandlingslosning som de erbjudits, dér personerna ansag att alternativ inte dis-
kuterats. Behovet av snabb vard berérdes saledes inte av de personer som var kritiska.
En studie av motivationsbefrdmjande utredningsarbete (MBU), visar att klienterna
sjdlva ansdg att utredningstiden var viktig for att fa den insikt som var nédvéndig for



att kunna ta till sig behandlingen. Sammantaget kan detta indikera att de generella
atagandena for missbruksvarden som ndmnderna beslutat om ligger vél i linje inte bara
med kommunfullmiktiges inriktningsmal och prioriterade inriktningar, utan ocksa
med klienternas uppfattningar.

Stadsledningskontoret anser i likhet med motionéren att allt bistind skall utformas
utifrén en individuell beddmning i det enskilda drendet och i néra samarbete med den
enskilde. Utifran en sddan bedomning skall sedan stodet utformas. Det innebést att det
ar viktigt att staden kan tillhandahélla ett differentierat utbud av insatser beroende pé
den skilda behov som finns hos olika missbrukare. Det dr darfor nodviandigt att det
finns forebyggande insatser likavél som 6ppenvérdsinsatser och institutionsplacering-
ar. Stadsledningskontoret anser sdledes inte att kvalitetssdkring av missbruksvarden
uppnés automatiskt genom att institutionsplaceringar skall utnyttjas mer dn vad de gors
idag.

Resurser har i allt storre utstrickning satsats pa dppenvard i staden. Det finns flera
exempel pa nya arbetsformer som vuxit fram — ofta i samarbete med andra. Samarbete
med nya landstingets beroendecentra har haft stor betydelse for denna utveckling. I
staden har detta samarbete skett frimst i de norra stadsdelarna. Fr.o.m. 1 januari 2002
startas en gemensam Oppenvardsmottagning i Skdrholmen, Liljeholmen, Hégerstens
och Alvsjds stadsdelsforvaltningar. Flera professioner har tillforts bade i utrednings-
och behandlingsarbetet. Utvecklingen har i stort varit positiv och pa sa sétt har resur-
serna kunnat anvéndas mer flexibelt. Stadsledningskontoret kan vidare konstatera att
stadsdelsnimnderna redovisar ungefér lika stora kostnader for missbrukarvarden ar
1997 och 2000.

Variationerna &r stora i staden mellan de olika stadsdelsndmnderna nér det géller den
kompetensutveckling som erbjuds personal som arbetar med missbruksvard. Kontoret
instimmer med motiondren i att det &dr viktigt att den personal som arbetar inom &p-
penvarden har adekvat utbildning, sérskilt mot bakgrund av att trenden é&r att insatserna
okar inom Oppenvarden.

Ett gemensamt fortbildningsprogram for personal som arbetar med missbruksvard
skulle vara positivt. Detta skulle kunna ske om stadsdelsndmnderna och socialtjénst-
ndmnden i samverkan utformar fortbildningsinsatser dér varje ndmnd bidrar till finan-
sieringen. Som exempel pa vad som redan gors av stadsdelar, kan nimnas att Skér-
holmens stadsdelsndmnd under 2002 kommer att pébdrja ett fortbildningsprogram for
socialsekreterare utifrdn en utbildningsmodell som har tagits fram i Goteborg. Fort-
bildning ska ske successivt i sammanlagt 5 nivéer, fran nyborjare till expert. Méalsétt-
ningen &r att man efter 12 ar i yrket skall ha en utbildning med minst 70 akademiska
podng och arbeta med komplexa arbetsuppgifter av mycket hog svérighetsgrad. Detta
ar nagot som sérskilt kommer att foljas av stadsledningskontorets personalpolitiska
avdelning.

I likhet med motionédren anser stadsledningskontoret att det ar viktigt att staden har
en samverkan med socialhdgskolan for att sdkerstdlla att dess utbildning garanterar
goda kunskaper om missbruk och dess paverkan pa individen samt anhoriga.

Kontoret vill slutligen framhalla vikten av att staden samverkar med frivilligorgani-
sationerna for att hindra narkotikans utbredning samt sprida information och kunskap
till fordldrar generellt, men dven till anhoriga till missbrukare. Dessa organisationer
kan ofta bidra mycket positivt i utbildningssatsningar kring narkotika och dess skade-
verkningar pa skolor, t ex genom medverkan fran fore detta missbrukare. Staden sam-



verkar pa detta sitt med frivilligorganisationer. Genom socialtjinstnimndens bidrag
for utomstaende organisationer ges bidrag med 15 mkr (2001) for detta &ndamal.

SocialtjAnstnimnden

SocialtjAnstndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 23 april 2002 att
Overldmna socialtjanstforvaltningens tjansteutldtande som svar pd motionen.

Reservation anfordes av lan Hamilton m.fl. (s), bilaga 1.
Reservation anfordes av Iris Birath m.fl. (v), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Ingrid Lindvall (sp), bilaga 1.

Socialtjinstforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 9 januari 2002 har i
huvudsak foljande lydelse.

Motionéren tar upp en rad viktiga fragor som &r betydelsefulla i arbetet med att ut-
veckla stadens missbrukarvard. Forvaltningen &r 6verens med motiondren om att sévél
stadens drogforebyggande arbete som den véard och behandling som erbjuds missbru-
kare och deras anhoriga ska vara av god kvalitet. Frdgan om tillsdttande av missbruks-
inspektorer har tidigare behandlats av Socialtjanstndmnden. I tjansteutlatande 01-03-
14 foreslog forvaltningen att en utredning skulle tillsdttas med syfte att utveckla in-
spektorsfuntioner anpassade till missbrukarvarden och barn- och ungdomsvarden inom
individ- och familjeomsorgens ansvarsomrade samt for omsorgen om funktionshind-
rade. Forslaget avslogs i SotN 2001-04-20. Redan idga finns dock externa myndighe-
ter och interna funtkioner inom Stockholms stad som har till uppgift att granska sta-
dens verksamheter inom vard- och omsorgsomradet. Lansstyrelsen och Socialstyrelsen
har som myndigheter det yttersta tillsynsansvaret. P4 en dvergripande niva inom sta-
den har stadens revisorer denna roll. Varje stadsdelsndmnd har dérutdver skyldighet att
ha egen revision, internkontroll och kvalitetsuppfoljning. Vad géller kvalitetssdkring
av stadens verksamheter for missbrukarvérd arbetar alla enheter utifran stadens strate-
gi for kvalitetsutveckling. Det &r viktigt att kvalitetsnfrdgorna blir en naturlig del i
verksamheternas vardagsarbete.

Forvaltningen anser inte att en generell vardgaranti sokm garanterar den sokande rétt
till vard inom tva ménader bor inforas. Enligt socialtjanstlagen har socialndmnden
skyldighet att utreda allt som kommer till nimndens kdnnedom och som kan féranleda
insatser fran ndmndens sida. Négon tidsgrins for hur lang tid en missbruksutredning
far paga finns inte i socialtjanstlagen, men en ansdkan om vérd och behandling ska
utredas sé snart som mojligt och utredningen utmynna i ett beslut, antingen att utred-
ningen avslutas utan atgérd eller att beslut om lamplig insats fattas. I vissa fall &r det
nddvindigt att utredningstiden Overstiger tvd manader. Insatserna ska utformas utifran
den enskildes behov och kan besta av stdd. Och vardinsatser inom den egna verksam-
heten eller hos en annan huvudman, i s&vél 6ppen- som institutionsvard. En god miss-
brukarvérd kriver tillgéng till utrednings- och bedomningsresurser och ett brett utbud



av insatser. Den enskilde kan ocksad pd egen hand, utan foregdende bistindsbeddm-
ning, soka dppenvéardbehandling vid Behandlingsenehetn inom socialtjénstfoérvalnting-
en eller vid NOTOX, som drivs av Skyddsvarnet pa uppdrag av staden.

I det forslag till riktlinjer for insatser till vuxna missbrukare som nyligen utarbetats
vid socialtjanstforvalntingen framhalls vardkedjetdnkandet och vikten av vard — och
behandlingsinsatser utgér fran missbrukarens individuella behov, vilket ocksa betonas
i forarbeten till socialtjdnstlagen. Detta forutsétter att vardbehovet utreds av hand-
laggandesocialsekreterare i samrad med den enskilde. Av riktlinjerna framgér ocksa att
individuela behandlingsplaner ska uppréttas och att insatserna ska foljas upp regelbun-
det, bade under tiden insatserna pdgar och efter att de avslutats. Socialtjanstforvalt-
ningen kommer under ar 2002 att arbeta aktivt med fragor kring dokumentation och
uppfdljning av socialtjinstens insatser inom missbruksomréadet.

Motionédren foresléar att institutionsvard ska utnyttjas i storre utstrickning dn idag
och pépekar att personalen vid behandlingsinstitutionerna ska ha adekvat utbildning.
Forvaltningen vill betona att 6ppenvarden vid stadsdelsforvaltningarna utvecklats och
byggts ut under 1990-talet. De norra stadsdelsforvaltningarna har ett ndra samarbete
med landstingets beroendecentrum genom de samlokaliserade dppenvardsmottagning-
arna. | januari 2002 har en mottagning 6ppnats i Skarholmen i samarbete mellan lands-
tingets beroendecentrum och Skirholmens, liljeholmens och Alvsjd stadsdelsforvalt-
ningar. Institutionsvarden har till viss del ersatts av strukturerade dppenvardsinsatser
och stddboenden i olika former.

Av Kjell-Ove Johanssons rapport ”Om missbrukarvardens utveckling i Stockholms
stad under &ren 1995-2000” framgér att fran ar 1998 till 2000 6kade antalet personer
som beviljades bistind till boende i olika former med ca 65% medan antalet som be-
viljades bistand till institutionsvard minskade med 60%. I rapporten anges att dver-
gangen fran institutionsvard till 6ppenvéard har skett utifrén politiska direktiv, men
dven som foljd av 6kade kostnader for institutionsvard. Vidare uppges att “minskade
ekonomiska resurser vid stadsdelsforvalnngarnas missbruksenheter har medfort lokala
prioriteringar av vilka missbrukare som i forsta hand bereds institutionsbehandling”.

Utifran aktuell missbruksforskning finns inget som séger att istitutionsvard rent ge-
nerellt ar béttre 4n 6ppenvérd, utan det dr den enskildes behov som ska vara utgéngs-
punkten for valet av vardform. Behandlingshemsvistelser ska darfor anvéndas ndr man
bedomer att detta &r den bésta vardformen. En risk vid minskade ekonomiska ramar
for missbrukarvérd kan dock vara att forvaltningarna erbjuder missbrukaren ett mindre
kostsamt och mindre omfattande behandlingsprogram 4n befogat utifran hans/hennes
behov. I nya socialtjanstlagen som trddde i kraft 2002-01-01 &terinfordes rétten att
6verklaga beslut om vard och behandling, vilket kan medféra att den enskilde fér stor-
re mojlighet att paverka vardinnehall och val av behandlingsform.

Vilken kompetens i missbruks- och beroendefrdgor som personalen vid olika be-
handlingsinstitutioner har varierar, bl.a. beroende pa institutionernas vardinnehall.
Stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa upphandlar gemensamt frivillig
véard i form av behandlingshem, stodboenden och familjehemsvard for vuxna. I for-
fragningsunderlagen till de olika institutionerna stélls frégor om behandlingsmetoder,
utbildningsnivd och kompetens hos personalen, handledningsresurser etc., vilket kan
ses som en del av institutionsvardens kvalitetssdkring. Inom Stockholms HVB pagér t
ex sedan tva 4r tillbaka ett omfattande kompetens- och kvalitetsutvecklingsprogram.

Statens institutionsstyrelse SiS &r huvudman fér LVM- och LVU-varden och ansva-



rar for metodutveckling och utbildningen av personal vid respektive institution. Som
ett led i att utveckla samarbetet mellan ett antal stadsdelsforvalntingar och SiS-
institutioner. Vid dessa traffar behandlas fragor kring vardplaner, vardens innehall,
behov, samarbete etc.

Motionédren foreslar att det inréttas sérskilda fortbildningsprogram for personla som
arbetar med missbrukare eller deras anhoriga. Forvaltningen anser att frigan om fortn-
bildning och kompetensutveckling for personal inom individ- och familjeomsorgen &r
mycket angeldgen. Idag ligger ansvaret for fortbildning pa stadsdelsfoérvaltningarna,
vilket har medfort att forvaltningarna, beroende pa ekonomiska forutséttningar och
prioriteringar, har satsat olika mycket pé personalens kompetensutveckling. Utbildning
i t ex nitverks- och familjearbete, &terfallsprevention, kognitiva- och 16sningsfokuse-
rade arbetsmetoder, ASI- en strukturerad intervjumetod for bedomning och uppfol;j-
ning har genomforts i olika omfattning vid stadsdelsfoérvaltningarna och enheten for
hemldsa. Utover den fotbildning som ebjudits frén arbetsgivaren har ménga socialsek-
reterare bekostat sin egen vidareutbildning. Aven socialtjinstforvaltningen har genom-
fort viss utbildning i missbruksarbete. Forvaltningen bedomer att bl. a. den dkade
satsningen pa oppenvard har medfort att socialsekreterarna vid missbruksenheterna har
fatt arbetsuppgifter som kriaver utbildningn och 6kad kunskap i utredningsmetodik,
olika behandlingsmetoder m.m.

Motiondren foreslar ocksa att Stockholms stad ska arbeta for att utbildningen pé So-
cialhdgskolan far storre inslag av fordjupad kunskap om missbruk av narkotika och
alkohol samt konsekvenserna for anhoriga. Det dr dven forvaltningens &sikt att det &r
angeldget att kunskap om missbruk ges en storre tyngd i socionomutbildningen. Det ar
dock viktigt att papeka att socionomutbildningen &r en generalistinriktad grundutbild-
ning som spénner ver vida omraden inom dmnet socialt arbete. Utéver en god grund-
utbildning finns ett stort behov av vidareutbildningar for yrkesverksamma sociaono-
mer. Medarbetarnas tillgang till kontinuerlig forbildning och kompetensutveckling &r
viktig for att 1 framtiden kunna rekrytera och behélla personal inom socialtjédnsten och
ytterst en forutsittning for att kunna erbjuda medborgarna god service. Personalpoli-
tiska avdelningen har i ett tjansteutldtande fran 2001-06-11, ”Stadens langsiktiga be-
hov av personal inom Individ- och Familjeomsorgen fram till &r 2010” (Dnr 209-
792/2001), tagit fram et antal forslag till atgérder. Utifran uppdraget att folja utveck-
lingen och verka for en likvirdig socialtjanst 6ver hela staden foreslds i budgetunder-
laget for ar 2003 att socialtjdnstforvaltningen atar sig uppdraget att genomfora ett
utbildningsprogram som syftar till att utveckla socialsekreterarnas kompetens och
yrkesroll samt att centrala medel avsitts till detta.

I Socialstyrelsens program for nationellt stod till kunskapsutveckling inom social-
tjdnsten (SoS-rapport 2000:12) anges att det &r angeldget att praktik och forskning
knyts ndrmare varandra. Behovet av forskning, utvdrdering och uppfdljning av social-
tjénstens insatser understryks, liksom att insatserna ska vara av god kvalitet och bygga
pa kunskap och beprovad erfarenhet. I den nationella narkotikahandlingsplanen (prop.
2001/02:91) anges att vidareutbildningar i preventivt arbete och en specialistutbildning
i missbrukarvard bor inréttas. Dessutom pépekas att missbruksfrdgor bor fa okat ut-
rymme i olika grundutbildningar.

Det ar forvaltningens uppfattning att det dr en angelédgen uppgift for Stockholms stad
att utveckla samarbetet med de universitet och hogskolor som bedriver utbildning i
socialt arbete. Idag finns t ex ”Multiuniversitetet”, ett samverkansprojekt kring barn-



och ungdomsarbete mellan Socialhdgskolan, lararhogskolan, Skarpnicks folkhogskola
och stadsdelsforvaltningarna Alvsjo, Enskede-Arsta och Higersten. I januari
2002startar FoU-enheten vid socialtjanstforvaltningen ett tvaarigt projekt, "Kunskaps-
och kompetenshojning 1 tvarkulturellt socialt arbete” 1 samarbete med Socialhdgskolan
i Stockholm och ett antal stadsdelsforvaltningar. Projektet finansieras av Socialstyrel-
sen och forvaltningar i Stockholms stad. Detta projekt berdr savil missbrukarvarden
som andra omraden inom loF-omsorgen. Samarbete med socialhdgskolan sker ocksé
kring de forskningscirklar som FoU-enheten anordnar for personal inom stadsdelsfor-
valtningarnas loF-omsorg.

Motiondren foreslar vidare att varje stadsdel erhdller medel att anvéndas till kart-
laggning av missbruk, prevention, utbildning av personal samt for att 6ka samverkan
mellan myndigheter och frivilligorganisationer. Forvaltningen anser att det &r mycket
viktigt att utveckla metoder for det forebyggande arbetet och metoder att na och stodja
ungdomar och vuxna som &r i riskzon att utveckla missbruk. Under de senaste aren har
staden satsat betydande resurser pa drogpreventivt arbete. Under aren 1999-2002 har
10 miljoner arligen avsatts till socialtjinstndmnden for att minska narkotikamissbruket
i Stockholm. I budgeten for ar 2002 anges att socialtjanstndmnden ska verka for att
intensifiera de forebyggande dtgirderna mot ungdomskriminalitet och missbruk. For
detta dandamal har 10 nya mkr tillforts. Forvaltningen har dérefter utarbetat ett forslag
till hur dessa 10 mkr ska anvéndas.

Vid socialtjanstforvaltningen har det drogforebyggande arbetet samlats i ett eget
kompetenscentrum, Precens (Preventionscentrum i Stockholm), som genomfor utbild-
ningar och handledning i drogprevention. Varje stadsdelsforvaltning har utsett en eller
flera kontaktpersoner som utgdér Precens huvudsakliga mottagare av dessa insatser.
Precens ansvarar for drogvaneundersdkningar vartannat ar i Stockholms grundskolor
och gymnasier samt genomfor arligen en omfattande informatioenskampanj till alla
tonarsfordldrar i stockholm om ungdomars drogvanor. Skolans ANT-undervisning
behover utvecklas och riskreduceringsprogrammet Prime for Life introduceras fin. i
gymnasiet i samarbete med socialdepartementet och landstinget.

Riksdagen fattade 2001-02-21 beslut om at en nationell handlingsplan for att fore-
bygga alkoholskador. Syftet med planen é&r att forstdrka och samordna det alkoholfo-
rebyggande arbetet. Regeringen har for tiden 2001-2003 avsatt 300 mkr for att stodja
kommunerna i detta arbete. Bidraget som kan sokas hos linsstyrelserna ska i forsta
handsyfta till att utveckla ett samordnat och langsitkigt forebyggande arbete. Kom-
munstyrelsen stillde sig i mars 2001 bakom socialtjanstforvaltningens idé att tillsétta
samordnare for de forebyggande arbetet i varje stadsdel. Lénsstyrelsen bar beviljat
staden 4 mkr per &r under aren 2002-2003 till detta &ndamal under forutsittning att
staden avsitter lika mycket. I samordnarnas arbetsuppgifter inger bl.a. samverkan med
andra myndigheter och frivilligorganisationer, utbildning och information.

Motiondren foreslar ocksa att medel avsitts for insatser till anhériga. I november
2001 fattade regeringen beslut om att avsitta ytterligare 100 miljoner, riktade till barn
och unga som véxer upp i missbrukarmiljoer eller i familjer dir vald eller 6vergrepp
forekommer. Dessa miljoner kommer att fordelas under 2002 och 2003. For Stock-
holms ldn kommer 15+5 miljoner att fordelas. Kommunerna har mojlighet att sdka
pengar hos lansstyrelsen. Socialtjanstforvaltningen inventerar f.n. vilka verksamheter
for barn till missbrukare som finns vid stadsdelsférvaltningarna och forsoker gora
stadsdelsforvaltningarna uppméarksamma pa mojligheten att séka medel hos lansstyrel-



sen till olika insatser inom detta omréde. Intresset har visat sig vara stort. Gruppverk-
samhet for barn till missbrukare finns idag i Spénga Tensta, Farsta, Hégerstens, Skér-
holmes och Skarpniicks stadsdelsforvaltningar och p4 Maria Ungdom. Aven Mariakli-
niken, landstingets beroendevérd och frivilligorganisationer har grupper for barn- och
anhoriga till missbrukare. Ersta Vandpunkten som bedriver gruppverksamhet for barn,
ungdomar och andra anhoriga till missbrukare, erhaller arligen 1 miljon kronor i bi-
drag fran socialtjénstforvaltningens organisations- och foreningsutskott. Anhdriga kan
ocksa vénda sig till behandlingsenheten vid socialtjanstforvaltningen och till NOTOX.

I forslaget till stadens riktlinjer for insats er till vuxna missbrukare betonas vikten av
att missbrukarnas anhoériga fér stod fran socialtjdnsten. Enligt riktlinjerna ska det vara
mojligt dven for vuxna anhoriga att delta i sérskilda anhorigprogram om behov finns.
Bedomningen ir att anhoriga i nigot storre omfattning &n tidigare involveras i det
behandlingsarbete som bedrivs pa institutioner och i dppenvérd, men behovet av in-
formation och utbildning i denna fraga ar langt ifran tillgodosett. Det finns ett stort
behov av kunskap om droger och missbrukets konsekvenser inom stadsdelsforvalt-
ningarnas ovriga individ- och familjeomsorg, inom forskola och skola m.fl. verksam-
heter som méter barn och deras foréldrar.

I den nationella narkotikahandlingsplanen har regeringen avsatt 325 miljoner kronor
for att forstdrka sambhéllets insatser mot narkotika under &ren 2002-2004. Av dessa
medel kommer 100 miljoner att avséttas till sérskilda insatser mot narkotikamissbruket
inom kriminalvarden. Hur resterande 225 miljoner ska fordelas beslutas av regeringen
utifrdn en plan som den nytillsatte narkotikasamordnaren ska upprétta.

I stadens budget for &r 2002 har 20 miljoner tillforts stadsdelsndmnderna for insatser
mot missbruk. Forvaltningen vill framhélla att trots rapporter om att missbruket bland
ungdomar okar visar FoU-enhetens arliga kartliggningar av missbrukare att genom-
snittsdldern hos de missbrukare som dr aktuella vid stadsdelsférvaltningarna okar. 1
oktober 2000 var genomsnittsadldern 44 ar. Manga av de dldre missbrukarna har grava
problem och tar en stor del av missbrukarvardens resurser i ansprak.

Stadsdelsforvaltningarnas missbruksenheter tar i allménhet emot missbrukare fran
20 ars alder. Flera stadsdelsforvaltningar har dock sénkt sin nedre aldersgréns till 17
eller 18 &r. Vid andra stadsdelsforvaltningar har missbruksenheterna utdkat samarbetet
med sina respektive ungdoms- eller familjeenheter for att littare kunna fanga upp
ungdomar med missbruksproblem sé& att det inte “forsvinner” i dvergdngen mellan
ungdoms- och vuxenvard. Forvaltningen anser att det nu ar ytterst angeldget att dven
tillskapa ekonomiska resurser till metodutveckling och vard och behandling av miss-
brukande ungdomar och unga vuxna.

Higerstens stadsdelsnimnd

Hagerstens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 januari
2002 att godkanna forvaltningens forslag till remissyttrande.

Reservation anfordes av Bengt Sundell m.fl. (v), bilaga 1.

Higerstens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 7 januari 2002
har i huvudsak f6ljande lydelse.



Utvecklingen av missbrukarvarden i staden har under de senaste 10 aren praglats av en
omfattande nedskdrning av resurser. Mot bakgrund av detta dr vi positiva till innehal-
ler i motionen vad géller kvalitetshdjande atgarder.

En tjénst som missbruksvardsinspektor ligger i linje med motsvarande funktioner t
ex inom dldreomsorgen och innebér att stadsdelarnas arbete med missbruksvérd séker-
stills ytterligare.

Forslaget om att den enskilde inom tva manader efter ansokningstillfallet ska ha ratt
till vard och behandling ar inte orimlig men forutsitter givetvis att den enskilde be-
doms ha ritt till insatsen och att inga hinder uppstar som oforutsedd sjukdom, ko till
behandlingshem osv.

Situationen pa bostadsmarknaden har skapat en stor grupp klienter som &r utesting-
da fran mojligheten till eget boende och som dr beroende av samhéllets atgérder for att
fa tak 6ver huvudet. Detta medfor kostnader som i mycket hog grad paverkar varbud-
geten och minskar utrymmet f6r andra behandlingsinsatser.

Nér det i motionen bl.a. foreslas att behandlingshem for missbrukare ska utnyttjas i
storre utstrackning &r det darfor nodvandigt att understryka att detta inte kan ske med
mindre 4n att stadsdelarna tillférs mer pengar.

Rinkeby stadsdelsnimnd

Rinkeby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 21 januari 2002
att godkinna stadsdelsforvaltningens tjidnsteutlatande som svar pa remissen.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande har i huvudsak f6ljande lydel-
se.



Missbruksinspektorer

Av motionen framgar att den frimsta uppgiften for en missbruksinspektor skulle
vara att ’se over kvaliteten inom missbrukarvirden samt att befrimja samarbetet mel-
lan kommun och landsting”. D& arbetsuppgifterna for en missbruksinspektor inte ar
nirmare angivna, s menar forvaltningen att det dr svéart att uttala sig om behovet av en
sadan. Forvaltningens berorda enheter har i enlighet med stadens direktiv utformat
kvalitetsgarantier for arbetet och dessa foljs kontinuerligt upp av enheterna sjélva i
syfte att kontinuerligt utveckla arbetssétten.

Rinkebymottagningen har p& vuxensidan sedan manga ér tillbaka ett vél utvecklat
samarbete med landstingets Beroendecentrum. Det omrade dir samarbetet behover
utvecklas ar frimst ansvarsfordelning och vardinsatser for personer med si kallade
dubbeldiagnoser, det vill sdga personer som har bade psykiatriska diagnoser och ett
utvecklat missbruk. For att uppna ett bittre samarbete och en mer anpassad vérd for
just denna grupp, s skulle stadsdelen behdva stdd fran central niva i férvaltningen.

Forvaltningen har inga principiella invindningar avseende tillsdttandet av en miss-
bruksinspektér. Om en missbruksinspektor tillsétts ar det dock angeldget att man noga
tanker igenom bade syfte, innehall och befogenheter, s& att ansvarsgrianser mellan
inspektdren och tillsynsmyndigheterna i Socialstyrelsen och ldnsstyrelsen samt stads-
delarna ar tydliga.

Virdgaranti for missbrukare

Véardgarantin skulle enligt forslaget innebéra att den som sjilv soker stod ska ha rétt
till vard och behandling inom tva méanader.

Hur snabbt en missbrukare kan paborja behandling &r beroende av flera faktorer.
Forslaget forutsitter att det &r tydligt att missbrukaren aktivt sdker hjilp for sitt miss-
bruk och dérefter aktivt deltar i bade utredningen av missbrukets omfattning och ka-
raktédr och i den sociala utredningen. Utredningarna ar en forutsittning for en bedom-
ning av vilken vérd som passar bist i det individuella fallet. Varden forutsétter ocksé
att den enskilde ldgger in sig for planerad avgiftning. Oftast vidtar ocksa en omfattan-
de motivations- och stddjande arbete nirutredningen é&r slutford.

Det dr forvaltningens uppfattning att en missbrukare som vill ha vard ska fa det
inom kortast mdjliga tid. Lika viktigt 4r dock att varden som erbjuds &r avpassas for
den enskildes behov och planerad i nidra samarbete mellan den enskilde och social-
tjidnsten. Oftast ar inte vdgen till behandling sé rak att en vardgaranti skulle fa avsedd
effekt.

Val av vird och behandling ska utga fran individens behov och uppfoljning ska
ske efter utskrivning

Forvaltningen stéller sig helt bakom motiondrens uppfattning. Som framgétt ovan sa
ir bedomningen av det individuella behovet en forutsittning for att den planerade
véarden ska ge ett gott resultat. Forvaltningen stiller sig ocksa helt bakom motiondrens
uppfattning om att uppfoljning alltid ska ske efter utskrivning. Vid forvaltningen sker
dessutom alltid uppfoljning av vérden under vardtiden. I en planerad behandling ingar
eftervérd och uppfoljning som ett sjélvklart moment. Detta tillimpas sedan lng tid av
forvaltningens missbruksenhet och framgar ocksé av Rinkebymottagningens kvalitets-



garanti. Se bilaga 3.

Oronmirkta medel for kartliggning, prevention, vardinsatser, utbildning av
personal samt medverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer

Vid Rinkeby stadsdelsfoérvaltning har storstadsmedel och projektmedel frimst an-
vénts for att utveckla det uppsdkande och forebyggande arbetet.

Rinkebymottagningen har tillsammans med Fordldraféreningen mot narkotika
(FMN) arbetat fram ett anhdrigprogram. Programmet dr avsett for anhoriga till dem
som gér pé Rinkebymottagningen. Under hosten 2001 pégick programmet, dér anhdri-
ga som tillhorde FMN sjilva holl i kursen. Deltagarna var mycket néjda och ville
fortsitta gd pA FMN:s moten. Ovrig verksamhet dir storstadssatsningens medel an-
vénts dr i fardigstéllandet av en skdrmutstillning. Syftet &r information till boende i
Rinkeby om vad Rinkebymottagningen kan erbjuda i form av rad, stéd och behand-
ling.

Inom Ungdomsenheten drivs det sa kallade KAT-projektet. Det ar ett informations-
och metodutvecklingsprojekt. Projektets syfte &r att informera Rinkebyinvanarna och
framfor allt den somaliska gruppen och de yrkesverksamma om drogen KAT och
skadeverkningarna av KAT-missbruk. Projektet ska ocksé utarbeta ett behandlings-
program for KAT-missbrukare.

Ungdomsenhetens mal att tillsammans med Rinkebymottagningen med storstads-
medel bygga upp enkla tidiga behandlingsinsatser fér ungdomar pa hemmaplan fick
avbrytas efter ett halvar pd grund av svérigheter med att rekrytera personal.

Utbudet av behandlingsformer for unga missbrukare dr mycket begriansat. Forvalt-
ningen skulle darfor vilja att staden verkar for metodutveckling och fornyelse av miss-
bruksvarden for denna éldersgrupp avseende badde behandlingshem och mellan- och
oppenvardsprogram. Nar det géller behandlingshem fér unga missbrukare sa finns
behov av sddana som kan ta emot ungdomar bade pa frivillig grund och ungdomar
som ska erbjudas vird med stod av LVU. Aven inom Stadens Institutionsstyrelse be-
hover varden av ungdomar som missbrukar utvecklas.

Storstadsmedel har ocksa anvénts for att under 2001 forstirka det drogforebyggande
arbetet bland ungdomar. Faltverksamheten inom ungdomsenheten har startat en grund-
lig kartlaggning av det drogforebyggande arbetet inom Rinkeby samt en inventering av
behov. Viss utbildning och planering har ocksa skett inom storstadssatsningens ram.

Ofta far det uppsokande och forebyggande arbetet sté tillbaka vid stadsdelsforvalt-
ningens prioriteringar. En annan grupp som brukar drabbas vid nedskérningar ar éldre
missbrukare och hemlgsa. Att vara beroende av tillfilliga satsningar &r naturligtvis inte
en tillfredsstillande 16sning for att kunna bedriva ett langsiktigt utvecklingsarbete.

Det &r viktigt att &ven andra verksamheter dn socialtjdnsten har resurser for informa-
tion och kompetensutveckling for att pa ett tidigt stadium upptécka, paverka och slussa
ungdomar och vuxna med missbruksproblem vidare till socialtjansten. Det finns ocksa
behov av satsningar inom flera verksamheter for forebyggande insatser for bade vuxna
och unga som befinner sig i riskzonen for att utveckla ett missbruk. Till dessa verk-
samheter hor sérskilt skolan — &ven gymnasieskolan — och hélso- och sjukvéardens
enheter samt ungdomsmottagningar.



Behandlingshem for missbrukare utnyttjas i storre utstrickning och bemannas
med adekvat utbildad personal

Som framgatt ovan sé skall all vard vara utformad utifrén den enskildes individuella
behov. Den utredning som ska ligga till grund for bedomning av behovet, ska ocksa ge
svar pa vilken form av vard som dr lampligast. Utformningen av varden sker i nira
samarbete med den enskilde och om vérd i dppna former, eller i sa kallad mellanvard
nér det géller ungdomar, bedoms vara det bésta alternativet sa erbjuds detta. Om man
ddremot bedomer att den unge eller den vuxne inte kan tillgodogora sig Oppen-
/mellanvérd si erbjuds istillet behandlingshem. Aven vid val av behandlingshem gér
handléggarna i samrad med den enskilde en bedomning av vilket behandlingshem som
bést svarar mot behovet i det enskilda fallet. Se 4ven bilaga 3 och 4.

Det dr inte forvaltningens uppfattning att behandlingshem viljs bort som alternativ
pé grund av andra &n behandlingsmaissiga skal.

Upphandling av missbruksvard for vuxna sker centralt av staden i nédra samarbete
med stadsdelarna. Upphandling av vard for barn, ungdom och familjer har hittills skett
gemensamt av flera stadsdelar. Rinkeby stadsdelsndimnd har dérvid samarbetat med
ytterligare fem stadsdelar. I upphandlingen av vardgivare, sa ingar en bedomning hu-
ruvida vardgivaren har personal med adekvat utbildning for den vard den erbjuder. Om
staden bedomer att det finns brister i det avseendet sa kan det vara skél for att inte
teckna ramavtal med just den vardgivaren. Upphandlingsforfarandet, med bland annat
hoga krav pa kompetens hos personalen, dr det verktyg som staden har for att forsidkra
sig om en hog kvalitet pa varden.

Ansvariga for missbruksvarden inom respektive stadsdel traffar regelbundet institu-
tionerna inom Stockholm HVB samt representanter for Statens Institutionsstyrelse.
Syftet med dessa méten dr bland annat att ha ett dmsesidigt informationsutbyte och att
utveckla samarbetet mellan stadsdelarna och institutionsvarden.

Upphandlingsforfarandet &r tillsammans med uppfoljning och utvérdering av vérd-
givare och uppfoljning och utvérdering av varden i det enskilda faller tillrdckligt for att
forsékra sig om att vard i enskild regi dr av god kvalitet. Staden har ddremot inte sam-
ma mojlighet att pdverka varden som bedrivs inom Statens Institutionsstyrelse, vilket
ar otillfredsstéllande.

Stockholms stad arbetar for att utbildningen pa Socialhégskolan far storre in-
slag av fordjupad kunskap om missbruk av narkotika och alkohol samt om kon-
sekvenserna for anhdoriga.

Det dr mycket angelédget att utbildningen vid véara hogskolor forbereder de studeran-
de pa sina framtida arbetsuppgifter. Det har lange varit yrkeskarens 6nskemal att kopp-
lingen mellan utbildning, forskning och praktik ska bli battre och gynna utvecklingen
av bland annat behandlingsinsatser av olika slag.

Socialhdgskolan har nyligen infort en mindre omfattande kurs om missbruk, men det
ar forvaltningens uppfattning att det skulle behdvas en fordjupad kunskap om miss-
bruksmonster, -beteenden och arbetssétt. Detta dr angeldget oavsett om man senare
kommer att arbeta inom andra omraden, t ex med barn och unga. Som socialarbetare
behover man denna typ av kunskap dven for att upptdcka om missbruk kan vara en
bakomliggande orsak till andra problem.



Forvaltningen stodjer diarfor motionérens forslag.

Fortbildning for personal inom staden som har kontakter med missbrukare el-
ler deras anhériga.

Inom forvaltningen erbjuds socialsekreterare och féltassistenter fortbildning konti-
nuerligt. Fortbildningen ska ske utifran ldngsiktiga mal och tillgodose bade en for-
djupning av kunskaper om missbruk och dess konsekvenser och behovet ny kunskap
grundat pa forskning. Genom det utvecklade samarbete som finns med Beroendecent-
rum tar dven socialsekreterare del av ny forskning inom det medicinska omréadet. Fra-
gor som handlar om hur anhdriga paverkas av/och paverkar den som missbrukar dro-
ger, dr sammanflédtat med missbrukarens situation och ingér som en del i fortbildning-
en.

De anhdriga ér viktiga bade for de vuxna och ungdomarna dor att varden for den en-
skilde ska lyckas. Vid Rinkebymottagningen och Ungdomsenheten utgdr nitverket
kring den enskilde en given part i samarbetet. Som framgatt ovan har Rinkebymottag-
ningen informationsmdten med anhoriga, dir de anhoriga ocksé far kdnnedom om
vilket stod de sjdlva kan erbjudas.

I motiondrens forslag finns inget nmnt om hur hon anser att fortbildningen ska ske
eller organiseras. Forvaltningen forutsdtter att om fortbildning foreslas centralt fran
staden ska innehallet och planeringen av en sddan fortbildning ske i ndra samarbete
med stadsdelarna.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 21 februari
2002 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordforanden Birgit Marklund m.fl. (s) och leda-
moten Ann-Sofi Matthiesen (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Lillemor Lindberg (m), Jan Ulander
(kd), Mariane Rydberg (sp) och tjanstgorande ersittaren Birgit Ernerot (fp),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Birgit Marklund m.fl. (s), bila-
gal.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjznsteutlitande daterat den 27 december
2001 har i huvudsak foljande lydelse.

Férvaltningen delar Annett Ohman-Karlssons &sikter om att det behdvs insatser inom
missbruksvarden pa ménga nivaer, bade vad giller insatser mot efterfragan och utbud



samt inom utveckling och forskning. Narkotikakommissionen pépekade i sitt slutbe-
tainkande (Végvalet) att narkotikapolitiken inte prioriteras vad géller resurser och
uppmirksamhet fran statligt och kommunalt hall, trots att drogkonsumtionen o6kat
bland ungdomar under 1990-talet.

Naér det géller kvaliteten i socialtjinstens missbruksvard stadgas det i 3 kap 3 § soci-
altjanstlagen (SoL) att insatserna ska vara av god kvalitet, att personal ska ha lamplig
utbildning och erfarenhet, samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt ska utveck-
las och sdkras. I 3 kap 5 § SoL stadgas att socialtjénstens insatser ska utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde och vid behov i samverkan med andra
myndigheter.

Stockholm stads kvalitetssystem syftar till stdndig utveckling och forbattring av sta-
dens verksamheter. Medborgarna ska veta vad de kan forvinta sig av den kommunala
verksamheten och deras inflytande ska 6ka. Stadsdelsforvaltningens arbete med kvali-
tetssystemet innebér att alla enheter formulerar taganden, arbetssitt, uppf6ljning och
utveckling i verksamhetsplaner, vilka ska godkdnnas av ndmnden. Harigenom sikras
kvaliteten i alla verksamheter, dar de verksamheter ingar som arbetar med missbruks-
fragor.

Nir det giller Ohman-Karlssons forslag om att val av vard och behandling ska utga
fran individens behov samt att en uppfoljning alltid gors efter utskrivning menar for-
valtningen att det dr sa arbetet med socialtjanstens brukare bedrivs idag. Den utredning
som gors av socialsekreterare tillsammans med brukaren syftar till att ta reda pa den
enskildes behov och hur dessa kan tillgodoses. Att sdga att behandlingshem ska utnytt-
jas 1 hogre grad ar inget sjdlvindamal, viss missbruksvard ar béttre i form av oppen-
vérd och andra individuellt anpassade stodatgérder.

Nir det giller det forebyggande arbetet beslot riksdagen den 21 februari 2001 om en
nationell handlingsplan for att forebygga alkoholskador. Handlingsplanen innebér att
det alkoholférebyggande arbetet pa lokal niva i kommunerna ska stirkas och samord-
nas. Regeringen har tillsatt medel for detta arbete och ladnsstyrelserna beslutar om
bidragen till kommunerna efter ansdkan.

Stockholms stad har av Lénsstyrelsen i Stockholms ldn beviljats medel till forebyg-
gande insatser som ska riktas till barn/ungdom och deras fordldrar i form av samord-
nartjanster till samtliga stadsdelar. Projekttiden omfattar &ren 2002 och 2003. Stock-
holms stad méste tillskjuta lika mycket medel som erhélls frén Lansstyrelsen. Samord-
naren ska verka for en utveckling av ett 1angsiktigt priméirpreventivt arbete dir manga
aktorer ska aktiveras i stadsdelarna. Forvaltningen anser att satsningen pé ett forebyg-
gande strukturellt arbete dr mycket positiv. Tjinsten som samordnare pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning kommer att tillséttas under varen 2002.

Forvaltningen avser motionen besvarad med detta tjansteutlatande.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.
Socialtjinstnimnden
Reservation anfordes av ledamdterna [an Hamilton m.fl. (s) enligt f6ljande

Socialtjanstnamnden foreslas besluta foljande:
1. Thuvudsak tillstyrks tjansteutlatandet.
2. Mgjligheten att tillsdtta en missbruksinspektor ska utredas.
3. Diérutéver anfors foljande;

Erfarenheterna av inspektorer inom skolan och édldreomsorgen é&r till 6vervigande
del positiva. En liknande modell inom missbrukarvirden ar fullt mojlig menar vi.
Inspektorerna skulle med stor sannolikhet bidra till att forstiarka den enskildes stdllning
och utvecklandet av ett kvalitetsmedvetet forhallningssdtt i arbetet, genom att staden
tydliggor vilka resultat man vill uppna. Vi anser att en utredning bor tillsdttas med
syfte att utveckla inspektorsfunktioner anpassade till missbrukarvarden.

Reservation anfordes av ledaméterna Iris Birath m.fl. (v) enligt foljande

Vi reserverar oss mot ndimndens beslut dé vi foreslog att nimnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag.

Ersdttaryttrande gjordes av Ingrid Lindvall (sp) enligt foljande

Om jag hade deltagit i beslutet skulle jag ha anslutit mig till det forslag som ldmna-
des av ordféranden Kristina Axén Olin m.fl. (m), ledamoten Gunilla Reuterskiold (fp)
och ledamoten Kerstin Hobstig (kd).

Higerstens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av ledamoten Bengt Sundell m.fl. (v) enligt foljande

1. Haigerstens stadsdelsndmnd beslutar att som svar pé remissen dverldmna for-
valtningens tjdnsteutlatande.

2. Hagerstens stadsdelsndmnd tillstyrker for sin del motionens forslag nr 1, 3, 5,
6, 0ch 7.

3. Haégerstens stadsdelsndmnd anser motionen i 6vrigt besvarad enligt foljande:

Det ar allvarligt att missbruksvéarden under det senaste decenniet préiglats av omfat-
tande nedskdrningar och att socialtjinsten tvingats till “restriktiva bedémningar”.
Kostnaden — inte vardbehovet har blivit avgérande for vilken vard missbrukaren erhal-



ler. Stadsdelsnimnden stéller sig tveksam till forslaget att infora ’vardgaranti”. Ratten
till erforderlig vard &r lagstadgad.

Frivilligorganisationerna utfor fortjénstfulla insatser inom missbrukarvarden, men
kan aldrig 6verta socialtjanstens myndighetsutovning.

Férslagen i motionen

Stadsdelsndmnden tillstyrker forslaget att tillsdtta en “missbruksinspektor” som med
fordel skulle arbeta pa samma sétt som stadens dldreomsorgsinspektorer. Forslaget har
tidigare vickts i en av kommunfullméktige &nnu inte behandlad motion av Ann-Marie
Stromberg (v).

Stadsdelsndmnden &r dven tveksam till dronmérkta medel. Stadsdelsndmndernas
handlingsfrihet har redan minskats kraftigt genom att alltmera vara uppbunden av
“pengsystem” och behovet av utbildning och samverkan ser mycket olika ut i olika
stadsdelar. Stadsdelsndmnderna bor istillet f4 en allmént hojd erséttningsniva for att
kunna hoja servicenivan och sétta in insatser dar de bast behovs.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordforanden Birgit Marklund m.fl. (s) och leda-
moten Ann-Sofi Matthiesen (mp) enligt f6ljande

1. Stadsdelsndmnden godkinner i huvudsak detta tjédnsteutldtande och overldm-
nar det som svar pa Annett Ohman-Karlssons (s) motion.

2. Stadsdelsnimnden stiller sig bakom Annett Ohman-Karlssons (s) forslag att
inrdtta en missbruksvérdsinspektor i Stockholms stad samt att en vardgaranti
pa tva manader for missbrukare som sjalv soker stod inrdttas.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordférande Lillemor Lindberg m.fl. (m), ledamo-
terna Jan Ullander (kd), Marianne Rydberg (sp) och tjanstgorande erséttaren
Birgit Ernerot (fp) enligt foljande

Manga ungdomar har idag en syn pa och forhallningssétt till droger som ar djupt oro-
ande. Ett aktivt drogforebyggande arbete dr av yttersta vikt for att forhindra att fler
ungdomar hamnar i ett missbruk med alla dess foljder. Den allra viktigaste paverkan
pé ungdomar har vi vuxna genom vara vérderingar om vad som &r rétt och fel. Det dr
dérfor glddjande att sd manga forédldrar deltar i exempelvis nattvandringar. Fler poliser
som aktivt ges mdjlighet att arbeta ute bland ungdomar bidrar vésentligt till att mojlig-
heten att minska tillgdngen och dédrigenom spridningen av narkotika bland unga.

Genom tillkomsten av Precens — Preventionscentrum Stockholm — har mojligheterna
att fa stdd och végledning i det drogfoérebyggande arbetet ute i stadsdelarna dka avse-
vart.



Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Birgit Marklund m.fl. (s) enligt
foljande

Vi har med stort intresse tagit del av Annett Ohman-Karlssons (s) motion till kom-
munfullméktige om kvalitetssidkring av stadens missbrukarvérd. Motionen dr mycket
vélskriven och grundar sig pa stor kunskap i dmnet. Vi stéller oss bakom forslaget att
inrdtta en missbruksvardsinspektér som pa samma sétt som aldrevardsinspektorerna
inom sina omraden ser 6ver kvaliteten pa arbetet i missbrukarvarden.

En vardgaranti pa tvd méanader for missbrukare som sjalv ber om hjilp bor inréttas.
Néar man tagit ett sa stort steg som att begira hjélp for sitt missbruk dr det férodande
att behova vénta lange. Motiondren lyfter pa ett fortjanstfullt satt fram de anhoriga och
deras problem och behov av information. Det kan inte nog understrykas hur viktig
denna punkt dr. Utan stdd och uppskattning fran nérstdende ar det mycket svart att
komma ur sitt missbruk och medfdljande sociala problem.

Motiondren podngterar det viktiga i lokala arbetet med kartliggning av missbruk,
prevention, vardinsatser och utbildning. Detta har vart fulla stod. Information kan med
fordel ges lokalt. Vi stoder dven motionirens forlag pa en utbildning for samtliga an-
stillda pa behandlingshem och for eleverna pa Socialhdgskolan. Vi tycker att forvalt-
ningens tjdnsteutlatande tar lite 14tt pd de hér svara fragorna och verkar tycka att de
flesta problem redan &r l6sta bl. a genom hénvisning till socialtjanstlagen och hur det
bor vara enligt dem.

Utvecklingen under den senaste tioarsperioden ar att insatserna mot droger i Stock-
holm minskat samtidigt som missbruket 6kat maste brytas och véndas!



Bilaga 2

< KOMMUNFULLMAKTIGE

<
& .
. . Motioner 2001:80
TTA®
2001:80 Motion av Annett Ohman-Karlsson (s) kvalitetssikring
av stadens missbrukarvard samt stodet till deras anho-
riga

Droger ér nigot som sedan urminnes tider har tillhort vr och ménga andras
kulturer. For nagra handlar det om ett begrinsat njutningsmedel men for det
allra flesta kan det forknippas med odverlagda handlingar och all den skam
och skuld som det for med sig. Allt for ménga vet ocksa vad det innebér att ha
nagon i sin nédrhet som inte behérskar bruket av alkohol eller som missbrukar
tyngre droger. Det dr ménniskor som i sin vardag utsétts for svek, fornedring
och vald av ndgon som de vill kunna é&lska.

Under den senaste tiodrsperioden har insatserna mot droger i Stockholm
och &vriga landet minskat samtidigt som missbruket dkat. Vi star infor en helt
ny situation med en 6kning av det experimentella missbruket bland unga i linje
med en bekymmersam drogliberal instéllning hos
den yngre generationen. Att detta skett i takt med besparingar pa den generella
valfarden gor att vi méste stélla oss fragan vad som &r hona och vad som éar
agg.

Om vi dven fortsittningsvis vill strdva efter en drogfri vardag dir barn,
makar, sambor och andra slipper bli utsatta for ndgon nirstdendes missbruk.
Om vi sjdlva vill slippa moéta var egen svaghet 1 varje manniskas ldngtan efter
att dova smarta och forbéttra vér tro pa oss sjilva. Ja, dd maste vi ocksé inse
att alla maste delta i kampen mot missbruket av droger och att detta kommer
att ta en del av samhéllets resurser.

Resurser maste finnas for det preventiva arbetet med information till ung-
domar, blivande fordldrar och till riskgruppernas nérstaende tex. tonarsforald-
rar. Vi maste ocksd vaga tro att de som i dag missbrukar kan aterga till ett
drogfritt liv genom véard och stdd fran samhéllet. Sist men inte minst maste



kommun och landsting finnas for de som i sin vardag blivit utsatta for ndgon
annans missbruk.

Jag foreslar darfor att Stockholms stad startar ett arbete for att kvalitetssak-
ra det preventiva drogarbetet, missbrukarvarden och varden av de anhoériga.
Den fOrsta insatsen bor vara att staden tillsdtter en missbruksvardsinspektor
vars framsta uppgift ar att se 6ver kvaliteten inom missbrukarvirden samt att
befrdmja samarbete mellan kommun och landsting.

Sa snart det 4r mojligt bor en garantinivd inom missbrukarvarden kunna
anges som; Ratt till vard och behandling inom tva manader fran det att du sokt
hjalp for ditt missbruk. En vérdplan ska da utformas efter varje individs behov
déar uppfoljning och eftervard sdkerstills. Det ska ocksad finnas utrymme for
aterfall och behandling av dessa eftersom aterfall ménga ganger kan ses som
en del i sjélva tillfrisknandet.

For att kunna sdkerstilla kvaliteten i varden av missbrukare och anhoriga
bor samtliga som &r anstdllda pa behandlingshem ha adekvat utbildning i
missbruk- och beroendefragor. I dag utgors delar av tvangsvarden av passivi-
serande forvaring. Tvangsvarden i form av LVM (lagen om vard av missbru-
kare) och LVU (lagen om vard av unga) maste istéllet utvecklas och utvidgas
sd att den motsvarar det faktiska behovet i dagens Stockholm.

Att vara anhorig och kdmpa for ett LVM eller LVU pa sin néra eller kéra
kan ménga ganger vara svart, men kan ocksé ses som en kérleksfull handling
eftersom det handlar om liv eller dod. For anhoriga ér hoppet att ett LVM eller
LVU ska sé ett fro med en vilja att bli drogfri och leva ett béttre liv.

For att de anhoriga ska kunna hjélpa en missbrukare och for att de sjélva
ska kunna fa det stod de behdver ér det av storsta vikt med en vil fungerande
samhéllsupplysning. Vi maste tala 6ppet om vad missbruk och beroende &r for
att pa sa sitt underlitta for familjer som behover soka hjélp. Som anhérig eller
beroende dr du fylld av skuld och skam och soker darfor inte i forsta taget den
hjdlp du behéver. Mddravardscentraler, barnavardscentraler, familjecentraler
och skolan &r platser som 4n mer &n i dag bor utnyttjas for att sprida informa-
tion pa. For att kunna stddja familjerna och erbjuda rétt hjélp ar det sjdlvfallet
av stor betydelse att vardpersonal och personal inom forskola och skola ges
fortbildning i form av metodutveckling for att pd bidsta sitt na ut till malgrup-
pen.

For att bekdmpa missbruket av droger maste lokala kartldggningar goras i
syfte att forstd motiven till missbruket, tillgdng av droger och konsekvenser av
missbruket i stadens olika stadsdelar.

Socialtjdnsten och andra maste sdkerstilla att stod och behandlingsinsatser
riktas till de just de grupper och individer som har stdrst hjdlpbehov och till de



som sprider narkotikan i deras stadsdel. Det dr ett kdnt faktum att det till stor
del &r narkotikamissbrukarna som hanterar

langning av narkotika till ungdomar och att bra narkomanvard darfér dven har
en stor preventiv effekt.

Missbruksproblemen i Stockholm kan minskas radikalt med en samordnad
och kraftfull politik. Kampen mot droger dr en kamp for vilfardssamhéllet och
for allas deltagande i ett solidariskt samhille.

Jag foreslar darfor att

1.
2.

en missbruksvardsinspektor tillsétts i Stockholm & det snaraste

en vardgaranti for missbrukare inrdttas som innebdr att den som sjalv
soker stod ska ha rétt till vard och behandling inom tva manader

val av véard och behandling ska utgé fran individens behov samt att en
uppfoljning alltid gors efter utskrivningen sa att personen far ratt stodat-
géirder

varje stadsdel far dronmérkta medel for att frimja kartldggning av miss-
bruk, prevention, vardinsatser, utbildning av personal samt for att dka
samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer
behandlingshem for missbrukare utnyttjas i storre utstrdckning och att
de bemannas med adekvat utbildad personal

. Stockholm stad arbetar for att utbildningen pa Socialhdgskolan far stor-

re inslag av fordjupad kunskap om missbruk av narkotika och alkohol
samt om konsekvenserna for anhdriga

. fortbildning for personal inom staden som har kontakter med missbruka-

re eller deras anhoriga ges i syfte att fordjupa kunskaperna om missbruk
av narkotika och alkohol samt om konsekvenserna av missbruket for de
anhoriga.

Stockholm den 3 december 2001

Annett Ohman-Karlsson



