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"§ A Interpellationer 2007:35

2007:35 Interpellation av Ann-Margarethe Livh (v) om
kvaliteten pa tolktjanster
Dnr 339-1409/2007

Stockholms stad 4r en av ldnets storsta kdpare av tolktjénster och har ddrmed
stor mdjlighet att paverka kvaliteten pa tolktjéinsterna. Ar 2006 gjorde staden
en ny upphandling av tolkformedlingstjénster och skrev avtal med tva privata
foretag, dér en av formedlingarna skulle avropas i forsta hand.

I forfragningsunderlaget stilldes grundldggande kvalitetskrav, som vi idag
kan se var alldeles for laga. Bland annat skulle leverantdrerna forbinda sig att
héja den mycket laga andel uppdrag som utfordes av auktoriserade tolkar.
Endast drygt 20 % av uppdragen for staden utférdes av auktoriserade tolkar
under ar 2005. Beslutet om tilldelning fattades efter en prisjaimforelse och de
billigaste formedlingarna fick avtalet.

Tyviarr visade det sig att staden inte fick 6nskad kvalitet pa tolktjansterna.
Stadsdelsforvaltningarna klagade over délig tolkkvalitet och Over att bestéllda
tolkar uteblev utan att leverantdrerna lamnade aterbud.

Vi har dven fatt uppgift om att en av formedlingarna saknar fackliga avtal
om arvoden till tolkarna och att den andra inte f6ljer avtal som de undertecknat
for nagra ar sedan.

Dessa uppgifter stiarker var uppfattning att krav pa kollektivavtalsliknande
villkor maste stéllas i alla forfragningsunderlag, exempelvis genom den modell
som provades under var tidigare mandatperiod. I denna upphandling borde
man tydligt ha stillt kravet pa fackliga avtal dven for tolkarna och inte bara
nojt sig med att det finns avtal for den anstillda personalen.

Upphandlingsavdelningen har nu kommit 6verens med tolkleverantorerna
att slopa avropsordningen och diarmed far forvaltningarna ringa vilken de vill
av dessa tva formedlingar. Vi kan inte tolka detta pd annat sitt 4n att det har
varit problem atminstone med servicen hos den formedling som stod forst pé
avropsordningen. Aven inom landstinget har diskussioner forts om sinkt tolk-
kvalitet och hilso- och sjukvardsforvaltningen har fatt i uppdrag att féresla hur
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tolkkompetensen kan hojas. Arendet ska upp i hilso- och sjukvardsnimnden i
april.

Daliga upphandlingar dir priset &r enda avgorande faktor hotar rittssiker-
heten for de invanare i Stockholms stad som &r beroende av tolk i sina myn-
dighetskontakter. Det gor det ocksd svarare for vara medarbetare att pa ett
tillfredsstdllande sétt utfora sina arbetsuppgifter.

Jag vill darfor stélla foljande fragor till ansvarigt borgarrad:

1. Hur ser kvaliteten ut i de tolktjénster som faktiskt formedlats av sta-
dens nuvarande leverantdrer?

2. Vad har stadsdelsforvaltningarna for erfarenhet av tolkarnas kompe-
tens och formedlingarnas service?

3. Hur stor andel av uppdragen utfoérdes av auktoriserade tolkar ar 2006?

4. Vad tinker staden gora for att forbéttra kvaliteten i de tolktjanster som
staden koper?

Stockholm den 13 april 2007

Ann-Margarethe Livh



