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Sammanfattning

Stockholm Business Region (SBR) har givit Kreab i uppdrag att utreda
mojligheterna att 1) rationalisera dotterbolaget Stockholm Visitors Board (SVB) i
syfte att 6ka SBR-koncernens resurser till marknadsforing och 2) tydliggora
moderbolagets och dotterbolagets roller samt att identifiera mojliga
samordningsvinster mellan moderbolag och dotterbolag. | uppdraget ingar aven
att 6vervéga huruvida SVB bor ledas av en tjdnstemannastyrelse.

Mot bakgrund av &gardirektivet formulerade SBR utredningsuppdraget enligt
féljande.

- Utreda mojligheterna att rationalisera arbetet inom SVB i syfte tka SBR-
koncernens resurser for marknadsforing, och att som utgangspunkt for en
sadan 6versyn utga fran det direktiv i Stockholms stads budget 2007 som
stadgar att:

Verksamhet som inte & myndighetsutévning och strategiska ledningsfunktioner ska
upphandlas i konkurrens eller erbjudas medborgarna genom valfrihetssystem.

- Utreda mojligheterna att skapa samordningsvinster mellan moderbolag
och dotterbolag samt tydliggora deras olika roller.

- Overviga om SVB ska ledas av en tjanstemannastyrelse.

Som grund for utredningen ligger saval studier av textdokument och ekonomiska
sammanstallningar som ett trettiotal intervjuer med ledande befattningshavare
inom SBR, SVB, Stockholms Stadshus AB, Stadsledningskontoret samt med
foretradare for Stockholmsregionens besoksnéring.

Utredningen foreslar foljande.
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Forandrad organisationsstruktur
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Dagens tva politiskt tillsatta styrelser for SBR och SVB bor ersattas av en
politiskt tillsatt styrelse i moderbolaget. Styrelsens huvudsakliga uppgift
bor vara att faststélla de 6vergripande malen for koncernens verksamhet
och besluta om strategi for att na malen.

VD for koncernen bor ha ett 6vergripande ansvar for verksamheten men
inte leda det operativa arbetet i nagon av verksamhetsgrenarna.

SVB bor fortsétta att som i dag bedrivas som eget bolag. Dértill bor bildas
ett nytt dotterbolag i vilket SBR:s verksamhet bedrivs. De bada
dotterbolagen bor ha varsin tjanstemannastyrelse och varsin VD.

Till vardera tjanstemannastyrelse bor kopplas ett radgivande organ
(Advisory Board) med foretradare for regionens ndringsliv. Dessa
radgivande organ bor utses av koncernstyrelsen.

Enheterna for kommunikation och administration (inklusive ekonomi och
IT) bor vara koncerngemensamma funktioner.

Rationaliseringsmojligheter
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Det bor undersokas om andra aktdrer kan bedriva turistinformation och
turistservice mer effektivt och/eller béattre i enlighet med av staden tydligt
definierade direktiv, bland annat med krav pa objektivitet.

I enlighet med stadens inriktning att inte i egen regi bedriva verksamhet
som ej utgdr myndighetsutdvning eller strategiska ledningsfunktioner, bor
det provas hur Sverigeshopen kan dverforas till enskilt huvudmannaskap.
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Om kopare saknas, anser utredningen att det mot denna bakgrund fordras
séarskilda skal for att motivera fortsatt kommunal drift av Sverigeshopen.

Det bor undersodkas huruvida sjélva formedlingsfunktionen inom
Hotellcentralen kan séljas, medan turistbyrafunktionen bibehalls och
upphandlas, enligt samma princip som for évrig allméan turistinformation
och turistservice.

En fordjupad utredning bér genomforas for att undersoka forutsattningarna
for en annan driftsform for Stockholmskortet. Bland annat bor erfarenheter
fran existerande privatiagda kort i Europa studeras. | en sadan
undersokning bor ratten till det inarbetade varumarket sarskilt beaktas.

Det bor dvervagas att upphandla externa aktorer som kan ta ett
helhetsansvar, inklusive framstéllande av det redaktionella innehallet
enligt tydligt angivna direktiv, for SVB:s aterkommande publikationer
(What’s On, Utflykter & Aventyr, Stockholmsbroschyren och Hotels). |
upphandlingen bor ocksa inga ansvaret for annonsférsaljning till de
angivna produkterna enligt en sarskilt definierad incitamentsstruktur.

Stockholmsutbildningen — som férmedlar kunskaper om Stockholms
attraktioner, evenemang och besoksmal till personal som ofta méter
besokare — bor kunna upphandlas av externa utbildare, pa motsvarande sétt
som utbildningen av Stockholmsguider sker genom en extern, upphandlad
aktor.
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Inledning

Stockholm Business Region (SBR) har, mot bakgrund av det agardirektiv som
Stockholms stads politiska ledning lade fram den 8 november 2006 och som
kommunfullmaktige beslutade om den 7 december 2006, beslutat utreda tdnkbara
organisationsférandringar och rationaliseringar i syfte att forbattra verksamheten.
SBR har uppdragit at Kreab att genomféra utredningen.

| syfte att belysa olika relevanta perspektiv har informationsinhamtning skett
genom tillampliga dokument och personliga intervjuer (se vidare under "Metod”).

Agardirektiv

Féljande dgardirektiv avseende Stockholm Business Region AB fastslogs av
kommunfullméktige i december 2006.

Bolagets uppgifter

Bolaget ska, som moderbolag i den nya koncernen, leda arbetet med att starka det samlade
naringslivsarbetet och marknadsféringen av Stockholm sé att kommunfullméktiges
intentioner uppnas. Ett Gvergripande och gemensamt verksamhetsomrade for bolagen &r att
marknadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort utifran det
gemensamma varumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia. Det gemensamma
verksamhetsomradet var ocksa ett huvudsyfte bakom koncernbildningen — att skapa en
samlad och kraftfull marknadsfcring av Stockholm. Malet for koncernens verksamhet ar att
Stockholm ska utvecklas till Sveriges och norra Europas ledande tillvaxtregion.

Bolaget ska fokusera pa att genomféra de atgarder i den gemensamma aktionsplanen for
tillvéxt som Stockholms stad och Stockholms handelskammare har kommit 6verrens om.

Verksamheten inom dotterbolaget SVB ska rationaliseras i syfte att 6ka SBR-koncernens
resurser till marknadsforing.

Adgardirektiv fér 2007-2009

Bolaget ska utveckla och forbattra stadens kontakter med néringslivet, utveckla
naringsperspektivet i stadens verksamheter, marknadsféra Stockholm ur ett
naringslivsperspektiv samt bidra till utveckling och diversifiering av stadens néringsliv.
Stockholm ska forstarkas som kunskapsstad, IT-metropol, biomedicinskt centrum,
finansplats, evenemangsstad. Bolaget ska verka som en samlande enhet for hela
besdksnéringen i Stockholm.
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Uppdrag

- utveckla och forbattra stadens kontakter med néringslivet
- forstarka lots- och servicefunktionen gentemot foretag
utveckla néringsperspektivet i stadens verksamheter
andelen foretag som &r ndjda med stadens myndighetsutévning ska 6ka
marknadsféra Stockholm ur ett naringslivsperspektiv
framja utlandska etableringar och investeringar i Stockholm
utveckla besdksnaringen i Stockholm
arbeta malinriktat for fler stora evenemang
fortsétta arbetet med regional samverkan
skapa samordningsvinster mellan moderbolag och dotterbolag samt tydliggéra deras olika roller

det ska dvervégas om dotterbolaget SVB ska ledas av en tjanstemannastyrelse.

Utredningens uppdrag

Mot bakgrund av &gardirektivet formulerade SBR utredningsuppdraget enligt
féljande.

- Utreda mojligheterna att rationalisera arbetet inom SVB i syfte tka SBR-
koncernens resurser for marknadsforing, och att som utgangspunkt for en
sadan 6versyn utga fran det direktiv i Stockholms stads budget 2007 som
stadgar att:

Verksamhet som inte & myndighetsutévning och strategiska ledningsfunktioner ska
upphandlas i konkurrens eller erbjudas medborgarna genom valfrihetssystem.

- Utreda mojligheterna att skapa samordningsvinster mellan moderbolag
och dotterbolag samt tydliggora deras olika roller.

- Overviga om SVB ska ledas av en tjanstemannastyrelse.
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Utredningsstruktur
Utredningen féljer nedanstaende struktur.

Inledning. Redogorelse for det &gardirektiv som &r grunden for denna utredning
samt anger utredningens struktur.

Stadens naringslivs- och besoksnaringsarbete — en historik. Oversiktlig
beskrivning av de férdndringar som har skett under de senaste decennierna inom
Stockholms stads arbete med fragor kopplade till besoksnaringen.

Verksamheten i dag. Avsnittet inleds med en beskrivning av den befintliga
organisatoriska strukturen. Darefter aterges 6versiktligt de nuvarande
funktionerna inom respektive bolag liksom de koncerngemensamma funktionerna.
Slutligen redogors for koncernens och bolagens budgetar for 2007.

Metod. Redovisning av hur utredningen har genomforts; vilka skriftliga kallor
som har anvéants och vilka personer som intervjuats.

Analys, slutsatser och forslag. Beskrivning av de utgangspunkter som har varit
végledande i utredningen samt genomgang av de forslag pa organisatoriska
forandringar och rationaliseringar som foreslas i utredningen.

Appendix. Budgetar 2006 for Stockholm Business Region och Stockholm
Visitors Board.
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Stadens naringslivs- och besdksnaringsarbete —
en historik

Stockholms néringslivs- och bestksnéringsarbete har under de senaste
decennierna genomgatt ett antal organisatoriska forandringar. Detta avsnitt syftar
till att formedla en kort historisk exposé éver de organ och strukturer som har
funnits.

Mark- och Lokaliseringsbolaget

| syfte att marknadsfora Stockholm som etableringsort och formedla mark och
lokaler bildades 1973 det av Stockholms stad heldgda Stockholms Mark- och
Lokaliseringsbolag (SML).

Under arens lopp utdkades uppdraget, och i samband med Stockholms néarings-
och sysselsattningspolitiska program (NSP) 1982 och 1995 gavs SML i uppdrag
att leda arbetet med att stimulera en tillvéxtframjande miljé for Stockholms
naringsliv och organisationer.

Stockholm Information Service

Stockholm Information Service (SIS) etablerades 1978 i syfte att starka stadens
och regionens utatriktade information och marknadsféring. Uppgifterna som
tidigare legat pa Stockholm Turisttrafikforbunds 6vertogs av SIS, som darmed
inriktades helt pa turism och besdksnaring. SIS huvudman var staden och
Stockholms I&ns landsting. | styrelsen ingick representanter for stiftelsegrundarna,
Stockholms Handelskammare, Stockholms hotell- och restaurangforetagare, LO-
distriktet i Stockholms lan, TCO-radet i Stockholms lan och Kommunférbundet
Stockholms lan (KSL).

EU-medlemskap och 6kande internationella kontakter

Via SML inleddes i borjan av 1990-talet Stockholms stads arbete med EU-
relaterade fragestallningar, motiverat av Sveriges avtal med EES. En konsult
anlitades for information, kontaktskapande och viss lobbying. Ett femtontal
kommuner i Stockholms lan och i angransande lan anslot sig ocksa.

Under borjan av 1990-talet tillsattes ocksa en sarskild internationell sekreterare
vid Stadsledningskontoret i Stockholm, i syfte att hantera de 6kande
internationella kontakterna. 1994 éppnade SML for stadens rékning ett
representationskontor i Bryssel, Stockholm Meeting Point (senare Stockholm
Region Brussels Office), vars ataganden flerfaldigades i samband med det svenska
EU-medlemskapet 1995.
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Vid 1990-talets mitt utvecklades stadens arbete gentemot grannléanderna runt
Ostersjon. Baltic Center drevs inom ramen for SML i syfte att utgora en
motesplats for stockholmsforetag med intressen for marknaderna i Ost.
Stockholms stad sl6t avtal med St. Petersburg och Riga, i vilka
representationskontor &ven oppnades.

Okade anstrangningar under 1990-talets senare halft

Under perioden 1995-1998 satsade staden 400 miljoner kronor pa att
marknadsfora Stockholm och regionen internationellt. Merparten av beloppet
allokerades for arbetet inom SIS och SML, men en viss del fordelades ocksa till
bland annat satsningen pa OS 2004, Kulturhuvudstadsaret 1998 och
Vattenfestivalen.

Stockholmsregionens Europakommitté (SEU) etablerades 1996 genom en
Overenskommelse mellan Stockholms stad, Stockholms lans landsting och
Kommunfdrbundet Stockholms I&n. Regionens representanter i EU:s
regionkommitté och Malardalsradet adjungerades till SEU. Malsattningen var att
Oka mojligheterna for Stockholm och Malardalsregionen att bevaka sina intressen
och marknadsfora sig gentemot EU-institutionerna och évriga medlemsstater.

| syfte att underlatta samordningen av stadens internationella arbete inrattades
samma ar en EU- och marknadsféringsberedning under kommunstyrelsen.
Avsikten var bland annat att organet skulle godké&nna samtliga EU-
projektansokningar inom staden. Ett EU- respektive marknadsforingsrad knats till
beredningen, som emellertid avvecklades 1999.

BAS inrattas

1996 bildades det regionala bolaget Business Arena Stockholm (BAS). Syftet var
tudelat. Dels att frdmja investeringar och nyetableringar av foretag och
marknadsforing av Stockholmsregionen, dels att assistera existerande foretag med
deras internationella utveckling. Vid sitt bildande bestod BAS av Stockholms stad
(genom SML), Uppsala stad och 21 lanskommuner.

Till foljd av den ar 1997 antagna strategin for Stockholms arbete med EU-fragor
fick SML och representationskontoret i Bryssel nya riktlinjer fér samordningen av
stadens och regionens EU-arbete. Stadens samtliga bolag och namnder fick i
uppdrag att utse personer ansvariga for Europafragor.

Avveckling av SML

Delar av SML:s arbete med internationella kontakter fordes under 1999 over till
den nya naringslivsnamnden och SML upphdrde vid arets utgang.
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Naringslivsnamnden fick ansvar for naringslivsfragor och viss internationell
marknadsforing.

Stadens representationskontor i Bryssel inforlivades 1999 i SEU i samband med
att arbetet inom SEU omorganiserades, och 2003 integrerades dven
representationskontoret i St. Petersburg.

Internationell avdelning skapas

Inom Stadsledningskontoret etablerades den 1 januari 2001 den nya avdelningen
for protokoll och internationella fragor, med uppgift att samordna Stockholms
internationella arbete (dock inte internationell marknadsféring, naringslivsfragor,
m m). Avdelningen fungerar som stédfunktion till stadens forvaltningar och bolag
i bade deras EU-arbete och i 6vrigt internationellt arbete. Darutéver fungerar
avdelningen som foredragande och kansli i kommunstyrelsens internationella
beredning samt som stadens kontaktyta gentemot SEU.

SVB bildas

2002 skapades Stockholm Visitors Board (SVB) som tog 6ver de arbetsuppgifter
som tidigare avilat SIS. Verksamheten i det av SIS majoritetsagda dotterbolaget
Destination Stockholm AB (DSAB) avvecklades och omvandlades till aktiebolag
Stockholm Visitors Board AB. Endast Stockholmskortet fordes éver fran DSAB
till det nybildade SVB AB.

2004 — koncernldsningen etableras

Den 1 januari 2004 bildades Stockholms Néringslivskontor AB (SNK) med
dotterbolagen Stockholm Visitors Board (SVB) och Business Arena Stockholm
(BAS). Organisationsstrukturen var ett resultat av den utredning som
Stadsledningskontoret, pa kommunstyrelsens initiativ, genomférde 2003 med
malsattningen att samla stadens insatser inom naringslivsfragor, besoksfragor och
internationella fragor.

Erfarenheterna fran tidigare ganska splittrade organisationslosningar pekade pa ett
Okat behov av samordning,

En ny koncern bildades dar verksamheten i fore detta N&ringslivsnamnden
Overgick i bolagsform inom Stockholms Stadshus AB och dar aktierna i SVB och
BAS 6vertogs. Syftet med den nya koncernen var att uppna béttre resultat, bli mer
malinriktad och skapa storre samverkan mellan de delar inom staden som arbetade
med naringslivs- och marknadsforingsarbete. Samtidigt foreslogs att en sarskild
evenemangsframjande verksamhet skulle bildas inom SVB.
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| december 2003 beslutade kommunfullmaktige att godké&nna utredningens
organisationsforslag.

SBR fran och med 1 januari 2006

Den 1 januari 2006 avvecklades BAS som sjélvstandigt bolag och verksamheten
inforlivades i moderbolaget. SNK bytte namn till Stockholm Business Region
(SBR). Arbetet med marknadsforing mot den internationella marknaden
inkluderades i SBR.
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Verksamheten i dag

SBR ér ett helagt kommunalt bolag och ingar i koncernen Stockholms Stadshus
AB. SBR har ett dotterbolag — SVB — som arbetar med att marknadsféra
Stockholm som besoksort.

Det langsiktiga malet for koncernens verksamhet &r att Stockholm ska utvecklas
till Sveriges och norra Europas ledande tillvéxtregion. SBR och SVB verkar for
att skapa forutséttningar for fortsatt utveckling och tillvéaxt i Stockholm.

Ekonomiska ramar

Koncernen ska verka for god budgethallning och ska bedriva ett systematiskt
arbete for att framja en effektiv och fungerande verksamhet inom ramen for
koncernens resurser. Fér 2006 budgeterar koncernen en omsattning om knappt
164" miljoner kronor samt ett nollresultat i enlighet med direktiv fran staden.

Koncernens huvudsakliga intaktskallor &r:

e bidrag for marknadsforingstjanster fran Stockholms stad (92,1 miljoner
kronor enligt 2006 ars budget),

e foOrséljning Turistservice om 49,5 miljoner kronor,
marknadsforingsintékter Privatresor om 10,2 miljoner kronor samt
marknadsforingsintéakter Moten & Kongresser om 5,8 miljoner kronor
(sammanlagt 65,5 miljoner kronor enligt 2006 ars budget).

SBR och SVB driver ocksa ett antal projekt som delfinansieras av foretag och
naringslivsorganisationer, utan att detta direkt framgar i respektive bolags
budgetar.

Stockholm — The Capital of Scandinavia

Koncernens gemensamma uppgift ar att utveckla och marknadsféra Stockholm
som etablerings- och besoksort. Ett 6vergripande och gemensamt

verksamhetsomrade for de bada bolagen ar darfor att marknadsfora Stockholm
utifran det gemensamma varumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Vid sidan av detta dvergripande verksamhetsomrade har de bada bolagen vardera
ett antal olika affarsomraden som beskrivs nedan.

! Samtliga siffror i utredningen avser 2006 &rs budget.
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Stockholm Business Regions uppgifter
SBR har till uppgift att utveckla och marknadsfora Stockholm som etableringsort.

SBR:s omséttning budgeterades 2006 till 105,8 miljoner kronor. Den allra storsta
delen av intakterna, 92,1 miljoner kronor, utgors av ersattning fran staden for kop
av marknadsforingstjanster.

Kostnaden for kdp av besoksmarknadstjénster av SVB budgeterades for 2006
uppga till 41,6 miljoner kronor.

SBR:s verksamhet utfors inom tva affarsomraden — Naringslivsutveckling och
Investeringsfrdmjande — vars budgeterade kostnader 2006 uppgick till 22,6
respektive 15,2 miljoner kronor.

| det foljande beskrivs kortfattat SBR:s malsattningar.

Utveckla Stockholms stads kontakter med naringslivet
For att Stockholms stad ska kunna bedriva ett framgangsrikt naringslivsarbete ar
det en forutséttning att relationerna mellan néringslivet och staden &r goda.

Affarsomradet arbetar bland annat med foretagsbesok i syfte att skapa kontaktytor
och fanga upp synpunkter fran foretag i regionen. Sarskilt viktigt ar att utveckla
kontakterna med huvudkontor och storforetag, eftersom dessa inte bara &r
betydelsefulla i sig utan ocksa ar viktiga kunder till andra foretag.

Exempel pa samverkan mellan staden och naringslivet ar Stockholmsmatet, dar
politiker och foretagare arligen diskuterar hur samarbetet mellan staden och
naringslivet kan bli battre, liksom Smafdretagsdelegationen, som syftar till att
forbattra forutsattningarna for Stockholms smaféretagare.

Utveckla Stockholms stads naringslivsservice
Ett angelaget naringspolitiskt mal for staden &r att erbjuda Stockholms foretag god
service. Kontakterna med staden ska préaglas av enkelhet, snabbhet och 6ppenhet.

SBR:s egen service- och lotsfunktion, som hjélper foretag att komma i kontakt
med ratt instans i staden nar de stéter pa problem, ar ett led i detta arbete. Viktigt
ar ocksa det kommuninterna naringslivsradet med chefer for forvaltningar och
bolag med omfattande naringslivskontakter.

Bidra till fortsatt tillvaxt i Stockholms naringsliv
For Stockholms stad &r det ett 6vergripande mal att erbjuda basta mojliga
forutsattningar for existerande fOretag att véxa och for nya foretag att starta.

Tillsammans med Stockholms Handelskammare har staden kommit éverens om
en gemensam aktionsplan for tillvaxt och utveckling under perioden 2006-2015.
Planen syftar till ett gemensamt agerande pa lokal, regional och nationell niva i
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fragor om foretagsservice, marknadsforing, utbildning och infrastruktur. SBR:s
uppgift ar att genomfora de atgarder i aktionsplanen som ligger inom bolagets
verksamhetsomrade samt att félja upp hur 6vriga atgarder i aktionsplanen
genomfors.

Ett annat forum for fortsatt tillvaxt i Stockholms néaringsliv ar de sarskilda
branschsamarbeten som tar sin utgangspunkt i olika branschers specifika behov
av, och énskemal om, samverkan med staden i syfte att utveckla regionen.

Framja utlandska etableringar och investeringar i Stockholm
Affarsomradet syftar till att framja utlandska etableringar och investeringar i
Stockholm. En viktig del av arbetet &r att bearbeta potentiella investerare och
personer som paverkar etableringar. Ur etableringssynpunkt viktiga beslutsfattare
bearbetas med information och personliga besok i syfte att lyfta fram
Stockholmsregionen som en attraktiv plats for etableringar och investeringar.

Att ge inlokaliserade foretag ett professionellt mottagande och god service tillhor
ocksa de prioriterade uppgifterna.

Stockholm Visitors Boards uppgifter
SVB arbetar med att utveckla och marknadsféra Stockholm som besoksort.

SVB:s omséttning budgeterades 2006 till 110,8 miljoner kronor.

Finansieringen sker framst genom forséljning av besoksmarknadstjanster till
Stockholms stad om 41,6 miljoner kronor och till aktdrer inom naringen samt
intakter/bidrag for deras deltagande i massor och andra aktiviteter. Dessutom far
SVB intakter fran annonsfarsaljning i sina publikationer, forsaljningsprovisioner
(logi, evenemang, biljetter, med mera). Dértill kommer samverkansprojekt med
besdksnaringen.

Verksamheten bedrivs inom fyra affarsomraden — Privatresor, Evenemang,
Turistservice, Moten och kongresser — vilkas malsattning kortfattat beskrivs i det
foljande.

Privatresor: Att verka for 6kat privatresande till Stockholm

Syftet med affarsomradet ar att 6ka antalet privatresenarer till Stockholm och
Stockholmsregionen. Arbetet sker i samarbete med foretag och organisationer i
Stockholm och i utlandet. Ett viktigt medel ar att genomfora riktade
marknadsforingsinsatser pa prioriterade marknader och segment.

De marknader som primért bearbetas ar Sverige, Norden och storstadsomradena i
Europa, USA, Japan och Kina. Dartill bevakas utvecklingen pa nya marknader i
framst Osteuropa och évriga Asien. | Sverige sker marknadsforingen mot
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konsument, aterforsaljarled och massmedia, medan den internationella
marknadsforingen framfor allt sker genom aterforsaljarled och media.

Materialet till de olika séljkanalerna produceras och distribueras pa 13 sprak.
Privatresor narvarar ocksa varje ar pa ett stort antal massor och workshops, samt
tar arligen emot cirka 3 000 agentbesok och 600 presshesok.

Moten och kongresser: Att verka for att foretagsmoten, incentiveresor
och kongresser forlaggs till Stockholm

Affarsomradet arbetar tillsammans med foretag inom moétesindustrin for att fa
féretagsmoten, incentiveresor och kongresser forlagda till Stockholm och &r
uppdelad i tva storre projekt: Meet Stockholm och Congress Stockholm.
Gemensamt for projekten ar att de genomfors l16pande Gver tredrsperioder i nara
samverkan med ca 100 foretag inom motesindustrin, vilka atar sig att under hela
projektperioden delta bade ekonomiskt och verksamhetsmassigt. Nastkommande
verksamhetsperiod &r 2007-20009.

Meet Stockholm bearbetar primart ett antal marknader i Norra Europa och USA
och sekundért marknader i Norden, sédra Europa, Baltikum samt Moskva- och St
Petersburgsomradena. Malgrupperna ar framfor allt agenter som handhar
foretagsgrupper om 10-350 personer.

Congress Stockholm arbetar for att 0ka antalet internationella kongresser i
Stockholm. Storleksmaéssigt varierar kongresserna mellan 300 och 24 000
deltagare. Bearbetningen sker i huvudsak genom relationsmarknadsforing.

Bada projekten finns narvarande pa de internationella massorna inom
motesindustrin, IMEX (Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meetings and
Events) och EIBTM (European Incentive, Business Travel and Meetings), samt
vid workshops arrangerade av organisationerna ICCA (International Congress &
Convention Association) och ECT (European Cities Tourism).

Evenemang: Att verka for att evenemang forlaggs till Stockholm
Evenemang har stor ekonomisk betydelse for Stockholms besdksnéring, samtidigt
som de genom goodwill och status utgér en viktig del av marknadsféringen av
Stockholm.

Under 2007 etableras ett nytt projekt, Event Stockholm. Projektet syftar till att
tillsammans med foretag stimulera arrangdrer att soka och arrangera stora
evenemang i Stockholm. Syftet &r ocksa att bista arrangdrerna i ansoknings- och
bearbetningsfasen till dess att beslut ar fattat. Malgrupperna for Event Stockholm
ar arrangorer av bade nationella och internationella evenemang inom idrott, néje
och kultur.
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Under 2007 kommer ocksa SVB:s lotsfunktion for evenemangsarrangorer att
byggas upp. Syftet ar att bistd arrangorerna i deras kontakter med stadens
férvaltningar och bolag.

Turistservice: Att tillhandahalla turistservice

Turistservice ska arbeta for att besokarna i Stockholm blir val mottagna och
vander sig till bade nationella och internationella besokare och foretagare. Det
sker genom Stockholms turistbyraer, Sverigeshopen, produktion och distribution
av trycksaker, marknadsforing och férséljning av Stockholmskortet,
biljettforsaljning till sightseeing och evenemang, utbildning och auktorisation av
guider, bokning av guider samt Stockholmsutbildning, som férmedlar kunskaper
om Stockholms attraktioner, evenemang och beséksmal till personal som ofta
moter besokare (frontpersonal fran hotell, andra turistbyraer, etc).

De bada helarséppna turistbyraerna, Stockholm Tourist Centre och
Hotellcentralen, &r auktoriserade turistbyraer och handhar arligen ca 1 miljon
forfragningar. Under hogséasong finns aven turistbyraer i Masthamnen och
Frihamnen.

Stockholm Tourist Center berdknas enligt budget 2006 omsétta knappt 5,1
miljoner kronor (utfall till och med oktober 2006: drygt 5,5 miljoner kronor).
Huvuddelen av omséttningen &r provisioner for de olika produkter som séljs.
Verksamheten beraknas ge ett underskott pa cirka 1,7 miljoner kronor.
Personalkostnaderna — ca 5,7 miljoner kronor, enligt SVB — belastar Turistservice
dvergripande och har ej férdelats ut. Sammantaget uppgar det beraknade
underskottet med andra ord till ca 7,4 miljoner kronor.

Hotellcentralen berdknas omsatta knappt 5,9 miljoner kronor enligt budgeten
2006. Huvuddelen av omséttningen utgors av provisioner for hotellbokningar,
forsaljning av Stockholmskort, SL-kort, sightseeingbiljetter mm. Hotellcentralen
vantas visa ett resultat pa knappt 2,5 miljoner kronor for 2006.

Det bor noteras att kostnaden for personalen vid disk samt platschefen inte
belastar Hotellcentralen utan ligger 6vergripande pa Turistservice. Enligt SVB
uppgar dessa kostnader till ca 2,4 miljoner kronor.

Detta sammantaget innebar att Hotellcentralen visar ett 6verskott pa ca 0,1
miljoner kronor.

Stockholmskortet omsatter knappt 30 miljoner kronor per ar. F6r 2006
budgeterades 160 000 salda kortdygn och for 2007 budgeteras 167 500 kortdygn.
Budgeterat resultat for 2006 ar drygt 1,7 miljoner kronor, med beaktande av att
gemensamma kostnader fordelats ut.
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Emellertid bor personalkostnader hos de SVB-verksamheter som aterforsaljer
Stockholmskortet ocksa beaktas och belasta kortets resultat. Mot bakgrund av det
stora antalet salda kort ar den sammanlagda hanteringskostnaden icke forsumbar.

Det bor framhallas att de enheter inom SVB som séljer Stockholmskortet gor det
under samma villkor som externa forsaljare, det vill sdga mot provision for
forsalda kort. Dessa provisioner ingar som kostnad i redovisningen for
Stockholmskortet.

Trycksaker faller delvis ocksa inom Turistservice ansvarsomrade; What’s On
och Hotels tillhor Turistservice, medan Utflykter & Aventyr och
Stockholmsbroschyren tillhor Privatresor. For jgmfoérbarhetens skull redovisas i
det foljande samtliga fyra trycksaker.

e Kostnaden for What’s On berdknas 2006 bli ca 0,2 miljoner kronor, vilket
kan jamforas med en kostnad pa ca 0,7 miljoner kronor ar 2005. Mellan
2005 och 2006 dubblades annonsforsaljningen, fran ca 0,9 miljoner kronor
till ca 1,8 miljoner kronor. Fér 2007 budgeteras ett dverskott om ca 0,1
miljoner kronor.?

o Utflykter & Aventyr genererade 2005 ett dverskott om ca 0,5 miljoner
kronor och for 2006 beréknas 6verskottet bli ca 0,6 miljoner kronor.
Forsaljningen for 2007 pagar fortfarande, men berdknas na samma niva
som 2006.

e Under 2005 var Stockholmsbroschyren inte annonsfinansierad. Under
2006 har annonsdrerna borjat betala for sin annonsering vilket resulterade i
annonsintékter om ca 1,1 miljoner kronor. Sammantaget innebar
broschyren en kostnad pa ca 2,2 miljoner kronor under aret. For 2007
berdknas intékterna bli ca 1,9 miljoner kronor och kostnaden ca 1,1
miljoner kronor.

e Hotels hade under 2005 intakter pa ca 0,6 miljoner kronor och under 2006
ca 0,7 miljoner kronor, vilket genererade ett 6verskott pa ca 0,3 miljoner
kronor respektive ar. For 2007 beraknas intakterna oka till knappt 0,8
miljoner kronor och dverskottet berdknas stiga till knappt 0,4 miljoner
kronor.

2 For &ren 2006 och 2007 har personalkostnader fér inférséljning av alla mindre annonser
inkluderats.
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Turistservice budget for 2006 framgar av féljande figur (miljoner kronor).

Intékter Kostnader | Netto
Forséljning 49,5 -30,0 19,5
Ovriga intakter 2,9 2,1 0,8
Personalkostnader 0,0 -13,9 -13,9
Verksamhetskostnader 0,0 -11,5 -11,5
Gemensamma 0,3 -6,3 -6,0
administrativa kostnader
Turistservice 52,7 -63,8 -11,1

Kalla: Budget 2006 (SVB)

Av Turistservice omséttning pa 52,7 miljoner kronor harrér merparten, 49,5
miljoner kronor, fran forsaljningsintakter (provisioner, shopen, annonser, med
mera).

Huvuddelen av kostnaderna &r hanforliga till Stockholmskortet (exempelvis
ersattningar till museer, turoperattrer, med flera) och andra forséljningskostnader
(30,0 miljoner kronor), personalkostnader (13,9 miljoner kronor) samt
verksamhetskostnader (11,5 miljoner kronor).

Turistservice beraknas enligt budget sammantaget generera ett underskott pa 11,1
miljoner kronor 2006.

Koncerngemensamma funktioner

Sammanlagt arbetar 14 personer inom de koncerngemensamma funktionerna. 6
anstallda pa administrationsavdelningen, 7 anstéllda pa
kommunikationsavdelningen och sammantaget 1 heltidstjanst pa avdelningen for
naringslivsutveckling.
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Nuvarande organisation

I den koncernstruktur som galler 2004-2006 finns tva politiskt tillsatta styrelser,
en for moderbolaget SBR och en for dotterbolaget SVB.

Det innebér formellt att VD for SVB har att rapportera till tva av varandra
oberoende funktioner: VD for hela koncernen samt styrelsen for SVB.

Avdelningarna for kommunikation och administration finns inom SBR, vilket
innebar att SVB internkdper tjanster fran dessa avdelningar.

Styrelse
Stockholm Business Region

Styrelse
Stockholm
Visitors Board

Vice VD
SBR

[ [ [ | [ [ [ |

Admini- Naringslivs- Kommuni- Investerings- Privatresor Evenemang Turist- Méten och
stration utveckling kation framjande service kongresser

Figur 1: Nuvarande organisation.
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Metod

Tillvagagangssatt

Utredningen bygger pa foljande fyra steg.
1. Genomgang av relevanta dokument
2. Personliga intervjuer
3. Analys och slutsatser
4. Forslag och rekommendationer

1. Arbetet inleddes med att ta del av relevanta dokument avseende bolagens
verksamheter och ekonomiska éversikter. Vidare har bakomliggande relevanta
politiska dokument och beslut inhdmtats och granskats. | forekommande fall har
kompletterande uppgifter och dokument inhamtats under arbetets gang.

2. Ett trettiotal intervjuer har genomforts i syfte att inhdmta relevanta personers
erfarenhetsbild och synpunkter (se intervjulista). De intervjuade har informerats
om att deras svar och synpunkter kommer att anonymiseras.

3. Efter inldsning av relevant material och sammanstéllning av resultaten av
genomforda intervjuer har det samlade informationsunderlaget analyserats, vilket
lett fram till ett antal slutsatser.

4. Utifran den analys som gjorts lamnas ett antal forslag i linje med det uppdrag
som angavs i gardirektiv framlagt den 8 november 2006.

Material
Utredningen har bland annat anvént sig av foljande skriftliga kallor.

e ”Ett samlat ndringslivs- och marknadsforingsarbete i Stockholms stad”,
rapport fran utredningen om stadens samlade insatser inom naringslivs-,
besoks- och internationella fragor (Stadsledningskontoret, september
2003)

e “Forslag till samordning av koncernen”, tjansteutlatande 2004:20 fran
SBR:s styrelse (Stockholms Naringslivskontor AB, 2004-02-25)

e Verksamhetsplan 2006, Stockholm Business Region
e Verksamhetsplan 2006, Stockholm Visitors Board AB

e Verksamhetsplan 2007, Stockholm Business Region
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e Verksamhetsplan 2007, Stockholm Visitors Board AB
e SVB:s Projektkatalog 2007

e SBR:s och SVB:s budgetar avseende 2006

e www.stockholmbusinessregion.se

e www.stockholmtown.com

Intervjuer

Ett trettiotal intervjuer har genomférts med befattningshavare fran SBR, SVB,
Stadsledningskontoret, Stockholms Stadshus AB samt representanter for
besdksnéringen.
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Analys, slutsatser och forslag

Utgangspunkter for utredningens analys
Mot bakgrund av dgardirektivet formuleras utredningsuppdraget enligt féljande.

1. Utreda mojligheterna att rationalisera arbetet inom SVB i syfte 6ka SBR-
koncernens resurser for marknadsforing, och att som utgangspunkt for en
sadan éversyn utga fran det direktiv i Stockholms stads budget 2007 som
stadgar att:

Verksamhet som inte & myndighetsutdvning och strategiska ledningsfunktioner ska
upphandlas i konkurrens eller erbjudas medborgarna genom valfrihetssystem.

2. Utreda mojligheterna att skapa samordningsvinster mellan moderbolag
och dotterbolag samt tydliggora deras olika roller.

3. Overviga om SVB ska ledas av en tjanstemannastyrelse.

Utgangspunkten har varit att gora en forutsattningslés prévning av ovanstaende
delomraden och att utifran denna peka pa olika mojligheter till forandringar. Vilka
atgarder som slutligen vidtas ar en fraga for koncernens ledning och styrelse.

Mot denna bakgrund innehaller utredningen en évergripande analys av vilka
befintliga verksamheter inom SVB som enligt denna definition skulle kunna bli
foremal for upphandling eller annat huvudmannaskap

I den foljande redovisningen av utredningens slutsatser och forslag skiljs tydligt
pa de bada huvudfragorna om koncernens organisatoriska grundstruktur och de
samordningsvinster som kan folja av forandringar i denna (punkterna 2 och 3
ovan) samt eventuella effektiviseringar inom den befintliga verksamheten i
dotterbolaget SVB (punkt 1 ovan).

Vad géller effektiviseringsmojligheter inom den befintliga verksamheten
redovisar utredningen omraden som genom forséljning eller andrat
huvudmannaskap skulle kunna leda till kostnadsminskningar, vilka i sin tur skulle
Oka utrymmet for koncernens marknadsféringsinsatser.
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En forandrad organisationsstruktur

Overgripande organisatorisk struktur

Av de intervjuer som genomforts framgar att grundtanken som lag bakom
koncernbildningen 2004 delas av det stora flertalet intervjuade. Erfarenheterna
fran tidigare splittrade organisationsformer visade pa nédvandigheten att finna
former for samordning av stadens insatser for naringslivsfragor,
besdksnaringsfragor och internationella fragor.

Verksamheten inom de bada verksamhetsgrenarna bedrivs i dag utifran den
gemensamma plattformen Stockholm — The Capital of Scandinavia, vilket
genomgaende ses som ett viktigt framsteg.

Sedan sammanslagningen har bada verksamhetsgrenarna gjort betydelsefulla
framsteg som kan sammanfattas enligt féljande:

- SBR har under de senaste aren ¢kat insatserna for och samverkan med
naringslivet samtidigt som kostnaderna minskat genom att
verksamhetsomraden som inte ar karnverksamhet upphandlas i stallet for
att bedrivas i egen regi.

- Under de senaste aren har SVB 6kat marknadsforingsaktiviteter liksom
antalet gemensamma projekt och samarbetet med besoksnaringen i
regionen.

- Koncernbildningen har medfort kostnadssynergier genom gemensamma
enheter for administration, kontorsservice, 1T, ekonomi, kommunikation,
med mera.

Samtidigt ar det tydligt att ett antal inslag i dagens organisatoriska struktur medfor
problem.

Genom att tva olika politiskt tillsatta styrelser ansvarat for de respektive bolagen
har en organisationsform och beslutsstruktur skapats som uppfattas som otydlig
bland de anstéllda i koncernen. Det har saknats ett organ med mojlighet att tydligt
Overblicka och ansvara for koncernens samlade verksamhet.

| de intervjuer som har genomforts uppges genomgaende att de bada
organisationerna i dag inte tillrackligt val klarar att samarbeta, vilket ger upphov
till frustration och dubbelarbete.

Den ursprungliga tanken med att samordna stadens néringslivsarbete och
marknadsforing inom en koncern ses allmant som riktig, men det &r samtidigt
klart att den samlade organisationen inte har formatt att leva upp till alla
ambitioner som foljde med koncernbildningen.
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Av de intervjuer som genomforts ar det ocksa tydligt att det inom koncernen finns
ett antal olika uppfattningar om vilken roll kommunikationsavdelningen har och
bor ha. | dag finns bade uppfattningen att kommunikationsavdelningen inte har ett
tillrdckligt mandat att agera i hela koncernen respektive att
kommunikationsavdelningen lagger sig i for mycket i detaljer i SVB:s
kommunikationsarbete.

Olika verklighetsbilder forekommer ocksa nar det géller synen pa samarbetet i
avseenden som budgetarbete och interna ekonomiska mellanhavanden
(fordelningsnycklar, debiteringsunderlag, internfakturering, m m). | de
genomforda intervjuerna har uppfattningarna varit delade nar det géller
smidigheten och effektiviteten i denna typ av internarbete.

En fraga blir darmed om det mot denna bakgrund finns anledning att nu helt sla
samman organisationerna till ett gemensamt bolag?

Den avgorande fordelen med detta skulle vara utokade mojligheter till samordning
och en minskad risk for brist pa effektivitet pa grund av informationsbrist och
missforstand mellan organisationerna.

Samtidigt riskerar en sadan sammanslagning att leda till att arbetet inom de olika
verksamhetsgrenarna inte kan bedrivas med det fokus som ar nédvandigt. Det
skulle vidare av manga externa aktorer inom besoksnaringen uppfattas som en
opakallad forandring av en verksamhet som under de senaste aren fungerat allt
béttre.

Besoksnaringen star i dag for mindre &n en tiondel av Stockholmsregionens
samlade bruttoregionalprodukt. Samtidigt ar naringen pa flera satt ”Stockholms
ansikte utat” gentemot besokare i staden och regionen, och en "katalysator” nar
det galler att skapa positiv uppmarksamhet vars samlade vérde ar svart att
uppskatta. Tillvaxtpotentialen for besdéksnaringen ar betydande, och antalet
sysselsatta i naringen har goda forutsattningar att oka.

| ett antal av de intervjuer som har genomfarts med saval interna som externa
aktorer har framforts att den destinationsmarknadsféring som tillhor ké&rnan i
SVB:s uppdrag skiljer sig i karaktar fran det naringslivsarbete som &r basen i
SBR:s arbete, vilket i sig ses som ett argument for att SVB till stor del bor drivas
som en separat verksamhet. Manga inom besoksnaringen pekar pa att SVB under
de senaste aren fungerar allt béttre.

Utredningen foreslar utifran vad som framforts ovan att verksamheten organiseras
i en koncern med tva dotterbolag — SBR respektive SVB. Bolagstekniskt gors
detta forslagsvis genom att dagens SBR kvarstar som moderbolag. Det
existerande dotterbolaget SVB bor kvarsta, samtidigt som ett nytt dotterbolag bor
bildas for SBR:s verksamhet. Det behéver dock inte betyda att verksamheterna pa
sikt per definition behdver bedrivas som olika bolag eller med olika varumarken.
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Arbetet med “Stockholm — The Capital of Scandinavia” framhalls av manga
intervjuade som ett positivt exempel pa en valfungerande gemensam plattform
som samlar bada organisationerna — tillsammans med beséksnaringen och Gvrigt
naringsliv — under ett paraply.

Dagens tva politiskt tillsatta styrelser bor erséttas av en koncernstyrelse.

Samtidigt ar det angelaget att det vidtas tydliga atgarder for att forbattra
samordningen och tydliggora bada verksamhetsgrenarnas ansvar for att denna
samordning fungerar tillfredsstallande.

SBR-koncernen

SBR SvB

Figur 2: Forslag till ny koncernorganisation.

Styrorgan

Koncernstyrelse

Med en koncernstyrelse som har att beakta helheten skulle forutséattningarna for
en effektivare styrning forbattras patagligt. I styrelsen bor saval
kommunstyrelsens ordférande som vice ordférande (majoritet respektive
opposition) inga.

Med en koncernstyrelse med ansvar for verksamhetsplaner och budget for de bada
bolagen underlattas moéjligheterna av att etablera en samsyn genom hela
koncernen avseende det samlade gemensamma uppdraget respektive de specifika
uppdragen for varje bolag.

Styrelsens dvergripande uppgift ar att forvalta bolagets angelagenheter pa ett
sadant satt att dgarnas langsiktiga malsattning uppfylles pa basta méjliga stt.
Styrelsens huvuduppgift bor vara att faststélla de 6vergripande malen for bolagets
verksamhet och besluta om bolagets strategi for att nd malen och att I6pande
utvardera bolagets operativa ledning se till att det finns effektiva system for
uppféljning och kontroll av bolagets verksamhet mot de faststallda malen.

Tjdnstemannastyrelser och Advisory Boards
Utredningen foreslar att det utover den koncernstyrelsen inrattas
tjanstemannastyrelser i de bada verksamhetsgrenarna SBR och SVB.

Inom ansvarsomradet for en tjanstemannastyrelse bor inga att stimulera
samarbetet med néringslivet och att involvera externa aktorer i de strategiska
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besluten kring marknadsforing. Ett sétt att uppna detta skulle kunna vara att inom
respektive dotterbolagsstyrelse tillsatta representanter for naringslivet. En sadan
ordning skulle dock riskera att leda till utdragna diskussioner och oklarheter kring
formella urvalsprinciper for vilka som skulle fa vara representerade i dessa
styrelser.

Da en liknande modell tillampats vid ett tidigare tillfalle, inom ramen for SIS,
blev resultatet efter nagra ar en struktur dar alla skulle vara med, och den
operativa kraften darfor blev lag. En sadan modell kan riskera att utvecklas till en
partssammansatt ndmnd snarare &n en resultatinriktad styrfunktion. Tid som skulle
kunna dgnas at verksamheten maste i stéllet dgnas at formalia.

Mot den bakgrunden féresprakar utredningen i stallet mojligheten att knyta ett
radgivande organ — Advisory Board — till respektive dotterbolagsstyrelse. Genom
att representanterna i dessa radgivande styrelser inte ar med och fattar formella
strategiska beslut om till exempel hur resurser ska fordelas kan urvalet av
representanter ske utan att skapa formella problem. Samtidigt skapas goda
forutsattningar for 6kad samverkan med naringen och arbetet kan fokuseras pa att
till exempel sdka samverkansprojekt.

De formella styrelserna for saval SBR som SVB blir tjanstemannastyrelser, med
uppgift att utféra de uppdrag och genomfora den verksamhet som
koncernstyrelsen beslutar om.

Ledande befattningshavare

VD koncernen

‘ VD SBR ‘ ‘ VD SVB ‘

Figur 3: Forslag till ny ledningsstruktur.

SBR och SVB bor, som i dag, fortsatta att ledas av varsin VD. Dessa bér bada
rapportera till VD for hela koncernen.

Koncerngemensamma funktioner
Kommunikationsavdelningen bor tillsammans med administration/IT och
ekonomi vara koncerngemensamma funktioner.

En barande tanke bakom den féreslagna koncernbildningen &r att skapa en
effektiv verksamhet med en konsekvent och gemensam profil. De
koncerngemensamma funktionerna ska vara vélfungerande stodfunktioner for
bada bolagen.
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For att skapa maximal effektivitet och eliminera risker for dubbla strukturer,
parallellarbete eller missforstand behover darfor samordning vara den
grundlaggande utgangspunkten. En sadan ordning bor dock struktureras sa att den
medger att olika delar av exempelvis kommunikationsavdelningen kan verka i
olika delar av organisationen utan att helhetssynen gar forlorad.

Kostnaderna fér de koncerngemensamma funktionerna fordelas lampligen ut till
dotterbolagen i proportion till nyttjande eller de resurser som respektive bolag
(eller verksamhetsomrade) tar i ansprak (i princip pa samma satt som i dag).
Behov och nyttjande av kommunikationsstdd kan variera dver tiden, exempelvis
vid marknadsforing och lansering av ett stort internationellt evenemang. En
alternativ metod for att fordela kostnaderna for kommunikationsavdelningen kan
darfor vara att dotterbolagen utéver en viss basniva budgeterar kostnader for det
kommunikationsstod de planerar att nyttja kommande ar. Avvikelser fran
budgeterat nyttjande och faktiskt utfall kan sedan regleras vid arets slut.

For att na en sa effektiv ekonomistyrning som majligt och undvika missforstand
och konflikter mellan representanter for SBR och SVB vad galler olika interna
ekonomiska rutiner bor samtliga ekonomiska funktioner samlas i en gemensam
ekonomiavdelning. Det hindrar dock inte att personer inom den gemensamma
ekonomiavdelningen har som huvudsakligt ansvarsomrade att arbeta med ett visst
verksamhetsomrade eller delar av ett verksamhetsomrade.

De fyra presstjanster som i dag utgor en del av SVB:s VD-stab bér tillhéra den
gemensamma kommunikationsavdelningen, alternativt sorteras under de
affarsomraden dar verksamheten bedrivs.

Personalkonsekvens
Utredningens forslag till organisationsforandring paverkar inte koncernens
personalbehov.
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Organisationsschema

Styrelse
Stockholm Business Region

Styrelse
Stockholm
Visitors Board

Admini- Naringslivs- Kommuni- Investerings- Privatresor Evenemang Turist- Méten och
stration utveckling kation framjande service kongresser

Figur 4: Nuvarande organisation.

Styrelse
SBR-koncernen

VD koncernen

/' Ekonomi, administration, 1T \\

Tjénstemanna-

Tjanstemanna-
styrelse SBR

styrelse SVB

Naringslivs- Investerings- pri £ Turist- Méten och
utveckling framjande rivatresor venemang service kongresser

Figur 5: Forslag till ny koncernorganisation.
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Koncernstyrelse

Utses av kommunfullméktige. Kommunstyrelsens ordférande respektive vice
ordforande bor utses till ordférande och vice ordférande. Vid styrelsens
sammantraden bor, utéver koncernens VD, dven VD i SBR respektive SVB
narvara.

SBR tjédnstemannastyrelse
Bor utses av koncernstyrelsen och utgdrs av VD for koncernen och dotterbolagens
VD:ar.

SVB tjanstemannastyrelse
Bor utses av koncernstyrelsen och utgdrs av VD for koncernen och dotterbolagens
VD:ar.

Ledningsgrupp
For det dagliga operativa ledningsarbetet bor en ledningsgrupp bildas, bestaende

av koncernchefen, VD SBR, VD SVB, samt ytterligare nagra personer enligt
beddmning av koncernens VD.

Advisory Board SBR

Utses av koncernstyrelsen. Bor innehalla 4-6 representanter for de mest
betydelsefulla foretagen i regionen samt dartill ordférande och vice ordférande i
koncernstyrelsen, VD i koncernen samt VD i dotterbolaget SBR. Sammantréder
forslagsvis 2 ggriar.

Advisory Board SVB

Utses av koncernstyrelsen. Bor innehalla 4-6 representanter for besoksnaringen
samt dértill ordférande och vice ordférande i koncernstyrelsen, VD i koncernen
samt VD i dotterbolaget SVB. Sammantrader forslagsvis 4 ggr/ar.
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Rationaliseringsmojligheter

Mot bakgrund av utredningsuppdraget, som hanvisar till den princip for stadens
verksamhet som formuleras i budgeten for 2007 och som fastslar att verksamhet
”som inte & myndighetsutdvning och strategiska ledningsfunktioner ska
upphandlas i konkurrens eller erbjudas medborgarna genom valfrihetssystem”,
foreslas i detta avsnitt majliga rationaliseringar inom SVB.

Med detta som utgangspunkt blir det koncernens uppgift att avgora vilka
verksamheter man bor bedriva samt 6vervaga huruvida dessa verksamheter gar att
bedriva under annat huvudmannaskap &n det egna.

Det finns tre huvudsakliga typer av potentiella rationaliseringar:

1. Uppdragsupphandling, dér externa aktorers intresse for och méjligheter att
bedriva en verksamhet effektivare provas.

2. Forsdljning av verksamheter till externa aktérer, alternativt avveckling av
verksamheter dar externa aktorer saknar intresse och SBR:s dgare inte
bedémer verksamheterna ifraga som nodvandiga att fortsétta bedrivas
inom ramen for SBR-koncernen.

3. Sammanslagning av olika verksamheter/affarsomraden.

Nér det galler den tredje tdnkbara typen av rationalisering kan konstateras att
affarsomradena Privatresor och Turistservice utgor tydliga egna
verksamhetsomraden. Privatresors verksamhet handlar om
destinationsmarknadsforing gentemot privatresendrer, medan Turistservice syfte
ar att ge resenarer pa plats i Stockholm en god service.

Vad galler affarsomradena Méten och Kongresser samt Evenemang finns tankbara
samordningsmajligheter. | bada fallen handlar det om att attrahera professionella
arrangorer att forlagga sin verksamhet till Stockholmsregionen. Samtidigt kan
konstateras att affarsomradet Evenemang fortfarande ar under uppbyggnad och
endast har tva anstallda. Det forefaller darmed sammantaget inte motiverat med
nagon omedelbar sammanslagningen av dessa omraden.

En viktig samordning som bor prioriteras ar den mellan lotsfunktionen som nu
byggs upp inom affarsomradet Evenemang i syfte att hjélpa arrangorer att sa
effektivt som mojligt utverka tillstand fran berérda forvaltningar och myndigheter,
och den lotsfunktion som redan finns uppbyggd inom SBR for att hjalpa foretag
att hitta ratt med ansokningar om bygglov, miljétillstand med mera. En l6pande
samordning mellan SBR och SVB dr inte fradmst ett sétt att reducera kostnader,
utan framfor allt viktigt for att dra nytta av varandras erfarenheter och kontakter,
samt fOr att inte foretag ska behova ha fler kontakter an nédvandigt med olika
delar av SBR-koncernen da de soker stéd i olika tillstandsarenden.
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Det ar framfor allt inom affarsomradet Turistservice som det finns verksamheter
som inte utgér myndighetsutdvning eller strategisk ledningsfunktion. | det
féljande beskrivs de verksamheter som med anledning darav bor kunna komma
ifraga for rationaliseringar av olika slag.

Turistservice har 23 fast anstéllda och under hogsasong tillkommer ett 40-tal
sasongsanstéllda (motsvarande 9 helarsanstallda).

For 2006 budgeterade Turistservice med en omsattning pa 52,7 miljoner kronor.
Kostnaderna beraknades uppga till 63,8 miljoner kronor, vilket innebér ett
budgeterat negativt resultat pa 11,1 miljoner kronor for 2006.

Malsattningen ar rimligtvis att minska detta negativa resultat, eller att atminstone
fa ut mer verksamhet givet samma insatta resurser. En upphandling kan ocksa
medfora att verksamheten genomlyses, nya idéer dvervags och annorlunda
l6sningar prévas. Aven ett utfall som visar att det saknas
effektiviseringsmojligheter kan mot den bakgrunden ge betydelsefull information
for verksamhetens &gare och ledning.

Enligt ett flertal uppgifter &r de koncerngenensamma kostnaderna (administration,
ekonomi och kommunikation) nagot underskattade for SVB i sin helhet och
sérskilt for Turistservice som &r transaktionsintensivt med en omfattande
forsaljning och manga sasongsanstallda.

SBR behover ofta ta in extrapersonal under sommarmanaderna for att hantera
SVB:s administration. Genom en upphandling eller forsaljning av vissa av SVB:s
verksamheter skulle resurser kunna frigdras for koncernens marknadsforing.

Stockholm Tourist Center och Sverigeshopen
Stockholm Tourist Center ar en auktoriserad turistbyra som erbjuder
turistinformation och ett brett utbud av produkter, evenemangs- och
upplevelsebiljetter, Stockholmskort med mera.

Inom Stockholm Tourist Center, dér den egna resultatenheten Sverigeshopen &r
beldgen, finns en webbshop (som saljer svenskt hantverk, kartor, bocker och
Stockholmskortet). Stockholm Tourist Center har dven rollen som hyresvard
genom att i Sverigehuset hyra ut butiksyta till Nordic Souvenir och Forex.
Sverigeshopen hyr genom ett sa kallat shop-in-shop-koncept ut en butiksmonter
till Designtorget.

Den budgeterade omsattningen for 2006 uppgar till knappt 5,1 miljoner kronor
och det budgeterade underskottet beréknas till ca 1,7 miljoner kronor.

Turistinformation har en viktig roll att fylla i en storstad. Det ar en motes- och
upplevelseplats som kan bista med djuplodande information om Stockholm och
aven med oversiktlig information om resten av landet. Turistbyran vander sig till
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manga olika malgrupper: inhemska och utlandska turister, affarsresenérer,
stockholmare och foretagare.

Utredningens dvervaganden. Inledningsvis ar det vart att fasta uppmérksamhet
pa Tourist Centers aktuella hyreskonstruktion, som innebar att handlingsutrymmet
atminstone pa kort sikt & mer begréansat an eljest. Detta forhallande bor
naturligtvis inte tillatas skymma sikten for langsiktiga 6vervaganden, men
utredningen har i det foljande inskrankt sig till forslag som gar att genomfora i
nuvarande situation.

Att sélja Tourist Center som helhet &r knappast realistiskt. Dels &r det tveksamt
om det finns kdpare till en verksamhet med ett negativt resultat, dels finns
fragetecken kring om en privat aktor kan bedriva verksamheten pa det breda,
objektiva sdtt som &r nddvandigt om turistinformationen ska tjana sitt syfte.

Aven om Stockholms stad kvarstar som &gare kan dock driften av verksamheten
upphandlas. Det bér undersékas om andra aktorer kan bedriva turistinformation
och turistservice mer effektivt och/eller battre i enlighet med av staden tydligt
definierade direktiv, bland annat med krav pa objektivitet.

Det bor vidare provas om Sverigeshopen kan brytas ut och séljas separat,
alternativt avvecklas. I enlighet med stadens inriktning att inte i egen regi bedriva
verksamhet som ej utgdr myndighetsutévning eller strategiska ledningsfunktioner,
bor det prévas hur Sverigeshopen kan éverforas till enskilt huvudmannaskap.

Om kopare saknas, anser utredningen att det mot denna bakgrund fordras
séarskilda skél for att motivera fortsatt kommunal drift av Sverigeshopen.

Hotellcentralen

Aven Hotellcentralen ar en auktoriserad turistoyra med ett val upparbetat
samarbete med hotellen i Stockholmsregionen. Hotellférmedlingen ar huvuddelen
av verksamheten. Dartill erbjuds ett brett utbud av produkter, turistinformation,
sightseeingbiljetter, utflyktstips etc.

Hotellcentralen berdknas omsétta knappt 5,9 miljoner kronor enligt budgeten 2006
(varav 4,3 miljoner kronor utgor provisioner for hotellbokningar). Nér kostnader
for personal vid disk samt platschefen réknas bort visar Hotellcentralen ett
dverskott pa ca 0,1 miljoner kronor for 2006.

Utredningens évervaganden. Forslagsvis bor undersdkas huruvida sjalva
formedlingsfunktionen kan saljas, medan turistbyrafunktionen bibehalls och
upphandlas, enligt samma princip som fér Stockholm Tourist Center, vilket skulle
innebéra en potentiell effektivisering av verksamheten.

Stockholmskortet
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Stockholmskortet séljs via egen verksamhet (Tourist Center, Hotellcentralen med
mera) och genom olika samarbetspartners (SL, hotell, museer med mera).

Utredningens dvervaganden. Aven driftsform/agande av Stockholmskortet bor
provas. Det kan undersdkas huruvida andra stadskort i varlden som drivs i privat
regi i storre eller mindre utstrackning kan ge erfarenheter infor en sadan prévning
av forsaljning eller upphandling.

Ett ur ekonomisk synpunkt viktigt argument for att prova Stockholmskortets
eventuella frikoppling fran staden &r den icke oansenliga belastning det utgor
genom sin transaktionsintensiva karaktér. Stockholmskortet &r en verksamhet som
alltid varit i stadens regi, vilket gor det angeldget att préva om en annan aktor har
mojlighet att driva det med en, inte minst administrativt, battre effektivitet.

Det finns en rad omstandigheter att beakta infor en sadan prévning, inte minst nar
det galler vardet av ett bibehallet, starkt varumarke. Det kvartssekelgamla
Stockholmskortet &r valrenommerat som institution i Stockholms turistnaring. For
att forsdkra sig om fortsatt kontinuitet bor darfor en djupare studie genomféras av
de olika upphandlings- och privatiseringsmdjligheter som kan komma ifraga.
Ratten till det inarbetade varumarket bor sarskilt beaktas i en sadan process.
Exempelvis kan en typ av franchiseldsning dvervagas i syfte att forsakra sig om
varumdrkets kontinuitet.

Trycksaksproduktion

SVB ansvarar for fyra ur ekonomiskt perspektiv betydelsefulla produktioner
(budgeterat resultat 2006 inom parentes): What’s On (ca -0,2 miljoner kronor),
Utflykter & Aventyr (ca +0,6 miljoner kronor), Stockholmsbroschyren (ca -2,2
miljoner kronor) och Hotels (ca +0,3 miljoner kronor).

Annonsforsaljningen kréver mycket administration och &r resurskravande &ven for
kommunikationsavdelningen. Det bor Gvervégas att lata SVB fokusera
verksamheten till att hitta samarbetspartners. For den uppgiften har SVB som
kommunalt bolag sannolikt goda mojligheter att knyta till sig olika aktorer.

Utredningens évervaganden. Den I6pande produktionen av materialet bér kunna
upphandlas externt. Med klara direktiv for inom vilka ramar produkterna ska halla
sig, vilka annonsorer som ar lampliga, vilka grafiska riktlinjer som pabjudes med

mera, borde privata forlag ha goda mojligheter att ombesdrja trycksaksproduktion.

| syfte att skapa ekonomiska incitament for annonsackvisitionen &r olika
ekonomiska fordelningsnycklar tdnkbara; exempelvis kan en forutbestamd andel
av intakterna éver en viss niva tillfalla forlaget.
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Stockholmsutbildning

Stockholmsutbildning formedlar kunskaper om Stockholms attraktioner,
evenemang och besoksmal till personal som ofta méter besokare — frontpersonal
pa hotell, andra turistbyraer, etc.

Utredningens évervaganden. Staden, genom SVB, bor fortsattningsvis ansvara
for att utbildningen finns. Daremot kan det finnas skl att prova om staden maste
vara den operativa utforaren av detta. Verksamheten bor kunna upphandlas av
externa utbildare, pa motsvarande sétt som utbildningen av Stockholmsguider sker
genom en extern, upphandlad aktor.
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Appendix

Koncernens och bolagens budget 2006

Konsoliderad resultatbudget for koncernen 2006

Koncern
Intakter
Forsaljning 49,5
Ovriga intékter 114,4
varav staden 92,1
varav egen koncern 0,0
Summa intakter 163,9
Kostnader
Réavaror och férnédenheter -30,0
Ovriga externa kostnader -83,2
varav egen koncern 0,0
Personalkostnader -55,8
Avskrivningar -1,6
Summa kostnader -170,6
Rorelseresultat -6,7
Finansiella kostnader/intakter 1,7
Resultat efter finansnetto -5,0

2007-01-30

SBR

0,0
104,6
92,1
9,4
104,6

0,0
-86,0
-41,6
-24,4

-0,4
-110,8

-6,2

1,2

SVB

49,5
60,8
0,0
41,6
110,3

-30,0
-48,2
-9,4
-31,4
-1,2
-110,8
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Budget for Stockholm Business Region 2006

Intakter Kostnader Netto
Styrelse 0,0 -0,7 -0,7
Styrelsearvoden 0,0 -0,7 -0,7
Vd och stab 0,0 -8,2 -8,2
Personalkostnader 0,0 -3,2 -3,2
Verksamhetskostnader 0,0 -5,0 -5,0
Administation 6,8 -13,5 -6,7
Personalkostnader 2,0 -3,9 -1,9
Lokal- och kontorsservice 3,8 -6,9 -3,1
IT 0,4 -1,3 -0,9
Medarbetare 0,6 -1,4 -0,8
Kommunikation 3,2 -9,0 -5,8
Personalkostnader 2,2 -4,3 -2,1
Marknadsforing 1,0 -4,7 -3,7
Naringslivsutveckling 1,0 -22,6 -21,6
Personalkostnader 0,3 -6,5 -6,2
Bidra till naringslivets utveckling 0,0 -9,4 -9,4
Utveckla stadens relationer med néaringslivet 0,0 -3,7 -3,7
Utveckla naringslivsperspektivet i staden 0,0 -0,8 -0,8
Omvarldsbevakning och analys 0,7 -2,2 -1,5
Inlokalisering 2,7 -15,2 -12,5
Personalkostnader 0,0 -5,8 -5,8
Verksamhetskostnader 2,7 9,4 -6,7
Ersattning fran staden for kop av 92,1 0,0 92,1
marknadsfdringstjanster
Kop av besdksmarknadstjanster av 0,0 -41,6 -41,6
dotterbolaget
Summa totalt (mnkr) 105,8 -110,8 -5,0
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Budget for Stockholm Visitors Board 2006

Intakter Kostnader Netto
Styrelse 0,0 -0,4 -0,4
Styrelsearvoden 0,0 -0,4 -0,4
Vd och stab 0,5 -6,6 -6,1
Personalkostnader 0,0 -3,9 -3,9
Verksamhetskostnader 0,0 -0,9 -0,9
Gemensamma administrativa kostnader 0,5 -1,8 -1,3
Privatresor 10,2 -23,2 -13,0
Personalkostnader 0,0 -4,4 -4,4
Marknadsfdring 10,2 -13,6 -3,4
Gemensamma administrativa kostnader 0,0 -5,2 -5,2
Moten & kongresser 5,8 -13,3 -7,5
Personalkostnader 0,0 -4,8 -4,8
Marknadsforing 5,8 5,1 0,7
Gemensamma administrativa kostnader 0,0 -3,4 -3,4
Evenemang 0,0 -3,5 -3,5
Personalkostnader 0,0 -1,9 -1,9
Marknadsforing 0,0 -0,3 -0,3
Gemensamma administrativa kostnader 0,0 -1,3 -1,3
Turistservice 52,7 -63,8 -11,1
Forséljning 49,5 -30,0 19,5
Ovriga intékter 2,9 2.1 0,8
Personalkostnader 0,0 -13,9 -13,9
Verksamhetskostnader 0,0 -11,5 -11,5
Gemensamma administrativa kostnader 0,3 -6,3 -6,0
Ersattning frAn moderbolaget for kop av 41,6 0,0 41,6
bestksmarknadstjanster
Summa totalt (mnkr) 110,8 -110,8 0,0
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