Utldtande 2007:46 RI (Dnr 030-2455/2005)

Oversyn av stadens administration

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande

1.
2.

Rapporten om dversynen av stadens administration godkénns.

En servicendmnd for stadsovergripande samordning av loneadministra-
tion med vissa tilldggstjdnster och inkép/upphandling inrdttas fr.o.m.
1 juli 2007 1 enlighet med forslag som redovisas i detta drende.
Overforing av grundskolans 16neadministration frn stadsdelsnimnder-
na till servicenimnden genomfors 1 juli 2007. Ovrig 16neadministration
1 stadens ndmnder Overfors successivt till servicendmnden, dock senast
31 maj 2008.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att skyndsamt utreda forutsittningarna
for elektroniska personalakter.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att konsolidera och standardisera sta-
dens IT-infrastruktur samt forbereda inforande av en stadsovergripande
gemensam IT-service.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda forutséttningarna for gemen-
samma losningar inom ekonomiadministrationen.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att efter utvirderingen av de kontakt-
center som i dag finns 1 staden aterkomma med forslag till gemensam-
ma l6sningar inom kontorsadministration och vixel.
Kommunfullméktige m.m., stadsledningskontoret, medges 6kade kost-
nader om 4,0 mnkr 2007 f6r infoérande av servicenamnd att finansieras
genom Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens forfogande i
2007 érs budget. Eventuellt medelsbehov 2008 far beaktas i budget
2008.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning av kommunfull-
maktiges beslut ovan, foljande

1.

Stadsdirektoren far i uppdrag att tillsdtta en genomférandegrupp med
uppdrag att forbereda bildandet av en serviceforvaltning, att samordna
arbetet med att utveckla och infora nya systemstod samt att i samverkan




med berdrda forvaltningar utveckla och forankra nya administrativa ar-
betssitt i enlighet med detta utlatande.

2. Stadsdirektdren far i uppdrag att utarbeta forslag till reglemente samt
instruktion for en gemensam servicenimnd.

3. Stadsdirektoren far i uppdrag att till kommunfullméktige foresla tio
tjidnstemén fran stadens forvaltningar, varav fem ordinarie och fem er-
sattare, till ledamoter 1 servicendmnden.

Foredragande borgarradet Kristina Axén Olin anfor f6ljande.
Arendet

I budget for 2005 beslot kommunfullmiktige att ge kommunstyrelsen i upp-
drag att utreda mojligheterna till administrativa effektiviseringar. Med anled-
ning av detta bildade stadsdirektéren under hosten 2005 en projektorganisation
som fick i uppdrag att genomfora en dversyn av stadens administration. Over-
synen har omfattat den interna stdd- och serviceadministrationen inom funk-
tionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler, upphandling/inkdp samt kon-
torsadministration. Oversynen inkluderar stadens fdrvaltningar och bolag,
stadsledningskontoret samt Stockholms Stadshus AB.

De forslag till effektiviseringar som projektet foreslar ar att inrdtta en
gemensam loneadministration med tilliggstjénster for samtliga forvaltningar,
en gemensam véaxelfunktion for samtliga forvaltningar samt en gemensam IT-
infrastruktur, servermiljo, IT-drift och support for de s.k. S:t Erik Net-
forvaltningarna.

Vidare foreslas forstarkt kompetens for samtliga forvaltningar inom lokal-
administration avseende ny-, om- och tillbyggnad. En konsultgrupp for bestil-
larstod foreslés inréttas i en gemensam servicefunktion. Forstirkt kompetens
foreslas ocksé inom upphandlingsomrédet genom tydlig indelning i och ansvar
for inkdpsomraden samt inom inkdpsomradet for att nd 6kad avtalsfoljsamhet.
En konsultgrupp for stod i upphandlingsfragor foreslés inrittas i en gemensam
servicefunktion.

Projektet foreslar att LISA sjdlvservice infors for samtliga manadsanstillda,
att ett nytt systemstdd for lokaladministration utvecklas samt att ett nytt avtals-
hanteringssystem och avropssystem for inkdp/upphandling inférs inom staden.

Avslutningsvis foreslas att enhetliga arbetssitt inférs och utvecklas inom be-
rorda administrativa omrdden samt att stadsledningskontorets funktion som
samordnare tydliggdrs och stirks géllande lokaladministration samt renodlas
géllande ink6p och upphandling.




Den sammanlagda effektiviseringspotential som utredningens forslag medfor
bedéms uppga till 217 mnkr arligen nir foreslagna fordndringar &r genom-
forda. Den gemensamma servicefunktionen foreslés bli placerad i en nyinrét-
tad forvaltning. Projektets principiella uppfattning ar att den nya forvaltningen
bor vara tjanstemannastyrd med representanter fran stadens forvaltningar och
bolag.

Beredning

Projektet dverldmnade ett utredningsforslag till styrgruppen den 19 april 2006
(bilaga 2). Forslaget skickades omgéende ut pa remiss till stadsledningskon-
toret och samtliga forvaltningar och bolag.

Sammanfattning av remissinstansernas synpunkter pd forslagen avseende IT-
administration

Stadsledningskontoret ser positivt pa utredningens forslag rorande konsoli-
dering, standardisering och gemensam service for det infrastrukturella IT-
stodet. Forslagen utgor ett forsta steg 1 utvecklingen av en ny organisation av
utveckling, forvaltning och drift av IT som stdd for verksamheten. Verksam-
hetsutvecklingen med IT har i vissa avseenden varit decentraliserad till de
olika ndmnderna, vilket begrinsat mojligheterna till en normering av IT-
utvecklingen. Utredningens forslag presenterar en vég att hantera vissa gemen-
samma losningar pa ett enhetligt och sammanhallet sétt.

Brand- och rdddningsndmnden anser att det r viktigt att verksamhetsspeci-
fika system kvarstar lokalt. Ndimnden anser att en djupgéende analys bor goras
av positiva och negativa effekter av en samordning av stadsdelsnimndernas
IT-administration innan 6vriga nimnder ansluts. Ndmnden foreslar en frivillig
samverkan mellan forvaltningar.

Fastighets- och saluhallsndmnden framhaller att det finns stora problem for-
knippade med en konsolidering och standardisering av servermiljon pa grund
av forvaltningarnas olika behov liksom med en centralt placerad supportfunk-
tion.

Idrottsnimnden anser att det skulle vara rationellt att konsolidera och stan-
dardisera all hantering av S:t Erik Net samt att bygga en central miljé med
serverpark, backup-hantering, paketering, utveckling och forvaltning. Betraf-
fande support bor det ndrmare dvervégas vad som hénder hos anvéndaren i de
forvaltningar som har ménga egna verksamhetssystem och lokala stodfunktio-
ner.

Konsumentndmnden anser att staden i forsta hand bor overviga en regiona-
lisering som ett forsta steg i syfte att underlitta genomforandet av utredningens
forslag.



Kulturndmnden delar utredningens uppfattning om fordelarna med att konso-
lidera och standardisera servermiljon. Namnden anser ocksé att det finns en
effektiviseringspotential med en gemensam servicefunktion, frimst for stads-
delsndmnderna. Namnden efterfragar forslag pad hur supporten for verksam-
hetsspecifika system kan integreras i en gemensam servicefunktion innan man
tar stéllning till forslaget.

Kyrkogdrdsndmnden anser det &r bra att hantering av den infrastrukturella
IT-verksamheten fors samman till en for hela staden gemensam funktion, men
hanteringen av de egna verksamhetssystemen maste finnas kvar inom kyrko-
géardsforvaltningen.

Marknédmnden och trafikndmnden delar utredningens uppfattning att endast
en hard styrning kan effektivisera IT-verksamheten, men att detta inte behdver
innebédra en O0kad centralisering. Ndmnderna anser att det blir svart att sarskilja
det infrastrukturella IT-stodet frdn verksamhetssystemen. Gemensam service
pa IT-omrédet bor begrinsas till stadsdelsndmnderna.

Miljo- och hdlsoskyddsndmnden anser att en uppdelning av infrastrukturellt
IT-stod och lokalt verksamhetsstod blir svar att genomfora for fackfor-
valtningarna. Situationen forefaller vara annorlunda vad géller stads-
delsforvaltningarna, dér verksamheten &r likartad och geografiskt indelad.

Renhdllningsndmnden anser att samverkan inom IT-omradet i forsta hand
ska ske mellan likartade verksamheter. Nimnden tror inte att det &r praktiskt
genomforbart att sirskilja verksamhetsspecifika system som ska hanteras
lokalt och Gvriga som ska hanteras i en gemensam funktion.

Socialtjidnstndmnden stiller sig tveksam till om det i praktiken dr mojligt att
avgransa det verksamhetsberoende 1T-stodet fran det IT-stod som enligt utred-
ningen i ett forsta steg ska vara kvar lokalt. Nimndens uppfattning &r att det
finns en 6verhdngande risk for dubbelarbete med den foreslagna 16sningen. De
vinster som utredningen pekar pé ir inte beroende av att en gemensam service-
funktion inréttas.

Stadsbyggnadsndmnden ar mycket tveksam till en gemensam servicefunk-
tion for det infrastrukturella IT-stodet, som ndmnden anser inte gér att skilja
frdn det Ovriga verksamhetsstodet. Nimnden arbetar redan i enlighet med de
arbetsmetoder som utredningen forordar och har dven astadkommit de atgirder
som utredningen vill genomfora.

Stadsbyggnadsndimnden/USK anser, att for att uppnd erforderliga vinster ar
det avgorande att USK kan fa ett fulltickande stod, inklusive de program som
ar verksamhetsspecifika for USK. Att bygga upp dubbla system gynnar varken
kostnadseffektivitet eller kvalitet.

Stadsmuseindmnden stéller sig fragan nir det géller IT-omradet om inte de
flesta av de uppriknade effekterna av centralisering lika vil skulle kunna upp-
nas genom tydliga och konsekventa anvisningar. Inom manga omraden saknas
sddana helt idag.



Utbildningsndmnden anser att d&ven EDU-nitet méste inkluderas frén start
om en gemensam IT-administration ska inforas i staden. Inforandet av gemen-
sam service for EDU och administrativ IT tillsammans méste utredas och dér-
efter remitteras till stadens ndmnder for slutligt stillningstagande. Namnden
anser att fordelarna med standardiseringen och framforallt den gemensamma
servicefunktionens mdjlighet att sdkra bemanning och kompetens viger tyngre
an nackdelarna. Det torde finnas en betydande besparingspotential genom att
all drift och teknik centraliseras och standardiseras.

Bromma stadsdelsndmnd ser mojligheterna till effektivisering av IT-stodet
genom inrdttandet av en gemensam servicedesk och inférandet av ett gemen-
samt drendehanteringssystem, men anser att staden i ett forsta steg ska bygga
vidare pa det regionala samarbete som etablerats mellan stadsdelarna i véster-
ort, innerstaden och sdderort. Denna regionala indelning bor senare utvérderas
infor ett eventuellt beslut att gd vidare med ett stadsdvergripande inférande.
Vissa andra delar i forslaget om gemensam service inger oro, bland annat fra-
gor om IT-sdkerheten, bemanningen, avsaknaden av teknisk IT-kompetens pa
forvaltningen och arbetsuppgifter utanfor avgransningen. Namnden delar ut-
redningens uppfattning om fordelarna med konsolidering. Vad géller standar-
disering anser nimnden att det dr formagan att tillimpa och utveckla befintliga
standarder som &r problemet snarare dn avsaknaden av séddana.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd ir positiv till inrittandet av en gemensam
och standardiserad IT-administration.

Farsta stadsdelsndmnd delar uppfattningen att en mer centraliserad IT-drift
kan medfora effektivitetsvinster. Ndimnden ser det som en fOrutséttning att den
gemensamma servicen dven kan hantera forvaltnings- och verksamhetsspecifi-
ka system. Det dr ocksa oerhort viktigt att den gemensamma servicen fungerar
vil och snabbt motiverar sin existens genom att vara lyhérd och kompetent.
Om den foreslagna organisationen inte fungerar kommer det istillet att leda till
att forvaltningarna skapar egna parallella 16sningar.

Hdigerstens stadsdelsndmnd stéller sig i huvudsak positiv till utredningens
forslag. Naimnden menar dock att det finns risk att det blir svart att sirskilja det
infrastrukturella IT-stodet fran verksamhetsstdodet. Utredningen bor fortsétta
arbetet med att inventera stadens IT-system, behov, processer och organisation
for att mojliggdra en gemensam struktur for stadens IT-utveckling. Nimnden
ar positiv till forslagen om konsolidering och standardisering av det infrastruk-
turella IT-stodet.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd ser fordelar med att konsolidera stads-
delsndmndernas servrar eftersom det kan ge 6kad driftsékerhet, men anser att
fragan bor utredas ytterligare. Ndmnden &r positiv till forslaget att standardise-
ra IT-stodet. Namnden anser inte att det gér att ta stillning till forslaget att
inrdtta en gemensam service utifrdn utredningsmaterialet, utan forordar att
frigan bereds ytterligare. Man bor undersoka om det samarbete runt IT-fragor,
som det senaste aret vuxit fram i stadsdelsndmndernas regionala grupper (vis-



terort, soderort och innerstaden) kan utvecklas i riktning mot gemensamma
drift- och supportorganisationer.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd avstyrker forslaget om gemensam service
dér delarna servicedesk och support ingér. Namnden forordar istéllet frivilligt
samarbete mellan forvaltningar for att ta tillvara mojligheter till rationalisering
och effektivisering. Namnden tillstyrker forslaget om standardisering och kon-
solidering av IT-verksamheten i staden samt understryker behovet av ett
gemensamt drendehanteringssystem som alla kan ansluta sig till.

Kista stadsdelsndmnd dr mycket positiv till forslagen som géller konsolide-
ring, standardisering och till viss del gemensam service, men menar att minst
lika stora besparingar kan ske om stadsdelsforvaltningarna samverkar.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att det finns en besparingspotential i
IT-drift om frdgan hanteras rétt. Ndgon form av hérdare central styrning ar
onskvird. Nér det giller sjdlva driftorganisationen kan det dock vara ett alter-
nativ att fortsdtta samarbeta i mindre grupper av forvaltningar.

Liljeholmens stadsdelsndmnd ar positiv till standardiserade och enhetliga IT-
16sningar, men anser att det forutsétter att inga undantag gors for t.ex. vissa
fackforvaltningar och bolag. Namnden pekar pé osdkerheten kring gemensam
service ur savidl ekonomiska som kvalitetsméssiga aspekter och stéller sig
tillsvidare negativ till forslaget.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd anser att en gemensam service bl.a. kan
leda till minskad sérbarhet, l4gre kostnader genom minskad bemanning, mins-
kat antal lokala system samt hogre kompetens- och utbildningsniva. I likhet
med utredningen anser ndmnden att de tva IT-miljéerna som beror skolan helt
bor integreras med stadens system.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att ur stadens perspektiv skulle en centra-
lisering av det infrastrukturella IT-stodet sannolikt innebédra en fordel i flera
avseenden, bl.a. en jdmnare IT-support. Den kompetenshojning som véntas bli
foljden av en for staden gemensam IT-support maste vigas mot de nackdelar
det innebér att inte ldngre ha tillgang till lokalt placerad support. Vid rekry-
teringen till en gemensam servicefunktion maéste det stillas hogre krav pa
kompetens och servicekénsla.

Rinkeby stadsdelsndmnd anser att en gemensam servicefunktion kan skapa
stordriftsfordelar och ddrmed utrymme for specialisering och kvalitetsh6jning,
men att det dr osdkert om det later sig bést gdras om berdrd personal samlas
geografiskt. Det kan dock vara av virde att det finns en central helpdesk och
ett drendehanteringssystem som registrerar drenden och styr ut dessa till lokala
kompetenta tekniker.

Skarpndicks stadsdelsndmnd betonar vikten av snabb IT-service och support
for att sikerstélla en hog tillgdnglighet till data och IT-system. Ndmnden fore-
sl&r nagon form av gemensam service dven for lokala verksamhetssystem.
Namnden pekar ocksé pa att det finns risk att arbetet blir enformigt i en stor



gemensam servicefunktion samt att det finns risk for dubbelarbete om det bil-
das lokala supportgrupper som en gemensam servicefunktion ska hantera.

Skdrholmens stadsdelsndmnds uppfattning ar, att med den samlade IT-
kompetensen lokaliserad pa ett stille och med IT som kdrnverksamhet okar
ocksa mojligheten till kompetensutveckling. Ndmnden anser att samtliga for-
valtningar bor ingd i en gemensam servicefunktion. Enligt nimnden ar det
viktigt med en lokalisering av gemensam IT-service for att undvika subopti-
mering. Namnden forordar att dven lokala IT-verksamhetssystem bor ingé i en
gemensam servicefunktion, eftersom de kréver personella resurser for under-
héll och service.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnds uppfattning ar att forslaget kommer att leda
till bade fordyrning och kompetens- och kvalitetsutarmning. Nackdelen med
lokal serverdrift dr att utrustning och kompetens maste finnas pa varje forvalt-
ning. Har kan forvaltningen tinka sig att exempelvis stadsdelsforvaltningarna i
vésterort bygger upp en delvis gemensam server-organisation inom befintliga
lokaler och personalresurser. Namnden stéller sig bakom forslaget att IT-
miljon ska vara fullsténdigt standardiserad och foreslér att stadsledningskonto-
rets utvecklingsavdelning ges i uppdrag att samordna detta. Nimnden foreslar
ocksa att ett gemensamt felrapporteringssystem infors i staden.

Vantérs stadsdelsndmnd anser att styrkan i forslaget ligger i att staden pa
sikt far ett effektivare IT-stod till en ldgre kostnad. Det torde dven bli enklare
for den enskilde anvéndaren med en langt driven standardisering. For ett lyck-
at genomforande anser forvaltningen att det dr nodvéandigt att forslagen omfat-
tar samtliga fackforvaltningar och att genomforandet ar obligatoriskt for samt-
liga berérda forvaltningar. Namnden saknar dock en analys av effekten av
alternativa losningar, t.ex. regionala.

Alvsjé stadsdelsnimnd instimmer i att det finns mdjlighet att effektivisera
och gora kostnadsbesparingar genom en centralisering av stadens IT-
organisation, drift och service. Ndmnden menar dock att det &r svért att bedo-
ma forslaget som helhet, d& det &r svart att i praktiken sérskilja det strukturella
IT-stédet frén det ovriga stodet som verksamheterna behover och som levere-
ras inom staden. Ndmnden foreslar darfor att dven drift och support av dvriga
IT-tjanster ingér i en gemensam servicefunktion.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att forslaget att konsolidera och standar-
disera den infrastrukturella IT-miljon dr nodvandigt for att uppna kvalitet till
en godtagbar kostnad. En gemensam funktion har stérre mojligheter att erbju-
da specialistkompetens och 24-timmars support pa sikt. Samtidigt krdvs en hel
del IT-support pa plats for att hantera hardvaran, men ocksa vid flytt av verk-
samhet som visat sig krdva stora resurser under begriansad tid. Namnden anser
inte att det framgar vilka mdjligheter en gemensam servicefunktion dé erbju-
der.



Sammanfattning av remissinstansernas synpunkter pd forslagen avseende per-
sonaladministration

Stadsledningskontoret foreslar i enlighet med utredningens forslag att en for
staden gemensam l6neadministration inrdttas samt att LISA sjdlvservice infors
for samtliga manadsanstillda pa stadens forvaltningar.

Brand- och riddningsndmnden ser klara fordelar med en stadsgemensam 16-
nehantering.

Fastighets- och saluhallsndmnden ar positiv till en samordnad 16nefunktion.
Némnden anser att forslaget om att inféra LISA sjélvservice for alla medarbe-
tare i staden kréver ytterligare analys.

Idrottsndmnden anser att forslaget om gemensam service pa loneomradet har
fordelar betrdffande minskad sarbarhet samt ger mojligheter till specialisering
och fordjupning pé ett sétt som ar svart i en liten 16nefunktion. Specialisering i
t.ex. fragor som pensioner och forsékringar ar nédvindig vare sig man genom-
for en gemensam servicefunktion for Ioneomradet eller inte. LISA sjdlvservice
bor utvecklas sé att dven timanstillda och schemabundna latt kan anvinda
systemet.

Konsumentndmnden har positiva erfarenheter av att kopa tjdnsten och har
dérmed hatft tillgang till en hog kompetens och en mindre sérbarhet vid perso-
nalfranvaro 4n vad ndmnden skulle ha haft om man valt att bygga upp dessa
funktioner i egen regi. Utifran denna erfarenhet kan nimnden se férdelar med
att inrétta en gemensam servicefunktion.

Kulturndmnden ser positivt pd utredningens samtliga forslag som ror perso-
naladministration. Namnden framhaller bl.a. minskad sarbarhet och mojlighet
till fordjupning och specialisering inom loneadministrationen. Namnden &r
mycket positiv till forslagen till forbéttringar avseende stdd fran IT-system och
inforandet av elektroniska personalakter.

Kyrkogdrdsndmnden anser att forslaget med en gemensam funktion for 16ne-
administration, pensioner och forsékringar ar en kostnadseffektiv 16sning.

Markndmnden och trafikndmnden tillstyrker forslagen om gemensam l6ne-
administration m.m. Daremot dr nimnderna tveksamma till forslaget om LISA
sjdlvservice till alla anstdllda. For forvaltningarna i tekniska nimndhuset inne-
bar forslaget negativa konsekvenser om det leder till att den for kontoren in-
tegrerade flextids- och Ioneadministrationen gér forlorad.

Miljo- och hélsoskyddsndmnden ér positiv till en gemensam loneadminist-
ration m.m. Ndmnden anser déremot inte att forvaltningarna i tekniska ndmnd-
huset ska tvingas att ansluta sig till LISA sjilvservice.

Renhdllningsndmnden ser positivt pad en gemensam funktion for I6nehan-
tering och pensioner.

Socialtjdnstndmnden instimmer i att férdelarna med en gemensam I6neser-
vice dr att kompetensen kan forstirkas. Namnden bedomer dock att narheten
till verksamheten &r viktig for att kunna ge den service som stadens anstéllda



stéller krav pé och foreslér istillet olika former av samverkan mellan forvalt-
ningar. Namnden &r positiv till elektroniska personalakter och delar uppfatt-
ningen att alla forvaltningar ska utnyttja de systemstdd som utvecklats, t.ex.
LISA sjélvservice. Hanteringen av pensioner och forsdkringar samt arbetet
med att ta fram uppfoljningsunderlag och skapa rapporter bor hanteras gemen-
samt for staden.

Stadsbyggnadsndmnden anser att en anslutning till gemensam service och
LISA sjilvservice far negativa konsekvenser i tekniska nimndhuset. Med det
system som nu finns har nimnden kommit till rdtta med brister i kvalitet och
effektiviserat flextids- och 16neadministrationen.

Stadsbyggnadsndmnden/USK koper redan idag in l16neadministration. Namn-
den vilkomnar mdjligheten att kopa tjanster 4ven inom pensions- och forsak-
ringsfragor eftersom USK har svart att tillhandahélla den nischkompetens som
krdavs. Namnden beklagar att Gversynen inte foreslar samordning av ytterligare
funktioner inom personalomradet som &r svarare att upphandla externt.

Stadsmuseindmnden har kopt 16neadministration av andra forvaltningar de
senaste atta aren och forslaget skulle inte innebédra ndgon mérkbar féréindring.

Utbildningsndmnden ser inga vinster med en sammanslagning till en gemen-
sam servicefunktion i staden inom personaladministration och avstyrker darfor
forslaget. Namnden &r dock Oppen for att forvaltningar samarbetar i en eller
flera gemensamma lonefunktioner, att sma forvaltningar ges mojlighet att kopa
konsulttjanster inom personalomradet av den gemensamma servicefunktionen
eller att effektivitet och rationalitet uppratthalls genom upphandling. Nimnden
stéller sig bakom forslaget om inférande av LISA sjélvservice.

Bromma stadsdelsndmnd delar utredningens uppfattning att stora volymer
ger mojlighet till hogre effektivitet. Standardisering och sammanslagning av
olika aktiviteter med mindre volym ger forstirkt kompetens och férhopp-
ningsvis hogre kvalitet. Ndmnden ser dock risker med ett fjirmande av lokalt
forankrad administrativ service fran den direkta verksamheten och att verk-
samhetspersonal istdllet kommer att utfora viss administration.

Enskede-Arsta stadsdelsndmnd #r positiv till inrdttandet av en gemensam 16-
neadministration och Ovriga forslag inom l6neadministrationen, men ser en
risk att lokal verksamhetskunskap gar forlorad.

Farsta stadsdelsndmnd anser att utredningens forslag i stort sett ar bra. Sar-
skilt att man samlar kompetensen kring pensioner och forsdkringar samt kring
utveckling av systemstdd.

Hdigerstens stadsdelsndmnd stéller sig i huvudsak positiv till utredningens
forslag. Namnden menar att en gemensam servicefunktion kan bli en attraktiv
arbetsplats, att det dr positivt att fa tillgang till en samlad kompetens, att per-
sonberoendet minskar, att professionalismen kan 6ka samt att ett storre verk-
samhetsomrade kan ge ett mer varierat arbete. Nackdelen kan enligt nimnden
bli en minskad lokal- och personkdnnedom.



Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd menar att olikheterna i lonehanteringen
i stadens forvaltningar talar for en gemensam loneadministration. Ndmnden ser
fordelar med fokusering pa kundperspektivet och gemensam kompetens-
utveckling over staden. En viktig forutsittning for gemensam loneadmini-
stration &r att LISA sjélvservice dr genomford pa alla nivaer.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd anser inte att det dr &ndamalsenligt att bygga
upp en stadsgemensam lonefunktion. I stéllet bor det enligt forvaltningens
uppfattning finnas spetskompetens pé varje forvaltning for att effektivt kunna
stotta chefer och personalrapportorer lokalt. En effektivisering och en mer
enhetlig hantering i staden av 16nehanteringen kan uppnas genom inférandet
av systemstod samt genom information och kompetensutveckling.

Kista stadsdelsndmnd anser att om tidplanen for inforandet av LISA sjélv-
service ska hélla maste extra resurser séttas in for utbildningsinsatser och ad-
ministration. Ndmnden ir positiv till inforandet av elektroniska personalakter.
Enligt nimnden redovisar utredningen inte vem som bér avvecklingskostna-
derna och inte heller hur rekryteringen av personal till den nya forvaltningen
kommer att ske.

Kungsholmens stadsdelsnimnd stoder forslaget om inforandet av LISA
sjilvservice och central kompetens for pensioner och forsdkringar. Naimnden
menar dock att 16nehanteringen kan effektiviseras utan en samordning av all
lonehantering i staden. Mojligen bor en mindre central funktion inrittas for
metodutveckling, gemensamt forhallningssitt samt stod for forbattringar av
kvaliteten pa indata.

Liljeholmens stadsdelsndmnd &r negativ till att loneadministrationen samlas i
en gemensam servicefunktion, men stoder dvriga forslag som géller personal-
administration. Ndmnden har idag kombinerade 16ne- och ekonomihandlig-
gare, vilket dr en fordel ur flera aspekter. Ndmnden anser ocksa att om det
infors en gemensam servicefunktion sd kommer det dnda att behovas nagon
person med 16nekompetens pa varje forvaltning.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd anser att en gemensam service for 16ne-
funktionen kan leda till en 6kad tydlighet i uppdraget, minskad sérbarhet, 6ka-
de mojligheter till kompetensutveckling, specialistkompetens och forbattrade
uppfoljningsverktyg for forvaltningarna. Enligt nimnden bor dvergangen till
elektroniska personalakter vara genomford och LISA sjdlvservice ha varit
igang en tid och visat sig fungera stabilt innan en gemensam servicefunktion
inréttas.

Norrmalms stadsdelsndmnd delar utredningens slutsatser och forslag som
géller personaladministration. Ndmnden anser att forslagen pa sikt bor kunna
ge utrymme for att utveckla ett mer offensivt arbetssitt gentemot verksamhe-
terna och ocksé ge chefer ett bittre stod i olika personalfragor. Det &r dock
viktigt att loneadministratdrernas arbetsuppgifter varieras och inte blir for en-
sidiga. Personalakterna bor enligt ndmnden inte flyttas till en gemensam servi-
cefunktion innan de finns tillgdngliga elektroniskt.



Rinkeby stadsdelsndmnd ser ett antal fordelar men fler nackdelar med utred-
ningens forslag. Fordelarna handlar bland annat om att kompetens samlas i en
gemensam servicefunktion med 6kad kvalitet och kapacitet som f6ljd och att
lonehanteringen blir mindre sarbar. Bland nackdelarna lyfter nimnden fram att
det troligen bildas ny administration ute i verksamheterna, att smidigheten att
fé kontakt med chefer och anstéllda forsvinner och att arbetet blir monotont.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att en overforing av personalakterna till en
gemensam servicefunktion forutsitter att de har konverterats till elektroniskt
format. Namnden instimmer i att hur staden arbetar for att forverkliga visio-
nen IT for alla dr avgdrande for inforandet av LISA sjélvservice.

Skdrholmens stadsdelsndmnd ar 1 huvudsak positiv till forslagen som géller
personaladministrationen, men menar att en gemensam service for 1onehanter-
ingen inte dr avgorande for dess kvalitet. Ndmnden anser dock att en gemen-
sam service har bast forutsittningar att utveckla specialistkompetenser och
béttre ge enhetlig information och utbildning till kunder. Utredningens tidplan
for inférande av LISA sjdlvservice anser ndmnden dock vara orealistisk.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd delar inte utredningens forslag att organisera
all 16neadministration i en gemensam servicefunktion. Ndmnden menar att
idén med en decentraliserad organisation &r att den utgér fran lokala behov och
forutsittningar. Det innebér att 16sningar och hanteringsvolymer blir olika
mellan olika forvaltningar, vilket inte behover betyda att det dr ineffektivt.
Néamnden anser att inforandet av LISA sjilvservice och LISA tid ger mer i
effektivitet 4n en gemensam 16nehantering.

Vantors stadsdelsndmnd anser att en gemensam service for 16nehantering
kan minska sarbarheten och ge Okad kvalitet i handldggningen. Namnden é&r
tveksam till att separera 16nehandlédggningen fran PA och ekonomihandlagg-
ning och anser att det bor utredas vidare om dessa 1 ndgon form kan samman-
foras i en gemensam service. Nimnden anser att en styrka med gemensam
service dr just det geografiska avstandet mellan 16nehandlaggare och de som
rapporterar, vilket kan innebéra att rutiner forbéttras och skriftliga underlag
anvinds i storre utstrackning én idag.

Alvsjo stadsdelsnimnd stoder forslagen att samordna hanteringen av pensio-
ner och forsdkringar och en resurs for att ta fram uppfdljningsunderlag m.m.
Hanteringen av personalakterna bor utredas vidare. Namnden motsitter sig
inte forslaget att samordna 16neadministrationen, men ser att det finns en risk
att 16neadministratorernas arbetsuppgifter blir mer monotona. Det finns ocksa
behov av en viss PA-kompetens inom lonehanteringen som maéste tas hansyn
till i en gemensam servicefunktion.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att 16neadministrationens organisering ar
av underordnad betydelse. Det &r processkartliggningar och gemensamma
rutiner som ar avgorande for effektiviteten. Problemen med brister i uppfolj-
ningsunderlag beror pa att det ar krdngligt och att systemet inte har anpassats.
Némnden anser inte att man loser detta genom att flytta hanteringen till en



gemensam servicefunktion. LISA sjdlvservice bor utvecklas vidare innan sy-
stemet kan anvéndas fullt ut.

Sammanfattning av remissinstansernas synpunkter pd forslagen avseende lo-
kaladministration

Stadsledningskontoret delar inte utredningens uppfattning om behovet av en
konsultgrupp for bestillarstod och anser inte att lokal- och byggnadskonsulter-
na inom socialtjanstnimnden bor dverforas till en gemensam service. Det ar
viktigt att bestdllarkompetensen behélls och utvecklas pa forvaltningarna efter-
som lokalfrdgorna ar en sa viktig del for verksamheterna. Nar specialistkompe-
tens krdvs kan forvaltningarna kopa det externt, vilket ménga gor redan idag.

Brand- och riddningsndmnden tillstyrker utredningens forslag.

Fastighets- och saluhallsndmnden &r positiv till utredningen forslag. Namn-
den anser att den foreslagna funktionen for kommungemensamt bestéllarstod
dven ska ha en kontrollfunktion och att den inte ska vara intiktsfinansierad.

Kulturndmnden &r positiv till forslaget om att tydliggdra och stérka stadsled-
ningskontorets roll avseende lokalfrdgor. Forslaget om att inrdtta en utveck-
lingsgrupp kring lokalfragor ar positivt. Nimnden ar ddremot tveksam till for-
slaget om en konsultgrupp for bestéllarstod driven som en uppdragsfinansierad
verksamhet. Bestéllarstodet bor istillet utformas som en tydlig del av stadsled-
ningskontoret i form av ett savil stéttande som granskande organ.

Kyrkogdrdsndmnden delar utredningens uppfattning om behovet av over-
gripande styrning och samordning och stoder forslaget om ett bestéllarstdd i en
gemensam servicefunktion.

Markndmnden och trafikndmnden tillstyrker forslaget.

Miljé- och hdlsoskyddsndmnden konstaterar att den inte naimnvért paverkas
av forslagen som géller lokaladministrationen.

Renhdllningsndmnden har ingen egen kompetens inom omradet och dr posi-
tiv till forslaget.

Socialtjdnstndmnden ar i allt vésentligt positiv till forslagen och menar att
den Overgripande samordningen och styrningen av lokaladministrationen i
staden behover forbéttras. Namnden instdmmer i att det finns ett tydligt behov
av bestillarstod och &ar positiv till forslaget att flytta lokal- och bygg-
nadsenheten till den gemensamma funktionen. Kompetensen bor forstirkas for
att konsultgruppen ska kunna ge ett bra bestéllarstod genom hela processen.

Stadsmuseindmnden &r positiv till utredningens forslag om bestéllarstod i lo-
kalprojekt och béttre systemstod och héller med om att stadsledningskontoret
behover stirka sin roll inom lokaladministrationen.

Utbildningsndmnden stéller sig bakom samtliga forslag inom lokaladmini-
strationen. En bestéllare som lagger resurser pé det tidiga utredningsskedet kan
undvika merkostnader for lokalprojektet totalt sett.



Bromma stadsdelsndmnd stoder utredningens uppfattning att stadslednings-
kontorets ansvar och roll avseende lokalfragor bor stirkas och klargoras samt
att en tydligare planerings- och styrmodell bor inrdttas. Namnden dr tveksam
till att bilda en utvecklingsgrupp kring lokalfragor och anser att stadslednings-
kontoret bor kommunicera direkt med berérd stadsdelsforvaltning vid ge-
nomforandet av storre lokalprojekt. Namnden ar inte 6vertygad om att en kon-
sultgrupp for bestéllarstdd i en forvaltningsneutral gemensam servicefunktion
har forutsattningar att bli efterfrigad. For det krdvs specialistkompetens och
erfarenhet inom respektive verksamhetsomrade.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd ir positiv till utredningens forslag inom lo-
kaladministrationen.

Farsta stadsdelsndmnd delar utredningen slutsatser och anser att de atgarder
som foreslas dr bra och bor genomforas.

Hdgerstens stadsdelsndmnd ar positiv till utredningens forslag. Ett profes-
sionellt stdd via en gemensam servicefunktion kan bidra till att minska inve-
steringarna och 1 forlangningen minska hyreskostnaderna for forvaltningen. De
stora skillnaderna i behovet av bestéllarstod mellan forvaltningarna bor utredas
for att se om en utdkning av gemensam service dr det mest lampliga for att
tillgodose behovet av kompetens och resurser.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd instimmer i utredningens forslag men
anser att effektiviseringspotentialen uppskattas alltfér schematiskt. Ndimnden
poédngterar behovet av en strukturerad planering for lokalproduktion samt be-
hovsanalys av lokalresurser innan olika lokalprojekt startar. Nimnden anser att
det &ar positivt med stadsdvergripande uppfoljning och utvérdering samt att det
ar av stor vikt att skapa en central utvecklingsgrupp som provar lokalutform-
ningar mot olika verksamheters krav och dnskemal.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd tillstyrker utredningens forslag och anser att
konsultstod for lokalfragor i en gemensam servicefunktion bor vara anslagsfi-
nansierad. Det skulle kunna finnas ett basutbud i form av lokalprogram for
olika verksamheter som fOrvaltningarna ska tvingas folja. Mgjlighet att gora
avsteg frdn programmen ska finnas, men dessa maste i s fall motiveras och
kostnadsberéknas.

Kungsholmens stadsdelsndmnd menar att staden bor ta ett storre grepp én det
som utredningen foreslar genom att inrétta en samlad expertkompetens inom
de manga bygg- och kontraktsfragor som dr sédllan férekommande i forvalt-
ningarna. For vissa fragor borde staden ha mgjlighet att utnyttja sin storlek for
att fa bra villkor, t.ex. vid ny- och omforhandling av hyresavtal, dér en central
expertorganisation garanterar ratt hyresniva.

Liljeholmens stadsdelsndmnd delar uppfattningen att det finns behov av ett
bestéllarstdd inom lokaladministrationen, men tar inte stéllning till var kon-
sultgruppen bor vara placerad. Namnden delar uppfattningen att stadsled-
ningskontorets ansvar och roll avseende lokalfrdgor bor stirkas och tydliggo-
ras.



Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd anser att hanteringen av lokalfrdgorna
dven framledes 1 huvudsak bor hanteras lokalt. Samarbetet mellan ndmnderna
de senaste dren har resulterat i stora besparingar och bygger pa god kédnnedom
och nérhet till verksamheterna, vilket ndmnden befarar forsvinner vid inréttan-
det av en gemensam servicefunktion.

Norrmalms stadsdelsnimnd delar uppfattningen att stadsledningskontorets
roll som samordnare ska tydliggdras och stirkas och att nya stodsystem for
olika typer av lokaladministration ska tas fram. Ndmnden &r positiv till att en
konsultgrupp med hdg specialistkompetens for bestéllarstdd inréttas.

Rinkeby stadsdelsndmnd anser att utredningens forslag &r bra.

Skarpndcks stadsdelsndmnd delar utredningens uppfattning att ansvaret for
lokaler ska ligga lokalt, men en decentraliserad organisation fOrutsitter en
stark central funktion. Om lokal- och byggnadsenheten ska ombildas till en
konsultgrupp for bestillarstdd, s maste den kompletteras med kompetens som
ticker alla typer av verksamhetslokaler.

Skirholmens stadsdelsndmnd delar uppfattningen att det behdvs en tydligare
styring av lokalfrdgorna frén stadsledningskontoret samt att behovet av sy-
stemstod ar stort. Namnden dr positiv till en samlad bestdllarkompetens i en
gemensam servicefunktion dir lokal- och byggnadsenheten ingér.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd stoder utredningens forslag om att bestéllar-
kompetensen behdver finnas kvar ute i forvaltningarna samtidigt som stads-
ledningskontorets ansvar och roll stirks och tydliggors.

Vantérs stadsdelsndmnd instimmer 1 forslagen men saknar ett resonemang
om att det skulle kunna vara obligatoriskt for forvaltningarna att vid en viss
ekonomisk niva pé lokala projekt kdpa tjdnster frdn den gemensamma service-
funktionen.

Alvsjé stadsdelsnimnd delar uppfattningen att stadens dvergripande styrning
och samordning bor forbdttras och stdder forslagen till atgdrder. Ndmnden
framhaller behovet av central samordning och kompetensutveckling dven inom
andra omraden inom lokalomradet, exempelvis sédkerhetsfragor.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att ett modernare lokaladministrativt sy-
stem som foreslas dr angeldget och att &ven andrahandsuthyrningar kan hante-
ras dar, eftersom detta for ndrvarande innebér ett omfattande manuellt arbete.

Hyresforhandlingar, inhyrning och uppségning bor ligga lokalt med mgjlig-
het att kopa konsultstdod i komplicerade drenden. Namnden foreslar ramavtal
for t.ex. forskolelokaler som hyrs av stadens bostadsbolag, for att f4 en enhet-
lig tilldmpning.

Sammanfattning av remissinstansernas synpunkter pd forslagen avseende in-
kép/upphandling

Stadsledningskontoret  tillstyrker  utredningens  forslag  inom  in-
kop/upphandling.



Brand- och rdiddningsndmnden tillstyrker utredningens forslag.

Fastighets- och saluhallsndmnden anser att forslaget ér bra.

Kulturndmnden ser positivt pa forslaget att inrdtta en gemensam service-
funktion. Det finns ett stort behov av operativt stod nér det giller att genom-
fora verksamhetsspecifika upphandlingar. Namnden poéngterar behovet av att
folja upp och utvérdera ingdngna avtal.

Kyrkogdrdsndmnden ser mycket positivt pa forslagen. Bittre stodfunktioner
i en central funktion behovs for att effektivisera upphandling.

Markndmnden och trafikndmnden stiller sig bakom forslaget. Namnderna
menar att arbetet med en inkdpsmodul maste pabdrjas snarast eftersom en
senareldggning av driftstarten medfor betydande kostnader for provisoriska
16sningar.

Miljé- och hélsoskyddsndmnden stiller sig positiv till en gemensam funktion
i staden for upphandlingsfrdgor. Upphandlingsfradgor &r ett komplext omrade
under stdndig utveckling. En korrekt upphandling &r av storsta vikt och att det
sker pa ett likartat sétt inom staden &r efterstravansvart.

Renhdllningsndmnden anser att en gemensam funktion for ink&p/upp-
handling &r bra, forutsatt det inte blir en kostnadsdrivande organisation i for-
hallande till Kommentus-upphandlingar.

Socialtjdnstndmnden instimmer i att kompetensen inom upphandlings-
omradet behover forstarkas. Namnden &r positiv till forslaget att samordna de
stadsdvergripande upphandlingarna till en gemensam upphandlingsfunktion.
Egna upphandlingar ska enbart genomforas dér det ur verksamhetssynpunkt ar
nodvéndigt.

Stadsmuseindmnden &r positiv till forslaget om upphandlingsstdd 1 kompli-
cerade upphandlingar och till férslagen om béttre systemstdd.

Utbildningsndmnden stéller sig bakom samtliga forslag inom inkop/upp-
handling, da dessa syftar till att skapa en organisation som pa ett Gvergripande
plan kan medf6ra en starkare upphandlingskompetens i staden.

Bromma stadsdelsndmnd anser att forslaget &r bra. Det dr angelédget for att nd
okad effektivitet i inkdpsprocessen och systemstodet for elektroniska bestill-
ningar behover snarast implementeras.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd ir positiv till utredningens forslag.

Farsta anser att utredningens forslag om en forstarkt central upphandlings-
funktion i en gemensam servicefunktion &r rimligt vid upphandlingar av okon-
troversiell forsorjningskaraktdr. Vid mer verksamhetsndra och verk-
samhetskritisk upphandling &r nérheten mellan upphandlaren och berdrda
verksamheter viktig och darfor behdvs dven lokal upphandlingskompetens.

Hdigerstens stadsdelsndmnd ér positiv till utredningens forslag. Namnden be-
tonar att det ar viktigt att en gemensam servicefunktion kan tillgodose forvalt-
ningarnas lokala behov och profil och att arbetet med analys, strategier och
uppfoljning forankras hos ansvariga i forvaltningarna.



Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd stoder forslaget att inkopsfunktionen
behover forstirkas bade centralt och lokalt, liksom resurserna for att folja upp
avtalen.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd anser att forslaget medfor mojligheter att
samla och utveckla spetskompetens i upphandlingsfragor, vilket ocksé gor det
mdjligt att koncentrera resurserna till de mest strategiska omradena. Sarbarhe-
ten inom staden nir det giller bemanning minskar, samtidigt som mdjligheten
att utveckla gemensamma hjalpmedel okar.

Kista stadsdelsndmnd menar att forslaget forutsétter att det finns bestéllar-
kompetens inom stadsdelsforvaltningarna. Svarigheten kan bli gransdragnings-
problem mellan expertfunktionen och stadsdelsndmndens kompetens.

Liljeholmens stadsdelsndmnd delar utredningens forslag, men pekar pa be-
hovet av operativt stod i upphandlingens olika faser.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd anser att forslaget innebar mojlighet att
samla och utveckla spetskompetens i upphandlingsfrdgor. Nackdelar ar enligt
ndmnden att ndrheten till verksamheten och kunskapen om dess specifika fra-
gor minskar.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar positiv till utredningens forslag.

Rinkeby stadsdelsndmnd instimmer i att centrala upphandlingar inom av-
gransade omraden ska genomf0ras i staden. Namnden ser dock en fara i att alla
upphandlingar genomfors centralt och pekar pa risken att de lokala behoven
forsvinner i hanteringen.

Skarpndcks stadsdelsndmnd instimmer i utredningens forslag att centrala
upphandlingar inom avgridnsade omraden ska genomfGras i staden, men ser
samtidigt en fara i att alla upphandlingar genomfors centralt. Nimnden betonar
att de lokala behoven av varor och tjénster maste styra vissa upphandlingar.

Skédrholmens stadsdelsndmnd &r positiv till utredningens forslag. Det ar bra
att samla specialistkompetens inom upphandlingsomradet, eftersom de flesta
namnder inte har tillgéng till sddan kompetens idag. Positivt dr ocksé att ndmn-
den kommer att erhélla operativt stod fran en gemensam funktion for att
genomfora upphandlingar utanfoér inkdpsomraden som inte 4r gemensamma.

Spdanga-Tensta stadsdelsndmnd ar positiv till ett fordndrat arbetssitt dir en
upphandlingsgrupp ska ansvara for ett inkopsomrade for hela staden med sys-
tematisk uppfoljning av ramavtalen. Forslaget skulle innebédra en ordentlig for-
starkning av stodet till stadsdelsndmnderna.

Vantérs stadsdelsndmnd anser att forslaget att koncernupphandlingsgruppen
ges ansvar for olika inkopsomréaden &r bra och att det leder till professionalise-
ring av upphandlingarna. Forslaget att implementera metoder och verktyg
genom dndamalsenligt IT-stod dr mycket angeldget och bor enligt nimnden
genomforas omgaende, dven om Ovriga forslag gillande en gemensam service-
funktion inte genomfors.

Alvsjo stadsdelsnimnd stoder forslaget till forstirkning av koncernupphand-
lingsenhetens operativa funktion och dverforing av den till en gemensam ser-



vicefunktion. Namnden framhaller ocks& betydelsen av att den strategiska
gruppen inom stadsledningskontoret och den operativa upphandlingsfunktio-
nen inom en gemensam servicefunktion etablerar och uppritthaller ett sam-
stimmigt forhallningssétt till hur staden ska hantera upphandlings- och ink&ps-
fridgorna.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att den foreslagna enheten med inkdps-
och upphandlarkompetens kan forma rutiner for strategiskt inkdpsarbete och
uppfoljning inom stadens gemensamma inkdopsomraden. En gemensam servi-
cefunktion maste kunna ge bra stdd till bestillande verksamheter avseende sta-
dens ramavtal, t.ex. leverantor och sortiment, och ocksa samla in synpunkter
pa befintliga avtal infor en ny upphandling. Viktigt ar att nimnden kan erhélla
stod frdn den gemensamma servicefunktionen dven i forvaltningslokala upp-
handlingar i form av verksamhetsupphandlingar.

Sammanfattning av remissinstansernas synpunkter pd forslagen avseende kon-
torsadministration

Stadsledningskontoret anser att utredningens forslag att skapa en samordnad
vaxelfunktion for staden inte bor genomféras utan att forsoksverksamhe-
ten med kontaktcenters i staden forst utvirderats. Inom telefonin pagar dess-
utom en snabb teknisk utveckling, vilket utredningen inte genomlyser och
stadsledningskontoret anser att en fordndring inom telefoni méste ta till vara de
mdjligheter som den tekniska utvecklingen innebér.

Brand- och rdiddningsndmnden anser att samarbetet som brandforsvaret har
med bl.a. ldnsstyrelsen och SOS Alarm innebér, att brandforsvaret inte bor
ingd i en gemensam véaxelfunktion i staden.

Fastighets- och saluhallsndmnden anser, att utifrin nimndens erfarenhet av
kund- och kontorsservice bor alternativet tva centrala véixelfunktioner beaktas
eller utredas vidare. Det dr mojligt att en gemensam véxel ar effektivare for
stadsdelsforvaltningarna, men det ar inte sjélvklart att fackforvaltningarna ska
ingd i samma l8sning.

Kulturndmnden delar utredningens uppfattning om fordelarna med en
gemensam véxelfunktion.

Kyrkogdrdsndmnden tilltalas av tanken med ett kontaktcenter som en link
mellan berdrda verksamheter och en effektiv vixelfunktion.

Markndmnden och trafikndmnden har inget att erinra mot utredningens for-
slag om en gemensam véxelfunktion for staden.

Miljé- och hdlsoskyddsndmnden ser positivt pd en gemensam vaxelfunktion,
inte minst for att minska verksamheternas telefonikostnader och for ett gemen-
samt forhallningssétt i bemotandet av medborgarna.

Renhdllningsndmnden anser att en gemensam vixelfunktion skulle kunna
avlasta forvaltningens kundservicegrupp och dirigenom bade 6ka kundnyttan
och arbetstillfredsstillelsen.



Socialtjdnstndmnden instimmer 1 att det ur ett medborgarperspektiv &r vik-
tigt att staden gar att identifiera som en stad och att telefonnumret till en véxel
har betydelse for detta.

Stadsbyggnadsndmnden ser som en forutséttning for en vil fungerande tele-
fonvéxel att personalen kdnner de verksamheter som tillhor vixeln.

Stadsmuseindmnden har kopt viaxel som tjanst under mer én tio ar och for-
slaget innebdr ddrmed ingen mérkbar fordndring for nimnden.

Utbildningsndmnden stéller sig bakom forslaget om gemensam vixel-
funktion.

Bromma stadsdelsndmnd haller med om att en gemensam véxelfunktion for
Stockholms stad kan effektivisera hanteringen, men anser att de positiva effek-
terna forstarks i utredningen, da de huvudsakligen bygger pa kvantitativa matt.
For att garantera service och kvalitet anser ndmnden att en gemensam véxel
forutsatter kontaktcenter(s) med specialister och enklare handldggning i kom-
bination med en digital vixel som visentligt minskar antalet rena kopplings-
samtal.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd ir positiv till forslaget om en gemensam
véxelfunktion.

Farsta stadsdelsndmnd delar utredningens uppfattning om att inférandet av
en gemensam véxelfunktion underlattar for medborgarna samtidigt som det
skulle minska sarbarheten inom forvaltningarnas véxlar.

Hdgerstens stadsdelsndmnd ar positiv till utredningens forslag och menar att
det finns en potential till effektivisering inom omradet. En plan for hur véixeln
kan anvéndas och fungera vid en extraordinir héndelse, olycka eller katastrof,
behover utarbetas.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd menar att det finns andra méjligheter att
effektivisera dn en gemensam véxelfunktion i staden, t.ex. kontaktcenter, olika
klusterlosningar, outsourcing och digitala vixlar. Enligt nimnden borde staden
utreda hur tillgdngligheten via telefon kan forbattras och inte gora forandringar
utan ett klart syfte.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd avstyrker utredningens forslag. Namnden
delar inte uppfattningen att sarbarheten skulle minska och effektiviteten 6ka
med en gemensam vixelfunktion. Dels tjanstgor flertalet vixeltelefonister vid
stadsdelsforvaltningarna ocksé som receptionister och har dédrmed ett bredare
uppdrag, dels skulle 6vriga handldggare komma att belastas med fler samtal,
felringningar och informationsuppgifter.

Kista stadsdelsndmnd anser att en gemensam véxelfunktion innebér mojlig-
heter att ge medborgarna dkad service genom kidnnedom om storre delar av
stadens verksamhet. Det blir littare att hdnvisa till rétt instans vid en forsta
kontakt.

Kungsholmens stadsdelsndmnd vill fortsitta att utveckla det vixelsamarbete
de redan har med Ostermalm och Norrmalm och ligga till andra arbetsuppgif-
ter, t.ex. den lokala telefoniadministrationen.



Liljeholmens stadsdelsndmnd delar uppfattningen att en for staden gemen-
sam vixelfunktion med ett telefonnummer underléttar stockholmarnas kontak-
ter med staden. Namnden anser det Onskvért att d4ven ansvaret for telefoni-
administrationen flyttas till en central enhet for att fi ett samlat grepp Over
telefonins samtliga delar.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd delar uppfattningen att en for staden
gemensam vixel medfor minskad sérbarhet och 6kad effektivitet riknat i antal
samtal/arsarbetare. Nimnden menar dock att det dr viktigt att mojlighet finns
till kombinationstjénster for att undvika arbetsskador.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att det finns en klar effektiviseringspoten-
tial vad géller vaxelfunktionen och dr mycket positiv till utredningens forslag.
For att kunna ge béttre service i en gemensam telefonvéxel bor staden ocksé
overviga mdjligheten att bygga ett gemensamt kontaktcenter.

Rinkeby stadsdelsndmnd anser att en gemensam véxelfunktion kan ha forde-
lar ur effektivitetssynpunkt och dven for en del brukare. En mer lokal 16sning
kan dock enligt nimnden vara att foredra i en stadsdel som Rinkeby, dir den
lokala kéinnedomen &r viktig for att upprétthélla en god service.

Skarpndicks stadsdelsndmnd anser att en gemensam vaxelfunktion forsdmrar
lokalkdnnedomen, men att denna nackdel uppvigs av fordelarna.

Skérholmens stadsdelsndmnd menar att de fordelar som utredningen fram-
haller med en gemensam véxelfunktion bor vigas mot den minskade lokalkdn-
nedomen som kan folja av att telefonisterna inte tjanstgor i respektive forvalt-
nings geografiska nérhet, vilket ger en sdmre service for medborgarna. Namn-
den foreslar att forsoken med kontaktcenter utvirderas samt att behov av loka-
la TA/MA-roller' vidare utreds innan en omorganisation av véxelfunktionen
genomfors.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att en gemensam véxelfunktion, dir
den lokala kénnedomen saknas, skulle fa negativa konsekvenser fér medbor-
garna och innebdra en hogre arbetsborda i receptionen och pad medborgar-
kontoret.

Vantors stadsdelsnimnd anser att en styrka med en gemensam véxel ar att
sérbarheten gillande bemanning minskar och att det blir storre mojligheter till
gemensam utbildning och utveckling av yrkesrollen.

Alvsjé stadsdelsnimnd har inga invindningar mot att en gemensam vixel in-
rittas for stadens forvaltningar. I en sammanhallen vaxelfunktion kan troligtvis
grundldggande vaxel- och telefonifunktioner renodlas och utvecklas. Nimnden
menar dock att de personaleffektiviseringar som redovisas inte dr realistiska,
eftersom de flesta véxeltelefonister ocksa arbetar som receptionister och denna
funktion kréver fortsatt bemanning.

! TM=ansvarig for fast telefoni, MA=ansvarig for mobil telefoni



Ostermalms stadsdelsnimnd anser att ett samtidigt inforande av gemensam
véxel och kontaktcenter vid samtliga stadsdelsforvaltningar i lampliga grupper
skulle gynna stadens service till invanarna.

Sammanfattning av remissinstansernas synpunkter pd forslagen avseende eko-
nomiadministration

Stadsledningskontoret delar utredningens bedéomning att det finns starka skal
for att genomfora gemensam service inom ekonomiadministrationen i ett sena-
re skede. Daremot bor stadsledningskontoret redan nu utreda formerna for hur
ekonomiadministrationen kan infogas i en gemensam servicelosning.

Markndmnden och trafikndmnden anser att ndgon form av samordning eller
samarbete inom ekonomiomradet mellan olika forvaltningar pé sikt bor kom-
ma till stind. Namnderna beddmer dock att detta &r mdjligt forst nér systemet
med elektroniska fakturor 4r mer utbyggt dn idag.

Miljo- och hélsoskyddsnidmnden finner kop- och samverkansforfarandet in-
tressant. Namnden forordar att staden dvervdger en servicefunktion inom sta-
den som kan hjélpa till med radgivning och praktiskt arbete vid sdrskilt besvér-
liga perioder.

Stadsbyggnadsndmnden/USK beklagar att oversynen inte foreslar samord-
ning av funktioner inom ekonomiomradet.

Stadsmuseindmnden anser att en mer radikal fordndring for stadens ndmnder
blir den dag nir ekonomiadministrationen centraliseras i staden, vilket skissas i
utredningen. Inférandet av det nya ekonomisystemet i staden mojliggor att de
flesta redovisningsprocesser i framtiden kan skotas pé distans.

Utbildningsndmnden stodjer all vidareutveckling av funktionerna i pro-
grammet och &r positiv till dterkommande framtida versionsbyten som bade
ger bittre funktionalitet och effektivare hantering.

Farsta stadsdelsndmnd delar utredningens slutsats att det omfattande fordand-
rings- och effektiviseringsarbete som foljer av inforandet av ett nytt ekonomi-
system maste fullfoljas. Forst direfter kan stillning tas till om det finns ytterli-
gare effektiviseringsmdjligheter inom ekonomihanteringen.

Hdigerstens stadsdelsndmnd anser att inforandet av ett nytt ekonomisystem
har inneburit stora fordndringar vad géller arbetsrutiner och arbetssitt. Det
elektroniska flddet ger nya forutsdttningar for att effektivisera stadens ekono-
miadministration. Namnden delar uppfattningen att inte ldgga fram nagra for-
slag till fordndringar inom ekonomiadministrationen, med hanvisning till pa-
géende utvecklingsarbete inom ramen for det nya ekonomisystemet.

Norrmalms stadsdelsndmnd delar utredningens slutsats vad géller ekonomi-
administrationen, men anser att det redan nu finns funktioner som med fordel
skulle kunna samordnas, t.ex. behorighetshantering.



Skarpndcks stadsdelsndmnd delar slutsatsen att det omfattande forandrings-
och effektiviseringsarbete som foljer av inférandet av ett nytt ekonomisystem
maéste fullfoljas innan stéllning tas till ytterligare effektiviseringsmojligheter.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att en framtida ekonomifunktion, som i
vissa delar stoder flera stadsdelsnimnder, kan vara ndgot som viaxer fram allt-
eftersom de nya arbetssétten rotat sig i organisationen.

Alvsjo stadsdelsnimnd delar slutsatsen att det omfattande forindrings- och
effektiviseringsarbete som foljer av inférandet av ett nytt ekonomisystem maés-
te fullf6ljas innan stéllning tas till ytterligare effektiviseringsmdjligheter.

Sammanfattning av remissinstansernas synpunkter rorande utredningens for-
slag avseende genomforande samt ovriga forslag

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att om beslut fattas att
genomfora de foreslagna fordndringarna bor samtidigt en plan tas fram for det
fortsatta arbetet med effektiviseringarna samt att malet bor vara att alla stadens
ndmnder och bolag ska omfattas pa sikt.

Brand- och rdiddningsndmnden anser att en tydlig strategi krdvs for hante-
ringen av Overtaligheten i samband med effektiviseringarna. Ndmnden menar
att den nya forvaltningen far en monopolstillning och att det saknas tydliga
incitament for effektivisering.

Fastighets- och saluhallsndmnden upplever att vissa forslag innebér en till-
bakagang nir det géiller administrativa rutiner. Némndens uppfattning &r ocksé
att utredningen till stor del bygger pé& erfarenheter frdn stadsdels-
forvaltningarna och att det dr angelédget att ytterligare kartldgga och analysera
fackforvaltningarnas behov.

Idrottsndmnden framhaller vikten av att halla kostnaderna nere och att det
dérfor kan vara motiverat att inlemma den gemensamma servicefunktionen i
en befintlig forvaltning.

Konsumentndmnden stéller sig 1 huvudsak positiv till att effektivisera stadens
samlade administration och att utredningen lagger fram intressanta forslag som
kan leda till en effektivare och mindre kostnadskrivande administration.
Néamnden anser att staden i forsta hand bor 6verviga en regionalisering som ett
forsta steg i syfte att underlitta genomforandet av utredningens forslag.

Kulturndmnden ser i huvudsak positivt pa utredningens forslag, men fram-
haller osdkerheten betridffande den bedomda effektiviseringspotentialen.

Kulturndmnden/stadsarkivet anser att utredningen ger en bra utgangspunkt
for organisationen av stadens gemensamma administration. Naimnden framhal-
ler att det &r viktigt att alla moment ocksa fortséttningsvis utreds grundligt och
att stadens olika verksamheter fér tid att anpassa sig till den nya organisatio-
nen.

Kyrkogdrdsndmnden tycker att utredningen kommer med ett flertal kost-
nadseffektiva forslag med realistiska tidsplaner. Forslagen bygger pa att ny



teknik mojliggdr annat arbetssétt sd att man ater kan ta tillvara stor-drifts-
fordelarna. Den nya tekniken fér fylla upp luckorna i att hanteringen sker pa
langre avstand med mindre lokalkdnnedom och kénsla for verksamheten.

Markndmnden och trafikndmnden &r i grunden positiva till gemensamma
l6sningar som ger en for staden effektiv administration. Det dr dock av under-
ordnad betydelse om administrativa tjdnster kops fran en befintlig forvaltning,
frén en sirskild serviceforvaltning eller fran en extern part. Ndmnderna anser
att en eventuell serviceforvaltning maste ges starka incitament att arbeta med
sin egen kvalitets- och effektivitetsutveckling.

Miljo- och hélsoskyddsndmnden menar att utredningen inte har ett tillrdckligt
gediget underlag, beskrivning och analys av nulédget, som héller for att bygga
ett forslag till 16sningar pa. En farhdga som ndmnden kan se &r att den nya
serviceforvaltningen 1 kraft av sin storlek riskerar att bli styrande. Ndmnden
framhéller mojligheterna med intranétet och att de administrativa processerna
ar intrandtbaserade, t.ex. att bestidllningar och support hanteras elektroniskt.

Renhdllningsndmnden ser fordelar med inrdttandet av en gemensam servi-
cefunktion inom vissa omrdden. Manga forvaltningar, sérskilt de mindre, har
svart att uppratthalla kompetensen och ar sarbara vid personalfranvaro. Nimn-
den &r dock tveksam till den beréknade effektiviseringspotentialen.

Stadsrevisorerna begransar sitt yttrande till det revisionella. Kommun-
fullmiktige ska ha mojlighet att utkréva ansvar av de eller den som styr verk-
samheten i en gemensam servicefunktion. Oavsett om styrformen blir en
ndmnd, stiftelse eller ett kommunalt bolag ska de ansvariga styresménnen vél-
jas enligt reglerna for kommunal verksambhet.

Socialtjdnstndmnden delar utredningens uppfattning att staden ska ha en bra
och kostnadseffektiv administration och ar positiv till flera av forslagen.
Némnden stéller sig ddremot tveksam till att inrdtta en gemensam servicefunk-
tion. De foreslagna effektiviseringarna och fordndringarna bor kunna genom-
foras inom ramen for nuvarande organisation, bl.a. genom ett bittre utnyttjan-
de av befintliga stodsystem och tydligare styrning. Ndmndens uppfattning &r
att interna tjanstekop i staden ska bygga pé frivillighet for respektive nimnd.

Stadsbyggnadsndimnden/USK stéller sig i grunden positiv till att staden for-
sOker utnyttja skalfordelar for att sdnka kostnaderna for administrationen. En-
ligt ndimnden bor dock staden dven anvinda modern, ny teknik i hogre ut-
strackning for att effektivisera administrationen. Nimnden ser mojligheter att
ytterligare samordna det administrativa stodet i staden, men ser risker i savil
kvalitets- som effektivitetsutveckling om en stor egenregiverksamhet byggs
upp.

Stadsbyggnadsndmnden anser att en alternativ 10sning till en gemensam ser-
viceforvaltning ar att forvaltningar samverkar 1 fragor dér de har likartade pro-
blem och att denna samverkan vidareutvecklas och att goda exempel sprids
mellan forvaltningarna. Namnden stéller sig darfor negativ till att inrdtta en ny
gemensam serviceforvaltning.



Stadsmuseindmnden &r positiv till ansatsen i detta uppdrag om att betrakta
administrativa funktioner ur ett utvecklingsperspektiv och ndmnden &r positiv
till att soka nya losningar pa administrativa fragor.

Utbildningsndmnden anser att mycket skulle kunna goras med en tydlig styr-
ning och ledning fran stadsledningskontoret i samrdd med forvaltnings-
cheferna. Enligt nimnden bor fragan om att genom styrning fordndra arbetssétt
utredas ytterligare. Nimnden anser att den foreslagna gemensamma service-
funktionen 4r underdimensionerad och inte kan genomfoéra uppgifterna med
den kvalitet som utredningen bygger sina huvudsakliga argument pa.

Overformyndarnimnden har inget att erinra mot forslagen i utredningen, da
nimnden redan idag utnyttjar den stdd- och serviceadministration som finns
inom stadsledningskontoret.

Bromma stadsdelsndmnd ér positiv till utredningens ambition att effektivise-
ra administrativa processer och pekar pa nagra punkter som behover klarliggas
eller utredas vidare innan beslut fattas. Namnden &r tveksam till om de bespa-
ringar utredningen berédknar 1 sitt forslag till fullo kommer att uppnas. En be-
lysning av de ekonomiska berdkningarna &r dnskvérd innan beslut fattas.

Enskede-Arsta stadsdelsndmnd ser positivt pa utredningens forslag som hel-
het. Inrdttandet av gemensam och standardiserad l6neadministration, vaxel-
funktion och infrastrukturellt IT-stod kan innebdra fordelar som exempelvis
minskad sarbarhet genom forbéttrad bemanning, béttre service for de som
ringer till vixeln, forutsattningar for en likartad hantering och storre mojlighe-
ter till regelbunden fortbildning for respektive yrkesgrupp.

Farsta stadsdelsndmnd delar i stort uppfattningen att delar av stadsdelsfor-
valtningens administration kan samordnas med andra forvaltningars i en
gemensam servicefOrvaltning i syfte att effektivisera verksamheten. Namnden
har dock invidndningar mot delar av resonemangen i utredningen och hyser
vissa farhdgor infor en centralisering av uppgifterna. Namnden papekar att de
berdkningar av effektiviseringar som gors i utredningen ar mycket osékra.
Néamnden ser ocksd problem med hur kostnadsutvecklingen for den gemen-
samma servicen ska kunna styras.

Hdgerstens stadsdelsndmnd konstaterar att det inte finns ndgra principiella
hinder for att de foreslagna uppgifterna skulle kunna utféras av en gemensam
servicefunktion. En gemensam administration utgdr tvirtom en béttre platt-
form for framtida fordndringar. Enligt ndimnden finns det dock fragetecken
kring konsekvenserna av vad en ny organisation innebdr for berérda verk-
sambheter, t.ex. vad géller ansvar, former for inflytande, ndimndens mojlighet
att vélja servicepartner, att overbrygga kulturskillnader samt bedémning av
effektiviseringsvinsterna.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd ser positivt pa att det gors en Gversyn av
den samlade administrationen i staden. Namnden framfor skepsis till de berdk-
ningar avseende besparingseffekter som gjorts. Nimnden anser vidare att ef-



fekter av pagdende teknikutveckling, bl.a. LISA sjélvservice, bor beaktas in-
nan beslut tas om genomgripande organisatoriska forandringar.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd bedomer att det kommer att uppsta en 6kad
administration inom verksamheterna om gemensam service infors inom lone-
administrationen, vixelfunktionen och IT-omradet.

Kista stadsdelsndmnd ar 1 grunden positivt instdlld till utredningen, som pa
ett bra sitt beskriver och jaimfor kostnader for att bedoma effektiviteten. En
central funktion behdver dock inte automatiskt innebéra en okad effektivitet.
En nackdel med en gemensam funktion &r att personkdnnedomen minskar.
Némnden framhaller att alternativ bor utredas dér négra stadsdelsforvaltningar
samverkar eller genom sammanslagning av administrativa verksamheter mel-
lan stadsdelsforvaltningar.

Kungsholmens stadsdelsndmnd ar generellt tveksam till en centraliserad ad-
ministration. Namnden menar att det finns risk att verksamheten inte far den
service man behover och kanske tvingas bygga upp viss egen administration.

Liljeholmens stadsdelsndmnd delar med nagra undantag projektets grund-
laggande uppfattning, att delar av férvaltningarnas administration kan samord-
nas i en gemensam serviceorganisation.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd menar att det i en genomforandeplan
klart bor framga hur de besparingar som berédknas i projektet ska tillfalla kérn-
verksamheterna i staden. En genomforandeplan for hur overtaligheten ska
hanteras maste ocksa uppréttas. Enligt nimnden framgar det inte av utredning-
en var det yttersta ansvaret for 16ne-, IT- samt lokal- och upphandlingsfrdgorna
ska ligga, vilket méste klargoras infor en eventuell omorganisation.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar i allt vasentligt positiv till utredningens for-
slag. Enligt nimnden ger rapporten en bra bild av stadens nuvarande administ-
ration och forslagen till fordndringar verkar vil underbyggda.

Skarpndcks stadsdelsndmnd delar 1 huvudsak utredningens slutsatser.

Skirholmens stadsdelsndmnd anser att det ar positivt att staden tar ett hel-
hetsgrepp 6ver den samlade administrativa verksamheten. Namnden anser att
fler verksamheter dn vad utredningen foreslar bor omfattas av omorganisatio-
nen for optimal kvalitetsokning och effektivisering. Namnden konstaterar att
utredningen inte redovisar de negativa effekterna och kostnaderna for om-
struktureringar i samband med skapandet av en gemensam servicefunktion.

Spdanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att utredningens fOrslag inte bor
genomforas utan att vara vil forankrade i kdrnverksamheterna. I stillet for att
centralisera administrationen och oka avstindet till verksamheterna bor den
lokala administrationen effektiviseras i nira samrdd med dem som den ska ge
service. Namnden menar att i en decentraliserad och maélstyrd organisation
som staden har, méste man ocksé tilldta den lokala forvaltningsnivan att ha
olika 16sningar for hur man ska utforma sin administrativa service.

Vantérs stadsdelsndmnd stiller sig generellt positiv till utredningens forslag.
Néamnden beddmer att det ar viktigt att staden tar stillning till férslagen och



fattar beslut om genomforande sa snart som mdjligt. Risken &r annars att un-
derlaget blir inaktuellt och att utredningen genomforts till ingen eller liten
nytta.

Alvsjé stadsdelsnimnd uppfattar rapporten som en nyttig genomlysning av
stadens administrativa stodfunktioner och stdder i huvudsak projektets slutsat-
ser att det finns mdjliga effektiviseringar att uppné genom att samordna delar
av forvaltningarnas administration. Nimnden dr dock tveksam till om den
besparingspotential som redovisats &r realistisk.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att det finns samordningsvinster att gora
nir det géller smala omraden diar ndmnden av ekonomiska skél inte kan upp-
ritthalla tillricklig egen kompetens eller dér funktionen &r sirbar. Aven upp-
gifter som hanteras pé respektive forvaltning och som med fordel skulle kunna
hanteras med en insats for hela staden pa en gang, t.ex. gemensam serverdrift
och uppgraderingar, kan med fordel liggas i gemensam service. Inom andra
omraden dir en lokal verksamhetskunskap och nérhet krivs for styrning och
utveckling av verksamheten Gvervager en lokal placering, t.ex. dér ett standar-
diserat serviceutbud inte kan técka behovet.

Stockholms Stadshus AB anser att det finns en effektivitetspotential i att sam-
verka inom ett antal omradden inom kommunkoncernen. Koncernledningen och
bolagen framhaller dock att en gemensam, centraliserad forvaltning av admi-
nistrationen i sig inte dr en garanti for en storre effektivitet, forbattrad kvalitet
eller en béttre service utan att man dven pa andra sétt kan na den effektivise-
ringspotential som utredningen séger vara mojlig.

Bolagen framhaller vidare att koncernen redan idag framgéngsrikt arbetar
med att minska de administrativa kostnaderna och att det &r ett av de mal som
dgaren stillt for bolagens verksamheter. Bolagen forsdker ocksé finna 16sning-
ar for att gemensamt kunna anvénda sig av varandras tjénster, personal och
system, dér sa kan ske med bibehéllen eller forbattrad kundnytta och stod till
bolagens kiarnverksamheter.

Flera av bolagen anser att deras verksamheter skiljer sig p4 manga punkter
frén stadens ovriga verksamheter och att behov och forutséttningar ddrmed ser
annorlunda ut.

Projektet har ocksa lamnat ett forslag till genomférandeplan som ¢verlamna-
des till styrgruppen den 1 juni 2006 (bilaga 3). Foreliggande tjansteutlatande
har behandlats pA CESAM den 20 februari 2007 (bilaga 4).

Mina synpunkter

Denna &versyn av stadens administration paborjades under den forra mandat-
perioden och har pagétt under en ldngre tid. Samtliga stadens nimnder och
styrelser har beretts mdjlighet att inkomma med synpunkter.

Jag vill inledningsvis kommentera de olika delarna av utredningens forslag
och de inkomna synpunkterna i de olika delarna.



Utredningens forslag rérande standardisering inom det infrastrukturella IT-
stodet till stadens verksamheter moter positiva reaktioner av berérda ndmnder
och bolag och svarar vil mot de ambitioner som den politiska ledningen har pa
omradet. Staden behover ett effektivt IT-stod som sétter medborgarna i cent-
rum och ddrmed krévs det gemensamma losningar och okad grad av standardi-
sering i stadens anvindning av IT.

Jag instimmer i stadsledningskontoret forslag att staden snarast ska paborja
samordningen av det infrastrukturella IT-stddet for hela staden med sikte pa att
ha en gemensam losning under 2009. Detta forberedande arbete ska ha som
huvudinriktning att gemensam IT-service ska drivas av extern entreprendr.

Utredningen foreslar att en for staden gemensam loneadministration inréattas
samt att LISA sjélvservice infors for samtliga ménadsanstillda pa stadens for-
valtningar. Det &r ett forslag som de flesta remissinstanser stéller sig bakom.
En gemensam funktion ger minskad sérbarhet och en 6kad mojlighet till for-
djupning och specialisering samt sétter fokus pa kundperspektivet.

Inriktningen for det framtida arbetet med loneadministration ska vara att
funktionen pé sikt upphandlas i konkurrens efter en konsolideringsfas. Utred-
ningen om forutsittningarna for och inférande av elektroniska personalakter
bor péborjas omgdende for att underldtta samarbetet mellan forvaltningarna
och 16neadministrationen.

Stadens hantering av pensioner och forsékringar bor organiseras i den ge-
mensamma servicefunktionen. Genom att hantera pensioner och forsékringar i
gemensam servicefunktion sa kan kvaliteten hojas.

I och med overforandet av ansvaret for grundskolorna fran stadsdelsnimn-
derna till utbildningsndmnden vid halvérsskiftet 2007 ska servicendmnden
inrdttas till halvarsskiftet sa att Ioneadministrationen direkt kan foras till denna
instans. Loneadministrationen for dvriga verksamheter inom utbildningsndmn-
den bor dverforas till servicenimnden snarast mojligt direfter. Projektledning-
en som ges i uppdrag att skapa en gemensam serviceforvaltning i staden bor
arbeta i nira samverkan med utbildningsndmnden for att gora overgangen sa
smidig som mojligt.

Staden har ett stort behov av en 6vergripande samordning och styrning avse-
ende lokalfragor, vilket konstaterats manga ganger tidigare och som ocksa
lyfts fram av remissinstanserna. Stadsledningskontorets roll i denna del bor
stirkas och goras tydligare. Den Gvergripande och strategiska funktionen gil-
lande fastighets- och lokalfragor maste utvecklas for att kunna driva effektivi-
seringar av stadens lokalanvéndande. Utredningens synpunkter har beaktats i
formandet av stadsledningskontorets nya organisation.

Jag delar inte utredningens uppfattning att det behdvs en sirskild konsult-
grupp for bestdllarstod. Det dr viktigt att bestidllarkompetensen behélls och
utvecklas pa forvaltningarna. Nér specialistkompetens kriavs kan forvaltning-
arna kopa det externt, vilket ménga gor redan idag.



Avseende utredningens forslag inom inkdp/upphandling star det klart att den
allménna bilden bland remissinstanserna &r att stadens formaga inom inkops-
omrédet kan forbéttras genom en 6kad specialisering.

Syftet med en gemensam upphandlingsfunktion &r att det ska finnas resurser
for att tillhandahalla de upphandlingstjanster som efterfragas, att aktivt forval-
ta alla gemensamma inkdpsomraden samt att forbattra arbetssittet. For att
astadkomma detta delar jag stadsledningskontorets beddmning att koncern-
upphandlingsgruppen ska placeras i en gemensam servicefunktion.

I staden pagar nu ett gediget forberedelsearbete for att forandra stadens IT-
arbete i syfte att underlatta for medborgarna att ta del av det utbud av vélfards-
tjidnster som staden sjdlv eller via entreprenorer tillhandahéller. Ett naturligt
steg i det arbetet &r att stadens kontorsadministration och véxel ocksd gors
kommungemensam.

Inriktningen bor vara att en samordnad funktion for staden infors efter det att
de kontaktcenters i staden som nu finns utvirderas. Kommunstyrelsen ges i
uppdrag att utreda forutsittningarna och mojligheterna for hur detta skulle
kunna organiseras. I utredningen ska de farhdgor som uttrycks framst fran
stadsdelsndmnderna om att en samordnad vixel riskerar att forlora viktig lo-
kal- och personkdnnedom beaktas.

Jag delar vidare utredningens bedomning att det finns starka skél for att
genomfOra gemensam service inom ekonomiadministrationen. Kommunsty-
relsen bor utreda formerna for hur ekonomiadministrationen kan infogas i en
gemensam servicelosning. Kan detta genomfOras innan staden uppgraderar
ekonomisystemet till en ny version ar det en fordel.

Avslutningsvis vill jag understryka att stadens organisation ska anpassas for
att pa basta sitt kunna mota medborgarnas krav pa effektivt och professionellt
bemotande samtidigt som verksamheten ska striva efter att vara sa kostnadsef-
fektiv som mojligt. Av den anledningen har vi i samband med budgeten for
2007 genomfort ett antal organisatoriska fordndringar och av den anledningen
gér vi nu vidare med att vidta atgérder som forbéttrar mojligheterna for staden
att svara upp mot medborgarnas krav pa en modern och effektiv stad.

Bilagor

Bilaga 1: Reservationssammanstéllning

Bilaga 2: Oversyn av stadens administration - slutrapport
Bilaga 3: Forslag till genomforandeplan

Bilaga 4: Protokollsutdrag fran CESAM

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarriadets forslag.



Reservation anfordes av borgarrddet Carin Jamtin (s) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta f6ljande.
1. Aterremittera Oversynen av stadens administration.
2. Dirutéver anfora foljande

En 6versyn av administrationen i stadens forvaltningar och bolag initierades av den
rod-grona majoriteten under den forra mandatperioden for att hitta effektiviserings-
vinster. Det var en viktig och vélbehovlig Gversyn som har gett svar pd manga fragor
och kommer med flera bra forslag.

Det &r dock viktigt att de effektiviseringar som gors for att ge ekonomiska vinster,
ockséd ger kvalitativa vinster. Efter en bred remissrunda kan vi dels konstatera att en
centralisering inte alltid innebar att kostnaderna minskar, eftersom ndmnder kan kom-
ma att behdva bygga upp parallella administrationer for att tillfredsstédlla behovet av
service hos medborgarna. Dels kan centraliseringar ocksa minska verksamhetsanpass-
ningar och dérmed kan ett centralt IT, ekonomi eller 16nehanteringssystem inte fylla de
funktioner som &r viktiga for uppfoljning, ledning och styrning inom de olika verk-
samhetsomrddena. Skilet till en centralisering ar inte ldngre att forbattra kvaliteten i
det administrativa stddet till vara verksamheter vilket gor att fordndringarna som nu
ska genomforas blir ogenomtinkta och fyller inte de syften som var tinkta fran borjan.
Istéllet tyder majoritetens forslag pa centralisering av stadens administration pa att den
har ideologiska fortecken och en icke genomtinkt analys av konsekvenserna. Detta har
bekriftats i foredragande borgarradets uttalande om att vilja privatisera denna strate-
giska verksamhet, ndgot vi vinder oss emot. Om privatisering ar en dold avsikt som
motiverar detta drende sa dr det allvarligt att kommunfullméktige inte far ta del av det
nér drendet behandlas.

Vad giller inkdp/upphandling visar éversynen och remissrundan att stora effektivi-
seringsvinster, sdvél ekonomiska som kvalitativa, uppnas genom en centralisering. Har
faller uppgiften naturligt pa stadsledningskontoret.

Lonehantering-, ekonomi-, véxel-, och kontorsadministration kan uppenbart effekti-
viseras ytterligare men i en ogenomtinkt och snabbt genomford centralisering kommer
ménga funktioner att ga forlorade. P4 samma sitt kommer en konsolidering av IT-
stodet ge upphov till standardiseringar dir, om det genomfors ogenomtinkt, forvalt-
ningar dnda kommer att tvingas bygga upp egna losningar for att fylla de olika behov
om exempelvis tekniska forvaltningar, stadsdelsforvaltningar och andra férvaltningar
har. D& kommer varken ekonomiska besparingar eller kvalitativa vinster att uppsta.
Remissinstanserna ér tydliga pa detta och dnda véljer stadens ledning att utan vidare
fordjupning fatta beslut om konsolidering av IT-infrastrukturen. Det bidrar inte till att
hushélla med skattebetalarnas resurser pa ett ansvarsfullt sitt.

I en aterremiss ska de kvalitativa aspekterna belysas béttre, en utredning genomforas
av vilka parallella adminstrationer som kommer att behdva byggas upp pé stadsdels-
forvaltningarna samt konsekvenserna for medborgarservice och verksamheterna bely-
sas bittre. Dessutom ska de fackliga organisationernas synpunkter behandlas i drendet.



Reservation anfordes av borgarraddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméaktige besluta att

1. rapporten om dversyn av stadens administration godkénns

2. att avsla foljande punkter i forslaget 2, 3, 5, 7, och 8

3. att besluta enligt forslagen i punkterna 4 och 6

4. att kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med stadsdelsndmnder,
fackndmnder och bolag utveckla en gemensam IT strategi samt utveckla ge-
mensamma ldsningar inom ekonomiomradet

5. samt att ddrutover anfora foljande:

Det dr av stor vikt att service till medborgarna utfors med hog kvalitet och med sé stor
effektivitet som mojligt. En viktig kvalité for invénarna ar tillgénglighet och att man i
kontakten med kommunen méter kunniga och engagerade ménniskor. Denna kvalité
kan man bést utveckla och uppnad i en decentraliserad organisation. Stadsdelsnamnder-
na dr den niva i organisationen som bédst kan anpassa sin verksamhet utifran lokala
forutséttningar. Detta géller ocksé personaladministration och loneadministration som
bor finns sé néra de anstillda som mgjligt. Utvecklandet av elektroniska personalakter
stéller vi oss bakom under forutsittning att tillgédngligheten till dessa inte centraliseras.

Konsekvenserna av de berdknade besparingarna dr inte tillrickligt utredda och bor
utredas vidare. Om besparingen genomfors i den foreslagna storleksordningen sé
kommer servicen bade till invdnarna samt till de anstéllda att radikalt forsdmras. Det dr
tveksamt att minska antalet anstéllda i staden dé& det fortfarande finns viktiga arbets-
uppgifter att utfora.

Kommunstyrelsen bor fa ett uppdrag att arbetas vidare med att utvecklas en gemen-
sam IT-strategi samt gemensamma l9sningar inom ekonomiomradet och aterkomma
med forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslér borgarrddsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta foljande.
1. Rapporten om dversynen av stadens administration aterremitteras for kom-
plettering av beslutsunderlaget med

- fler och oberoende analyser av hur tillforlitliga de beriknade bespa-
ringarna ar

- redovisning av goda exempel pa regional samverkan mellan stads-
delsndmnderna och 6vrig samverkan mellan férvaltningar och bolag
i staden

- komplettering av materialet med kvalitativa matt

- redovisning av alternativa forslag till en central servicendamnd

- komplettering med en analys av forslagen ur medborgarperspektiv

- komplettering med en analys av konsekvenserna for arbetsmiljon

- komplettering med en analys av forslagen ur genusperspektiv

- redovisning av omstruktureringskostnader

- plan for hur effektiviseringsvinsterna ska fordelas till kérnverksam-
heterna.



Vinsterpartiet anser att det dr bra att systematiskt granska stadens verksamheter for att
se Over arbetssitt, rutiner, systemstdd, organisation, samverkan och administration och
forsdkra sig om att resurserna anvénds pa bésta sétt. Staden maste darfor bli duktig pa
att ta vara pa den potential som ny teknik, hdjd kompetens, nya samverkansformer och
nya forskningsron ger.

I en ldrande organisation maste vi ha medarbetarna med oss, eftersom de har de bas-
ta kunskaperna om hur rutiner och arbetssétt fungerar pa golvet”. For att na dit maste
medarbetarna vara trygga med att vinsterna av ett effektivare arbetssétt gér tillbaka till
staden och inte medfor nedskédrningar eller privatiseringar . En s&dan trygghet kan
endast skapas av partier som vill virna och bygga ut den offentliga sektorn.

Oversynen av stadens administration har stora brister som pétalats av flera remissin-
stanser. Det finns framforallt en mycket stor skepsis infor den besparingspotential som
redovisas 1 Oversynen, vilket i sig &r sa allvarligt att det bor medféra att processen
stoppas och oberoende analyser gors av de uppskattade besparingarna. En dvertro pa
kostnadsvinster kan &dventyra kvaliteten i forvaltningarnas verksambheter, vilket ar
ytterst allvarligt ur medborgarperspektiv. Om organisationen genomfors utan tillforlit-
liga berdkningar kan inte motivet vara annat dn att majoriteten till varje pris vill sélja
ut s& mycket som mojligt av var gemensamma vilfard.

Vidare redovisas i remissvaren méanga olika exempel pa samverkan mellan forvalt-
ningar som redan dger rum och som ger goda resultat. Det &r en avgorande svaghet i
Oversynen att inga alternativa forslag redovisas till inférandet av en central service-
ndmnd. Ingen hansyn har tagit till stadsdelsndimndernas helt olika forutséttningar vad
géller befolkningens forankring i det svenska samhéllet vad géller sprék och samhalls-
orientering, vilket stdller hoga krav pd en lyhord, nira och tillgénglig administration.
Ett alternativt angreppssitt som vore intressant att fa belyst ur effektiviseringssyn-
punkt 4r om man ser verksamheten och administrationen som tvd kommunicerande
karl. I en sddan analys véger givetvis kvalitetsmatten tungt. Vi menar att i en decentra-
liserad och malstyrd organisation som stadsdelsndmnderna maste man tillata och upp-
muntra att det dven finns olika 18sningar pé den administrativa servicen.

Andra brister &r att utredningen fastnar i kvantitativa 6vervdganden och analyser och
att kvalitetsmatt saknas, vilket tas upp bland annat av miljo6forvaltningen och utbild-
ningsforvaltningen. Utredningen talar om stordriftsfordelar men tiger om stor-
driftsnackdelar som langa avstind mellan verksamheter och en central forvaltning,
verksamhetskunskapen betydelse, enformigare arbetsuppgifter samt att lokal administ-
ration kan komma att byggas ut for att kompensera bristerna. I flera remissvar papekas
att den storsta effektiviseringspotentialen ligger i 6kad anviandning av modern teknik
samt ett béttre utnyttjande av befintliga stodsystem.

Oversynen maste ocksd kompletteras med en analys av de alternativa forslagens
konsekvenser for arbetsmiljon, aldersférdelningen bland medarbetarna, for den service
som erbjuds medborgarna och for jamstélldheten. Enligt stadens jamstdlldhetspolicy
ska alla forslag ska analyseras ur ett genusperspektiv”. Vi befarar att aldersfordel-
ningen i en serviceforvaltning kan bli skev, vilket kommer att ka péfrestningarna i
arbetet och kan medféra 6kad sjukfrdnvaro. For trovirdighetens och medarbetarnas
skull maste berdknade omstruktureringskostnader redovisas i klara siffror. Fér med-
borgarnas skull méste majoriteten redovisa hur de tankt att effektiviseringsvinsterna
ska fordelas till kdrnverksamheterna.



Det finns ocksa bra forslag i 6versynen, till exempel behovet av forstirkning av den
stadscentrala funktionen for inkép och upphandling, lokalfrdgor och hanteringen av
pensioner och forsdkringar. Sidana funktioner kan med fordel organiseras under stads-
ledningskontoret istéllet for att byggas in i en ny byrakrati. Vi anser att det bésta séttet
att ga vidare efter terremissen &r att staden bjuder in de fackliga organisationerna till
en partssammansatt grupp. Uppdraget skulle vara att ta fram de forslag som dr mojliga
att genomfora utan att riskera sdmre arbetsmiljo och minskad jamstélldhet eller att
forslaget far andra negativa konsekvenser sdsom nedskdrningar och privatiseringar.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foresléar
kommunfullméktige besluta foljande

1.
2.

Rapporten om dversynen av stadens administration godkénns.

En servicendmnd for stadsovergripande samordning av 16neadministra-
tion med vissa tilliggstjdnster och inkdp/upphandling inréttas fr.o.m.
1 juli 2007 i enlighet med forslag som redovisas i detta drende.
Overforing av grundskolans 16neadministration frn stadsdelsnimnder-
na till servicenimnden genomfors 1 juli 2007. Ovrig 16neadministration
i stadens ndmnder Overfors successivt till servicendmnden, dock senast
31 maj 2008.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att skyndsamt utreda foérutséttningarna
for elektroniska personalakter.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att konsolidera och standardisera sta-
dens IT-infrastruktur samt forbereda inférande av en stadsdvergripande
gemensam IT-service.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda forutsittningarna fér gemen-
samma losningar inom ekonomiadministrationen.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att efter utvirderingen av de kontakt-
center som i dag finns i staden aterkomma med f6rslag till gemensam-
ma losningar inom kontorsadministration och vixel.
Kommunfullméktige m.m., stadsledningskontoret, medges dkade kost-
nader om 4,0 mnkr 2007 for inférande av servicendmnd att finansieras
genom Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens forfogande i
2007 érs budget. Eventuellt medelsbehov 2008 far beaktas i budget
2008.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning av kommunfull-
maiktiges beslut ovan, foljande

1.

Stadsdirektoren fér i uppdrag att tillsdtta en genomférandegrupp med
uppdrag att forbereda bildandet av en serviceforvaltning, att samordna
arbetet med att utveckla och inféra nya systemstod samt att i samverkan
med berorda forvaltningar utveckla och férankra nya administrativa ar-
betssétt i enlighet med detta utlatande.



2. Stadsdirektoren far i uppdrag att utarbeta forslag till reglemente samt
instruktion for en gemensam servicendmnd.

3. Stadsdirektoren far i uppdrag att till kommunfullméktige foresld tio
tjidinstemén fran stadens forvaltningar, varav fem ordinarie och fem er-
sattare, till ledamoter 1 servicendmnden.

Stockholm den 21 mars 2007

P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN

Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jdmtin, Tomas Rudin, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med héanvisning till att aterremissyrkandet ej bifallits.

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jdmtin, Tomas Rudin, Teres Lindberg
och Malte Sigemalm (alla s) enligt foljande.

En 6versyn av administrationen i stadens forvaltningar och bolag initierades av den
rod-grona majoriteten under den forra mandatperioden for att hitta effektiviserings-
vinster. Det var en viktig och vélbehovlig Gversyn som har gett svar pd manga fragor
och kommer med flera bra forslag.

Det &r dock viktigt att de effektiviseringar som gors for att ge ekonomiska vinster,
ockséd ger kvalitativa vinster. Efter en bred remissrunda kan vi dels konstatera att en
centralisering inte alltid innebar att kostnaderna minskar, eftersom ndmnder kan kom-
ma att behdva bygga upp parallella administrationer for att tillfredsstélla behovet av
service hos medborgarna. Dels kan centraliseringar ocksa minska verksamhetsanpass-
ningar och dérmed kan ett centralt IT, ekonomi eller 16nehanteringssystem inte fylla de
funktioner som &r viktiga for uppfoljning, ledning och styrning inom de olika verk-
samhetsomrddena. Skilet till en centralisering ar inte ldngre att forbattra kvaliteten i
det administrativa stddet till vara verksamheter vilket gor att fordndringarna som nu
ska genomforas blir ogenomténkta och fyller inte de syften som var tinkta fran borjan.
Istéllet tyder majoritetens forslag pa centralisering av stadens administration pa att den
har ideologiska fortecken och en icke genomtinkt analys av konsekvenserna. Detta har
bekriftats i foredragande borgarradets uttalande om att vilja privatisera denna strate-
giska verksamhet, ndgot vi vinder oss emot. Om privatisering ar en dold avsikt som
motiverar detta drende sé ar det allvarligt att kommunfullmiktige inte far ta del av det
nér drendet behandlas.

Vad giller inkdp/upphandling visar éversynen och remissrundan att stora effektivi-
seringsvinster, sdvél ekonomiska som kvalitativa, uppnas genom en centralisering. Har
faller uppgiften naturligt pa stadsledningskontoret.



Lonehantering-, ekonomi-, véxel-, och kontorsadministration kan uppenbart effekti-
viseras ytterligare men i en ogenomtinkt och snabbt genomford centralisering kommer
ménga funktioner att ga forlorade. P4 samma sitt kommer en konsolidering av IT-
stodet ge upphov till standardiseringar dar, om det genomfors ogenomtinkt, forvalt-
ningar 4nda kommer att tvingas bygga upp egna losningar for att fylla de olika behov
om exempelvis tekniska forvaltningar, stadsdelsforvaltningar och andra férvaltningar
har. D& kommer varken ekonomiska besparingar eller kvalitativa vinster att uppsta.
Remissinstanserna &r tydliga pa detta och dnda véljer stadens ledning att utan vidare
fordjupning fatta beslut om konsolidering av IT-infrastrukturen. Det bidrar inte till att
hushalla med skattebetalarnas resurser pé ett ansvarsfullt sétt.

I en aterremiss ska de kvalitativa aspekterna belysas béttre, en utredning genomforas
av vilka parallella adminstrationer som kommer att beh6va byggas upp pé stadsdels-
forvaltningarna samt konsekvenserna for medborgarservice och verksamheterna bely-
sas bittre. Dessutom ska de fackliga organisationernas synpunkter behandlas i drendet.

Séarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) enligt foljande.

Det &r av stor vikt att service till medborgarna utférs med hog kvalitet och med sé stor
effektivitet som mojligt. En viktig kvalité for invénarna ér tillgénglighet och att man i
kontakten med kommunen méter kunniga och engagerade ménniskor. Denna kvalité
kan man bést utveckla och uppnaé i en decentraliserad organisation. Stadsdelsndmnder-
na dr den niva i organisationen som bidst kan anpassa sin verksamhet utifran lokala
forutsdttningar. Detta géller ocksé personaladministration och l6neadministration som
bor finns sé néra de anstéllda som mojligt. Utvecklandet av elektroniska personalakter
stiller vi oss bakom under forutsittning att tillgdngligheten till dessa inte centraliseras.

Konsekvenserna av de berdknade besparingarna ér inte tillrickligt utredda och bor
utredas vidare. Om besparingen genomfOrs i den foreslagna storleksordningen sé
kommer servicen bade till invdnarna samt till de anstéllda att radikalt forsémras. Det dr
tveksamt att minska antalet anstéllda i staden da det fortfarande finns viktiga arbets-
uppgifter att utfora.

Kommunstyrelsen bor fa ett uppdrag att arbetas vidare med att utvecklas en gemen-
sam IT-strategi samt gemensamma l&sningar inom ekonomiomradet och aterkomma
med forslag.

Sirskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vinsterpartiet anser att det dr bra att systematiskt granska stadens verksamheter for att
se Over arbetssitt, rutiner, systemstod, organisation, samverkan och administration och
forsékra sig om att resurserna anvénds pa bésta sitt. Staden maste darfor bli duktig pa
att ta vara pa den potential som ny teknik, hdjd kompetens, nya samverkansformer och
nya forskningsron ger.

I en ldrande organisation maste vi ha medarbetarna med oss, eftersom de har de bés-
ta kunskaperna om hur rutiner och arbetssétt fungerar ’pé golvet”. For att na dit méste
medarbetarna vara trygga med att vinsterna av ett effektivare arbetssétt gér tillbaka till
staden och inte medfoér nedskdrningar eller privatiseringar . En sadan trygghet kan
endast skapas av partier som vill virna och bygga ut den offentliga sektorn.



Oversynen av stadens administration har stora brister som pétalats av flera remissin-
stanser. Det finns framforallt en mycket stor skepsis infor den besparingspotential som
redovisas 1 Oversynen, vilket i sig &dr sa allvarligt att det bor medfora att processen
stoppas och oberoende analyser gors av de uppskattade besparingarna. En overtro pa
kostnadsvinster kan &dventyra kvaliteten i forvaltningarnas verksambheter, vilket ar
ytterst allvarligt ur medborgarperspektiv. Om organisationen genomfors utan tillforlit-
liga berdkningar kan inte motivet vara annat &n att majoriteten till varje pris vill sélja
ut s& mycket som mojligt av var gemensamma vilfard.

Vidare redovisas i remissvaren méanga olika exempel pa samverkan mellan forvalt-
ningar som redan dger rum och som ger goda resultat. Det 4r en avgorande svaghet i
Oversynen att inga alternativa forslag redovisas till inférandet av en central service-
ndmnd. Ingen hansyn har tagit till stadsdelsndimndernas helt olika forutséttningar vad
géller befolkningens forankring i det svenska samhéllet vad géller sprék och samhalls-
orientering, vilket stiller hdga krav pa en lyhord, nira och tillgénglig administration.
Ett alternativt angreppssitt som vore intressant att fa belyst ur effektiviseringssyn-
punkt 4r om man ser verksamheten och administrationen som tvd kommunicerande
kérl. I en sddan analys viger givetvis kvalitetsmatten tungt. Vi menar att i en decentra-
liserad och malstyrd organisation som stadsdelsndmnderna maste man tillata och upp-
muntra att det dven finns olika 16sningar pé den administrativa servicen.

Andra brister &r att utredningen fastnar i kvantitativa 6vervdganden och analyser och
att kvalitetsmatt saknas, vilket tas upp bland annat av milj6forvaltningen och utbild-
ningsforvaltningen. Utredningen talar om stordriftsfordelar men tiger om stor-
driftsnackdelar som langa avstind mellan verksamheter och en central forvaltning,
verksamhetskunskapen betydelse, enformigare arbetsuppgifter samt att lokal administ-
ration kan komma att byggas ut for att kompensera bristerna. I flera remissvar papekas
att den storsta effektiviseringspotentialen ligger i 6kad anviandning av modern teknik
samt ett battre utnyttjande av befintliga stodsystem.

Oversynen maste ocksd kompletteras med en analys av de alternativa forslagens
konsekvenser for arbetsmiljon, aldersfordelningen bland medarbetarna, for den service
som erbjuds medborgarna och for jamstélldheten. Enligt stadens jamstélldhetspolicy
ska alla forslag ska analyseras ur ett genusperspektiv”. Vi befarar att aldersfordel-
ningen i en serviceforvaltning kan bli skev, vilket kommer att dka péfrestningarna i
arbetet och kan medféra 6kad sjukfrdnvaro. For trovirdighetens och medarbetarnas
skull maste berdknade omstruktureringskostnader redovisas i klara siffror. Fér med-
borgarnas skull méste majoriteten redovisa hur de tankt att effektiviseringsvinsterna
ska fordelas till kdrnverksamheterna.

Det finns ocksé bra forslag i 6versynen, till exempel behovet av forstirkning av den
stadscentrala funktionen for inkép och upphandling, lokalfrdgor och hanteringen av
pensioner och forsékringar. Sddana funktioner kan med fordel organiseras under stads-
ledningskontoret istéllet for att byggas in i en ny byrakrati. Vi anser att det bésta séttet
att ga vidare efter dterremissen &r att staden bjuder in de fackliga organisationerna till
en partssammansatt grupp. Uppdraget skulle vara att ta fram de forslag som &r mojliga
att genomfora utan att riskera sdmre arbetsmiljo och minskad jamstélldhet eller att
forslaget far andra negativa konsekvenser sdsom nedskérningar och privatiseringar.



ARENDET

De forslag till effektiviseringar som projektet foresléar ér att inrdtta en gemen-
sam loneadministration med tilliggstjdnster for samtliga forvaltningar, en
gemensam vixelfunktion for samtliga forvaltningar samt en gemensam IT-
infrastruktur, servermiljo, IT-drift och support for de s.k. S:t Erik Net-
forvaltningarna.

Vidare foreslas forstiarkt kompetens for samtliga forvaltningar inom lokal-
administration avseende ny-, om- och tillbyggnad. En konsultgrupp for bestil-
larstod foreslds inrdttas i en gemensam servicefunktion. Forstirkt kompetens
foreslas ockséd inom upphandlingsomradet genom tydlig indelning i och ansvar
for inképsomraden samt inom inkdpsomradet for att nd 6kad avtalsfoljsamhet.
En konsultgrupp for stod i upphandlingsfragor foreslas inrdttas i en gemensam
servicefunktion.

Projektet foreslar att LISA sjdlvservice infors for samtliga manadsanstéllda,
att ett nytt systemstdd for lokaladministration utvecklas samt att ett nytt avtals-
hanteringssystem och avropssystem for inkdp/upphandling infors inom staden.

Avslutningsvis foreslés att enhetliga arbetssétt infors och utvecklas inom be-
rorda administrativa omrdden samt att stadsledningskontorets funktion som
samordnare tydliggors och stirks géllande lokaladministration samt renodlas
géllande inkop och upphandling.

Den sammanlagda effektiviseringspotential som utredningens forslag medfor
bedoms uppga till 217 mnkr &rligen nér foreslagna fordndringar dr genom-
forda. Vid ett beslut om genomfrande av forslagen senast vid arsskiftet
2006/2007 bedoms effektiviseringen vara genomford senast under 2009. Den
sammanlagda effektiviseringen t.o.m. 2009 berédknas till drygt 500 mnkr. Ut-
redningen har beréknat kostnaderna for genomforande av forslagen till 130
mnkr under &ren 2007-2009. Den gemensamma servicefunktionen foreslas bli
placerad i en nyinrdttad forvaltning. Projektets principiella uppfattning &r att
den nya forvaltningen bor vara tjinstemannastyrd med representanter fran
stadens forvaltningar och bolag.

Forslagen avseende IT-administration
Utredningen foreslér foljande:
e Genomfor en fullstindig konsolidering av den idag distribuerade inf-
rastrukturella servermiljon.
e Genomfor en fullstindig standardisering av den resterande infra-
strukturella IT-miljon.
e Inrdtta en gemensam servicefunktion, d.v.s. en organisation och ett
arbetssitt for gemensam drift, support, forvaltning och utveckling av
det infrastrukturella IT-stodet.



Samtliga forslag ovan avser de s.k. S:t Erik Net-forvaltningarna®.

Foljande foreslas utredas vidare:

Bolagens och 6vriga fackforvaltningars (de som inte dr S:t Erik Net-
forvaltningar) forutséttningar for att anslutas till en gemensam servi-
cefunktion.

Forutsittningar for en standardisering och anslutning till en gemen-
sam servicefunktion géllande IT i skolan (EDU-nétet) och publika da-
torer.

Mgjligheten att integrera det administrativa nétet och EDU-nitet.
Forutséttningar for att drift, support och forvaltning av lokala verk-
samhetssystem kan anslutas till en gemensam servicefunktion.

Forslagen avseende personaladministration
Utredningen foreslér foljande:

All 16neadministration i stadens forvaltningar organiseras i en for sta-
den gemensam servicefunktion.

Den forvaltningslokala hanteringen av pensioner och forsékringar i
stadens forvaltningar organiseras i en for staden gemensam service-
funktion.

I den gemensamma servicefunktionen skapas en resurs for att ta fram
uppfoljningsunderlag och skapa rapporter enligt ett dverenskommet
basutbud.

Personalakterna flyttas till den gemensamma servicefunktionen och
ett fokuserat arbete med att pa sikt infora elektroniska personalakter
inom Stockholms stad péborjas.

LISA sjilvservice infors for alla medarbetare i stadens forvaltningar
och detta dr genomfort nir den gemensamma servicefunktionen eta-
bleras.

Foljande foreslas utredas vidare:

e Forutsittningar for elektroniska personalakter.
e Forutsittningar for ett gemensamt lonehanteringssystem for bo-
lagen.

2 S:t Erik Net-forvaltningarna idag ar idrottsforvaltningen, konsumentforvaltningen,
kulturférvaltningen, kyrkogardsforvaltningen, skonhetsradet, stadsledningskontoret,
stadsmuseiforvaltningen, stadsrevisorerna, utbildningsforvaltningen, USK, valndmn-
den, 6verformyndarndmnden samt samtliga stadsdelsforvaltningar.



Forslagen avseende lokaladministration
Utredningen foreslér foljande:

e Forstarkt kompetens avseende i forsta hand ny-, om- och tillbyggnad.
Inrdtta en konsultgrupp for bestdllarstdd i en gemensam servi-
cefunktion.

e InfOr ett nytt systemstod for lokaladministration.

e Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggdrs och
stirks gillande lokaladministrationen.

Forslagen avseende inkop/upphandling
Utredningen foreslar foljande:

o Forstarkt kompetens inom upphandlingsomradet genom tydlig in-
delning i och ansvar for inkdpsomraden.

e Forstarkt kompetens inom inkdpsomréadet for att na dkad avtalsfolj-
sambhet. Inrétta en konsultgrupp for stod i upphandlingsfragor samt
for upphandling i en gemensam servicefunktion.

e Infor ett nytt avtalshanteringssystem och avropssystem for in-
kdp/upphandling.

e Renodla stadsledningskontorets roll gdllande inkdp/upphandling.

Forslagen avseende kontorsadministration
Utredningen foreslar foljande:
e En gemensam vixelfunktion for samtliga forvaltningar inréttas.

Foljande foreslds utredas vidare:
e Forutsittningar for att ansluta bolagen till en gemensam vixelfunk-
tion.

Utredningen ldgger inga forslag till effektiviseringar inom ekonomiadmi-
nistration med hénvisning till det pagidende arbetet med vidareutveckling av
det nya ekonomisystemet. En utvardering om eventuell samordning av eko-
nomiadministrationen bdr ske nér det nya ekonomisystemet varit i drift ett
tag. Utredningen foresprékar att det bor finnas mojlighet for mindre forvalt-
ningar att kopa tjdnsten ekonomiadministration, eftersom dessa forvaltningar
har 1ag bemanning och darfor blir sérbara vid franvaro.

BEREDNING

Projektet overldmnade ett utredningsforslag till styrgruppen den 19 april 2006.
Forslaget skickades omgéende ut pd remiss till stadsledningskontoret och
samtliga forvaltningar och bolag. Projektet har ocksd ldmnat ett forslag till
genomforandeplan som dverldmnades till styrgruppen den 1 juni 2006. Fore-



liggande tjinsteutlatande frdn stadsledningskontoret har behandlats pd CE-
SAM den 20 februari 2007.

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 20 februari 2007 é&r i
huvudsak av féljande lydelse

En projektgrupp har pa stadsdirektdrens uppdrag gjort en 6versyn av stadens administ-
ration. Syftet med Oversynen har varit att klargora i vilken utstrackning det ar mojligt
att reducera kostnader, effektivisera och hdja kvaliteten i stadens administration samt
omfordela resurser till kiirnverksamheterna. Oversynen har omfattat den interna stod-
och serviceadministrationen inom ekonomi, personal, IT, lokaler, upphandling/ ink6p
samt kontorsadministration. Oversynen inkluderar samtliga forvaltningar och bolag,
stadsledningskontoret och Stockholm Stadshus AB.

Utredningens slutsats &r att det finns en effektiviseringspotential inom stadens interna
stdd- och servicefunktioner genom 6kad samordning och béttre utnyttjande av system-
stod. Samordningen av vissa administrativa stodfunktioner kan utvecklas for att na
stordrifts- fordelar och ddrmed inte bara kunna effektivisera berdrd administration utan
ocksa hoja kvaliteten. Utredningen bedomer att det inom négra omraden saknas dnda-
malsenliga systemstdd samt att stadsledningskontorets roll for strategi och styrning
behdver tydlig-goras avseende bl.a. lokaladministrationen.

Stadsledningskontoret anser i sitt samlade remissvar att den versyn av administratio-
nen som genomforts klargor att det gar att omfordela resurser till kdrnverksamheterna
genom att effektivisera de administrativa stdd- och servicefunktionerna. Stadsled-
ningskontoret delar utredningens uppfattning, att en 6kad samordning av de administ-
rativa stdd- och servicefunktionerna &r en forutséttning for att ta tillvara effektivise-
ringspotentialen. Stadsledningskontoret delar dven utredningens uppfattning, att ytter-
ligare forutsittningar for effektiviseringar &r bittre systemstdd, kompetensfor-
stiarkning, utveckling av nya arbetssétt samt tydligare styrning fran stadsledningskon-
toret sida. Detta har ocksa kontoret tagit fasta pa i sin nya organisation fran 1 januari
2007.

Stadsledningskontoret menar att gemensam service vél ldmpar sig for att utforas av
andra &n staden, efter upphandling. Nér det géller Ioneadministration, som ar det forsta
storre omradet som foreslés ingd i en gemensam serviceforvaltning fran 1 juli 2007, s&
bedomer stadsledningskontoret att uppbyggandet av en samlad verksamhet bor ske i
stadens regi. Detta for att sdkra att staden nér beddmda rationaliseringsvinster. 1 ett
senare skede bor dock upphandling av tjansten ske. Inom IT-stod bor dock huvudalter-
nativet vara att genomfora en gemensam l6sning i extern regi.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag avseende IT-administration

Utredningens forslag rorande standardisering inom det infrastrukturella IT-stodet till
stadens verksamheter méter i allt visentligt positiva reaktioner av berdrda forvaltning-
ar och bolag. I friga om konsolidering inom det infrastrukturella IT-stodet finns det en
positiv grundton men vissa fragetecken rorande tillvigagingssitt och l6nsamhet. |



frdgan om en gemensam servicefunktion for det infrastrukturella IT-stodet finns ocksé
en positiv instdllning, dven om asikterna gar isar bade med avseende pa den foreslagna
organisationsformen och de redovisade besparings- och effektivitetsvinsterna.

Utredningens forslag innebdr vdsentliga fordndringar i stadens nuvarande arbetssétt.
Enligt stadsledningskontoret svarar forslagen vil mot den debatt som forts inom staden
rorande ledning av vissa IT-frdgor. I ett flertal beslut i kommunfullmiktige, t.ex.
rorande en gemensam informationsteknisk plattform och inférande av IT-stod for
effektiv service med medborgare i centrum, pekas pa behovet av gemensamma 16s-
ningar och 6kad grad av standardisering i stadens anvéndning av IT.

Stadsledningskontoret ser positivt pd utredningens forslag roérande konsolidering,
standardisering och gemensam service for det infrastrukturella IT-stddet. Forslagen
utgor ett forsta steg 1 utvecklingen av en ny organisation av utveckling, férvaltning och
drift av IT som stdd for verksamheten. Verksamhetsutvecklingen med IT har i vissa
avseenden varit decentraliserad till de olika nimnderna, vilket begransat mojligheterna
till en normering av IT-utvecklingen. Utredningens forslag presenterar en vég att han-
tera vissa gemensamma ldsningar pa ett enhetligt och sammanhallet sétt.

Flertalet av remissinstanserna bland S:t Erik Net-forvaltningarna &r positiva till en
gemensam servicefunktion for IT-administrationen. De fordelar som framhélls ar att
det innebir ett effektivare IT-stod till lagre kostnad, minskad sérbarhet, farre lokala
verksamhetssystem samt hogre kompetens- och utbildningsniva. Négon framhaller att
en gemensam funktion har stdrre mojligheter att erbjuda 24-timmarssupport pa sikt.
Flera av stadsdelsnimnderna anser att en gemensam IT-servicefunktion ska omfatta
samtliga ndmnder, d.v.s. dven de tekniska nimnderna och Gvriga som idag inte &r
anslutna till S:t Erik Net.

Utbildningsforvaltningen ar positiv till en gemensam IT-administration under forut-
sattning att IT 1 skolan — EDU-nétet — omfattas.

De farhdgor som lyfts fram é&r svarigheten att sirskilja det infrastrukturella IT-stodet
frn verksamhetssystemen och slutsatsen bland flertalet av S:t Erik Net-
forvaltningarna dr dérfor att de lokala verksamhetssystemen ocksa bor hanteras i en
gemensam servicefunktion. Andra farhdgor ar risken for dubbelarbete, sérskilt om de
lokala verksamhetssystemen dr kvar i forvaltningarna, forsdmringar i IT-sdkerheten
och att handlaggningstiderna kan bli ldngre.

En del stadsdelsnamnder foresprakar regionala serviceenheter som alternativ till eller
som ett forsta steg till inférandet av en gemensam IT-servicefunktion.

De tekniska ndmnderna dr genomgaende mer emot bildandet av en gemensam IT-
servicefunktion och anger som huvudsakliga skl att verksamheterna skiljer sig at och
att varje forvaltning maste ha sin egen IT-infrastruktur. De tekniska nimnderna anser
att samverkan ska ske mellan likartade verksamheter och foresprakar en gemensam
servicefunktion for i forsta hand stadsdelsndmndssektorn.



Stadsledningskontoret anser att ett av huvudskilen till att bilda en gemensam service-
funktion for IT-administrationen &r att skapa en organisationsoberoende hantering av
infrastrukturen. Ett annat skil &r att skapa kostnadseffektivitet. En regionalisering av
IT-administrationen inom stadsdelsndmndssektorn vore kontraproduktiv for bada
dessa mal.

Stadens ambitioner att utveckla IT som ett redskap for verksamhetsutveckling och
medborgarservice stiller hoga krav péa effektivitet och dér stadsgemensamma standar-
diserade IT-16sningar dr en forutséttning for att na malen.

IT-infrastruktur 4r i alla vdsentliga avseenden en icke strategisk och verksamhetsobe-
roende stodfunktion som ritt tillimpad bade kan och bor vara stadsgemensam. Stads-
ledningskontoret forslag &r att staden snarast pabdrjar samordningen av det infrastruk-
turella IT-stodet for hela staden med sikte pa att ha en gemensam 16sning under 2009.
Stadsledningskontoret forordar vidare att i det fortsatta arbetet ha som huvudinriktning
att gemensam IT-service ska drivas av extern entreprendr.

Lokala verksamhetssystem

Manga remissinstanser foreslar att konsolidering avseende drift och teknisk forvalt-
ning av eventuella lokala verksamhetssystem pé berorda forvaltningar, i synnerhet
inom stadsdelsndmndssektorn, genomfors i samband med inréttandet av en gemensam
servicefunktion. Infor en etablering av gemensam service bor dérfor stadsledningskon-
toret fa i uppdrag att utreda pé vilket sétt och i vilken omfattning detta kan ske.

IT i skolan och publik IT

Av utbildningsndmndens remissvar framgar att om en gemensam IT-administration
ska inforas i staden maste dven IT i skolan, d.v.s. EDU-nitet, inkluderas fran starten.
Stadsledningskontoret delar utbildningsndmnden uppfattning. Det finns inte langre
nagra skal att halla de administrativa och pedagogiska IT-miljoerna separerade vare
sig tekniskt eller organisatoriskt. Stadsledningskontoret foreslar att staden utreder
forutsdttningarna for ett inforlivande av EDU-nétet i en gemensam servicefunktion och
att ett genomforande tidigast sker i anslutning till etableringen av en gemensam servi-
ce.

Stadsledningskontoret stiller sig bakom utredningens forslag att staden utreder vidare
hur och i vilken omfattning 6vriga publika IT-miljoer, exempelvis IT for medborgare
och besokare i medborgarkontor och pa bibliotek, kan standardiseras och inforlivas i
en gemensam servicefunktion.

Konceptuell férvaltning av infrastruktur

Stadsledningskontoret foreslar att om en gemensam IT-servicefunktion etableras utses
den till konceptansvarig for infrastrukturen. Den gemensamma servicefunktionen far
pa detta sétt det operativa ansvaret for den l6pande forvaltningen av det infrastruktu-
rella IT-stodet. Forvaltningsrelaterade arbetsuppgifter som idag utfors inom stadsled-
ningskontoret kommer dé istillet att utféras inom den gemensamma servicefunktio-
nen. Detta renodlar, tydliggdr och forenklar savél stadsledningskontorets som service-
forvaltningens uppdrag.




Stadsledningskontoret foreslar dven att samtliga omradden dér serviceforvaltningen
levererar ett stod paketeras som tjanster och prissitts. Pa detta sétt kan respektive for-
valtning pé egen hand bestdmma vilka tjanster som behovs och till vilket antal. Ansva-
ret for att far en effektiv anviandning av IT som ett stod inom verksamheten laggs da
pa respektive forvaltning

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag avseende personaladministration
Stadsledningskontoret foreslar i enlighet med utredningens forslag att en for staden
gemensam loneadministration inréttas samt att LISA sjdlvservice infors for samtliga
manadsanstillda pa stadens forvaltningar. Enligt utredningens berdkningar skulle en
gemensam l0neadministration for stadens forvaltningar pa tvd ars sikt innebédra en
effektivisering motsvarande ca 46 arsarbetskrafter, vilket betyder minskade kostnader
om ca 24 mnkr. Kontoret menar samtidigt att funktionen pé sikt ska upphandlas i kon-
kurrens. I nuldget dr bedomningen att marknaden inte &r mogen att direkt ta Gver sta-
dens samlade 16neadministration samt att staden béttre kan tillgodogora sig rationali-
seringsvinster om fordndringarna genomfors i tva steg.

De flesta av stadens ndmnder delar utredningens uppfattning att en gemensam lone-
administration innebdr ett effektivare resursutnyttjande och stéller sig i huvudsak posi-
tiva till utredningens forslag. Stadens 16neadministration hanterar omfattande volymer
och har relativt standardiserade rutiner med det gemensamma malet att ratt 16n ska
utbetalas i ratt tid till rétt person.

De mojligheter som skapas med inférande av en gemensam servicefunktion for 16ne-
administrationen och som framforts i remissvaren &r bl.a. att sdrbarheten minskar pa
respektive forvaltning. Loneadministrationen blir en “kdrnverksamhet” som mojliggor
specialisering och fordjupning och ger 6kade mojligheter till kompetensutveckling
samtidigt som ett gemensamt arbetssétt ger forutsdttningar till en likartad 16nehanter-
ing for alla medarbetare i staden.

En negativ konsekvens som framforts &r att loneadministratorerna kommer att fa
minskad lokal- och personkidnnedom i och med att arbetet inte kommer att utféras i
direkt geografisk nérhet till respektive verksamhet. Stadsledningskontoret menar dock
att detta kan hanteras genom att organisationen kundorienteras. Varje forvalt-
ning/enhet far da, for den rena lonedelen, sin utpekade l6neadministrator/grupp att
samarbeta med, vilket har visat sig vara en vil fungerande struktur dar gemensam
service inforts.

Utredningen om forutséttningarna for och inforande av elektroniska personalakter bor
paborjas omgéende for effektivisera bade administration och atkomst samt underlatta
samarbetet mellan forvaltningarna och 16neadministrationen.

I enlighet med utredningens forslag foreslar stadsledningskontoret vidare, att den for-
valtningslokala hanteringen av pensioner och forsékringar organiseras i en gemensam
servicefunktion. Genom att hantera pensioner och forsdkringar i gemensam service-
funktion sa kan kvaliteten hojas och tjdnsten bli mer lika for alla medarbetare i stadens



forvaltningar. De 16neadministratérer som ska arbeta med dessa fragor ges mojlighet
att utveckla alternativt bibehélla en hog specialistkompetens for detta &ndamal.

Stadsledningskontoret foreslar ocksa i enlighet med utredningens forslag att en resurs
skapas 1 den gemensamma servicefunktionen for att ta fram uppf6ljningsunderlag och
skapa rapporter inom personalomradet enligt ett dverenskommet basutbud. Det ska
vara frivilligt for forvaltningarna att kdpa dessa tjanster. For det behov av utdata som
finns for uppfoljningar saknar manga forvaltningar tillricklig kompetens i och med att
det &r en séllan forekommande arbetsuppgift samtidigt som den kréver ingédende kun-
skap om bade rapportverktyg och lonesystemet. Genom att skapa denna resurs far
staden fOrutséttningar att fokuserat arbeta med uppfoljningsunderlag och samtidigt
stodja forvaltningarnas arbete med uppfoljning.

Grundskolor m fl pedagogiska verksamheter Gverfors fran stadsdelsndmnderna till
utbildningsndmnden fr o m 1 juli 2007. Det ar 6nskvért att en gemensam 16neadminist-
ration kan skapas for grundskolan inom stadens utbildningsndmnd per detta datum.
Loneadministrationen for dvriga verksamheter inom utbildningsndmnden bor 6verfo-
ras till servicendmnden snarast mojligt darefter. Projektledningen som ges i uppdrag
att skapa en gemensam serviceforvaltning i staden bor arbeta i nidra samverkan med
utbildningsndmnden for att géra Gvergangen sa smidig som mdjligt.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag avseende lokaladministration

Det finns en samstdmmighet i remissvaren om att stadens dvergripande samordning
och styrning avseende lokalfragor dr otydlig och bor forbattras och att arbetet med
lokal-fragorna maste ges hogre prioritet. Det finns ocksa ett stort behov av dkad in-
formationsdverforing, ett 6kat erfarenhetsutbyte samt behov av uppfoljning och utvér-
dering av genomforda lokalprojekt i staden

Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning att stadsledningskontorets roll
maste stirkas och goras tydligare. Den dvergripande och strategiska funktionen gél-
lande fastighets- och lokalfrdgor maste utvecklas for att kunna driva effektiviseringar
av stadens lokalanvéndande. Utredningens synpunkter har beaktats i formandet av
stadsledningskontorets nya organisation.

Utredningen beddmer att det finns ett stort behov av informationsdverforing och erfa-
renhetsutbyte inom staden och foreslar dérfor bildandet av en utvecklingsgrupp kring
lokal-fragor med representanter for berérda verksamhetsomraden. Uppdraget bor vara
att fokusera pa aktuella utvecklingsomraden, att leda idéutvecklingen inom stadens
verksamheter samt att bedriva omvérldsbevakning. Det skulle ocksé kunna bidra till
att aterfora forvarvade erfarenheter genom en tydligare stadsovergripande uppfoljning
och utvérdering av genomforda projekt i staden.

Stadsledningskontoret instimmer i behovet att ett mer strukturerat erfarenhets- och
informationsutbyte och stddjer tanken med en utvecklingsgrupp. Samtidigt ar det vik-
tigt att understryka att stadsledningskontoret vid alla storre lokalprojekt ockséd méste
kommunicera direkt med berord forvaltning.



Stadsledningskontoret delar inte utredningens uppfattning om behovet av en konsult-
grupp for bestillarstod och anser inte att lokal- och byggnadskonsulterna inom social-
tjidnstndmnden bor dverforas till en gemensam service. Det ar viktigt att bestillarkom-
petensen behélls och utvecklas péd forvaltningarna eftersom lokalfragorna &r en sa
viktig del for verksamheterna. Nér specialistkompetens kriavs kan forvaltningarna kdpa
det externt, vilket ménga gor redan idag.

Utredningen konstaterar att behovet av forbéttrat systemstdd inom lokalomradet &r
stort, dels for lokalhantering i allménhet, dels for att hantera andrahandsuthyrningar.
Stadsledningskontoret foreslar att framtagandet av ett nytt andamalsenligt systemstod
for lokalhantering ges hog prioritet och att en tidplan fér genomforande och imple-
mentering av ett nytt systemstod snarast tas fram.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag avseende inkop/upphandling
Stadsledningskontoret stéller sig i likhet med de flesta remissinstanser bakom utred-
ningens forslag inom inkdp/upphandling.

Genomgéende &r remissinstanserna dverens med utredningen om att stadens formaga
inom inkdpsomradet kan forbattras genom en 6kad specialisering. Den dkade speciali-
seringen uppnds genom att stadens hela inkopsvolym delas in i inkdpsomraden och
kategoriseras samt att en upphandlare tilldelas ansvaret for ett inkdpsomrade. Det upp-
draget innefattar allt fran att forsta verksamhetens behov och leverantdrsmarknaden till
att folja upp avtalsfoljsamhet inom inkdpsomradet.

Andra fordelar som framhalls &r att en gemensam upphandlingsfunktion mdjliggér
mer professionella upphandlingar, att sarbarheten minskar och att detta mojliggor
forbattrade rutiner for strategiskt inkdpsarbete och uppfoljning. De farhagor som lyfts
fram 4r att nirheten till verksamheterna minskar och att de lokala behoven forsvinner i
hanteringen.

Stadsledningskontoret stoder forslaget att etablera en gemensam funktion som kan
stodja forvaltningarna avseende deras specifika inkdpsomraden och i vilken upphand-
lare far ansvar for ett verksamhetsomrades specifika inkdpsbehov inom hela staden.
Syftet med en gemensam upphandlingsfunktion dr att det ska finnas resurser for att
tillhandahalla de upphandlingstjanster som efterfragas, att aktivt forvalta alla gemen-
samma ink6psomraden samt att forbattra arbetssittet.

Stadsledningskontoret stoder utredningens forslag att koncernupphandlingsgruppen,
som hanterar upphandlingar inom det for hela staden gemensamma ink&psomradet,
forstarks och placeras i en gemensam servicefunktion. Forslaget om placering baseras
mer pa principiella stillningstaganden dn pa effektiviseringsaspekter. Den typ av ope-
rativ upphandlingsgrupp som den forstirkta upphandlingsfunktionen utgdr bor inte
ligga inom stadsledningskontoret, som ska ha en mer strategisk och styrande
roll/inriktning. En placering inom en gemensam servicefunktion understryker ocksé
upphandlingsgruppens forstérkta betydelse som en servicefunktion at verksamheterna.



Stadsledningskontoret instimmer i utredningens forslag att staden bor infora ett dnda-
maélsenligt systemstdd i syfte att effektivisera inkdpsprocessen och forbéttra internkon-
trollen. Stadsledningskontoret foreslar att en sérskild projektgrupp inrdttas i staden
med uppdrag att forbereda inférandet av en inkdpsmodul.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag avseende kontorsadministration
Stadsledningskontoret anser att utredningens forslag att skapa en samordnad véxel-
funktion for staden inte bor genomforas med hénvisning till de farhagor som uttrycks i
remissvaren samt att forsoksverksamheten med kontaktcenters i staden forst bor utvér-
deras. Inom telefonin pagér dessutom en snabb teknisk utveckling, vilket utredningen
inte genomlyser och stadsledningskontoret anser att en férdndring inom telefoni maste
ta till vara de mojligheter som den tekniska utvecklingen innebér.

De farhdgor som uttrycks frimst fran stadsdelsndmnderna é&r att en samordnad véxel
riskerar att forlora viktig lokal- och personkdnnedom, vilket kravs for att upprétthalla
en god och anpassad service. Ménga medborgare behdver ocksa ldngre samtalstid pa
grund av spraksvarigheter eller svarigheter med att uttrycka sina behov. For att effek-
tivisera sitt mottagande av medborgarna har flertalet stadsdelsndmnder kombinerat
viixel och reception, vilket minskar utredningens besparingspotential. Aven fack-
ndmnderna pépekar vikten av verksamhetskdnnedom, vilket de anser minskar betydligt
med en gemensam véxel. De fordelar som lyfts fram med en samordnad véxel &r att
sarbarheten minskar och att medborgarna moéter ett gemensam forhallningssétt.

Nir det giller kontaktcenter sa foljer den organisationen andra principer &n den tradi-
tionella telefonivéxelfunktionen. Kontaktcenter kommer att vara helt integrerat med
stadens informationssystem och dirigenom kunna klara av ménga av brukarnas &dren-
den direkt och dédrigenom na en hog servicegrad till lagre kostnader. Det vore darfor
olyckligt att genomfora radikala dndringar i véxelfunktionen innan bilden av kraven
fran en utbyggd kontaktcenterverksamhet har klarnat. Den forsdksverksamhet som
pagar t.ex. i Bromma och i Hasselby-Vallingby bor kunna ge tillrdckliga indikationer
pa vilka krav en framtida 16sning bor uppfylla. Utvdrderingen av kontaktcenter
genomfors under 2007 och ska ligga till grund for beslut om framtida arbetssétt.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag avseende ekonomiadministration
Stadsledningskontoret delar utredningens beddmning att det finns starka skél for att
genomfOra gemensam service inom ekonomiadministrationen i ett senare skede. Dér-
emot bor stadsledningskontoret redan nu utreda formerna for hur ekonomiadministra-
tionen kan infogas i en gemensam serviceldsning. Det bor finnas patagliga effektivi-
seringseffekter. Om staden ska uppgradera ekonomisystemet finns skél att utreda om
gemensam service bor inféras innan uppgraderingen gors, da det kan bedomas medfo-
ra ldgre kostnader for staden.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag avseende genomféorande samt ovriga
forslag

Stockholms stad, i likhet med 6vriga kommuner i landet, star infor stora utmaningar i
framtiden for att klara av att ge service och omsorg till sina kommuninvénare. De
demografiska fordndringar som sker innebér att allt firre forvantas forsorja allt fler.



Det ér dérfor av stor vikt att stadens resurser anvénds sa effektivt som mojligt och att
en tydlig styrning av resurserna sker till det som &r stadens kidrnverksamheter.

Stadsledningskontoret anser att den Gversyn av administrationen som genomforts
klargor att det gar att omfordela resurser till kdrnverksamheterna genom att effektivi-
sera de administrativa stod- och servicefunktionerna.

I likhet med utredningen ser stadsledningskontoret att det finns forutséttningar att
genom Okad samordning, utnyttjande av IT-teknik och med kompetenshjning reduce-
ra kostnader och samtidigt hoja kvaliteten i de administrativa stdd- och servicefunktio-
nerna. Den kartldggning som utredningen genomfort visar att administrativa arbetssétt
och processer kan utvecklas och forédlas och att det finns en effektiviseringspotential i
en stadsovergripande samordning av vissa funktioner. Stadsledningskontoret delar
dven utredningens slutsats att det krévs béttre systemstdod och kompetensforstarkning
samt tydligare styrning fran stadsledningskontorets sida for att uppna effektiviseringar.

Utgéngspunkten for utredningen har varit att forslagen ska vara genomforbara under
en trearsperiod, vilket innebdr begriansningar, t.ex. att hela bolagssektorn inte omfattas
av forslagen. Stadsledningskontoret vill darfor understryka vikten av att om beslut
fattas att genomfora de foreslagna fordndringarna bor samtidigt en plan tas fram for
det fortsatta arbetet med effektiviseringarna samt att mélet bor vara att alla stadens
ndmnder och bolag ska omfattas pa sikt.

Samordning och gemensam service

Ett av utredningens forslag ar att bilda en gemensam servicefunktion f6r administrati-
va stod- och servicefunktioner. Stadsledningskontoret delar uppfattningen att en sam-
ordnad funktion dr en forutsittning for staden att ta tillvara effektiviseringspotentialen.
Genom att bryta ut delar av administrationen fran forvaltningar och bolag och forlagga
den till en sdrskild enhet ges den en storre uppmérksamhet én tidigare, vilket ar en
viktig forutséttning for att kunna identifiera och forbéttra arbetssdtt. Administration
blir pa sa vis en kdrnverksamhet i den nya organisationen, vilket kan ge en dkad pro-
fessionalism samt storre fokus pad den administrativa personalens behov av kompe-
tensutveckling etc. Vidare synliggdrs stadens kostnader for administration bittre med
en gemensam service och dkade mojligheter ges for s.k. benchmarking, som innebéar
att staden kan jimfora sig med andra organisationer avseende hur man arbetar, om
man ir kostnadseffektiv o.s.v.

Stadsledningskontoret bedomer vidare att kostnadseffektiva stdd- och servi-
cefunktioner med god kvalitet ar till fordel for kdrnverksamheterna och viktigare dn
geografisk och organisatorisk nérhet.

En samlad administration utgdr ocksa en béttre plattform for framtida fordndringar.
Vid exempelvis en omorganisation av stadens forvaltningar dr en gemensam service-
funktion mer flexibel och enklare att anpassa till de nya forutséttningarna. En stadso-
vergripande stod- och servicefunktion fungerar oberoende av fordndringar i forvalt-
ningsorganisationen. Erfarenheter vid tidigare omorganisationer, t.ex. sammanslag-
ningar av stadsdelsnimnder, har visat att enbart sammanslagningen av IT-



administrationen i de berdrda forvaltningarna blir ett eget omfattande projekt. Med en
ge-mensam serviceorganisation blir paverkan pa IT-administrationen betydligt mindre.

Utredningen foreslar att staden inréttar en ny ndmnd med uppdrag att silja administra-
tiva tjdnster inom staden. Stadsledningskontoret delar uppfattningen att en ny ndmnd
ger mojligheter att bygga upp och etablera en verksamhetskultur som utgar fran ett
tydligt kundfokus och en utpréglad serviceverksamhet. Ndimnden bor som utredningen
foreslar vara tjinstemannastyrd, dels for att administrativ service inte ar ett politikom-
rade, dels for att mojliggora for kunderna/forvaltningarna att paverka verksamheten.
Stadsledningskontoret foreslar att nimnden bestér av tjdnstemén frén stadens forvalt-
ningar, att antalet ledamdter &r fem ordinarie och fem ersittare samt att stadsdirektoren
ar forslagsstillare till valberedningen.

Stadsledningskontoret menar dock att gemensam service vl ldmpar sig for att utforas
av andra &n staden, efter upphandling. Nar det géller personaladministration, som ar
det forsta storre omradet som foreslds ingd i en gemensam serviceforvaltning frén 1
juli 2007, s& bedomer stadsledningskontoret att uppbyggandet av en samlad verksam-
het bor ske i stadens regi. Detta for att sdkra att staden nér bedémda rationaliserings-
vinster. [ ett senare skede bor upphandling av tjénsten ddremot ske.

Genomforande, kostnader och finansiering
I den genomforandeplan (bilaga 3) som Overldmnades av utredningen till styrgruppen

och stadsdirektdren den 1 juni 2006 ges forslag pé hur etablerandet av en gemensam
servicefunktion och genomforandet av 6vriga forslag i utredningen kan hanteras. Vid
ett beslut om genomforande av hela eller delar av utredningens forslag utgdr enligt
stadsledningskontoret genomférandeplanen en bra utgangspunkt for det arbetet. Stads-
ledningskontoret foreslar att staden tillsdtter ett genomforandeprojekt i enlighet med
forslaget i genomforandeplanen. Genomforandeprojektets uppdrag blir att bygga upp
en ny gemensam servicefunktion och att i samverkan med berdrda forvaltningar ut-
veckla och forankra nya arbetssétt. [ uppdraget bor dven ingé att samordna arbetet med
att utveckla och infora de nya systemstdd som utredningen foreslar och som stadsled-
ningskontoret anser &dr en forutsattning for att uppna de berédknade effektiviseringarna.

Utredningen beréknar att i och med bildandet av en gemensam service kan Stockholms
stad pé tva ars sikt realisera en effektivisering inom léneadministration om ca 35 %
motsvarande ca 46 arsarbetskrafter, vilket skulle kunna innebédra en minskad kostnad
om ca 24 mnkr.

Utredningens forslag om gemensam IT-service for samtliga forvaltningar beréknas
fullt genomfort innebédra en arlig besparing pé 35 respektive 40 mnkr om forandringen
genomfors for St Erik Net-forvaltningarna respektive for samtliga forvaltningar. Anta-
let arsarbetskrafter berdknas minska fran 118 till 60 om férédndringen genomfors enbart
inom St Erik Net-forvaltningarna och ytterligare minskning om foérédndringen omfattar
alla forvaltningar. Darutover kommer andra stordriftsfordelar att leda till positiva eko-
nomiska konsekvenser inom IT-omrédet, t ex att storre volymer vid inkdp ger lagre
priser, snabbare drendehantering och hogre tillginglighet. Detta ar effektiviserings-
vinster som dock har varit svéra for utredningen att berékna.



Effektiviseringspotentialen inom inkdp/upphandling gillande ett fordndrat arbetssétt
och organisatoriska fordndringar samt etablering av stdd till stadsdelsspecifika inkdps-
omraden uppskattas till 75 mnkr per éar.

Kostnaden for att forbereda etablerandet av en servicendmnd som den 1 juli 2007 kan
Overta 16neadministrationen for grundskolan berdknas av stadsledningskontoret till 4,0
mnkr. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen tillfors dessa medel fran
central medelsreserv. Kvarvarande medel per den 1 juli foreslds dverforas till den nya
ndmnden.

En fullt utbyggd gemensam service finansierar helt sina egna driftskostnader genom
prisséttning pa tjénsterna, t ex en avgift per lonespecifikation. Prisséttningen baseras
pé en kostnad som ska vara ldgre i jimforelse med den kostnad forvaltningarna har
idag. Redan i samband med Overgéngen till den gemensamma servicefunktionen
kommer en vésentlig del av effektiviseringspotentialen att realiseras. Enligt utredning-
en innebdr dock uppbyggnadsskedet att det tar viss tid innan en gemensam service
uppnar sin berdknade langsiktiga effektivitet och ddrmed fullt ut kunna ticka kostna-
derna. Under hdsten 2007 bedomer stadsledningskontoret att en gemensam service inte
har forutsattningar att uppna budgetbalans pa grund av att lokaler och forvaltningsor-
ganisation redan frén 1 juli maste byggas sa att det finns utrymme att ta emot all [6ne-
administration. Avsikten &r att del av de 4 mnkr som tillférs ska finansiera dessa kost-
nader sé att budgetbalans kan uppnas 2007. Stadsledningskontoret anser att ambitionen
maste vara att servicendmnden fullt ut ska finansiera sina driftskostnader fran och med
2008. Bedomning kan béttre goras i samband med budgetarbetet for 2008.

Fastighets- och saluhallsnimnden beslutade den 24 augusti 2006, efter pro-
positioner pa framstillda yrkanden, enligt det av ordféranden Karin Wanngard
m.fl. (s), ledamoten Ake Mezan (v) och ledamoten Martin Michel (mp) yrkan-
de d v s att Gverlamna kontorets utlatande utan eget stillningstagande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Rolf Konberg m.fl. (m), ledamoten
Johnny Munkhammar m.fl. (fp) och ledamoten Mats Rosén (kd) enligt det av
dem framstéllda yrkandet, bilaga 1.

Fastighets- och saluhallskontorets tjansteutlatande daterat den 12 juni 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Kontorets allmdnna synpunkter

Projektet som genomfort Oversynen av administrationen har haft ett stads-
overgripande perspektiv. Enligt rapporten kan detta innebéra att de forslag till effekti-
viseringar som redovisas i rapporten kan innebéra att enskild forvaltning inte nédvén-
digtvis uppfattar forandringarna som en kvalitetshdjning.

Kontoret anser att detta dr en marklig utgangspunkt. Det kan inte vara stadens ambi-
tion att vissa forvaltningar ska flytta tillbaka sin utveckling? Har projektet hunnit



beakta de olika 16sningar och behov som finns inom staden? I vilken utstrickning har
projektet vigt verksamheternas (for var del fackforvaltningarnas) behov mot de stad-
sovergripande behoven? Enligt kontorets utgdngspunkt maste verksamhetens behov
viaga mycket tungt i dessa sammanhang.

IT-administration

Kontoret handlar upp IT-drift och support fran trafikkontoret. Inom IT-omradet gar
utvecklingen snabbt och det géller att hinga med”. Mot den bakgrunden &r det en
stor fordel att fritt kunna vélja varifran IT-tjdnsterna handlas upp.

Sammanfattningsvis har kontoret féljande synpunkter. Inrdttandet av en gemensam
service inom IT kréver stor hénsyn till respektive forvaltnings sérskilda behov. En
konsolidering av servermiljon kan fa stora problem med tillgénglighet av datalagring,
sdkerhetskopiering, skrivarhantering m.m. p.g.a. att dessa funktioner oftast dr koppla-
de till de egna verksamhetssystemen. Att standardisera den infrastrukturella miljon
innebdr stora svarigheter. Att t.ex. anpassa en standard-PC for alla stadens program
skulle vara svart att uppna. Viktigt att verksamhetens behov tillgodoses vid konfigu-
rering av en PC. For fackforvaltningar med unika verksamhetssystem och unika fra-
gestdllningar och krav dr det komplicerat for en centralt placerad support, langt ifran
verksambheten, att bli den effektiva och snabba support som &r nddvéndig for att verk-
samheten ska fungera.

Personaladministration

Kontoret koper idag 16neadministration och vissa personaltjdnster av trafikkontoret.
Erfarenheten ifrén detta &r bra och kontoret ar positiv till projektets forslag om en
centraliserad lonefunktion. Givetvis under forutsittning att den gemensamma service-
funktionen har en professionell, flexibel och serviceinriktad instéllning.

Forslaget om att LISA sjélvservice infors for alla medarbetare i staden krdver en
ytterligare konsekvensanalys. I likhet med forvaltningarna i Tekniska ndmndhuset
anvinder kontoret Personec Time som flextidssystem, integrerat med 16nesystemet.
Detta har effektiviserat Ineadministrationen och avsevirt minskat tiden for hantering
av flextid for all personal. Det har ocksé inneburit att man kommit tillrétta med den
bristande kvalité i indata vilket projektet tagit upp som ett stort problem.

Mgjligheterna att integrera Personec Time med LISA sjélvservice bor utredas. Det
kan inte vara stadens mening att dversynen av administrationen leder till en tillbaka-
gang till pappershantering for ett stort antal av stadens personal, med bristande effek-
tivitet och samre kvalité pa indata som f6ljd.

Lokaladministration

Fastighets- och saluhallskontoret har en betydande roll i staden nér det géller att leve-
rera lokaler och vara stadens “egen kompetens” inom fastigheter och byggnader. De
senaste arens Overforing av verksamhetslokaler till bolag har dock inneburit en viss
fordndring av denna roll. Overforingen kan ha fatt till f5ljd en brist pd samordning nir
det géller lokaler och risk for att helhetssynen tappats.



Mot bakgrund av detta &r kontoret positiv till att det inrédttas en kommunsamordnande
enhet for lokalfragor. Det dr dock viktigt att respektive forvaltning inte frantas det
kort- och ldngsiktiga ansvaret for sina lokaler och lokalkostnader.

I egenskap av fastighetségare och forvaltare av stadens lokaler har kontoret stor kun-
skap om bade lokaler, kontrakt och annat. Denna kunskap bor anvindas pa ett ade-
kvat sitt samlat inom staden.

Kontoret anser att projektets foreslagna bestillarstod inte bor vara intdktsfinansierad.
Den bor ge stod och service men dven ha en kontrollfunktion, i syfte att skapa enhet-
lighet, effektivt lokalutnyttjande samt ha kontroll 6ver kostnader och framtida behov.
Om det bedoms lampligt att avgiftsfinansiera stodet maste tydliga grinsdragningar
mellan den mer kontrollerande och behovsorienterade delen och konsultdelen goras.
Rollférdelningen mellan konsult, verksamhetsforvaltning och fastighets- och salu-
hallskontoret kan annars bli komplicerad. Alla tillhor staden och ska arbeta for sta-
dens bésta men har olika utgdngspunkter.

Kontoret fungerar dven i vissa fall som ett bestillarstod for andra forvaltningar. Aven
i dessa fall &r det viktigt att kontoret och den foreslagna bestéllarfunktionen i en
gemensam service hittar en bra ansvarsfordelning, till nytta for stadens gemensamma.
Staden bor dessutom dra nytta av den fastighetskompetens som finns samlad inom
kontoret. I vissa sammanhang kan det vara ett virde att nyttja den ’egna” organisatio-
nen och vara oberoende av externa konsulter och fastighetségare.

Inkép/upphandling

For kontorets del dr upphandlingsverksamheten relativt omfattande och sker framfor
allt i samband med ny- och ombyggnadsprojekt. En tjdnsteman vid kontoret svarar for
att Lagen om Offentlig Upphandling och stadens regler inom upphandlingsomradet
efterfoljs.

Projektet foreslar att fackforvaltningarna (bl.a. fastighets- och saluhallskontoret)
behaller det ansvar de har idag for att genomféra upphandlingar inom sina verksam-
hetsspecifika omraden. Forslagen ar dérfor inriktade pa stadsovergripande och stads-
delsanknutna upphandlingar samt ink0p av varor och vissa tjénster. Kontoret har
intresse av detta inom bl.a. omradet kontorsmaterial.

Det forslag om systemstdod som presenteras dr bra och kan verbrygga oldgenheterna
med de lokala och svaga stodsystem som finns idag.

Kontorsadministration

Utifran forvaltningens erfarenhet av kund- och kontorsservice anser kontoret att alter-
nativet tva centrala viaxelfunktioner behover beaktas eller utredas vidare. Det dr moj-
ligt att man kan fa en béttre effektivare telefonilosning for stadsdelsforvaltningarna
genom en gemensam véxel. Det dr dock inte sjdlvklart att fackforvaltningarna skall
ingd i samma losning. Stadsdelsforvaltningarna har en homogen verksamhet. Fack-
forvaltningarna ar var och en unika i sin verksamhetsinriktning. For att uppnd en
framgangsrik vixel dr det forutom personal- och lokalkdnnedom viktigt med verk-



samhetskdnnedom. Kan tva centrala vaxelfunktioner vara ett alternativ (en for stads-
delsforvaltningarna och en for fackforvaltningarna?)

Idrottsnimnden beslutade den 22 augusti 2006 att som svar pa remissen
overldmna forvaltningens tjinsteutlatande.

Idrottsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 juli 2006 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forslagen betraffande lokaladministration, inkdp/upphandling och kontorsadministra-
tion berér atminstone inte initialt idrottsforvaltningens organisation i ndmnvard om-
fattning. Dessa forslag till forbdttringar innebédr i storre utstrdckning fortydligade
processer och forstiarkning av central kompetens pa omradena. Betrdffande omradet
kontorsadministration berdrs idrottsforvaltningen marginellt av forslaget om central
véxelfunktion for alla forvaltningar. Forvaltningen koper redan idag sin véxelfunktion
fran saluhalls- och fastighetsforvaltningen.

Idrottsforvaltningen véljer darfor att lagga synpunkter pa i forsta hand forslagen be-
traffande IT-administration och personaladministration.

IT-administration

Det som ur IT-hénseende kan skilja en verksamhet fran en annan ar behovet av olika
verksamhetsspecifika system. Idrottsforvaltningen har f n behov av ett bokningssy-
stem for upplatelser av idrottsytor, ett system for kassa/entré, ett system for aktivi-
tetsbokning, ett system for digital teknisk dokumentation och ett system for fastig-
hetsadministration. Alla verksamheter har ocksd behov av system for personal och
ekonomiadministration. Stadens hantering av sddana verksamhetssystem omfattas
inte av den hér utredningen.

Den ursprungliga idén med S:t Erik Net var just att staden skulle ha en gemensam
standard mm. Att fullfolja denna idé med att nu konsolidera och standardisera verkar
naturligt och innebér sannolikt rationaliseringspotential.

Nér det géller supportorganisationen finns det ddremot fragetecken. Idrottsforvalt-
ningen forvaltar och utvecklar sjdlva och/eller tillsammans med leverantorer flera helt
verksambhetsspecifika system. Forslaget fungerar sannolikt bra for sadant som gar att
atgirda pa distans, t ex 16senordsbyte, instruktioner och enklare rddgivning. Farhagor
finns om att service som kriver atgérd pa plats hos anvéndaren kan komma att ta
langre tid om supportresurserna ska vara placerade i tre s k IT-center.

Som anvéndare &r det dven svart att avgdra om de problem som kan uppkomma beror
pé infrastrukturella problem eller om de finns i det verksamhetsspecifika systemet
eller dess hantering. Den s.k. SPOC (Single Point Of Contact) kommer i praktiken att
bli den lokala support som forvaltningen dtminstone i borjan behdver ha kvar for de
verksamhetssystem som finns. Dar kommer en utsortering att ske av de frdgor som
géller endast infrastrukturen. Datorkunskap pa en niva som gor det mojligt att avgdra



om problemet ir infrastrukturellt eller ett problem i ett verksamhetssystem finns inte
hos sa ménga av idrottsforvaltningens anvéndare.

Alternativt far gemensam service ta emot alla samtal, 4ven nér det géiller verksam-
hetssystem, och sortera drendet ritt. Den storsta resursatgangen hos idrottsforvalt-
ningen ligger i arbetet med de verksamhetsspecifika systemen. Att ldmna infrastruk-
turellt IT-stod parallellt med support i dessa har inte varit betungande och kompetens
finns idag for bada. En stor del av de fordelar som framhalls kring en gemensam
service desk forlorar i virde om man behaller en initial sorteringsproblematik hos
anvindaren eller den lokala stodfunktionen for verksamhetssystem

Ur forvaltningens synvinkel skulle det darfor vara rationellt att konsolidera och stan-
dardisera all hantering av S:t Erik Net samt bygga en central miljé med serverpark,
backuphantering, paketering, utveckling och forvaltning. Betrdffande support bor
man nidrmare dverviga vad som hénder hos anvéndaren hos de forvaltningar som har
ménga egna verksamhetssystem och lokala stodfunktioner for dessa dven fortsdtt-
ningsvis.

Vidare utgar utredningen fran att férvaltningarna skall kopa sina supporttjénster fran
gemensam service. Det framgar dock inte klart pa vilket sdtt och inte heller vad kost-
nadsléget kan bli.

Personaladministration

Forvaltningen har en mycket liten enhet for Ioneadministration. Den har utvecklat ett
verksamhetsnira arbetssitt som innebdr fordelar dven i det Gvriga personalarbetet.
Loneadministratorerna sitter centralt i den administrativa avdelningen och anstéllda
och arbetsledare kan skota sina frégor inom alla administrativa omraden vid samma
tillfalle. Samtidigt innebér forvaltningens litenhet att 16nearbetet ar sarbart vid opla-
nerad franvaro. Loneadministratdrerna har &ven med nagot undantag andra administ-
rativa arbetsuppgifter som ett sitt att lindra sarbarhetsproblematiken.

Sammantaget innebér forslaget om gemensam service pa loneomradet fordelar betraf-
fande minskad sérbarhet samt ger mdjligheter till specialisering och fordjupning pa
ett satt som ar svart i en liten lonefunktion. Samtidigt 4r det viktigt att inte forlora det
engagemang och den erfarenhet som idag finns tack vare loneadministratorernas
regelbundna besok i linjen. De har stor kunskap om verksamheten och dérigenom
daven om medarbetarnas vardag och forutsattningar.

Vid en samordning av 16nearbetet bor man se till att anstéllda och chefer fortfarande
far en initierad service. Det maste vara tydligt vilken/vilka person/er som har ansvar
for just forvaltningens 16nearbete. Ett stort matt av fortroende behdvs at bada hall for
att 16nearbetet ska ske snabbt och smidigt.

Inférande av LISA sjilvservice till alla manadsanstillda anges som en forutsittning
for att en gemensam service skall inforas. Det som skulle kunna frigéra mest resurser
i forvaltningens lonearbete dr att utveckla LISA sjélvservice sa att dven timanstéillda
och schemabundna l4tt kunde rapportera i programmet. Sddan inregistrering utgor en



tung del av forvaltningens lonearbete idag. LISA &r dven ett system som forutsitter
nédra kontakt med anldggningarnas medarbetare och chefer vid t ex utbildning och
uppldggning av behdrigheter. Vidare ser den lokala personalenheten ett behov av
snabb tillgang till personalakterna. En central hantering av dessa forutsitter darfor
omedelbart genomforande av elektroniska akter.

Specialisering i t ex frdgor som pensioner och forsékringar dr nédvindig vare sig man
genomfor en gemensam service for 1neomradet eller inte. Idrottsforvaltningen, likvél
som flera av de 6vriga forvaltningarna, stir infor pensionering av manga medarbetare
de narmaste aren. Idag ar det mycket svart att ge de anstéillda som sa onskar upplys-
ningar eller rddgivning i pensionsfragor.

Slutligen ar det ytterst viktigt att forvaltningen &ven inom en gemensam service far
mojlighet att snabbt fa olika typer av specialrapporter t ex om l6ner, franvaro, arbeta-
de timmar mm for olika 4ndamal. Detta innefattar inte enbart rapporter ur FLIS/LIS
utan dven olika specialrapporter ur LISA, enstaka eller aterkommande.

Ovriga synpunkter

I utredningsforslaget forutsitts att en gemensam service skall byggas upp i form av
egen forvaltning med en tjdnstemannastyrelse med representanter frén forvaltningar-
na. I utredningsarbetet har dven provats idén att knyta en gemensam service till en
befintlig forvaltning.

I dagslédget finns de ingdende verksamheterna insprangda & olika nivaer av befintliga
forvaltningar. En flyttning av foreslagna verksamheter till gemensam service kommer
sannolikt inte att medfora ndgon minskning av ledningsorganisationen pa avldmnande
forvaltningar. En ny forvaltning, med ledningsorganisation inkl styrelse, lokaler mm
kommer att medfora kostnader. Utredningen redovisar dven olika grundmodeller for
avgiftsfinansiering av den gemensamma servicen. Det dr av vikt att kostnaderna och
dérmed avgifterna hélls s laga som mdjligt. Ur denna synvinkel hade det kanske
varit motiverat att behalla forslaget att inlemma den gemensamma servicen i en hos
staden befintlig verksamhet.

En annan farhaga giller sjilva genomforandet. Nagon plan redovisas inte i forelig-
gande projektrapport. Det som foreslas ar en stor och genomgripande fordndring av
system och fldden som péaverkar i princip samtliga anstéllda i staden. Méjligen bor
man Gverviga att borja med antingen fackforvaltningar eller stadsdelsforvaltningar.
Ett stegvis inforande ger erfarenheter lings vigen som kan innebéra att misstag och
storningar begrinsas. Berérda nimnder bor f& mojlighet att yttra sig dver genomfo-
randeplanen om férdndringen ska genomforas.

Konsumentnimnden beslutade den 29 augusti 2006 att godkénna och 6ver-
lamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.



Reservation anfordes av ledamoten Yvonne Fernell-Ingelstrom (m) som an-
mélde en for (m) och (fp) gemensam reservation med hénvisning till sitt ge-
mensamma yrkande, bilaga 1.

Konsumentforvaltningens tjidnsteutldtande daterat den 16 augusti 2006 har 1
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till att effektivisera stadens samlade ad-
ministration och anser att slutrapporten ldgger fram intressanta synpunkter och forslag
som i manga avseenden ar tankvirda, och ett genomforande helt eller delvis kan leda
till en effektivare och mindre kostnadskrdvande administration.

Forvaltningen har valt att inte i detalj kommentera de atgédrder rapporten foreslagit
eftersom man inte har ndgon administration i egen regi av det slag som projektgrup-
pen har haft i uppdrag att se dver. De kommentarer som ldmnas i drendet ar déarfor till
sin karaktér av ett mer vergripande slag.

Konsumentforvaltningen inréttades under senhdsten 2003 och eftersom forvaltningen
i forhallande till antalet anstdllda ar stadens minsta valde man medvetet att kopa ad-
ministrativa stodfunktioner for att inte i onddan bygga upp en administration pé be-
kostnad av den operativa verksamheten.

Forvaltningen har samarbetsavtal med stadsledningskontoret nir det géller personal,
IT/telefoni/post/vaktmasteri och lokalfragor samt socialtjanstforvaltningen nér det
giller ekonomihantering. Samarbetet har hitintills fungerat bra. Man har haft tillgdng
till en hog kompetens och en mindre sarbarhet vid personalfrdnvaro &n vad forvalt-
ningen annars skulle ha haft om man valt att bygga upp dessa funktioner i egen regi.
Utifrdn denna erfarenhet kan forvaltningen se fordelar med att inrétta en gemensam
servicefunktion. A andra sidan finns det inga hinder mot att forvaltningar och bolag
redan idag helt eller delvis samverkar kring nimnda funktioner i syfte att minska
kostnaderna for administration.

En gemensam servicefunktion forutsitter givetvis att den ar flexibel, lyhord och har
ett obyrakratiskt och serviceinriktat forhallningssétt gentemot forvaltningar och bolag
i egenskap av bestillare/kund. Stadens verksamheter ar av vitt skilda slag och det &r
dérfor naturligt att de behov och de krav som stills pad administrativ service ocksa
varierar. Det ar viktigt att papeka att den foreslagna gemensamma servicefunktionen
maste vara lyhord och s& kundorienterad att den svarar mot de faktiska behov och
krav pd administrativt stdd som finns ute i verksamheterna idag och framdeles. Att
arbeta med standardiserade l6sningar/utbud som ska passa alla verksamheter riskerar
att bli alltfor likriktade och pé sikt tvingas man &nda att ta fram sérlosningar till okade
kostnader, ddrmed minskar bl.a. besparingspotentialen och de stordriftsfordelar rap-
porten pekar pa.

Mojligen kan verksamheterna med en enda central forvaltning forlora den geografiska
och organisatoriska nérheten till de administrativa stddfunktionerna. Stadens forvalt-



ningar &r till antalet anstéllda sa pass stora och geografiskt spridda att man bor stélla
sig frdgan om de i rapporten tinkta stordriftsférdelarna, effektiviseringarna, hdjning
av produktionskapacitet och kvalitet verkligen &r realistiska och genomférbara. Med
tanke pa stadens storlek anser forvaltningen att staden i forsta hand bor Gvervéga en
regionalisering som ett forsta steg i syfte att underlatta genomforandet av 6versynens
forslag.

Forvaltningen anser i likhet med rapporten att en konkurrensutsittning av de admi-
nistrativa stodrutinerna som oversynen omfattar inte bor konkurrensutséttas idag. Det
vore som rapporten uttrycker det: “mycket olyckligt om staden ”gav bort” ” den ra-
tionaliseringspotential som kan finnas i att fora samman dessa administrativa funktio-
ner i en gemensam servicefunktion till en extern leverantoér. De ekonomiska vinster
som finns i att genomfora rapportens forslag helt eller delvis anser forvaltningen i
forsta hand ska komma staden tillgodo.

Stockholms stad &r dessutom tillrdckligt stort for att internt lyckas med att uppna
savél stordriftsfordelar som effektivitets- och kvalitetshojningar nér det géller att
utfora dessa administrativa stodfunktioner i egen regi utan att behova ta till konkur-
rensutséttning. Att behalla stodfunktionerna internt har foérdelar: staden behaller den
kompetens som behdvs for att kunna utveckla och effektivisera administrationen.
Magjligheterna till fortsatt kontroll Gver kostnadsutvecklingen och de anstilldas moj-
ligheter till kompetensutveckling bidrar bl.a. till en hdg kompetens, flexibilitet och
arbetstillfredsstillelse och okar troligtvis ocksé stadens attraktionskraft som arbetsgi-
vare; sdrskilt mot bakgrund av den spetskompetens rapporten menar kommer att be-
hovas, bl.a inom IT- och inkdp respektive upphandlingsomradet. Detta talar ocksé for
att behalla stodfunktionerna i egen regi.

Att utveckla en gemensam upphandlingsfunktion med en hég upphandlingskompe-
tens och effektivisera inkopsprocessen beddoms enligt rapporten uppga till 90 mnkr
per ar. Forvaltningen vill i detta sammanhang ge ett konkret exempel pé att det finns
ytterligare samordningsvinster att gora utover de berdkningar projektgruppen har
gjort. Kostenheten vid forvaltningen har uppskattat att staden i dagslédget kan spara
drygt 2 mnkr per &r om gemensam upphandling och forbattrade inkopsrutiner infors
nir det giller stadsdelsforvaltningarnas behov av sondniring till personer med t.ex.
tugg- och sviljsvarigheter (dysfagi) inom dldre- och handikappomsorgen.

Kulturnimnden beslutade den 29 augusti 2006 att som svar pa remissen till
kommunstyrelsen 6verldmna och &beropa kulturférvaltningens och stadsarki-
vets tjinsteutlatanden géllande Oversyn av stadens administration.

Reservation anfordes av vice ordférande Madeleine Sjostedt m.fl. (fp), leda-
moterna Cecilia Brinck, Elisabeth Fleetwood (m), Rasmus Jonlund (fp) och
Robert Lisborg (kd), bilaga 1.

Kulturforvaltningens tjansteutlatande daterat den 16 augusti 2006 har i hu-
vudsak foljande lydelse.



Kulturférvaltningen ser i huvudsak positivt pa forslagen att samordna de administra-
tiva funktionerna, som hanterar omfattande volymer och har relativt standardiserade
rutiner samt de funktioner dar det inte d4r mojligt att upprétthalla specialistkompetens
inom varje forvaltning. Att detta ger samordningsvinster och ett effektivare resursut-
nyttjande har forvaltningen upplevt, om 4n i mindre skala, genom en egen central
samordning av viss administration, i syfte att virna kdrnverksamheten. Forvaltningen
delar dessutom projektets bedomning av behovet av 6kad informationséverforing och
Okat erfarenhetsutbyte inom staden samt ett fortydligande av stadsledningskontorets
roll. I 6vrig kommenterar forvaltningen forslagen under respektive rubrik.

IT-administration

Kulturforvaltningen delar projektets uppfattning att kostnaderna for savil hardvara
som personal kan reduceras vid en konsolidering av stadens infrastrukturella server-
miljo. Enligt projektet kan konsolideringen genomforas internt i staden eller utkon-
trakteras till TietoEnator i enlighet med KITT-avtalet (Kommunikation, IT och Tele-
foni).

Kulturforvaltningen koper redan idag all sin administrativa serverdrift som en tjénst i
enlighet med KITT-avtalet. Detta innebér att kulturforvaltningen redan nyttjar de
kostnadsreduceringar och kvalitetssékringar som projektet uppskattar att en konsoli-
deringsétgérd innebdr. Losningen fungerar utmérkt och kulturforvaltningen har svart
att tro att konsolidering i stadens egen regi, med tanke pa de stora investeringar som
detta innebdr, verkligen &r ett realistiskt val for staden. Kulturférvaltningen koper
dven sin kommunikation samt drift och 6vervakning av lokala ndtverk som en tjanst
av Stokab for att ytterligare sdkra tillgdngligheten.

Kulturforvaltningen delar projektets uppfattning om fordelarna med en standardise-
ring av den infrastrukturella IT-miljon. Kulturférvaltningen har under senaste aret
arbetat fokuserat med att standardisera sin [T-miljo i syfte att 6ka tillgédngligheten och
effektivisera service- och supportarbetet.

Kulturforvaltningen delar projektets uppfattning om att det finns en effektiviserings-
potential inom Stockholms stad genom inréttande av en gemensam service. Forslaget
i sin nuvarande form passar formodligen bist for stadsdelarna, i och med de avgréns-
ningar som projektet gjort.

For att kulturforvaltningen skall kunna dra nytta av en gemensam service maste for-
valtningens medarbetare kunna vinda sig till en kontaktyta/service desk med alla sina
drenden, dven de som ror det verksamhetsspecifika IT-stddet. Forvaltningens medar-
betare skall inte behova avgora vart de skall vinda sig med sina drenden. Da forsvin-
ner fordelarna med “’Single Point Of Contact” — SPOC, som projektet mycket korrekt
hivdar ar grundforutsdttningen for att fordelarna med en gemensam service skall
kunna forverkligas. Darfor efterfragar kulturforvaltningen konkreta forslag pa hur det
verksamhetsspecifika IT-stodet, med tillhérande verksamhetsspecifik service och
support, skall integreras i gemensam service for att kunna ta stéllning till detta for-
slag. Det finns stora risker att projektets nuvarande avgrinsningar stjdlper, snarare an



hjdlper, effektiviserings- och kvalitétsforbattringspotentialen for kulturférvaltningen
och andra fackférvaltningar med manga verksamhetsspecifika system.

Etablerandet av en mer “utvidgad” stadsgemensam service &n den projektet foreslar
skulle innebéra att kulturférvaltningen kan fokusera pé forvaltning, utveckling, servi-
ce och support av det verksamhetsspecifika IT-stodet (bdde det stod som &r forvalt-
ningsovergripande och det stod som &r avdelningsspecifikt). Kulturforvaltningen ser
mycket positivt pa en sddan utveckling.

Personaladministration

Forvaltningen ser positivt pd forslaget att inrdtta en for staden gemensam service for
loneadministration, pensioner och forsdkringar, liksom att gemensamma resurser
skapas for att ta fram statistik, nyckeltal och 6vriga uppféljningsunderlag inom I6ne-
och personaladministrationen. En gemensam service innebér ett effektivare resursut-
nyttjande, da synergieffekter kommer att uppstd. Dessutom minskar sarbarheten pa
respektive forvaltning. Loneadministrationen blir “kérnverksamhet” och mojliggdr
specialisering och fordjupning. Detta medfor ocksa en forhdjd kompetens i pensions-
och forsdkringsfragor. I en gemensam service finns dessutom fOrutsittningarna att
komma tillrdtta med den alltfor stora skillnaden mellan forvaltningarna nér det géller
“antal 16nespecifikationer” per arsarbetare. De administrativa rutinerna blir gemen-
samma och kraven tydligare pa korrekt indata fran rapporterande chef till 16neadmi-
nistratdren, mojligen ocksa en tydligare kundrelation. Forslaget innebér dessutom en
okad service till forvaltningarna géillande framtagande av statistik och nyckeltal, vil-
ket dr mycket positivt.

En for staden gemensam l6neadministrativ service far ocksé inledningsvis vissa nega-
tiva effekter, bland annat i minskad effektivitet i samband med sjdlva omorganisatio-
nen och formodligen en relativt omfattande dvertalighet bland 16neadministratdrerna.
Personalfunktionen som av hdvd dven innefattat 16neadministration maste finna nya
interna samarbetsformer. Loneadministratdrerna sjélva upplever ocksé att det varit
personligt utvecklande att ta del av forvaltningens dvriga verksamhet. Detta kommer
inte att kunna goras i samma utstrackning, oavsett samarbetsformer, ndr man de facto
inte ar en del av forvaltningen.

Forvaltningen ser mycket positivt pd forslagen till forbattringar avseende stdd fran
IT-system. Kulturforvaltningen &r en av fa forvaltningar som har infort LISA Sjélv-
service pa samtliga arbetsplatser och ser att behovet av 6kad anvéndarvinlighet i
systemet dr mycket stort. Den manuella 16nehanteringen finns kvar i relativt stor
omfattning, delvis pa grund av brister i systemet. For att fa ytterligare effektivitets-
vinster krdvs det att LISA Sjélvservice mer utvecklas mot eller kompletteras av ett
anvandarstod for chefer avseende det personaladministrativa arbetet..

Projektet foresldr vidare att personalakterna ska finnas p& gemensam service och att
elektroniska personalakter ska inforas, vilket effektiviserar bade administration och
atkomst. Forvaltningen delar projektets syn pa fordelarna med detta liksom de forslag
som presenteras for att minimera problemen da savél forvaltning som gemensam
service Onskar tillgang till akten.



Lokaladministration

Forvaltningen delar projektets uppfattning att stadens dvergripande samordning och
styrning avseende lokalfragor &dr otydlig och bor forbattras samt att arbetet med lokal-
fragorna maste ges en hogre prioritet. Projektets forslag ligger ocksa i linje med
kommunstyrelsens beslut om omorganisation av stadsledningskontoret, dir bl a anges
att den &vergripande och strategiska funktionen géllande fastighets- och lokalfragor
behover stérkas for att kunna driva effektiviseringar av lokalanvéndandet.

Forvaltningens bedomer forslaget om att inrdtta en utvecklingsgrupp kring lokalfra-
gor som positivt och delar projektets bedomning att det finns ett stort behov av okat
informations- och erfarenhetsutbyte inom staden. For att detta ska fungera i praktiken
ar det formaliserade stadsovergripande forum for information och kommunikation
som projektet foreslar en nodvéndighet. Forvaltningen menar att den inledande fasen i
olika lokalprojekt dr den viktigaste. Dessutom finns behov av en dvergripande organi-
sation med beslutsmandat oavsett gransdragning mellan t ex stadsdelsfoérvaltningar.
Kulturférvaltningen erfarenhet ar att det saknas dels ett "helikopterperspektiv”, dels
en beslutsordning som tar storre hdnsyn till mojligheterna att samverka. Det &r av stor
vikt att 6ka informationsoverforingen och erfarenhetsutbytet mellan férvaltningarna.

Forvaltningen bedomer att forslaget om en konsultgrupp for bestéllarstod, driven som
en uppdragsfinansierad verksamhet, dr tveksamt. Forvaltningen vill pAminna om att
staden har haft en sddan verksamhet (Bygga/Stockholm Konsult). Den &r nu ir av-
vecklad och drivs som ett privat konsultforetag (Carl Bro). Forvaltningen foreslar att
bestillarstodet istdllet utformas som en tydlig del av stadsledningskontoret i form av
ett savil stottande som granskande organ. Forvaltningen gor beddmningen att den
stottande delen skall vara utformad som en tydlig projektledarroll. Den styrande delen
skall vara utformad som en granskande/styrande del.

Inkop/Upphandling

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att inrdtta en gemensam servicefunktion. Det
finns ett stort behov av operativt stod att genomfora verksamhetsspecifika upphand-
lingar. Forvaltningen vill ocksd poédngtera behovet av att folja upp och utvirdera
ingdngna avtal. Samtidigt behovs IT-verktyg for hantering av upphandlingsobjekt
samt kontinuerligt utbildningar inom upphandlingsomradet. Det skulle ocksa behovas
betydligt mer av kvalificerad juridisk kunskap att tillga kring tolkning av LOU.

Kontorsadministration

Projektet finner i sin analys efter kartliggningen att det dr svart att foresla generella
effektiviseringar inom kontorsadministrationen bl a beroende péd att bemanningen
inom omradet dr sndv och att det ofta sker en blandning av kdrnverksamhet om admi-
nistrativt stdd inom den funktionen. Forvaltningen vill framhalla att renodlade admi-
nistrativa funktioner visar en klar tendens att minska genom inférandet av nya admi-
nistrativa system som t ex LISA Sjilvservice, Agresso samt nya diariesystem, vilket
medfor att det administrativa arbetet fordelas och decentraliseras. Projektet foreslar
dock effektiviseringar inom vixelfunktionen, d& det fortfarande forekommer egen
véxel bland vissa forvaltningar. Kulturférvaltningen delar projektets analys betraffan-



de kontorsadministrationen, dessutom koper forvaltningen sin véxelfunktion enligt
géllande ramavtal.

Sammantagen effektiviseringspotential

Forvaltningen vill understryka att dessa antaganden om effektiviseringar dr hogst
osdkra. De bygger bl a pa de skattningar som gjorts av enskilda tjanstemén av tidsat-
géangen for olika arbetsuppgifter. Dessa skattningar dr osékra da det &r svart att i ef-
terhand berdkna hur ménga timmar och minuter man ldgger ned pa olika arbetsmo-
ment. Omfattande rationaliseringar och effektiviseringar pagar dessutom eller har
redan genomforts inom forvaltningarnas administration. Under en &vergéngsperiod
kommer ocksé forvaltningarna drabbas av effektivitetsforluster och omstillningskost-
nader for dvertalig personal, lokaler m m.

Stadsarkivets tjansteutlatande daterat den 17 augusti 2006 har i huvudsak
foljande lydelse.

Detta &r en bra utredning. I rapporten beskrivs pa ett tydligt sitt de tankegénger som
ligger till grund for forslaget. Den nuldgesbeskrivning man presenterar bygger péa en
omfattande datainsamling, vilken har analyserats pa ett Gvertygande vis. Den bespa-
ringspotential man har identifierat kénns trovérdig och slutsatserna balanserade.

Rapporten &r vildisponerad och ger en tydlig bild av vad som ér direkt forslag och
sadant som behover utredas vidare. Den ger er klar bild av 6versynen som helhet.

Aven om vinsterna med en 6kad centralisering, eller samordning som man foredrar
att kalla det, i ett helhetsperspektiv ofta kan bli betydande, finns alltid risken att resul-
tatet for sma eller starkt specialiserade verksamheter 1 stéllet blir det motsatta. Det ar
alltid en svéar avvégning att bestimma en centraliserings optimala nivd. Man maéste
finna en minsta gemensam ndmnare som dven tillter verkasmhetsspecifika 16sningar
inom de ramar som samordningen fOrutsitter. Att alla tvingas in i samma stor-
driftslosning kan for vissa verksamheter vara ineffektivt. Alltfor stora “tekniska 16s-
ningar” kan for mindre verksamheter vara bade krangligt och olonsamt.

Att vara beroende av en enda stor leverantdr kan ocksa verka himmande for verk-
samhetsutveckling. Darfor dr det viktigt att hitta en niva for centralisering som é&r latt
att hantera och som ger bade sma och stora forvaltningar samma mojligheter.

Rapporten ger en bra utgangspunkt for organisationen av stadens gemensamma admi-
nistration. For att det ocksa ska bli bra i praktiken ar det viktigt att alla moment ocksé
fortséttningsvis utreds grundligt och att stadens olika verksamheter fér tid att anpassa
sig till den nya organisationen. Det &r ocksa viktigt att inforandet sker successivt s
att avveckling av det gamla och inférandet av det nya kan goras utan storningar.



Kyrkogiardsnidmnden beslutade den 22 augusti 2006 att godkédnna forvalt-
ningens forslag till svar pa remissen och dverldimna tjénsteutlatandet som
ndmndens svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Louise du Rietz-Svenson (m),
Lotta Gravenius (fp) och tjanstgérande erséttaren Gerd Knutsdotter (fp) samt
ersittaren Birgitta von Hofsten (kd), bilaga 1.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 juni 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.

Remissen dr bra genomarbetad med detaljerat studerade nuldgesbeskrivningar och
vélmotiverade forslag i1 ett vilskrivet material. Forslagen medfor genomgripande
forandringar i stadens forvaltningar.

Mycket kan ses som en atergéng till tidigare organisationsidéer i staden som forvalt-
ningarna ldmnat i samband med andra idéer om decentralisering och teser som att
administration ska utforas sa nira verksamheten som mojligt. Forslagen bygger pé att
ny teknik mojliggor annat arbetssitt s att man ater kan ta tillvara stordriftsfordelarna.
Den nya tekniken far fylla upp luckorna i att hanteringen sker pa lingre avstand med
mindre lokalkénnedom och “’kénsla” for den verksamhet och de ménniskor som ska
betjénas av administrationen.

Det &r viktigt att en ny centraliserad administration inte blir centralbyra-kratisk, helt
opersonlig och diffus for dem som den ska betjana. Genom-forandet av en ny organi-
sation maste darfor goras sa att fortroendet for verksamheten bevaras dnda ut till den
enskilda verksamheten och den enskilde anstéllde.

IT-administration
Forvaltningen tycker att det &r bra att hantering av den infrastrukturella IT-
verksamheten fors samman till en for hela staden gemensam funktion.

Enligt forslaget ska de forvaltningsspecifika verksamhetssystemen inte omfattas av
samordningen utan skdtas av respektive forvaltning. Det dr viktigt att hanteringen av
forvaltningens egna verksamhetssystem blir kvar inom forvaltningen. Dessa system &r
det bara forvaltningen som anvénder inom staden vilket gor att den enda drivkraften
for vidareutveckling och foradling finns hos forvaltningen sjélv. En 6verforing av det
infrastrukturella IT-arbetet borde dock ge en effektivisering dven av arbetena med
vara verksamhetssystem.

I forslaget anges att varje forvaltning kommer att behdva en samordnarfunktion (eller
motsvarande). Det &dr oerhort viktigt att forvaltningarnas verksamrelaterade IT-
kompetens inte urholkas. Lokalt bor det finnas resurser for e-strategiskt, verksam-
hetsutvecklande IT-arbete. Det innebédr att forvaltningen bor ha kvar en IT-
samordnare/It strateg.



Personaladministration
Att 16neadministration och arbete med pensioner och forsékringar ldggs pa en gemen-
sam funktion &r troligen en mycket kostnadseffektiv 16sning.

Arbetsuppgifter som i huvudsak utfors av personalsekreterare foreslas dven fortsatt-
ningsvis att utforas pa respektive forvaltning.

For vér del har forvaltningens tva 16neadministratdrer betydligt mycket fler arbets-
uppgifter dn ren loneadministration. Om bada l6neadministra-térerna dverfors till en
gemensam lonefunktion i staden maste andra delar av forvaltningens administration
forstérkas.

En forutsittning for att en gemensam loneadministration ska fungera &r att forvalt-
ningen kan leverera korrekta indata enligt upprittad och verenskommen tidsplan.
Alla anstéllda méste ocksé vara anslutna och anvénda LISA Sjélvservice. Det betyder
att en investering i infrastruktur, utbildning och datorer behover goras for att alla
medarbetare ska fa tillgang till en till LISA-systemet uppkopplad PC.

Lokaladministration
Forvaltningen delar utredningens uppfattning att stadens Overgripande samordning
och styrning avseende lokalfrdgor &r otydlig och bor forbéttras.

Utredningen &r i detta avsnitt frimst inriktad pd stadsdelsforvaltningarna och utbild-
ningsforvaltningen vilka har det storsta lokalbestindet. Kyrkogardsforvaltningen
lokalbesténd bestér fraimst av ceremonilokaler och ekonomibyggnader samt nigra fa
bostadsfastigheter. Det inhyrda bestdndet begrénsas till tva lokaler.

Inte desto mindre skulle ett sddant bestéllarstdd som utredningen foreslar komma vara
intressant dven for kyrkogardsforvaltningen. Det géller framforallt specialistkunska-
per i samband med renoveringar och ombyggnader. Ett sadant bestéllarstod placerat i
en intdktsfinansierad gemensam service innebér dock inte nigra synbara rationaliser-
ingsvinster i form av farre anstdllningar. Daremot kan ett sddant specialiststod, som
ett alternativ till externt konsultstdd, ge mer kostnadseftektiva insatser.

Inkop/Upphandling

Forslaget att skapa en gemensam upphandlingsfunktion med uppdrag att ansvara for
vissa inkdpsomraden och systemstdd for inkdpsprocess och en inkdpssupport med
elektroniska bestillningar och order &r mycket positivt.

Projektet foreslar dock att fackforvaltningar och bolag behéller det ansvar de har idag
for att genomfora upphandlingar inom sina verksamhetsspecifika inkdpsomraden. For
gemensamma inkopsomraden for staden foreslas en gemensam upphandlingsfunktion
med ansvar for att genomfora upphandlingar. Hur definieras gemensamma respektive
verksamhetsspecifika inkdpsomradden. Exempelvis borde asfaltsarbeten, tradvard,
grasklippning m.m. kunna samordnas for manga av stadens forvaltningar.



Inom den funktion som foreslds ingé i Gemensam service bor dven upphandlingsstod
kunna kdpas av mindre fackforvaltningar i stéllet for att vinda sig till externa konsul-
ter. Forslaget paverkar troligen inte forvaltningens numerar. Béttre stodfunktioner i en
central funktion behdvs for att effektivisera upphandling.

Kontorsadministration

Tankarna om ett kontaktcenter tilltalar forvaltningen, konceptet bygger péd att en
overvdgande del av samtalen till forvaltningen aldrig ska slussas vidare, utan att re-
spektive samtal kan klaras av under kundens forsta kontakt med ett kontaktcentrum
(kundcentrum). Forutom samtal, ska kontaktcentret &ven hantera andra kanaler sisom
e-post, fax och i forekommande fall fysiska moéten. Vid inférandet av e-tjénster (Be-
stillning av skotsel, kontakt for ’skyltade gravar”) har ett kontaktcentrum en viktig
roll att spela. Ett kontaktcentrum avlastar handldggarna i de bakomliggande verksam-
heterna genom att hantera en stor del av inkommande drenden sé att specialiserade
handldggare kan fokusera sin arbetstid pa mer komplexa drenden och fragestéllningar.

Ett kontaktcentrum ger en strukturerad organisation och tydliggor rutiner for att han-
tera inkommande frdgor och édrenden till berérda verksamheter och &r en lank mellan
en effektiv vaxelfunktion och den lokala verksamheten. I de allra flesta fall ska frage-
stillningen eller drendet kunna besvaras/avslutas direkt i kontaktcentrumet, eller i
andra hand slussas vidare till relevant handldggare.

En Gemensam Serviceorganisation

De administrativa stdd- och servicefunktionerna lampar sig vil att organisatoriskt
placera i en gemensam servicefunktion. Den gemensamma funktionen &r ockséd 1dm-
pad for specialistkompetens som av olika skil inte kan finnas inom varje organisa-
tion. Var i stadens organisation den ska vara placerad och juridiska aspekter pa detta
samt hur den ska finansieras bor utredas vidare.

Gemensam service maste uppfattas som en gemensam funktion inriktad pé att erbjuda
operativ service till stadens olika verksamheter. Den har i den rollen ingen styrande
uppgift mer dn att svara for att det skapas enhetliga processer och arbetssétt inom
staden for att upprétthalla en god effektivitet och en jamn kvalitetsnivd inom ramen
for de uppgifter som forlaggs dér. Forvaltningens liksom Projektets uppfattning &r att
en gemensam servicefunktion i staden ska vara intdktsfinansierad. Avtal uppréttas
mellan kund och leverantér. Projektets principiella uppfattning &r att den nya forvalt-
ningen bor vara tjdnstemannastyrd. Denna styrning bor utforas av representanter for
forvaltningar och bolag. Tjidnstemannastyrningen har saledes att bevaka forvaltning-
arnas intresse 1 fragan.

Marknimnden beslutade den 31 augusti 2006 att som svar pa remiss av rap-
porten Oversyn av stadens administration 6verldmna och &beropa forvaltning-
ens tjansteutlatande.



Reservation anfordes av vice ordféranden Mikael Soderlund (m), ledaméterna
Berthold Gustavsson (m), Anna Wersill (m), Ulf Fridebéck (fp) och Martina
Lind (fp) samt tjanstgérande erséttaren Helena Bonnier (m), bilaga 1.

Trafiknimnden beslutade den 29 augusti 2006 att 6verlamna och &beropa
utldtandet som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamdterna Helena Bonnier (m), Ulf Fridebédck
(fp) och Claes Fleming (fp) samt tjédnstgorande ersittarna Berthold Gustavsson
(m), Kathléen Nilsson (m) och Hannah Ekeroos (kd), bilaga 1.

Markkontorets och trafikkontorets gemensamma tjansteutldtande daterat
den 27 juli 2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Kontoren ér i grunden positiva till samverkan inom det administrativa omradet och
menar att det dr av underordnad betydelse om administrativa tjanster kops fran en
befintlig forvaltning, en sérskild serviceforvaltning eller en extern part, forutsatt att
kostnaderna och kvaliteten pa de tjanster man tillhandahaller ar likvérdig. Kontoren
vill ocksé peka pa nddvéndigheten av att en eventuell administrativ serviceforvaltning
ges starka incitament att arbeta med sin egen kvalitets- och effektivitetsutveckling sa
att kundforvaltningarnas verksamhet och ekonomi inte paverkas negativt, t ex genom
att nyttjandet av dess tjanster inte dr bindande.

Kontorens uppfattning &r vidare att utredningen inte tagit tillricklig hénsyn till var
forvaltningar och bolag befinner sig i sin egen utveckling av de administrativa pro-
cesserna. Stadsdelsforvaltningarnas situation synes ha varit dominerande vid utform-
ning av forslaget.

Eftersom trafik- och markkontoren i ménga avseenden, framfor allt inom l6ne- och
IT-administration, kommit langt i sin stridvan att effektivisera verksamheten kan ut-
redningens forslag i flera avseenden innebdra en tillbakagéng till mindre effektiva
rutiner. Detta paverkar i sin tur personalens arbete ute i verksamheterna. Utredning-
ens forslag kan alltsd innebédra att man flyttar tillbaka vissa administrativa uppgifter
till kdrnverksamheterna. Savitt kontoren har kunnat finna har utredningen i sin eko-
nomiska kalkyl inte beaktat effekter av detta slag. Kontoren anser ocksé att berik-
ningarna i fraga om effektiviseringsvinster i vissa fall varit alltfér schematiska.

Kontorens principiella uppfattning ar att utformningen av en gemensam administrativ
service maste ta hinsyn till férvaltningarnas/verksamheternas behov och inte erbjuda
tjénster som ar en medelvdg mellan de bra och mindre bra rutiner. Stor hdnsyn maste
tas till vad forvaltningarna sjélva behover for sin egen utveckling av administrationen.

Lone- och personaladministration
Kontorens samlade bedomning &r &ndé att utredningens forslag i delarna gemensam
service for 1oneadministration, hantering av pensioner och forsédkringar mm kan till-



styrkas. Betridffande overflyttning av personalakter med sikte instéllt pé elektroniska
personalakter vill kontoren dock fésta uppmérksamheten péa de praktiska tillganglig-
hetsproblem som kan uppstd om personakterna forvaras centralt. Dessa kan innehalla
bl a rehabiliteringsutredningar och dokumentation kring disciplindra atgédrder och
andra fragor som dven fortsittningsvis kommer att hanteras lokalt pa respektive for-
valtning.

Vad giller utredningens forslag om LISA sjdlvservice till alla anstdllda stéller sig
kontoren tveksamma. Trots systemets fortjanster skulle forslaget for sdvél markkonto-
ret och trafikkontoret som for andra forvaltningar, placerade i tekniska ndmndhuset,
fa negativa konsekvenser om det skulle innebira att den for kontoren integrerade
flextids- och loneadministrationen géar forlorad. Integrationen innebér hog kvalitet i
indata och minskad kringadministration i verksamheterna.

Viixel
Kontoren har inget att erinra emot en forldggning av vaxelfunktionen i en gemensam
service under forutséttning att tjansten rent kvalitetsméssigt inte forsamras.

Lokaladministration

Lokaladministration utgdr en mycket liten del i kontorens verksamhet, varfor konto-
ren inte kan ha mer &n allménna synpunkter. Av utredningen att doma synes effektivi-
seringsvinsterna vara stora. Kontoren tillstyrker darfor forslaget.

Upphandling/inkép

Kontoren delar utredningens uppfattning att det ar viktigt att utveckla och forbéttra
processer och arbetssitt samt utveckla metoder och verktyg genom dndamalsenligt
systemstdd. Kontoren arbetar fortlopande med detta, t ex genom en levande handbok
for upphandling och ett bestillningssystem. Det senare kommer att erséttas av Agres-
sos inkopsmodul. D& kontorens upphandlingar i huvudsak avser anldggningsentrepre-
nader och tjdnster, inte varor, behover inkdpsmodulen skridddarsys for att uppfylla
kontoren krav pa bl a bestéllningsbrev och statistikfunktioner. For att hinna med detta
bor arbetet med inkopsmodulen paborjas i borjan av september 2006. En senareldgg-
ning av driftstarten for inkopsmodulen medfér betydande kostnader for provisoriska
16sningar.

En viktig uppgift for kontoren, men framf6r allt for en centralt placerad funktion, dr
att utveckla inkopsstrategier for utdkad konkurrens och storre affarsméssighet vid
upphandling.

Ekonomiadministration

Kontoren delar uppfattningen att det nya ekonomisystemet méste fa “sétta sig” innan
man tar stdllning till ndgon form av kommungemensam samordning inom ekonomi-
omradet. Samtidigt méste framhallas att ménga forvaltningar - inte bara de allra mins-
ta - &r sndvt dimensionerade med avseende pa ekonomiadministrationen. Detta 4r som
beskrivits ovan en f6ljd av successiva neddragningar av de administrativa resurserna.
Samtidigt har inforandet av Agresso inneburit att betydligt storre systemforvaltaran-
svar forts 6ver pa de enskilda forvaltningarna. Sammantaget har detta medfort att bl a



hanteringen av fakturor blir mycket sarbar vid semester och sjukdom. Kontoren anser
dérfor att ndgon form av samordning eller samarbete mellan olika forvaltningar pé
sikt bor komma till stdnd. Kontoren bedémer dock att detta &r mdjligt forst nér syste-
met med elektroniska fakturor dr mer utbyggd an i dag.

IT-administration

Kontoren ser i méanga fall en annan verklighet &n utredningen och delar inte heller
flera av dess slutsatser eller de antaganden som ligger bakom dessa. Kontoren delar
dock utredningens uppfattning att endast en hard styrning kan effektivisera IT-
verksamheten. Detta behdver dock inte innebéra att en dkad centralisering ar 16sning-
en. En av grundtankarna bakom S:t Erik Net var att fa till stdnd en effektiv forvalt-
ning och utveckling av stadens datanit. Kontoren anser for sin del att det faktum att
kontoren ligger utanfor S:t Erik Net har varit en fordel fran effektiviseringssynpunkt.
Detta stods av att den totala kostnaden per PC inom de bada kontoren &r klart ldgre dn
inom t ex S:t Erik Net. Kontoren (tidigare gatu- och fastighetskontoret) har under
flera ar malmedvetet arbetat med att effektivisera och standardisera sin IT-
verksamhet. Genom i IT-branschen etablerade métmetoder har verksamheten f6ljts
upp. Motsvarande métningar har inte skett inom S:t Erik Net.

Den skiljelinje som utredningen dragit mellan infrastrukturellt IT-stdd och verksam-
hetssystem later sig svarligen uppratthallas i praktiken. Hantering av lokala programs
uppdateringar och installationer ska enligt forslaget dven fortséttningsvis ske lokalt,
trots att dessa mycket vél kan ha paverkan pé infrastrukturen.

Vad giller utredningens genomgang av metoder och arbetssitt kan framhallas att
mark- och trafikkontoren redan idag upphandlar och hanterar sin support enligt utred-
ningens “bor-lage” (rutiner och drendehantering) samt genom ITIL (best practise”
sammanstéllt sedan 1980-talet), som kontoren paborjade inforandet av for ett ar se-
dan. Kontoren bedomer att den centrala supportorganisation som utredningen foreslar
blir tungrodd med bl a léngre vintetid for anvdndarna.

En standardiserad 16sning for hela staden rymmer, enligt kontorens sétt att se det,
svarlosta problem. Sammantaget rymmer stadens verksamheter 350-400 programsy-
stem, varav ett trettiotal &r stadsgemensamma. Att {4 till stdnd en standardisering,
samtidigt som verksamheterna &ven fortsattningsvis ska hantera sina lokala program,
och fa dessa att fungera utan att menligt inverka pa den standardiserade infrastruktu-
ren, dr en svar uppgift. Kontorens mening ar att kostnaden, forutom sjélva komplexi-
teten, skulle overstiga nyttan. De stordriftsfordelar som anf6érs menar kontoret inte dr
skalbara, d& branschutrdkningar visar att de riktiga stordriftsfordelarna nas vid en
volym om 500-1500 PC, for att darefter plana ut och rent av avta.

Kontorens uppfattning dr vidare att utredningen inte tagit tillracklig hinsyn till var
forvaltningar och bolag befinner sig i sin egen utveckling av de administrativa pro-
cesserna. Vid den tinkta 16sningen gors prioriteringarna rimligtvis centralt, varvid
risken &r stor att enskilda forvaltningar blir lidande.



Kontoren delar inte slutsatsen om enhetsvis (forvaltningsvis eller genom en grupp av
forvaltningar) uppbyggnad som ndgot negativt, under forutsittning att IT-ansvariga
arbetar for och genomfor effektiviseringar inom sina egna verksamheter. Utredning-
ens kartldggning visar att de forvaltningar som arbetat med effektiviseringar ocksé
kommit langt. For dessa forvaltningar skulle en central 16sning snarast leda till en
forsamring.

Kontoren menar sammanfattningsvis att den styrning som krévs for att dstadkomma
effektiviseringar inom IT mycket vil kan dven ske pa en enskild forvaltning eller i
samarbete mellan flera forvaltningar med néiraliggande verksamheter, sa som ér fallet
med de tekniska forvaltningarna. Ett annat sddant omréde skulle kunna vara stads-
delssektorn. Med en siddan samordning kan dessutom hénsyn tas till de speciella krav
som de enskilda verksamheterna kraver.

Vad géller forslaget om konsolidering sa tillstyrker kontoren forslagen vad géller
gemensamma tjanster som kommunikation, e-postsystem, ID-portal mm, vilka inte pa
nagot sétt inverkar pa klientmiljon eller de lokala verksamhetssystemen. Kontoren
vill emellertid peka pé de risker som kan vara férenade med backup-tagning, filer och
katalogstrukturer och vissa utskrifter enligt en sddan ordning, dd dessa funktioner
oftast &r kopplade till de egna verksamhetssystemen.

Effektiviseringspotential

Utredningen redovisar en effektiviseringspotential pd 35 Mkr. Denna bygger pa en
minskning av antalet arsarbetskrafter som hanterar det infrastrukturella IT-stodet fran
det i nuldget av utredningen redovisade 118 tjénster till 60. For denna effektivise-
ringspotential har man anvént en schablonkostnad av 600 Tkr/ar och anstéllning.
Denna schablon syns relativt hg om man tar hansyn till 16neldget i staden. En rimlig
schablon borde vara ca 500 Tkr/ér vilket skulle minska vinsten med ca 5 Mkr.

Utredningen redovisar alla besparingar enbart i minskad &arsarbetskraft. Hinsyn har
dock, som redovisats inledningsvis, inte tagits till att vissa forslag kan innebéra att
arbetsmoment flyttas tillbaka till personalen i verksamheten. Gor man antagandet att
10 000 anstéllda far 15 min mer per vecka att gora i egen administration motsvarar
detta 58 drsarbetskrafter. Da har hela vinsten forsvunnit och det enda som kvarstér ar
en centraliserad 10sning med vare sig hogre kostnadseffektivitet eller hogre kvalitet.

Utredningen tar ocksé upp andra exempel pa vinster, t.ex. att man kan fa ldgre priser
pa PC genom storre inkdpsvolymer. Detta har dock redan uppnatts genom de avtal
som SLK:s upphandlingsenhet redan tecknat.

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade den 29 augusti 2006 att tillstyrka
delforslagen om ny gemensam loneadministration och en gemensam stads-
overgripande vixelfunktion samt att avstyrka forslaget om en gemensam IT-
infrastruktur, servermiljo och IT-drift och support och i &vrigt Gverlimna
forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa remissen



Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 juni 2006 har i huvudsak
foljande lydelse.

IT-administration

Att effektivisera administrationen for att gora den kostnadseffektiv dr ndgot som alla
forvaltningar i staden kontinuerligt arbetar med. Detta faktum forefaller inte ha ingétt
som en variabel i de berdkningar ver kostnadsvinster som utredningen redovisar.
Utredningen tar heller inte hinsyn till den bestédllarkompetens som kommer att krivas
pa forvaltningarna, de grinsdragningsproblem som uppstér gentemot central service-
funktion eller de dolda IT-kostnader som uppstar niar anvindare i linjen ska stéras vid
support pa verksamhetssystem. Eftersom en stor del av de forslag som redovisas i
utredningen redan genomforts sa stéller sig forvaltningen undrande till storleken av
den redovisade effektiviseringspotentialen. Forvaltningen ifragasitter darfor projek-
tets slutsats, att forslagen ar fordelaktiga bade ur ett stadsdvergripande- och ett for-
valtningsperspektiv. En 6vertro pa kostnadsvinster kan dventyra kvaliteten i den av
forvaltningar och stadsdelsndmnder bedrivna verksamheten.

Forvaltningen stiller sig fragande till delningen av infrastrukturellt IT-stod och lokalt
verksamhetsstod. En sadan uppdelning blir svargenomforbar for fackforvaltningarnas
del. Situationen forefaller vara annorlunda vad géller stadsdelsfoérvaltningarna dér
verksamheten ar likartad och geografiskt indelad. Forutsittningarna for ett gemen-
samt och standardiserat infrastrukturellt IT-stod torde sadledes vara béttre for stadsde-
larnas del &n for fackforvaltningarnas. Andra alternativ dn en centraliserad IT-
stodsverksamhet har heller inte undersokts varfor det ur ett ekonomiskt perspektiv gor
det svart att tringa in i de kostnadseffektiviseringar som redovisas i utredningen. Det
kan finnas andra losningar &n den foreslagna som pa ett battre sétt kan gynna savél
kostnadsbilden som de olika verksamheter som bedrivs i staden.

I utredningen om gemensam service foreslas ocksa att man maéste ytterligare utreda
om tekniska forvaltningar och bolag ska ingd i gemensam administration. Forvalt-
ningen kan konstatera att vi och flera andra fackforvaltningar liksom bolagen har ett
annat tekniskt koncept dn S:t Erik Net. For fackforvaltningar och bolag som har helt
olika verksamheter och en betydligt mer mogen IT-verksamhet med stor mangfald ar
det ytterst tveksamt om en gemensam service ger rationaliseringar. Datorer dr inte att
betrakta som skrivmaskiner utan dr nira forknippade med alla de verksamhetssystem
som gor att helheten méste fungera. I Goteborg och Malmé diskuteras det ockséd om
att tvinga in de tekniska forvaltningarna i en gemensam servicefunktion. Aven dir ir
forvaltningarna starkt skeptiska.

Det fortjdnar att noteras att stadsdelarna som sedan ca 10 ar haft grunden till ett
gemensamt IT-stdd i S:t Erik Net dndé inte har 1agre IT-kostnader &n méanga fackfor-
valtningar och bolag. Forvaltningen delar inte slutsatsen att enhetsvis uppbyggnad ar
nagot negativt under forutséttning att de som ansvarar for IT-verksamheten hela tiden
arbetar for att effektivisera sin verksamhet. En forklaring till att manga fackforvalt-
ningar och bolag har lidgre driftskostnader &n stadsdelarna idag &r att de ofta har ett
starkt ledningsstod i IT-utvecklingen och stor verksamhetskunskap pa sina IT-
enheter. De har ocksa ofta medvetet satsat pa effektiviseringar och genomfort alla de



atgdrder som foreslds i utredningen. Om det fortfarande finns organisationer inom
staden som inte genomfort dessa ar det sdkert en fordel om de genomfors. Detta kan
ske genom erfarenhetsutbyte forvaltningar och bolag emellan och kriver ingen central
serviceenhet.

Miljoforvaltningen delar SBK:s syn att IT ska utgora en vil integrerad del i verksam-
hetsutvecklingen. IT-sektionen ska fungera som brygga mellan verksamhet och IT
och agera bestillare av systemstdd och projektledare vid verksamhetsutveckling. Vi
kan konstatera att mycket f& av véra datorer kan anvinda samma plattform som
stadsdelsndmnderna. Vi har ett stort antal verksamhetsspecifika system. Detta medfor
att det blir mest effektivt att vi skdter hela datormiljon sjélva eller i begrdnsade sam-
verkansformer dir den tekniska och verksamhetsmaissiga strukturen &r likartad. Vi vet
av erfarenhet att det latt blir konflikter mellan systemen. Det forslag utredningen
kommer med att en grundnivd kan kdpas centralt innebér att datorn blir 16sryckt ur
sitt sammanhang och ansvarsgrinser blir otydliga. Forvaltningen anser att med den
foreslagna 16sningen &r risken for dubbelarbete 6verhdngande och ansvarsgranser blir
svara att hantera.

Miljoforvaltningen kommer att ingd i den redan i dag starkt styrda och standardisera-
de miljo som rader hos SBK dér de atgérder som utredningen pekar pa redan &ar
genomforda.

Personaladministration

Miljoforvaltningen koper redan idag 16nehanteringen och har positiva erfarenheter av
detta. Som liten forvaltning har vi inte mojlighet att ha kompetens inom alla omraden.
Vi ér alltsé i grunden positiva till den foreslagna nya gemensamma l6neadministra-
tionen. Utredningen konstaterar att anslutningen till LISA-sjélvservice gar trogt och
foreslar en tvangsanslutning till systemet. En forklaring kan vara att applikationen
inte svarar mot behovet. I tekniska ndmndhuset skulle ett tvangsmassigt inforande av
LISA-sjélvservice innebidra negativa konsekvenser.

Lokaladministration

Forvaltningen berérs endast i mindre omfattning av omrédet da vi ér en liten verk-
sambhet i staden och vi hyr endast en typ av lokaler och pa i huvudsak en plats. Det ar
en relativt okomplicerad fraga for forvaltningen.

Kontorsadministration

Forvaltningen anser det vara vérdefullt for medborgarna att de olika vaxelnumren till
forvaltningarna behélls och att vixelpersonalen svarar som om den uppringande har
hamnat hos den forvaltning som soks. Det &r ocksé viktigt att véxelfunktionen klarar
av fackforvaltningarna pa ett bra sétt da de skiljer sig fran stadsdelsforvaltningarna.
Det far inte bli sa att fackforvaltningarna kommer pé undantag och helt dverskuggas
av den mycket stora delen av stadens verksamhet som bedrivs i stadsdelarna. Forvalt-
ningen ser dock positivt pa att fora in hela stadens verksamhet i en viaxelfunktion inte
minst for att minska verksamheternas telefonikostnader och ett gemensamt forhall-
ningssitt i bemodtandet av medborgarna.



Ekonomiadministration och Inkép/upphandling

I rapporten foreslés att det for mindre forvaltningar bor finnas en mojlighet att kopa
tjdnsten ekonomiadministration dé dessa har liten bemanning och ar sérbara vid fran-
varo. Man ténker sig ett kopforfarande av andra forvaltningar eller att de sma forvalt-
ningarna gar samman om en gemensam redovisningsfunktion. Foérvaltningen finner
kop-/samverkansforfarandet intressant. Det finns en tydlig sarbarhetsaspekt kopplad
till bristfallig kompetensspridning och begrénsad centraliserad bemanning. En ut-
veckling av forslaget som forvaltningen forordar &r att overvédga en servicefunktion
som kan hjédlpa till med radgivning och praktiskt arbete vid sdrskilt besvérliga perio-
der.

Projektet behandlar ocksa upphandlings- och inkdpsfunktionen och ser en mojlighet
till en gemensam service. Forvaltningen &r positiv till en sadan centraliserad funktion
vad giller upphandlingsfragor. Upphandlingsfragor ar ett komplext omrade under
stindig utveckling. En korrekt upphandling ar av storsta vikt och att det sker pa ett
likartat sdtt inom staden &r efterstravansvirt. Forvaltningen ifragasitter dock de i
rapporten redovisade berdknade effektiviseringsvinsterna. Vissa arbetsmoment kan ta
mindre tid, nya arbetsmoment tillkommer som tar tid. Befintligt ekonomisystem,
Agresso, dr ganska tungarbetat vilket medfor ett behov av en organisation av viss
storlek. Dessutom dr forvaltningen tdmligen liten vilket begrénsar stordriftfordelarna
j@mfort med storre forvaltningar.

Ovriga synpunkter

Underlaget som utredningen utgar ifran, enkédt och intervjuer, &r enligt férvaltningens
mening bristfilligt. De enkiter som skickades ut definierade inte de verksamheter
som resp. enkit avsag. Vad avses t.ex. med kontorsadministration? Vilka administra-
tiva stodfunktioner ska inkluderas? Hur ska man forhalla sig till/berdkna de administ-
rativa funktioner som har utlokaliserats till verksamhetsavdelningarna? Vissa forvalt-
ningar har svarat véldigt kortfattat andra utforligt. De berdkningar som inkom varie-
rade ibland kraftigt. Enligt den information forvaltningen nétts av har projektet miss-
lyckats med att plocka russinen ur kakan genom att inte besoka alla de goda exempel
som finns i staden pa effektiva och lyckade 16sningar. Sammantaget menar forvalt-
ningen att utredningen inte har lyckats skapa ett tillrdckligt gediget underlag, beskriv-
ning och analys av nulédget, som haller for att bygga forslag till 16sningar, ett borldge,
pa. Det kan sannolikt forklaras av en for snévt satt tidsram for projektet.

En farhaga som forvaltningen kan se &r att den nya forvaltningen i kraft av sin storlek
riskerar bli styrande. Det &r av stor vikt att organisationen ar kundorienterad och att
forvaltningarna far inflytande 6ver hur arbetet pa den nya forvaltningen utfors. Miljo-
forvaltningen ar ocksé angeldgen om att det kommer att finnas tekniska l6sningar som
tillgodoser véra behov. Som exempel kan ndmnas den 16sning som idag finns i Tek-
niska nimndhuset med Personec Time for registrering av flextid, 6vertid och ledighe-
ter. Den 16sningen tillgodoser mycket vdl forvaltningens behov. Forvaltningen kan
inte stélla sig bakom forslaget om det medfor att vi riskerar en sédnkning av systemens
funktionalitet.



Forvaltningen stéller sig ocksa tveksam till den dimensioneringsbeddémning som gors
och slutsatsen att kvalitén pa indata kommer att stiga betydligt bara det styrs upp.
Utredningen fastnar i kvantitativa dverviganden och analyser. Forvaltningen saknar
kvalitativa analyser som ocksa beaktar tidsaspekterna (brist pé tid) och det faktum att
fler och fler administrativa arbetsuppgifter lagts ut i verksamheten.

En o6kad centralisering enligt redovisat forslag 6kar avstdnden. Darmed okar behovet,
i motsvarande grad, av forbéattrad intern kommunikation. Detta ndmns endast forbiga-
ende i rapporten. Enligt forvaltningens mening &r detta ett centralt, viktigt och gene-
rellt problem som behover utredas ytterligare. En bristféllig internkommunikation
medfor att funktionaliteten i centraliserade rutiner blir bristfallig.

Utredningen har heller inte tittat pa hur intranitet kan anvéndas for att effektivisera de
interna administrativa processerna. Det anser forvaltningen vara en allvarlig svaghet i
utredningen. Intranitet skulle, i ett anviandarperspektiv, kunna ha en mycket central
roll i effektivisering, styrning och végledning for interna arbetsprocesser. Manga
processer borde kanske t.o.m. utgé fran och kretsa kring just intranétet som ett nav i
den interna administrationen. Genom intranitet skulle bestdllningar och support med
mera kunna skotas elektroniskt, information och handledningar kunna goras tillgéng-
liga och forklaras och man skulle kunna fa hjélp med att veta vem som gor vad, hitta
avtal med mera. Utredningen bdr infor genomférandet kompletteras, utvecklas och
samordnas sa att informationsstrukturen som byggs upp pé stadens nya intranit stoder
de nya processerna pa ett genomténkt séitt. De administrativa processerna bor, redan i
uppbyggnadsskedet utgé fran att de i forsta hand &r intrandtsbaserade.

Forvaltningen anser att en av de viktigaste nyttorna med en gemensam service funk-
tion dr kostnadseffektiviteten och att funktionen innebar att ekonomiskt utrymme for
kérnverksamheten péa fackforvaltningar och stadsdelsndmnder frigors. Miljoforvalt-
ningen hoppades pé reducerade kostnader for gemensamma stodresurser i Tekniska
Néamndhuset i samband med var flytt senhdsten —05. Erfarenheterna visar dock pa ett
annat resultat. Endast posthanteringsrutinen, som samtliga forvaltningar i TN nyttjar,
kostar &ver 500 000 kr/ar for Miljoforvaltningen. Denna service utgjorde tidigare en
del av en vaktmaéstartjanst.

Det ndmns inte i utredningen huruvida kép av centrala administrativa tjanster ska vara
frivilligt eller inte. Denna diskussion &r dock av stor vikt. Om frivilligheten blir gene-
ros finns risk for att en mingd olika orsaker till att inte anlita servicefunktionen anges
och att omfattningen blir for liten for att uppna effektiviseringarna. Ett obligatoriskt
lage medfor & andra sidan en uppenbar risk att en stor centraliserad enhet blir svar att
kostnadseffektivisera p.g.a. begrinsad konkurrensutsatthet. Om beslut tas att ga vida-
re med en centralisering enligt utredningens forslag foreslar forvaltningen att bench-
marking procedurer infors och sker kontinuerligt for uppfoljning av kostnaderna sé att
priset for tjansterna hélls laga dven i framtiden. Uppfoljningen bor goras av Slk for att
skapa en neutralitet i frdgan och f4 en samlad bedomning. Risken 4r annars att den
foreslagna losningen kommer att medfora en kostnadsokning for resp. forvaltning och
séledes dventyra den uppskattade effektiviseringspotentialen, grunden till centralise-
ringsforslaget.



Avslutningsvis vill forvaltningen bara lyfta den problematik som aktualiseras av en
aktuell remiss om Anvisningar for ndmnders och styrelsers risk- och ledningsanaly-
ser. Det handlar om beredskapen for storre oonskade negativa héandelser. Hur hanteras
risken for storre hdndelser dér en centralt placerad administration drabbas? Sarbarhe-
ten ur ett sddant storre perspektiv kan vara omfattande och behover beaktas.

Renhéllningsndmnden beslutade den 21 juni 2006 att forvaltningens yttran-
de 6verlimnas som svar pa remissen.

Renhallningsforvaltningens tjdnsteutldtande daterat den 8 juni 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Allménna synpunkter

Ur kvalitetshdnseende ser forvaltningen fordelar i inrdttandet av en gemensam servi-
cefunktion inom vissa omraden. Manga forvaltningar, sérskilt de mindre, har svart att
upprétthalla kompetensen och &r ofta sarbara vid personalfranvaro. Daremot ar det
tveksamt att projektets forslag skulle ge sammanlagd effektiviseringspotential i stor-
leksgraden om 217 mnkr. Méanga férvaltningar har redan slimmade organisationer dir
det inte finns renodlade tjdnster. Detta innebér att om en del arbetsuppgifter lyfts bort
sa kvarstar andra och erfarenhetsmaissigt uppkommer nya arbetsuppgifter, ofta av mer
kontrollkaraktér. En annan aspekt, som innebér att kostnadseffektiviseringen uteblir
for den enskilda forvaltningen, ar att dessa tjanster redan upphandlas.

Loneadministration

Forvaltningen ser positivt pa en gemensam funktion for 16nehantering och pensioner i
forhoppning om att det sker en fortldpande kompetensutveckling och utveckling av
spetskompetenser inom funktionen. Forvaltningen koper tjénsten idag fran Trafikkon-
toret.

Lokaladministration
Forvaltningen har idag ingen kompetens inom omradet och dr positiv till en gemen-
sam funktion.

Upphandling/inkop

Over 90 % av forvaltningens kostnader hirror sig till forvaltningsspecifika upphand-
lingar avseende insamling samt behandling av hushallsavfall och &r séledes inte be-
rorda av organisationsfordndringen. Resterande inkop sker néstan uteslutande genom
centralupphandlade ramavtal som hittills i stort uppfyllt forvaltningens behov. Rent
allmént kinns en gemensam funktion for detta andamal bra forutsatt det inte blir en
kostnadsdrivande organisation i forhéllande till nuvarande Kommentusupphandlingar.

Vixelfunktion

Den absoluta merparten av samtalen till forvaltningens kundservicefunktion (svars-
grupp), som ocksa dr handldggare, avser synpunkter och klagoméal pé avfallshanter-
ingen, dgarbyten och volymfordndringar. En gemensam véxelfunktion skulle inte



innebdra nigon kostnadseffektivisering for forvaltningen. Déremot ar svarsgruppen
tidvis dock hart belastad och en gemensam ren viaxelfunktion skulle kunna avlasta
handldggarna och dirigenom bade 6ka kundnyttan och arbetstillfredsstéllelsen.

IT-funktion

Inom IT-omradet begrinsar sig dversynen till att gélla det administrativa IT-stodet.
Rapporten bedomer att det finns en effektiviseringspotential med en gemensam stod-
och servicefunktion och drar slutsatsen att forutséittningarna for effektiviseringar pa
den enskilda forvaltningen &r begrdnsade inom denna del. Utredningen uttrycker
ocksa att IT i Stockholms stad ar ett tydligt resultat av langtgdende enhetsvis upp-
byggnad och att det fir negativa konsekvenser. Man menar att resursforbrukningen
inte alltid korrelerar med anvéndarupplevd kvalitet. Forvaltningen delar inte denna
uppfattning — den uppbyggnad som sker har hela tiden varit for att effektivisera arbe-
tet och oka kvaliteten gentemot kunderna, vilket forvaltningen ocksa lyckats vil med.

Rapporten foreslar ocksa att lokala verksamhetssystem pa sikt ansluts till en gemen-
sam service och att det skulle finnas stora fordelar med att hantera drift och support i
en gemensam funktion. Renhéllningsforvaltningen anser att samverkan i forsta hand
bor knytas mellan likartade verksamheter. Inom stadsdelarna dir verksamheterna &r
lika finns det stora mdjligheter till samverkan medan det inom andra omréaden stélls
helt andra krav. Den gemensamma funktionen foreslds vara intdktsfinansierad och
dérfor bor det vara mer naturligt och effektivt att fackforvaltningar och bolag kdper
det IT-stdd de har behov av.

Renhallningsforvaltningens verksamhetssystem ir, forutom ett faktureringssystem, ett
drendehanteringssystem samt kart- och ruttsystem som ocksa ar kopplat till entrepre-
ndrerna. Verksamhetssystemet ska dessutom kunna hantera olika viktbaserade system
hos olika entreprendrer. Med en konsolidering av servermiljon kan man fa stora pro-
blem med tillgdnglighet, datalagring, sdkerhetskopiering, skrivarhantering m.m. Det
finns risk for att driftsdkerheten forsamras. Forvaltningen har tecknat nya avtal med
insamlingsentreprendrerna som bygger bl.a. pa att verksamhetssystemet har en stabil
uppkoppling och att det finns snabb support. Den standardisering som stan redan har
idag med t.ex. ID-portalen, entreprendrernas ingang till verksamhetssystemet, ar inte
den optimala 16sningen da uppkopplingen ideligen gar ned och darmed ocksé fortro-
ende for stadens gemensamma system. Hade forvaltningen haft mdjlighet s hade
man anvint sig av en driftsékrare 16sning.

En gemensam support, som omdjligtvis kan ha kompetens inom de olika verksam-
hetssystemen, innebér ett langt avstand fran verkligheten och anvédndarna, vilket i sin
tur innebar att drendena dndé slutligen hamnar hos den lokala IT-funktionen. Detta
innebér ineffektivitet och produktionsbortfall.

Forvaltningen tror inte heller att det ar praktiskt genomforbart att bryta ut och sérskil-
ja verksamhetsspecifika system som ska hanteras lokalt frdn Gvriga som hanteras i en
gemensam funktion — det blir varken hackat eller malet.



Revisorskollegiet beslutade den 22 augusti 2006 att revisionskontorets tjans-
teutlatande 6verlamnas och dberopas som svar till kommunstyrelsen pa remis-
sen om Oversyn av stadens administration.

Revisionskontorets tjdnsteutlatande daterat den 22 augusti 2006 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Revisionskontoret begriansar sig i sitt yttrande till det revisionella och har en syn-
punkt.

Betrdffande forslaget att den ténkta servicefunktionen ska fa formen av en ny forvalt-
ning med tjanstemannastyre maste revisionskontoret géra kommunstyrelsen och
stadsledningskontoret uppmérksamma pa att kommunfullméktige ska ha mojlighet att
utkréva ansvar av de eller den som styr verksamheten — d v s svarar for forvaltningen
av verksamheten. Oavsett om styrformen blir en ndmnd, en stiftelse eller ett kom-
munalt bolag ska de ansvariga styresminnen viljas enligt reglerna for kommunal
verksamhet. Se t ex kommunallagens kapitel 4. De valda ska fatta nddvéndiga beslut
for att styra/forvalta verksamheten. Fullméktige eller bolagsstimman ska sedan arli-
gen prova om ansvarsfrihet ska beviljas eller vigras.

Revisionskontoret tar inte stdllning till rapportens 6vriga forslag.

Socialtjinstniimnden beslutade den 22 augusti 2006 att dverldmna tjansteut-
latandet till kommunstyrelsen utan eget stéllningstagande.

Socialtjinstforvaltningens tjansteutlitande daterat den 10 juli 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Allmdénna synpunkter

Forvaltningen kan inledningsvis konstatera att malet och huvudinriktningen for pro-
jektet — att inrdtta en gemensam servicefunktion for stadens forvaltningar — ar klart
och tydligt formulerat. Forvaltningen delar helt projektets uppfattning att staden ska
ha en bra och kostnadseffektiv administration. For att uppné detta finns det emeller-
tid, enligt forvaltningens uppfattning, flera mdjliga 16sningar. Projektet har i sitt for-
slag valt att enbart redovisa en 10sning — gemensam service. Forvaltningens uppfatt-
ning &r att en stor del av effektiviseringspotentialen inom administrationen ligger i vél
utvecklade arbetssitt och rutiner samt fungerande systemstdod som anvinds av alla.
Detta ndmns ocksa i forslaget. Forvaltningens bedomning &r att mojligheten att uppna
detta inte dr avhéingigt en gemensam service.

Projektet menar att en podng med en gemensam service ar de stordriftsfordelar som
detta ger. Forvaltningen instimmer i att det kan finnas stordriftsfordelar med centrali-
serade 10sningar. Sma organisationer har svart att kostnadseffektivt ha all kompetens
som kan behdvas for att utfora arbetet. Hur stor en organisation behdver vara eller
kan vara for att halla hog kvalitet och kostnadseffektivitet dr dock svart att definiera.



Forvaltningens befarar dock att om den centrala organisationen blir for stor finns det
en risk att stordriftsfordelarna istéllet blir stordriftsnackdelar. Det finns ocksa, enligt
forvaltningens uppfattning, en grins for hur stor en gemensam service kan vara innan
man tappar kdnnedom om den verksamhet och personal som é&r féremal for servicen.

Statens ansvarskommitté har belyst frdgan i tva rapporter; “Farre kommuner?” och
”God vard pa lika villkor”. Av dessa rapporter framgéar bl a att det saknas ett tydligt
samband mellan storleken pa en kommun eller ett landsting och kostnader och kvali-
tet. Hir menar man att problemet i stéllet tycks vara de arbetsuppgifter som utfors
séllan i en organisation och i den man man rekommenderar centrala 16sningar ar det
for arbetsuppgifter som utfors sdllan och som kréver specialistkompetens.

Staden har under arens lopp haft centrala/samordnade 16sningar for flera administrati-
va processer, exempelvis 1oneadministration och IT-drift. Dessa 16sningar har man
dock ldmnat till forman for decentraliserade 16sningar som ansetts ge béttre kvalitet
och lagre kostnader. Stadens nuvarande organisation bygger pa ett decentraliserat
ansvar med sjdlvstindiga namnder dér synsittet dr att lokala 10sningar ger en god
kvalitet och en hog kostnadseffektivitet. Det forslag som projektet redovisar avviker
saledes fran den ansvarsfordelning som idag géller mellan nimnder och kommunsty-
relsen.

IT-administration

Forvaltningen ingér inte i St Erik Net-samarbetet och ar séledes inte aktuell for ndgon
anslutning till den gemensamma IT-16sningen i det forsta skedet. Forslaget pekar pa
ett antal fordelar/vinster med en gemensam IT-service. Enligt forvaltningens erfaren-
het &r dessa vinster inte beroende av att en gemensam service inrdttas. Forvaltningen
paborjade redan 1997 en standardisering av sin IT-drift och IT-milj6. Denna standar-
disering &r nu helt genomford for samtliga verksamheter i forvaltningen. Forvaltning-
en har ocksa under de senaste dren regelbundet 1atit genomfora externa granskningar
av kvalitet och kostnadseffektivitet i forvaltningens IT-drift. Resultaten &r goda och
samtliga de vinster som projektet redovisar med en gemensam service har forvalt-
ningen redan uppnatt. Projektets kartlaggning verifierar ocksa att férvaltningens kost-
nad berdknad per PC ir lag vid jimforelse med andra forvaltningar i staden.

I projektet definieras den del som ska dverforas till en gemensam 16sning som det
infrastrukturella IT-stodet. Med detta avser utredningen ett i “teorin helt verksam-
hetsoberoende 1T-stod”. Forvaltningen stiller sig tveksam till om det i praktiken ar
mojligt att gora en sadan avgrénsning. Det IT-stdd som enligt projektet i ett forsta
steg ska vara kvar lokalt &r i alla avseenden helt beroende av det man definierat som
det infrastrukturella IT-stodet. Forvaltningens uppfattning &r att det med den fore-
slagna 16sningen finns en dverhdngande risk for dubbelarbete. Exempelvis méste en
anvéndare som fér sin behorighet for det lokala nétet registrerad av gemensam service
dessutom registreras lokalt for behorighet i lokala verksamhetssystem. I praktiken tar
det lidngre tid att fa en behorighet och dubbelarbetet medfor en 6kad administrativ
kostnad. Detta &r bara ett av manga exempel diar man, enligt forvaltningens uppfatt-
ning, kan befara dubbelarbete och dirmed minskad kostnadseffektivitet och légre
kvalitet.



Projektet redovisar en effektiviseringspotential pa 35 mnkr. Denna bygger pa en
minskning av antalet arsarbetskrafter som hanterar det infrastrukturella IT-stodet fran
det i nuldget av projektet redovisade 118 tjanster till 60. For denna effektiviseringspo-
tential har man anvént en schablonkostnad av 600 Tkr/ar och anstdllning. Utgér man
fran genomsnittslonen for en nétverksadministrator i stadens lonestatistik blir den
faktiska kostnaden 437 Tkr/ar. Det framgar inte ur rapporten vad som ingér i schablo-
nen men dven med ett tilligg for exempelvis lokaler och kompetensutveckling ar
schablonen hogt rdknad. En schablon pa 500 Tkr skulle enligt samma berdkningsmo-
dell minska effektiviseringspotentialen med 5 Mnkr. En berdkning frdn genomsnitts-
16nen for en IT-tekniker ger en dnnu lagre schablonkostnad och dirmed en ldgre ef-
fektiviseringspotential.

Den besparing man redovisar i form av minskat behov av arsarbetskraft i staden med-
for att den del av IT-stddet som blir kvar lokalt minskar sin effektivitet. Forvaltningen
har idag 5 nétverksadministratdrer. Utredningen har kommit fram till att 3,7 av dessa
tjénster &r att hinfora till det infrastrukturella IT-stodet. De 1,3 tjénster som skulle bli
kvar kan inte tidcka behovet att stod for lokala verksamhetssystem. Det &r rimligt att
anta att samma forhéllanden radder pa manga av stadens forvaltningar. Var i staden
den effektiviseringspotential som utredningen anser sig ha funnit i praktiken finns ar
inte redovisat.

Det nuvarande S:t Erik Net-samarbetet har funnits under snart 10 ar. Samarbetet har
ocksé en delvis gemensam driftlosning, en form av gemensam service. Trots detta
visar inte kartldggningen att de forvaltningar som ingér i konceptet har en effektivare
IT-drift &n Ovriga forvaltningar. Projektet har i nuldgeskartliggningen funnit flera
goda exempel péd effektiva IT-16sningar inom staden. Dessa redovisas dock inte i
slutrapporten. Daremot hénvisar man i rapporten till Visteras stad och de effektivise-
ringsvinster man dér gjort. Forvaltningen saknar dock en redovisning av vilket kost-
nads- och kvalitetsldge som var utgdngspunkten nér Visteras borjade sitt forandrings-
arbete.

I delprojektets referensgrupp redovisade de IT-chefer som ingick att ett av problemen
i dagslédget dr den ibland laga tekniska kompetensen bland stadens IT-tekniker. Trots
detta definierar projektet inte ndgon kompetensnivé for de som ska arbeta i gemensam
service.

Den gemensamma serviceldsning som projektet foreslar bygger pa en obligatorisk
anslutning med lokala avtal och kundstyrning. Forvaltningens uppfattning &r att avtal
bygger pa tvéa fria parter och att det séledes inte d&r mdjligt att kombinera med ett
obligatorium.

I rapporten anges att det inom IT-omradet “rdder en uppenbar brist pa stads-
overgripande styrning”. Forvaltningen finner detta konstaterande nigot markligt, da
stadsledningskontoret sedan 1997 har haft det 6vergripande ansvaret for styrning och
samordning av stadens IT-verksambhet.



Personaladministration

En av fordelarna som anges i forslaget med att samla all 16neadministration i en
gemensam service dr att kompetensen pa sa sétt kan forstdrkas. Forvaltningen in-
stimmer i att det kan bli en effekt. Dock &r det forvaltningens bedomning att narheten
till verksamheten som innebér savil verksamhets- som personkdnnedom, ar viktig for
att kunna ge den service som stadens anstillda stéller krav pa. Detta innebér emeller-
tid inte att det maste finnas 16neadministration pa varje forvaltning. Regionala 16s-
ningar alternativt samverkan mellan forvaltningar bor, enligt forvaltningens uppfatt-
ning, utredas som ett alternativ till en helt samlad central funktion.

Forvaltningen delar projektets uppfattning att alla stadens forvaltningar ska utnyttja
de stddsystem som utvecklats, exempelvis LISA sjélvservice och elektronisk faktura-
hantering, webbinfo mm i ekonomisystemet Agresso. Darigenom skulle en stor effek-
tivisering av administrationen kunna uppnas.

Som tidigare angivits dr det forvaltningens uppfattning att den storsta effektivise-
ringspotentialen inom administrationen inte ligger i en gemensam service utan snarare
i ett bittre utnyttjande av mojligheterna i de stddsystem som finns. Projektet foreslar
att LISA sjélvservice infors for alla medarbetare i stadens forvaltningar for att oka
effektiviteten inom loneadministrationen. I detta sammanhang ligger forvaltningen
langt framme och samtliga tillsvidareanstédllda &r idag anslutna LISA sjélvservice.
Forvaltningen har séledes genomfort en betydande del av de rationaliseringar som
projektet foreslar.

Detsamma géller den elektroniska fakturahanteringen. Idag attesterar och godkanner
forvaltningens samtliga enheter fakturor i ekonomisystemet Agresso.

Projektet foreslar att personalakterna ska finnas pad gemensam service med malet att
elektroniska personalakter ska inforas, vilket kan effektivisera bade administration
och atkomst. Forvaltningen delar uppfattningen att personalakter i elektronisk form
mojliggdr snabb tillgénglighet for samtliga yrkeskategorier.

Projektet antar att personalakterna kommer att anvdndas ndgot mer pd gemensam
service, dvs av 10neadministratorerna, dn pé respektive forvaltning. Forvaltningens
erfarenhet &r dock att personalakterna anvdnds avsevirt mer av personalsekreterare
och administrativa assistenter dn av loneadministratérer. Deras I6pande arbete och
mdjligheterna att ge snabb service kommer att forsvéras under tiden akterna inte finns
pé forvaltningen eller &r tillgingliga i elektronisk form. Forvaltningens uppfattning ar
darfor att personalakterna inte bor dverforas till en gemensam service forrdn konver-
teringen till elektronisk form ska ske.

For att kunna sidkerstdlla bevarandet av personalakterna for framtiden &dr det ocksa
viktigt att inhdmta stadsarkivets synpunkter nir det géller elektroniska personalakter.

Projektet foreslar att hanteringen av pensioner och forsdkringar ska hanteras i en
gemensam service. Forvaltningen delar uppfattningen att dessa frdgor bor hanteras
gemensamt for staden. Pensionsfragor och forsikringsfragor &r komplexa och kraver



en hog specialistkompetens. Det dr ocksé angeldget att stadens medarbetare far bra
service och korrekt information i dessa fragor. Om dessa fragor hanteras gemensamt
for staden minskar sérbarheten och det skapar ocksa goda forutsittningar for en béttre
kvalitet.

Projektet foreslar att det skapas en mindre grupp som ger stdd till forvaltningarnas
arbete med uppfoljningsunderlag via stadens rapportsystem FLIS/LIS och upphandla-
de verktyg. Forvaltningen &r positiv till forslaget och menar att de tillgéngliga verkty-
gen for att ta fram statistik och nyckeltal 4r komplexa och de fragor som uppstar 19ser
varje forvaltning for sig trots att problemen kan vara likartade 6ver staden. En grupp i
enlighet med forslaget kan leda till battre och effektivare utnyttjande av tillgédngliga

verktyg.

Lokaladministration

Projektet foreslar att kompetensen inom lokaladministrationen for ny-, om- och till-
byggnad forstirks, att en konsultgrupp for bestéllarstod inrdttas samt att ett nytt sy-
stemstod for lokaladministration utvecklas. Forvaltningen &r 1 allt vdsentligt positiv
till férslagen och menar att den 6vergripande samordningen och styrningen av lokal-
administrationen i staden behover forbéttras. I forslaget uttalas att det finns ett tydligt
behov av bestillarstod, vilket forvaltningen instimmer i. Ett bestdllarstod av det slag
som foreslds kan minska sérbarheten for de bestéllande ndmnderna och ocksa erbjuda
stod och en bred kompetens i aktuella fragor. Forvaltningens uppfattning &r vidare att
man genom att samla de lokaladministrativa frdgorna gemensamt for staden ger forut-
sdttning for en hogre kompetens och dérigenom hogre status. Kostnaderna for lokaler
belastar en stor del av forvaltningarnas budgetar och det &r dérfor angeldget att kom-
petensen inom detta omrade forstérks.

Inom forvaltningen finns idag en bestillarstodsgrupp for lokalfragor -lokal- och
byggnadskonsulterna (LoBen). LoBen ger stod till i forsta hand stadsdelsférvaltning-
arna i lokalfragor och erfarenheterna ar att detta stod &r savél efterfrdgat som uppskat-
tat. Projektet foreslar att LoBen flyttas till gemensam service och den foreslagna
konsultgruppen. Forvaltningen ar positiv till detta forslag och menar att det dérige-
nom torde finnas goda forutsittningar att fora ut kunskap och erfarenheter till upp-
dragsgivarna och ge dem professionellt stod i lokalfragor.

Konsultation inom lokaladministrationen berdr ett antal olika omraden, exempelvis
teknik, ekonomi, juridik, hyresritt och férhandling. Inom omrédet teknik ingar bl a
plan- och bygglovsfragor, arkitektur, konstruktion, projektledning, ventilation, sanitet
mm. Inom de 6vriga omradena finns liknande underomraden. Det &r déarfor angeldget
att det inom den foreslagna konsultgruppen finns en bred kompetens for att kunna ge
ett bra bestéllarstod genom hela processen. Forvaltningen instimmer saledes i projek-
tets uppfattning att kompetensen inom lokaladministrationen bor forstérkas.

I forslaget anges att konsultgruppen ska fungera som bestéllarens ombud. Forvalt-
ningens uppfattning &r att den juridiska inneborden av detta begrepp bor tydliggoras
nir det géller befogenheter och mandat att fatta beslut.



Projektet foreslar att det for stadens forvaltningar ska vara obligatoriskt att kdpa tjans-
ter inom 16ne- och IT-administration av den gemensamma servicen. Nér det géller
lokaladministrationen anges dock en frivillig uppdragsfinansiering. Denna blandning
av tvingande och frivilliga 16sningar kan, enligt férvaltningens beddmning, leda till
problem. Forvaltningen menar att tjanstekop generellt ska bygga pé frivilliga dver-
enskommelser.

I forslaget anges en effektiviseringspotential om minst 59 mnkr/ar under forutséttning
att forslagets tre delar genomfors. Forvaltningen delar uppfattningen att de forand-
ringar som foreslas med all sékerhet innebér en effektivare lokaladministration inom
staden och en hogre kvalitet. Forvaltningen saknar daremot mojlighet att beddma hur
stor den totala effektiviseringspotentialen kan bli.

Inkép/upphandling

Forvaltningen delar projektets uppfattning att kompetensen inom upphandlingsomra-
det bor forstirkas. Pa sikt bor detta kunna medverka till en hogre grad av avtalsfolj-
samhet och lagre kostnader for staden.

Forvaltningen ar positiv till forslaget att samordna de stadsovergripande upphand-
lingarna till en gemensam upphandlingsfunktion. Inriktningen for staden ar att for-
valtningarna 1 storsta mojliga utstrackning ska ansluta sig till de for staden gemen-
samma upphandlingarna. Egna upphandlingar ska enbart genomf6ras dar det ur verk-
samhetssynpunkt dr nodvéndigt.

Gemensamma upphandlingar inom socialtjinstomradet genomfors idag centralt i
staden. Socialtjinstndmnden (SotN) har i1 detta sammanhang stadsdelsnimndernas
uppdrag att genomféra upphandlingar nir det géller vard- och boende for vuxna
missbrukare samt barn och ungdomar. Vidare genomfor SotN upphandlingar av vissa
boenden enligt SoL och LSS samt daglig verksamhet enligt LSS pa uppdrag av stads-
delsndmnderna. Detta finansieras genom att stadsdelsndmnderna betalar en fast ars-
avgift for tjéansten. Upphandlingarna hanteras inom forvaltningens stab.

Forvaltningen &r positiv till forslaget att fackforvaltningarna behéller det ansvar de
har idag for att genomfora upphandlingar inom sina verksamhetsspecifika inkdpsom-
radden. For detta arbete krévs, enligt forvaltningens uppfattning, en specialistkompe-
tens inom den egna forvaltningen. Om man skulle flytta en sadan specialistfunktion
till en storre central enhet finns en stor risk att man tappar kompetens. Erfarenheten
visar ocksa att man méanga génger bygger upp ny kompetens pa forvaltningen for att
klara de verksamhetsspecifika upphandlingarna.

Kontorsadministration

Forvaltningen instdmmer i att det ur ett medborgarperspektiv ar viktigt att staden gar
att identifiera som en stad. I detta sammanhang har telefonnumret till en vixel bety-
delse. Redan idag finns denna identifikation for stora delar av staden genom 508-
serien.



Forvaltningen har idag avtal med Svensk Bevakningstjanst AB som utforare av recep-
tions- och telefonisttjénster. Det finns fordelar med att ha reception och telefoni sam-
ordnade bade nir det giller kinnedom om personalen och verksamheten. Forvalt-
ningens erfarenhet dr dock att det finns en risk att receptionstjansten och mottagandet
av besokare blir eftersatt eftersom telefonisttjénsten &r prioriterad. Mot denna bak-
grund ser forvaltningen inga hinder i att skilja de bada tjénsterna at. Om man gor det
kan man mycket vél kopa telefonisttjanst fran en gemensam véxelfunktion i staden.

Nybildad, tiinstemannastyrd férvaltning

Projektet foreslar att den gemensamma servicefunktionen placeras i en nybildad,
tjiinstemannastyrd forvaltning med representanter fran forvaltningar och bolag. For-
valtningen stéller sig tveksam till forslaget att inrdtta en ny organisation for gemen-
samma servicefunktioner. De forslag som projektet redovisar bor i stor utstrickning
kunna genomfGras inom nuvarande organisation genom tydligare styrning och béttre
utnyttjande av de stodsystem som finns. For de fragor dér projektet foreslar att kon-
sultgrupper ska inréttas — upphandlingsomradet och lokalomradet — bor sddana kunna
tillskapas inom ramen for nuvarande organisation.

Som forvaltningen uppfattar forslaget ar anslutningen till den gemensamma servicen
obligatorisk for forvaltningarna. Forvaltningens uppfattning &r att interna tjanstekop i
staden bygger pé frivillighet for respektive nimnd. Som exempel kan nidmnas att
forvaltningen siljer tjénster till stadsdelsndimnderna nér det géller bl a vard och boen-
de for missbrukare, barn och ungdomar. I detta sammanhang finns inget koptvang for
stadsdelndmnderna utan hér gér man egna individuella beddmningar. Férvaltningens
uppfattning dr att samma forhallningssitt rimligen borde gilla administrativ service i
det fall en gemensam serviceforvaltning inréttas.

Effektiviseringspotential

Projektet anger att den sammanlagda effektiviseringspotentialen beddms uppga till
217 mnkr/ar eller sammanlagt drygt 500 mnkr t o m &r 2009. Som framsta orsak an-
ges de stordriftsfordelar som kan uppnés. Forvaltningen tar till sig den uppskattade
besparingen med en viss forsiktighet och menar att full effekt av fordndringen inte
kan uppnés forrdn stadens verksamheter tar till sig de nya stodsystem som finns och
som utgor en stor del av den forvantade effektiviseringen. De forslag som projektet
presenterar innebdr ocksé en uppenbar personalminskning inom exempelvis 16nead-
ministrationen. Erfarenheterna fran tidigare organisationsfordndringar visar att kost-
naderna i form av Gvertalighet eller olika avgéngslosningar finns kvar i stadens bud-
get och att de forvintade effekterna drojer. I det fall en ny forvaltning bildas for den
gemensamma servicefunktionen uppstar hogst troligt ocksa investerings- och om-
stdllningskostnader som torde minska den forvintade effektiviseringspotentialen om
500 mnkr.

Stadsbyggnadsnimnden beslutade den 7 september 2006 att som svar pa
remissen overldmna och aberopa kontorets utlatande.



Reservation anfordes av Mats G. Nilsson (m), Joakim Larsson (m), Ingvar
Snees (m), Katariina Giiven (fp), Bengt Gunnar Herrstrom (fp) och Kerstin
Rossipal (kd), bilaga 1.

Stadsbyggnadskontorets tjinsteutldtande daterat den 24 augusti 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.

I utredningen berdrs inte pa nagot sitt den samverkan som redan idag sker t ex mellan
forvaltningarna i tekniska ndmndhuset, till exempel att forvaltningarna dir redan har
ett vil fungerande system for tidrapportering och 16neadministration som underlag for
l6nehanteringen. Det &r erfarenheter och exempel pa goda 16sningar som man bor ta
tillvara och bygga vidare pé i staden. Utredningen utgér till stora delar fran stadsdels-
nimndernas situation. Enligt stadsbyggnadsndmndens uppfattning bor den typen av
samordning som finns i tekniska ndmndhuset kunna vara ett alternativ till en gemen-
sam serviceforvaltning. Fordelen dr att forvaltningar med likartad verksamhet och
likartade problem kan samverka.

Lokaler

Utredningen foreslér att en gemensam funktion inréttas for ny-, om- och tillbyggna-
der. Den typ av lokalfragor som stadsbyggnadskontoret har berors inte av utredning-
ens forslag.

Upphandling

Utredningen foreslar att ett upphandlingsstdd inrdttas i gemensam funktion. Den typ
av upphandling som é&r aktuell for stadsbyggnadsndmnden berdrs inte av utredningens
forslag.

Personaladministration

Utredningen konstaterar att anslutningen till LISA-sjdlvservice gar trogt och foreslar
en obligatorisk anslutning till systemet. Enligt stadsbyggnadskontoret &r en anledning
till att anslutningen gér trogt att applikationen inte svarar mot behoven.

I tekniska ndmndhuset skulle en anslutning till LISA sjélvservice i den form som
utredningen foresprakar innebéra stora negativa konsekvenser. Vi har kommit avse-
vért mycket langre i var effektivisering av flex- och 16neadministration &n vad utred-
ningen foreslar.

For forvaltningarna i tekniska ndmndhuset dr hanteringen av flextid integrerad med
léneadministrationen. Det gors i systemet Personec Time (Tieto Enator). Det har
avsevart minskat tiden for hantering av flextid for all personal samtidigt som 16nead-
ministrationen effektiviserats. Det har ocksa inneburit att man kommit tillrétta med
den bristande kvalitet i indata till Lisa vilket utredningen tagit upp som ett stort pro-
blem. Systemet ger kontroll pé all franvaro liksom flextid.

Utredningen foreslar att all 16nehantering centraliseras till den nya gemensamma
serviceforvaltningen. Stadsbyggnadskontoret koper idag l6nehanteringen fran Trafik-



kontoret och kan konstatera att det fungerar mycket bra. En forutsittning for detta ar
att loneadministrationen &r kopplad till Personec Time.

Utredningen foreslar dven att fragor om pensioner och forsikringar hanteras centralt.
Enligt kontorets uppfattning &r det en frdga som med fordel kan centraliseras eller
16sas i samverkan mellan forvaltningar.

Kontorsadministration

Utredningen foreslar en gemensam telefonvéxel for hela staden. Idag finns en gemen-
sam telefonvéxel for forvaltningarna i tekniska nimndhuset och flera andra forvalt-
ningar. Stadsbyggnadskontoret anser att vixeln i tekniska ndmndhuset idag fungerar
bra och att personal som arbetar i véixeln kénner verksamheterna och darfor kan slus-
sa folk rétt. Kontoret ser som en forutsittning for en bra fungerande telefonvixel att
personalen kdnner de verksamheter som tillhor véxeln.

Ekonomifragor
For ekonomihanteringen foreslar utredningen endast att arbetet med att infora det nya
ekonomisystemet Agresso ska fortsitta.

T

Stadsbyggnadskontoret forutsétter att, innan beslut fattas om Ovriga forvaltningars
anslutning, en noggrann utredning gors om konsekvenser och att kontoret far tillfalle
att utveckla sina synpunkter. Redan nu vill dock kontoret framf6ra en stor tveksamhet
mot att anslutas till en gemensam service av flera skél:

Utredningen foreslar att det ”infrastrukturella IT-stodet” ska dverforas till en gemen-
sam service. Med detta avser utredningen ett i ’teorin helt verksamhetsoberoende IT-
stod”. Utredningen foreslér att allt lokalt verksamhetsstdd ska ligga kvar pa verksam-
heten.

Enligt stadsbyggnadskontorets mening gér det inte att skilja det infrastrukturella
stodet” fran Ovrigt verksamhetsstod. Merparten av stadsbyggnadskontoret system &r
verksamhetsspecifika system. Kontoret anvinder enbart personal- och ekonomihan-
tering av stadens gemensamma system.

De atgirder som utredningen vill genomféra dr sddana som stadsbyggnadskontoret
redan astadkommit.

IT ar en integrerad del i kontorets verksamhetsutveckling. IT-personal ingar i ménga
utvecklingsprojekt for att kunna ge stod under pagdende process. Narmare 70 % av
IT-sektionens tid gér at till verksamhetsutveckling.

Stadsbyggnadskontorets drift &r kostnadseffektiv enligt gjorda oberoende métningar.
Det beror pa ett starkt ledningsstod i IT-utvecklingen, stor verksamhetskunskap pa
IT-enheten och nérhet till anvéndarna.



Kontoret arbetar redan med de arbetsmetoder utredningen forordar (t ex ITIL® med
bland annat HelpDesk/IT-support). Kontorets IT-support skots av IT-sektionen och
ger snabbt anviindarna ritt hjilp och stdd. Arenden loggas for uppfoljning i ett dren-
dehanteringssystem. Att dela upp supporten beroende péa vilket system det giller
skulle skapa forvirring och onddigt dubbelarbete.

Kontoret har ett verksamhetssystem for drende- och dokumenthantering. Detta system
kommer att leverera data till ett elektroniskt e-arkiv som byggs upp under hdsten
2006 i samarbete med Stadsarkivet. Hir kommer alla drenden, inklusive personal-
drenden, som tillhor stadsbyggnadskontorets diarium att hallas samman. Detta kan
inte kombineras med utredningens forslag om skilda system for olika fragor.

Stadsbyggnadskontoret anser att en forutsittning for gemensam service ar att det
finns stora likheter mellan forvaltningarna. Stadsbyggnadskontoret, flera fackforvalt-
ningar och bolagen har ett annat tekniskt koncept &n S:t Erik Net. For forvaltningar
och bolag med helt olika verksamheter och med stor méngfald &r det tveksamt om en
gemensam service ger rationaliseringar. Datorer dr nira forknippade med alla de
verksamhetssystem som gor att helheten maste fungera.

Stadsbyggnadskontoret arbetar for standards som innebér att data kan samutnyttjas
mellan organisationer oavsett system. Kontoret deltar darfor aktivt i standardisering
inom SIS och ISO. Kontoret har &dven stort utbyte av erfarenheter med andra forvalt-
ningar i staden och samverkar i flera IT-fragor.

Slutsatser
Stadsbyggnadskontoret anser att staden ska ha en bra och kostnadseffektiv administ-
ration. For detta finns flera mojliga 16sningar.

For forvaltningar som kommit langt i utvecklingen av administrativa rutiner och ar-
betssitt innebir gemensamma 16sningar ofta en tillbakagang och att nedlagt arbete i
utveckling for att effektivisera och rationalisera gar forlorad. Utredningens forslag
innehéller atgiarder som for stadsbyggnadskontoret skulle innebéra en sadan tillbaka-
géng och dirmed o0kade kostnader. En alternativ 16sning till en helt ny forvaltning
med gemensam service kan vara att forvaltningar med likartad verksamhet, med likar-
tade problem och p& samma utvecklingsnivd samverkar med varandra och bygger upp
samarbetsformer.

Utrednings- och statistikkontorets tjdnsteutlatande daterat den 1 juni 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

* ITIL 4r en internationell, processinriktad modell for hur IT kan drivas effektivt och
serviceinriktat. Den dr indelad i ett antal sammanhidngande omraden och innehaller
riktlinjer och forslag pa hur arbetet i de olika omradena bor struktureras. ITIL dr “best
practise” sammanstillt sedan 1980-talet. ”"Best Practise” (bésta praxis) kan definieras
som en praxis som ar inford, fungerar och anvinds, samt bedomd av experter pad om-
radet som det bésta som finns i bruk just nu.



Kontoret stiller sig i grunden positiv till att staden forsoker utnyttja skalférdelar for att
sdnka kostnader for administration. Enligt USK:s mening bor dock staden dven anvén-
da modern, ny teknik, i hdgre utstrickning for att effektivisera administrationen. Det
handlar inte bara om vald organisation. Dessa frigor berdrs inte av OSA, men péver-
kar i hog grad slutsatserna av hur administration bor organiseras. Det géller t ex idéer
som contact center, dir medborgarna enkelt ska fa svar pa fragor fran mer kvalificerad
personal och tjénster som kan goras tillgéngliga via internet. Ambitionen bor dven vara
god kvalitet i tjinsterna. Kontoret ser risker i sdvil kvalitets- som effektivitetsutveck-
ling om en stor egenregiverksamhet byggs upp.

Majligheter med forslagna atgéirder

USK ér en av stadens minsta forvaltningar och har didrmed svért att bygga upp egen
kompetens inom flera av de administrativa stddprocesserna. Vi ser darfor mdjligheter i
utredningens forslag att ytterligare samordna det administrativa stodet inom staden.

En storre samlad organisation som hanterar delar av administrationen blir mindre
sarbar 4n en liten forvaltning dé det finns fler som kan hantera drendena. Det bor dven
kunna innebéra kvalitetsvinster, da en samlad organisation som har administration som
huvuduppgift kan bli en mer attraktiv arbetsgivare samt kan fokusera pé utveckling av
administrativa tjanster.

En gemensam organisation for stdd till forvaltningarna kan erbjuda tjdnster som det
idag inte finns utrymme eller mdjlighet att bygga upp inom forvaltningarna. Behovet
kan vara ojamnt fordelat, exempelvis lokalstddet, eller en férvaltning kan ej sysselsitta
en nischkompetens i tillricklig omfattning, exempelvis IT-stodet. Vi ser dven pa de
upphandlingar som vi gjort att det finns utrymme att sénka kostnaderna for administra-
tionen inom staden. Det visar dven OSA-utredningens kartliggning.

Farhagor for foreslagna atgirder

Att tvinga forvaltningarna att kopa tjdnsterna fran en annan forvaltning innebér flera
risker dd kunden inte kan vélja en annan leverantér om man ar missndjd avseende
kvalitet, tillgénglighet eller pris. USK ar idag fri att kopa det stéd som Oversynen be-
handlar fran en annan forvaltning inom staden eller extern leverantor. Vi ser en risk
med att dessa tjdnster kommer att bli dyrare for oss da verksamheten idag, enligt Gver-
synen, bedrivs ineffektivt inom ménga forvaltningar i staden. Genom att verksamheten
inte heller foreslés konkurrensutséttas saknas de naturliga mekanismerna for en stin-
dig effektivisering.

USK vill dven framhalla vikten av att en omorganisation av administrationen i staden
inte ska medfora 6kade administrativa uppgifter for medarbetare i verksamheterna.

De stodfunktioner som idag hanteras inom USK ér inte ldngre en ett par steg ifrdn
nyttjarna. Risken ar att tillgdngligheten blir sdmre ndr man exempelvis tvingas vinda
sig till centrala kontaktpunkter for att f4 IT-stod. Alla verksamheter har sina sérskilda
behov, inte minst en forvaltning med en sé& specialiserad verksamhet som USK har
sdrskilda behov med exempelvis specifika dataprogram. Kontoret kan se risker med att



en central 10sning inte horsammar dessa i tillricklig omfattning dd man inte forstar de
verksamhetsspecifika behoven.

Begrinsningar med foreslagna atgirder

De foreslagna atgiarderna omfattar sidana verksamheter som redan idag utan svarighe-
ter kan handlas upp. USK koper redan manga av de verksamheter som nu foreslés
bedrivas i en sérskild organisation inom staden. Det hade varit mer virdefullt om
utredningen koncentrerat sig mer pa de omrdden som kan vara svarare att handla upp
pa marknaden. Det kan exempelvis rora sig om hogre ekonomi- och personalkunska-
per som dr anpassade till Stockholms stad.

Stadsmuseinimnden beslutade den 31 augusti 2006 att som svar péa remissen
om Oversyn av stadens administration overlimna och &beropa detta tjansteut-
latande.

Stadsmuseiforvaltningens tjansteutldtande daterat den 22 augusti 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsmuseiforvaltningen ar positiv till ansatsen i detta uppdrag om att betrakta admi-
nistrativa funktioner ur ett utvecklingsperspektiv. Forandringstakten inom detta omra-
de dr vél sa snabb som inom manga andra omraden. Manuella rutiner dvergar till elek-
troniska, personliga tjdnster ersétts av standardiserade systemldsningar, registrerings-
arbete forutsitts bli utfort av den enskilde medarbetaren, supportfunktioner ”slimmas”
etc. En annan stark tendens &r att stod- och servicefunktioner allt mer sillan drivs i
egen regi.

Stadsmuseiforvaltningen ar inte negativ till utvecklingen och att ska nya losningar pa
administrativa fragor. Det dr svart att bedoma vilken roll den gemensamma service-
funktion som foreslas inrdttas kommer att fa. Den foreslds bli ett slags “administra-
tionsforvaltning”, men en forvaltning utan ndmnd och istdllet styrd av tjénstemén.
Stadens ndmnder blir tvungna att kopa sina tjanster fran denna, men far de mojlighet
att bestimma i vilken omfattning? Hur kommer kostnaderna att fordelas? Skall denna
verksambhet halla sig fristdende till stadsledningskontoret? etc.

De tjénster som foreslds ingd i ett forsta skede dr sddana som redan kops mellan for-
valtningar eller efterhand kommer att Gvervigas att “outsoursas” eller helt enkelt ko-
pas externt. Det som utredarna i denna 6versyn foreslar laggas under gemensam servi-
ce vad giller IT finns samtidigt med som option i avtalet mellan staden och TietoEna-
tor for att helt eller delvis ”outsoursas”. For forvaltningens del skulle dérfor inte utred-
ningens forslag innebdra ndgon mirkbar fordndring. Véxel har kdpts som tjénst under
mer &n tio ar och loneadministration har kopts av andra forvaltningar de senaste atta
aren. Forvaltningen har ocksa foljt teknikutvecklingen inom omradet infrastrukturellt
IT-st6d och é&r inte frimmade for nya 16sningar. En gemensam service skulle avlasta
forvaltningens enda IT-tjanst upp till 10%. Anvéndarna skulle dock uppleva att utre-
darnas forslag i en del bli en direkt kvalitetsforsdmring, mer anonym telefonsupport
skulle ersétta mdjligheten att elektroniskt géra anmélan och fa ”’pé-platsen-stod”.



Det som skulle bli en mer radikal fordndring for stadens ndmnder blir den dag nir
ekonomiadministrationen centraliseras i staden vilket skissas i utredningen. Inférandet
av AGRESSO-systemet i staden mojliggor att de flesta redovisningsprocesser i framti-
den kan skdtas fran distans. Forvaltningen kan inte idag vérdera for- och nackdelar och
utredarna ldagger heller inte nagot konkret forslag om ekonomiadministration i sin
rapport.

Stadsmuseiforvaltningen haller med utredarna om att effektiviseringar inom administ-
rativa omrdden mycket handlar om standardisering, konsolidering och enhetlig till-
lampning. Med forvaltningen vill ocksa understryka att enhetlighet och standardisering
inte nddvandigtvis forutsitter stordrift och central handlaggning. I utredningen fram-
stills det detta emellanét som ett axiom. Forvaltningen stiller sig fragan nér det géller
IT-avsnittet om inte de flesta av de uppriknade effekterna av centralisering lika vél
skulle kunna uppnés genom tydliga och konsekventa anvisningar. Inom manga omra-
den saknas sédana helt idag.

Forvaltningen &r annars positiv till utredningens forslag om forstarkt kompetens och
bittre systemstod i staden. Det géller sddant som bestéllarstod i lokalprojekt, upphand-
lingsstdd 1 komplicerade upphandlingar och forslagen om att forbattra stadsdvergri-
pande gemensamma system. Stadsmuseifoérvaltningen haller med om att stadsled-
ningskontoret behover stérka sin roll inom lokaladministration och upphandling for att
utveckla och infora enhetliga arbetssitt i staden.

Brand- och riddningsnimnden beslutade den 24 augusti 2006 att som svar
pa remissen dverldmna och aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande.

Brandforsvarets tjansteutlatande daterat den 2 augusti 2006 har i huvudsak
foljande lydelse.

Allmdint
Brandftrsvaret dr positivt till grundtanken att effektivisera administrationen i syfte att
overfora medel till stadens kdrnverksamhet.

Mot bakgrund av den relativt korta genomforandefasen, stéllt mot handldggningstiden
for hantering av Overtalighet, dr forvaltningen tveksam infor kalkylerade effektivise-
ringsvinster.

Hanteringen av ovan ndmnda dvertalighet &r en nyckelfrdga for att ndmnda vinster
skall realiseras, darfor bor en tydlig strategi for handldggningen skyndsamt tas fram.
Genomfors foreslagna atgirder utan att hanteringen av dvertalighet ar 16st, kan det
innebéra att stadsdelar/forvaltningar i ett inledande skede tvingas betala ”dubbelt” for
vissa tjdnster. Brandforsvaret anser dérfor att Overtaligheten bor finansieras med
kommuncentrala medel.



Av rapporten framgar att ansvaret for bland annat 16ne- och IT-hanteringen fortfaran-
de ligger pa respektive stadsdel/forvaltning. Det ansvaret kommer dock att bli svarare
att hantera, dé berord personal dr anstilld av annan forvaltning.

Dessutom kommer den centrala forvaltningen att ha en monopolstillning nér det
géller utforandet av vissa tjanster inklusive prisséttning. Darmed saknas tydliga inci-
tament for den nybildade forvaltningen att bli sa effektiv som mgjligt. Samtidigt ute-
sluts mojligheten for stadsdelar/forvaltningar att soka effektivare 16sningar om an-
slutningen blir tvingande. I rapporten redovisas hypotesen att kvalitén pa ifrdgavaran-
de tjdnster hgjs, eftersom de utgdér den nya forvaltningens kérnverksamhet. Hérvid
uppkommer naturligt frégan, vilken kvalitetsnivd som avses bli norm och hur denna
nivd kommer att faststillas? Mot bakgrund av det ovan ndmnda, ser vi en risk att
fordndringarna kan medfora en hogre kostnad for anslutna stadsdelar/forvaltningar.

IT-administration

Forst och frimst anser brandforsvaret att det ar viktigt att verksamhetsspecifika sy-
stem kvarstar lokalt, eftersom en centralisering av dessa inte kommer att innebéra
nagon effektivisering.

I ett forsta steg foreslds i rapporten ett samgéende for stadsdelsforvaltningarna. Har-
vid anser vi att det dr viktigt att en djupgdende analys genomfors av positiva och
negativa effekter av nimnda samgaende innan beslut tas om eventuell anslutning av
Ovriga forvaltningar.

Brandforsvaret har nyligen inlett en samverkan med trafikkontoret géllande drift,
forvaltning och utveckling av en gemensam teknisk IT - infrastrukturell plattform. Vi
anser att en frivillig samverkan mellan forvaltningarna i Stockholm Stad, som till
struktur, regelverk och omvérldsberoende &r likartade, kan vara ett alternativ till den i
rapporten foreslagna 16sningen.

Vi anser vidare att hdnsyn maste tas till att brandforsvaret méste kunna fungera pa ett
tillfredsstéllande sdtt d&ven i en krissituation, nér ovrig infrastruktur ar helt eller delvis
utslagen.

Personaladministration

Brandforsvaret har endast tva l6neassistenter anstéllda, vilket gor oss sarbara vid
semester, sjukdom m.m. Vi kan dérfor se klara férdelar med en stadsgemensam funk-
tion for 16nehantering.

Vid en beddmning av effektivitetsvinster av en sddan atgérd, maste dock beaktas att
ndmnda I6neassistenter dven arbetar med andra personaladministrativa arbetsuppgif-
ter, som vid ett genomférande av forslag enligt rapport, méste handlaggas av pa for-
valtningen kvarvarande personal. Rationaliseringseffekten blir darfor inte tva heltids-
anstéllningar.



Lokaladministration - Inkop och upphandling
Brandforsvaret stéller sig bakom foreliggande forslag och ser fram emot ett utokat
centralt stod betrdffande rubricerade omréden.

Kontorsadministration

I rapporten redovisas att brandforsvaret har 2,3 befattningar 1 véxelfunktionen. Detta
ar ett missforstdnd. Vi bemannar var véxel/reception med sa kallade kombinations-
tjdnster. Det innebér att befattningshavarna dven handhar registratur, vaktmaisteri och
reception. Tidsatgangen for den rena véxeltjansten motsvarar en arsarbetare.

Ovan nimnda organisation med kombinationstjédnster &r nyligen genomford. Om
enbart vixeldelen skulle separeras, s maste hela konceptet omprdvas. Det vore djupt
olyckligt.

Rent tekniskt skulle en anslutning till stadens centrexldsning innebéra att brandfor-
svaret inte kan ringa internt i hdndelse av att den centrala vixeln slas ut. Dessutom
utgor idag var fasta telefoni ett reservsystem for var datakommunikation. Med hén-
visning till vad som tidigare har sagts om att brandforsvaret maste kunna fungera
dven i en krissituation, vore detta allvarligt.

Brandforsvaret har idag ett ndra samarbete med SOS Alarm for att pa bésta sétt kunna
bistd allménheten. For att sdkerstilla kommunikationen mellan brandforsvaret och
SOS ér respektive véxlar forbundna med interna direktledningar. Dessa forbindelser
utgdr dven reservvig for samtalen om nagon av vixlarna skulle drabbas av avbrott pa
in- och utgaende ledningar. Tack vare var ledningscentral, som overtar den administ-
rativa véxeln efter kontorstid, sa kan vi svara dygnet runt d4ven pa “administrativa
samtal”.

Allménheten och 6vriga som ringer till brandforsvaret far redan idag ett professionellt
bemdtande av personalen i den administrativa véxeln och ledningscentralen. Allmén-
hetens ofta mycket “6ppna” fragor kring brand och sékerhet kréver att var véxel redan
idag har funktionen som i rapporten bendmns “kontaktcenter”.

Genom ett stort projekt, som har genomforts i samarbete med Raddningsverket , sa
har numera riaddningscentralerna i Lindvreten, Téby och Stockholm egna forbindelser
via radioldnk mellan varandra och till ldnsstyrelsen. Syftet dr att centralerna ska kun-
na fungera som reserver for varandra samt att Lénsstyrelsen, vid en stor pafrestning
pé samhdllet , ska kunna ha sikra forbindelser med samtliga kommuner i ldnet. Den
tekniska 10sningen bygger pa att det finns separata televéxlar pa respektive stille.

Mot bakgrund av ovan angivna skél, anser vi att det dr nddvéndigt att undanta Stock-
holms Brandférsvar fran en eventuell central vaxelfunktion.

Utbildningsnéimnden beslutade den 24 augusti 2006 att dverldmna och abe-
ropa forvaltningens tjansteutldtande som sitt yttrande Gver remissen.



Reservation anfordes av vice ordféranden Lotta Edholm m fl (fp), ledamoten
Mikael S6derlund m 1 (m) och ledamoten Nina Ekelund (kd), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 9 augusti 2006 har 1
huvudsak foljande lydelse.

IT-administration

I utredningens kartldggning ingick administrativ och publik IT (S:t Eriks publika nét
for sévil larare som elever bendmns EDU). Slutrapporten ar avgrénsad till att endast
gélla administrativ IT. Denna typ av avgriansning &r inte lamplig att gora for utbild-
ningsforvaltningen da det d4r samma personer som arbetar med administrativ IT och
EDU, varav manga av tjinsterna dr fordelade med storre andel EDU och en begransad
andel administrativ IT. Samordningsuppgifter och support av skolans kommunika-
tionsplattform m.m. innebér ocksa att uppgifter inom administrativ IT behover finnas
kvar vid varje skola.

Forslaget innebar helt olika supportorganisationer for administrativ IT och EDU,
eftersom EDU inte ingér i Gemensam Service. Lararna anvinder bada delarna och en
och samma person skulle behova vinda sig till olika supportorganisationer beroende
pa vilken typ av fel som uppstér. Idag kan man vénda sig till en och samma person
oavsett vilken typ av support det giller. Det dr inte sjélvklart att man vet om det sup-
port man behdver kan hanforas till administrativ IT eller EDU. Forslaget innebér en
avsevird forsdmring av I1T-stodet for utbildningsforvaltningens ndrmare 3 000 ldrare.
Problematiken géller 4ven stadsdelsforvaltningarnas lérare.

Utbildningsforvaltningen anser darfor att om en gemensam IT-administration ska
infOras i staden, maste man avvakta sa att &ven EDU-nitet kan inkluderas fran starten.
Inférandet av Gemensam Service for EDU och administrativ IT tillsammans maste
utredas och ddrefter remitteras till stadens forvaltningar for slutligt stéllningstagande.
Om en siddan utredning visar att det inte gér att forena EDU och administrativ IT
avstyrker utbildningsforvaltningen forslaget om Gemensam Service for IT.

Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till inforandet av standardiserad utrustning
i hela staden. Till fordelarna hor bland annat att standardisering pé produktniva (hard-
eller mjukvara) kan pa grund av storre volymer ge béttre avtal och lagre priser vid
upphandlingar, att fordndringar sker snabbare och billigare (det rdcker att utveckla
och testa nya produkter och 16sningar en gang / pa ett stélle - dvs. varje férvaltning
behover inte uppfinna hjulet pa nytt), samt att vem som helst (anstilld) kan logga in
var som helst - sdrskilt viktigt inom vissa anvidndargruppen som ibland bedriver sin
verksamhet oberoende av forvaltnings- och bolagsgranser; till exempel ldrare eller
revisorer.

Vid konsolideringen av all utrustning kommer mycket av den investering som for-
valtningarna har gjort att vara bortkastad da troligtvis ny utrustning behdver inkdpas
for att fa enhetlighet. Denna kostnad kommer sannolikt att drabba forvaltningarna.



Utbildningsforvaltningen anser att en kostnadsberékning bor goras for att ge en rétt-
visande bild av forslagets besparingspotential.

Man kan stilla sig frigan om stordriftsférdelarna 6kar proportionellt eller etappvis
med antalet anvindare. Utbildningsforvaltningen finner det sannolikt att det finns en
grundnivd som man bor uppna for att kunna fé stordriftsfordelar, men att det ocksa
finns en brytpunkt dér stordriftsfordelarna kan bli stordriftsnackdelar. Var denna
grundniva respektive brytpunkt finns bor utredas.

Utbildningsforvaltningens organisation ar dock redan sa stor att man kunnat inhdmta
effektivitetsvinster genom stordriftsfordelar nér det géller organisationen av IT-verk-
samheten och forvaltningen stéller sig darfor tveksam till mojligheten till ytterligare
stordriftsfordelar. Det finns en risk att forvaltningen istdllet drabbas av stordrifts-
nackdelar.

Utredningen redovisar en effektiviseringspotential pad 35 mnkr fér Staden genom en
minskning av antalet arsarbetare inom IT-stddet fran 118 tjanster till 60. Kostnaden
for (genomsnittliga) 16ner, inklusive kringkostnader, ar enligt utbildningsforvalt-
ningen hogt raknad. Forvaltningen tror inte att besparingen kan komma att bli s& stor
som utredningen réknar med.

Héansyn maste tas till att utbildningsforvaltningen &r en organisation som &r decentra-
liserad och geografiskt spridd 6ver hela staden, vilket krédver mer resurser for en given
supportniva dn vid en mer centraliserad organisation.

Utredningen uppger ocksa att en fordel med Gemensam Service dr den “jamnare
kvalitet” som kan uppnés. Utbildningsforvaltningen anser att malet snarare bor vara
hog kvalitet. Forvaltningar som idag har hog kvalitet pa IT-stodet ska sjélvklart inte
ha en kvalitetssdnkning som mal for att uppna nédgon form av utjamning.

Gemensam service

Enligt utbildningsforvaltningen &r en viktig fordel med gemensam IT-service att
bemanning och kompetens kan sikras, vilket #r viktigt ur sarbarhetssynpunkt. Okad
kunskapsdverforing (all IT-personal dr samlad och arbetar med gemensamma arbets-
sétt och system), bidrar till att minska personberoendet. Dokumentation gor att all IT-
personal kan ta del av kunskaperna. Samma &rende 10ses inte pa flera stéllen eller pa
flera olika sitt. I nuldget kan olika IT-enheter arbeta med samma problem (eller med
incidenter relaterade till samma problem). En annan fordel ar att Gemensam Service
ger en rittvis och kostnadseffektiv prioritering och resursfordelning (beslutad av
bestéllaren av IT-stodet). Sitter néra, skriker hogst, gillar dig etc. ar inte skél for att fa
hjdlp. Detta innebér ocksd minskat personberoende genom att personliga kontakter
och kunskaper inte behdvs hos anvindaren for att fa hjélp.

Genomforande av Gemensam Service riskerar samtidigt att for forvaltningen innebéra
en forlust av bestédllarkompetens som &r néra knuten till den egna verksamheten. Det-
ta skulle forsdmra forutséttningarna for forvaltningens IT-utveckling. Ett inforande av
en Gemensam Service kriver att forvaltningarna har resurser for att kunna beskriva



verksamheternas behov och att den gemensamma funktionen har i uppgift att bidra till
verksamheternas maluppfyllelse.

Utbildningsforvaltningen bedomer ocksé att det blir praktiskt svart att effektivisera
och rationalisera om utbildningsforvaltningen — och stadsdelsforvaltningarna — ska
hantera tva separata driftsorganisationer for IT, en (stadsgemensam) administrativ och
en (ndmndspecifik) kopplad till de pedagogiska verksamheterna.

Under forutséttning att en Gemensam Service for [T-omradet dven inkluderar EDU,
enligt ovan, stiller sig utbildningsforvaltningen generellt bakom forslaget om en
Gemensam Service for [T-omradet, men anser att dessa bada ska utredas gemensamt
och sedan remitteras till forvaltningarna for slutligt stillningstagande.

Personaladministration

Utbildningsforvaltningen ar kritisk mot utredningens kvalitetsmatt. Som matt pa
kvaliteten har utredningen genomfort en kartlaggning av processer och arbetssitt
genom att studera blankettflodet och vem som goér vad. Enligt utbildningsforvalt-
ningen &r denna kartldggning av rutiner och blankettfloden i sjdlva verket en effekti-
vitetsmétning - inte en kartlaggning av kvaliteten i det utférda arbetet. For att bedoma
kvaliteten i arbetet bor man ta fram statistiska matt pa felfrekvenser bland exempelvis
16ner och pensioner.

Liksom under IT-administration vill utbildningsforvaltningen lyfta fram att mélet
med fordndrad personaladministration bor vara hog kvalitet, inte en jdmnare kvalitet.

Utbildningsférvaltningen riknar inte med nagon kvalitetshdjning med en central
l16nehantering. I kraft av férvaltningens storlek finns redan stordriftsfordelarna. Lone-
hantering i stordrift i staden ger inte mdjlighet till forvaltningsanpassad 16ne-
hantering. Lonehanteringen tappar nérheten #i// (framforallt kundernas upplevda nér-
het) och kunskaper om verksamheten, och riskerar att forsamras ur kvalitetssynpunkt.

Utbildningsforvaltningen ser inga vinster med en sammanslagning till en Gemensam
Service i staden inom personaladministration. Forvaltningen dr dock 6ppen for att
forvaltningar samarbetar i en eller flera gemensamma lonefunktioner, att sma forvalt-
ningar ges mojlighet att kdpa konsulttjédnster inom personal / I1oneomradet av Gemen-
sam Service, eller att effektivitet och rationalitet upprétthélls genom upphandling.

Utbildningsférvaltningen anser att utredningens forvantningar pa effektiviseringspo-
tentialen genom ataganden och arbetssitt &r orealistiska. Dimensioneringen &r enligt
forvaltningen orealistisk med tanke pé att det dven skall finnas utrymme for betydligt
mer &n bara inrapportering, till exempel utbildning och information. Det ar utredning-
ens och dven forvaltningens uppfattning att det 4r mycket viktigt att ge stod och ser-
vice till stadens chefer i deras arbetsgivarroll. Det &r svart att se tid / utrymme for
detta i den foreslagna dimensioneringen av Gemensam Service.



LISA sjdlvservice

En forutséttning for att Gemensam Service skall kunna inforas dr enligt utredningen
att LISA sjdlvservice dr helt och fullt genomford. Med detta skulle den totala 16ne-
hanteringen i staden kunna reduceras. LISA sjilvservice medfor sannolikt en ldgre
kostnad for 16nehantering vid forvaltningen och i hela staden. Men utbildningsfor-
valtningen anser att effektiviseringsvinsten kan bli densamma efter genomférande av
LISA sjdlvservice dven utan inforandet av Gemensam Service, forutsatt att forvalt-
ningarna effektiviserar / rationaliserar.

Det finns for nérvarande begriansningar i inforandeforutséttningarna for LISA sjélv-
service, da alla anstéllda inte har obehindrad tillgdng till det administrativa nitet,
beroende pa tekniska och/eller personliga forutsittningar. Utbildningsforvaltningen
har inlett inforandet av LISA sjélvservice med central forvaltning och har en plan for
det fortsatta inforande ute i verksamheterna.

Utredningen forutsitter tydligare krav pa kvalitet hos indata, vilket forvéntas leda till
att tidsatgangen for kontroll och réttningar minskar. Utbildningsforvaltningen anser
att forvantningarna pa indatakvaliteten inte &r realistiska och ifragasitter att indata
plotsligt skulle kunna bli s& mycket battre. LISA sjélvservice stéller 6kade krav pa tid
for att kunna rapportera rétt, och innebér ett 6kat kontrollarbete for chefer och assis-
tenter. Det finns snarare en risk att felprocenten i 16nehanteringen dkar och att dven
kostnader for réttning av loner, aterkrav etc. okar.

Utbildningsforvaltningen stéller sig bakom forslaget avseende LISA sjélvservice,
men anser att effektiviseringsvinsten kan bli densamma dven utan inférandet av
Gemensam Service, forutsatt att forvaltningarna effektiviserar / rationaliserar.

Utbildningsforvaltningen ser fa vinster med en sammanslagning till en Gemensam
Service i staden inom personaladministration. Det &r tveksamt om utredningens kal-
kyler gar att omsitta i praktisk handling. Flera forvaltningar har redan en erforderlig
storlek som ger stordriftsfordelar samtidigt som det gér att sdkerstélla en god kvalitet
genom personlig och verksamhetsanpassad service. En Gemensam Service skulle leda
till en forsamring for kirnverksamheterna inom utbildningsforvaltningen.

Utbildningsforvaltningen avstyrker dérfor forslaget avseende en Gemensam Service
for personaladministration, men anser att forvaltningar bor kunna samarbeta i en eller
flera gemensamma lonefunktioner, att smé forvaltningar ges mojlighet att kdpa kon-
sulttjénster inom personalomradet av Gemensam Service, alternativt att effektivitet
och rationalitet uppritthélls genom upphandling. Alternativa 16sningar diskuteras
ocksa under avsnittet ”Organisation av Gemensam Service”.

Lokaladministration

Genom bland annat forvaltningens erfarenheter som kansli for stadens referensgrupp
for skollokaler konstateras att flertalet forvaltningar har behov av forstarkt kompetens
i samband med om-, ny- och tillbyggnad av skollokaler. Det &r svért att ge en rétt-
visande bild av de besparingsmdjligheter som finns i en stérkt bestéllarkompetens.
Det dr ddremot utom all tvivel att en bestéllare som lagger resurser pa det tidiga ut-



redningsskedet kan undvika merkostnader for projektet totalt och 16per en mindre risk
att genomfora projekt som inte dr ldngsiktigt ekonomiskt forsvarbara. For de storre
projekten som forutsétter investeringsmedgivande i kommunstyrelsens ekono-
miutskott handlar det normalt om miljonbelopp i merkostnad. Vad avser lokalad-
ministration stoder saledes utbildningsférvaltningen forslaget om att bygga upp en
enhet for bestillarstdd.

Samtidigt dr uppbyggnaden av en bestillarstodsenhet péd inget sétt en garanti for att
bestéllarens kompetens verkligen ska stirkas. Redan idag har alla forvaltningar mgj-
lighet att kopa stod bade internt inom staden och fran externa konsulter. Avsaknad av
tillracklig kompetens for att efterfriga stod eller for att utnyttja stod pa rétt sitt ar en
forklaring till brister. Det forutsétter darfor att stadsledningskontoret starker sin roll i
fraga om att underhalla och kommunicera stadsgemensamma policys och krav. Utan
storre tydlighet om vad som forvintas levereras i samband med inriktningsbeslut,
genomforandebeslut och slutredovisning sa riskerar en uppbyggnad av bestéllarstod
att ske utan att leda till mérkbar fordndring. Det ar viktigt att stadsledningskontoret
starker sin roll oavsett om en ny stadsintern bestéllarstodsfunktion bildas eller inte.

Det argument som finns for att bygga upp en kompetens i egen regi inom staden ar att
det for en ménga génger ovan bestéllare &r littare att anlita en enhet med kompetens
om stadens regelverk och krav. Det &r ddremot ingen sjélvklarhet att enheten ska ha
alla tjanster i egen regi. Delar av tjansteutbudet kan mycket vil formedlas genom
underkonsulter. Det viktigaste dr att enheten kan hélla samman ett kvalificerat och
brett professionellt stod med kompetens dven om stadsgemensamma policys och
krav.

Stadsledningskontoret utreder for ndrvarande ett nytt systemstdd for lokaladminist-
ration i staden. Utbildningsforvaltningen vill sérskilt betona vikten av att ett sadant
systemstdd blir verklighet och stoder dérfor detta forslag i foreliggande utredning.

Utbildningsforvaltningen stéller sig bakom samtliga delférslag inom lokaladmi-
nistration.

Inkop/Upphandling

Overlag anser utbildningsforvaltningen att de foreslagna forindringarna som giller
inkdp och upphandling &r bra da dessa syftar till att skapa en organisation som pa ett
overgripande plan kan medfora en starkare upphandlingskompetens i staden.

Att genomfora den foreslagna uppdelningen av dagens samordnade strategi- och
koncernupphandlingsfunktion &r dock olyckligt d& man kommer att tappa delar av
bade kompetens och synergieffekter som dagens samlade Upphandlingsenhet besitter
och mdjliggdr. Utbildningsforvaltningen stéller sig bakom samtliga delférslag inom
inkdp / upphandling.

Kontorsadministration
Utbildningsforvaltningen koper idag véxelfunktionen via stadens ramavtal. De skolor
som idag har egna vixelldsningar arbetar forvaltningen for att inordna under samma



ramavtal. Att lata véxelfunktionen ingd i Gemensam Service skulle inte innebéra
nagon storre fordndring for forvaltningen, och forvaltningen stiller sig bakom detta
forslag. Gemensam Service i stadens egen regi skulle kunna leda till forbattrad verk-
samhetskdnnedom, vilket annars kan vara ett problem med upphandlad véxelfunktion.

Utbildningsforvaltningen stéller sig bakom forslaget avseende en gemensam véxel-
funktion i hela staden.

Ekonomiadministration

Stadens samtliga forvaltningar anvinder Agresso sedan den 1 januari 2006. Utbild-
ningsforvaltningen stddjer all vidareutveckling av funktionerna i programmet och ar
positiv till aterkommande framtida versionsbyten som béde ger bittre funktionalitet
och effektivare hantering.

Organisation av Gemensam Service

Rationaliseringar och effektiviseringar kan enligt utbildningsforvaltningen ske inte
enbart genom organisatoriska fordndringar, utan d&ven med fordndrade arbetssitt ge-
nom styrning. Utbildningsforvaltningen anser att mycket skulle kunna géras med en
tydlig styrning och ledning frén stadsledningskontoret i samrad med forvaltnings-
cheferna. Effektivitet och rationalitet kan upprétthallas genom exempelvis upphand-
ling. Utredningen har inte i relevant utstrickning beaktat mdjligheterna att genom
styrning fordndra arbetssitt. Forvaltningen bedomer att till exempel stodsystem sasom
LISA sjélvservice genom styrning kan ge onskvirda effektiviseringsvinster, utan att
foreslagen organisationsfordandring genomfors.

Utredningen jamfor med andra kommuner som har gemensam servicefunktion. Vid
en sddan jamforelse méaste man vara medveten om att dessa kommuner &r avsevart
mindre dn Stockholm och motsvarar storleksmissigt flera olika gemensamma servi-
cestillen i Stockholms stad. En organisation av Gemensam Service med flera service-
center / kluster skulle kunna vara ett realistiskt alternativ. Klustren skulle kunna vara
inriktnings- och verksambhetsindelade, exempelvis utbildningsforvaltningen skulle
kunna vara ett sddant kluster. P4 sa sitt uppnas effektiviseringsvinster for smé for-
valtningar samtidigt som risken for stordriftsnackdelar minskar. Rent organisatoriskt
skulle forvaltningar kunna samarbeta i en eller flera gemensamma lonefunktioner
eller s& ges (smd) forvaltningar mojlighet att kdpa konsulttjanster inom personal /
l6neomradet av en gemensam servicefunktion.

I diskussionen om Gemensam Service &r det enligt utbildningsforvaltningen viktigt
att inte glomma bort att det fortfarande méste vara verksamheterna som definierar
behoven. Bestéllarkompetensen maste darfor lyftas fram i det fortsatta arbetet. Det
krévs att forvaltningarna har resurser for att kunna beskriva verksamheternas behov
och att den gemensamma funktionen har i uppgift att bidra till verksamheternas mal-
uppfyllelse.

Forvaltningen anser att foreslagen organisation av Gemensam Service dr underdi-
mensionerad och dirmed inte kan genomfora uppgifterna med den kvalitet som ut-
redningen bygger sina huvudsakliga argument pa.



I utredningen saknas berdkningar som visar pa den kostnad som kan uppsta vid inf6-
randet av Gemensam Service avseende nya lokaler, och avvecklingskostnader till
exempel i form av dvertalighetskostnader for férvaltningen.

Ovriga synpunkter av generell karaktir

Utbildningsforvaltningen menar avslutningsvis att utredningen genomforts under stor
tidspress och dr behdftad med vissa felaktigheter. Forvaltningsbesok och enkéter var
inte helt entydiga och skulle besvaras alltfor snabbt. Framforallt har avgrédnsningar
som gjorts i enkdtmaterialet inte alltid uppfattats av de personer som besvarat enka-
ten. Individen har haft svart att tolka avgrinsningen vilket gor att en stor osékerhet
finns i materialet. Risken finns for felaktigheter i underlaget, och man bor vara forsik-
tig med att dra alltfor langtgaende slutsatser av materialet.

Utbildningsforvaltningen konstaterar att det overgripande syftet med Gversynen av
stadens administration har varit att klargéra i vilken utstrackning det ar mojligt att
reducera kostnaderna, effektivisera och hoéja kvaliteten. 1 slutrapporten redovisas
huvudsakligen forslag pa effektiviseringar och hur kostnaderna kan reduceras. For-
valtningen anser att utredningen inte dgnat tillréackligt utrymme at kvalitetsaspekterna.

Overformyndarnimnden beslutade den 25 augusti 2006 att 6verlimna for-
valtningens forslag till yttrande 6ver remiss géllande dversyn av stadens ad-
ministration utan eget stéllningstagande.

Overformyndarforvaltningens tjénsteutlitande daterat den 25 augusti 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har inget att erinra mot forslagen i remissen da 6verférmyndarndmnden
redan idag, i tillimpliga delar, utnyttjar den stod- och serviceadministration som finns
inom stadsledningskontoret.

Bromma stadsdelsndmnd beslutade den 31 augusti 2006 att stélla sig bakom
forvaltningens forslag till remissvar.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 22 augusti 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen dr positiv till utredningens ambition att effektivisera administrativa
processer, nagot forvaltningen arbetar med kontinuerligt. Vi pekar pa nagra punkter
som behover klarlaggas eller utredas vidare innan beslut fattas. Vi pekar ocksa pa
mojligheten till en alternativ och successiv uppbyggnad av IT-servicen i Visterort
som bygger pa befintligt samarbete.



Nuliigeskartliggningen

Det statistiska underlaget har en direkt inverkan pa bedémningen av mdjliga framtida
effektiviseringsvinster. Pa grund av undersékningens metodiska svagheter gor forvalt-
ningen beddmningen att den framrdknade besparingspotentialen innehaller ett stort
matt av osdkerhet.

Noggrannare analyser bor darfor genomforas for att sikerstilla projektets uppgifter om
bemanning och mdjliga besparingar.

Kvalitet och kostnader for IT-stodet i staden idag

Utredningen framhaller ocksa den bristande kvaliteten som rader idag vad géller cen-
trala paketeringar av program (applikationer). Med paketering avses hir de “forinstill-
ningar” och anpassningar som gors i de applikationer som stadsledningskontorets IT-
avdelning distribuerar ut till forvaltningarna for vidare installation i de lokala nétver-
ken. Forvaltningen instimmer i uppfattningen att paketen innehéller brister och felak-
tigheter. Detta bor man kunna komma till ritta med genom béttre planering och nog-
grannare testning av paketen infor release. Om sa icke gors kommer programpaket
med bristféllig kvalitet att utgdra ett problem dven efter ett eventuellt inférande av
gemensam service.

Problemldsningen inom stadens IT-stdd sker i stor utstrickning, enligt projektet, i
form av “brandsldckning” dér lite tid &gnas at att 16sa de bakomliggande orsakerna till
problemen. Provisoriska och kortsiktiga tekniska 16sningar &r inte, enligt forvaltning-
ens uppfattning, typiskt for stadens arbetssétt. I de fall dir sddana 16sningar dnda fore-
kommer ir de ofta beroende pa brister i centrala instruktioner och programdistributio-
ner. Denna typ av problem kommer man inte ifrdn genom inrdttandet av en gemensam
service.

I projektet framhalls att det infrastrukturella IT-stddet i staden “’kostar betydligt mer dn
det skulle kunna gora”. Forvaltningen instimmer i uppfattningen om mojligheten till
effektiviseringar. Vi efterlyser dock en redovisning av mojliga alternativa organisato-
riska 16sningar for att hoja kvalitet och effektivitet i av det infrastrukturella IT-stodet i
staden.

Ett 6kat samarbete mellan stadsdelarna i IT-frdgor har stegvis redan vuxit fram och det
finns nu vil etablerade samarbetsrutiner i tre stadsdelsgrupperingar i staden. Ett utokad
och mer formaliserat sddant regionalt samarbete — som alternativ- skulle kunna medf6-
ra rationaliseringsvinster med bibehallen lokal forankring.

Konsolidering

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om de ekonomiska och praktiska forde-
larna med att samla stadsdelarnas serverutrustning till en central plats. Konsolidering
av servar for datalagring, sékerhetskopiering och e-post borde kunna innebéra bibehal-
len eller 6kad kvalitet till reducerade kostnader.

Standardisering
I utredningen redogors for fordelarna med att genomfora en standardiserad IT-miljo
och man understryker att detta saknas i St Erik Net. Enligt forvaltningens uppfattning



ar det dock formégan att tillimpa och utveckla befintliga standarder som &r problemet
snarare &n avsaknaden av saddana.

I utredningen framhalls bristen pa stadsdvergripande styrning inom IT-omréadet. For-
valtningen delar den uppfattningen och anser att stadsledningskontoret ska ha en tydli-
gare roll vad géller strategi och styrning dven inom IT-omréadet.

Gemensam service

Forvaltningen delar projektets uppfattning om mojligheterna till effektivisering av IT-
stodet genom inrdttandet av en gemensam service desk och inférandet av ett gemen-
samt drendehanteringssystem.

Vi menar dock, att man i ett forsta steg, ska bygga vidare pa det regionala samarbete
som etablerats mellan stadsdelarna® i Viisterort, Innerstaden och Séderort. [ Visterort
skulle d& en gemensam service desk och gemensamt drendehanteringssystem inforas
for Bromma, Hésselby-Vaillingby, Spanga-Tensta, Rinkeby och Kista.

Denna regionala indelning, som for 6vrigt gor jamforelsen med Vésteras mer passan-
de, bor senare utvérderas infor ett eventuellt beslut att g& vidare med ett stadsdvergri-
pande inforande.

Vissa andra delar i forslaget om gemensam service inger oro och vi vill kommentera
nagra. Det géller bland annat frdgor om IT-sikerhet, bemanningen pa gemensam ser-
vice, avsaknaden av teknisk IT-kompetens pa forvaltningen och arbetsuppgifter utan-
for avgransningen.

IT-siikerhet

Projektet redovisar inte ndrmare i vilken utstrickning IT-sékerhetsrelaterade arbets-
uppgifter omfattas av utredningens forslag. Det finns emellertid skl att anta att endast
ett fatal tekniskt inriktade sdkerhetsfrdgor omfattas av tjansteutbudet frén gemensam
service. Forvaltningen anser darfor att ett klargdrande behdvs vad géller det organisa-
toriska och operativa ansvaret for IT-sdkerhetsfrdgorna vid forvaltningarna.

4 Visterortsgruppen ir ett nitverk som bestdr av IT-chefer/IT-ansvariga frin Bromma,
Hisselby-Villingby, Kista, Rinkeby och Spénga-Tensta. Soder om Sdder-gruppen
bestir av Vantor, Skarpnick, Higersten, Alvsjo, Skirholmen, Farsta, Enskede-Arsta
samt ITi stadshuset. Innerstadsgruppen omfattar Katarina-Sofia, Kungsholmen, Maria-
Gamla stan, Norrmalm och Ostermalm



Bemanningen pa gemensam service

Utredningens forslag till minskning av personalstyrkan inom IT innebér att hélften av
personalen ska bort. Med en sddan omfattande personalnedskarning ar risken uppenbar
att servicen till vara anvindare forsdmras. Den IT-intensifiering som sker inom manga
av stadens verksambheter, framvixandet av 24-timmarsmyndigheten och mobila ar-
betsplatser och inriktningen mot alltmer flexibla arbetstider innebér ett ocksé ett dkan-
de behov av anvindarstod. Support enbart under kontorstid kommer dérfor inte vara
tillrdcklig for att mota anvéndarnas behov. Utredningen diskuterar inte denna proble-
matik ndrmare men understryker vikten av tillricklig bemanning med IT-tekniker dn
mer.

Projektet framhaller vikten av att gemensam service bemannas med “ritt man pé rétt
plats”. Turordningsreglerna kommer dock medfora att d&ven gemensam service inte
alltid kan rekrytera den personal som man efterfragar i forsta hand. Det dr dndé viktigt
att arbetsuppgifterna gors intressanta, innehéllsrika och utmanande. Annars riskerar
staden tappas pa bra IT-kompetens d& yngre duktiga tekniker kommer att se sig om
efter annat jobb utanfor staden.

Avsaknaden av teknisk IT-kompetens pa forvaltningen

Centralisering av teknikerna och bilresorna ut till anvéindarna kan komma att innebéra
langre vintetider for support och service. Enhetliga och hart standardiserade arbetssta-
tioner och en service desk som kan 16sa de flesta problem pa distans innebar dock ett
minskat behov av IT-stod pa plats.

Forvaltningen vill peka pa att oacceptabla vintetider kan leda till att lokala, mindre
kostnadseffektiva, 16sningar kommer att véxa fram, till exempel genom att IT-tekniker
efterhand kommer att anstéllas lokalt for att ta hand av visst anvindarstod pa plats.

Trots projektets ambition att support i stor utstrackning ska skotas pa distans sé &r det
anda s att visst arbete maste ske pa plats. Det géller till exempel installationer av
vissa program pa datorer vid anldggningar med ADSL-anslutningar eftersom kapacite-
ten (bandbredden) &r for 14g for fjarrinstallation.

Projektet bedomer att varje forvaltning/bolag behover en hel- eller deltids IT-
samordnarfunktion for att utfora bestdllningar hos gemensam service och for att med-
verka i stadens gemensamma IT-utveckling. Det finns en risk, enligt var uppfattning,
att IT-samordnaren kommer att behdva prioritera andra arbetsuppgifter &n utvecklings-
fragor. Det kan till exempel gilla lokalt anvéndarstdd och IT-support och arbetsupp-
gifter som inte omfattas av basutbudet hos gemensam service.

Arbetsuppgifter som inte omfattas av basutbudet

Idag utgdrs en del av IT-personalens arbetsuppgifter av det som utredningen bendmner
som andra arbetsuppgifter &n infrastrukturellt IT-stod, det vill sdga arbetsuppgifter
utanfor avgransningen. Vissa av dessa kommer att kunna kdpas av gemensam service
som tillaggstjanst enligt sarskild prislista.



De tjanster som inte kan kdpas av gemensam service far forvaltningen ordna pa annat
sitt, till exempel med hjilp av externa leverantdrer eller egen lokal IT-personal. Vi
bedomer att det i Bromma atgar totalt 1,3 arsarbetskrafter till arbete av detta slag.
Observeras bor att detta avser IT-personalens samlade tidsatgdng och att det arbete
som utfors &r av varierande slag och kriaver kompetens inom olika omraden. I den man
det finns lokal IT-tekniker att tillgd efter genomforandet av utredningens forslag s &r
det inte alls sé@kert att kvarvarande personal har den kompetens som krévs for att utfora
arbetet.

Bland arbetsuppgifter utanfor avgransningen kan foljande nimnas;

Bromma har ett tiotal lokala system och ett motsvarande antal servrar. Det ar hér fraga
om schemaldggningsprogram for vardpersonal, system for flextid, bil- och lokalbok-
ningsprogram, digitaliserade nyckelskap med flera. IT-sektionen skoter idag drift och
forvaltning av dessa system och servrar. Utredningen ldmnar inga klara besked om hur
denna drift ska skdtas i framtiden och vi efterlyser dérfor ett samlat grepp i denna
fraga. Enligt var uppfattning borde en sdrskild insats goras for att inventera, standardi-
sera och centralisera lokal system.

IT-teknikerna i Brommas skolor 4r verksamma sévil inom det administrativa nitet
som inom IT i skolan (S:t Erik Edu). Utredningens forslag &r begransat till det admi-
nistrativa IT-stddet varfor viss del av anvéndarstodet pa skolan far skdtas av lokal
tekniker medan andra delar del ska hanteras av gemensam service. Forvaltningen befa-
rar att denna tudelning av anvéndarstodet kommer skapa forvirring och osdkerhet
bland skolans personal, inte minst bland ldrarna. Det kommer att vara svart for lararna
att avgora vad som riknas som ett administrativt IT-problem och vad som &r en Edu-
fraga.

Av sdkerhetsskil dr verksamheterna i vissa fall forhindrade att skota behorighetsregi-
strering till sina egna verksamhetssystem. Uppldgg av anvéindare i t.ex. Agresso sker i
ett antal olika steg i samverkan mellan en behorighetsadministratér pa ekonomifunk-
tionen och en behdrighetsregistrerare pa IT-funktionen. Fragan ar hur detta ska 16sas
efter genomforandet av utredningens forslag om lokal IT-personal inte finns att tillgd
och behorighetsregistrering i verksamhetssystemen inte utfors av gemensam service.

I utredningen sdgs att ingen tid kommer att atga for behorighetsadministration om
systemstdd for detta inrdttas. Enligt var uppfattning dr denna beddmning orealistisk
eftersom det rimligen dven fortsdttningsvis kommer att finnas ett behov av manuella
inmatningar. Vi menar ocksa att den foreslagna l16sningen kan medfora en del dubbel-
arbete eftersom gemensam service inte registrerar behorigheter till lokala system.

Bromma genomfor arligen ett stort antal IT-utbildningar for nyanstéllda och nytill-
komna anvéndare i stadsdelens lokala nét. Under 2006 har hittills cirka 500 personer
genomgatt sddana utbildningar. Utbildningarna utfoérs av IT-sektionens personal och
IT-teknikerna iordningstiller den mobila utbildningsmiljon.



Inkdp av IT-utrustning ska enligt utredningen utforas av gemensam service efter be-
stillning. Det ar dock oklart dr hur godsmottagning, uppackning reklamationer och
installationer av denna utrustning ska ske nir det saknas lokala IT-tekniker.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att personliga skrivare bor undvikas.
Verkligheten 4r dock den att det av olika skil &nda kommer att finnas ett antal sadana.
Servicen av dessa utfors idag av IT-teknikerna pa forvaltningen.

Vid forvaltningen finns ett fital internetuppkopplade datorer for medborgarnas rak-
ning. Servicen av dessa utfors idag av IT-teknikerna pa forvaltningen.

Forvaltningens lokala IT-support ger anvandarna stod och rad i frdgor om GroupWise,
Internet och i viss utstrdckning Word, Excel och PowerPoint. I utredningen redovisar
inte hur detta anvindarstdd ska utforas i framtiden.

Stordriftsfordelar

Utredningen hénvisar till de stordriftsférdelar som en gemensam service ger och man
pekar pa den framgang som uppnatts med detta arbetssétt i Visteras. Forvaltningen
delar projektets uppfattning om alltfor sma organisationers begransade mdjligheter till
kostnadseffektivitet. Staden atnjuter déarfor redan idag, i kraft av sin storlek, betydande
kostnadsfordelar genom centralupphandling av varor och tjanster. Den optimala stor-
leken for en organisation avseende gemensam service dr svar att definiera. Det kan
dock konstateras att Vésterds, med sina cirka 8 000 anstillda inte ar jamforbar med
Stockholm i detta avseende.

Besparingspotentialen

I utredningen gors ett antal uppskattningar av behovet av arsarbetskraft for olika ar-
betsprocesser efter genomford organisationsfordandring och man redovisar en effektivi-
seringspotential pa 35 Mkr. Berdkningen utgar fran en minskning med 58 &rsarbets-
krafter och man har hir anvént en schablon motsvarande en arskostnad pa 600 tkr per
arsarbetskraft. Hur mycket som avser rorliga kostnader respektive fast/halvfast kost-
nad (tex. lokalkostnader) av detta framgér inte.

Med utgéngspunkt i medellonen for en IT-tekniker i staden kan ca 34 % av kostnaden
beréknas avse lokaler, IT, utbildning, utrustning, overhead mm. Beroende pa om for-
valtningarna kan avveckla de fasta/halvfasta kostnaderna eller inte kommer givetvis
besparingens storlek i realiteten att paverkas. I utredningen finns inte heller ndgon
uppgift om kostnaderna for att alla S:t Erik Net-forvaltningar ska anstilla en IT-
samordnare eller ha medel for kdpa tjénster av den gemensamma servicen eller etable-
randet av en ny forvaltning.

Grénsdragningsproblematiken och svarigheterna att avgora vilka arbetsuppgifter som
ryms inom respektive utanfor avgransningen forsvarar berdkningen av besparingspo-
tentialen ytterligare. Det finns en risk att kostnader ”spiller” 6ver pa andra verksamhe-
ter. Det vill sdga kostnader for arbetsuppgifter som inte beréknats av projektet. Gods-
mottagning, uppackning, reklamationer och installationer av IT-utrustning torde till
exempel ingé i det infrastrukturella men vi ser inte att bemanningsberdkningen inne-



haller uppgifter om detta. Dessa arbetsuppgifter, som IT-personalen tidigare utforde,
far uppenbarligen dven fortséttningsvis skotas och bekostas av forvaltningarna sjilva.

Utredningen framhaller att den relativa kostnaden, t ex kostnaden per PC, kommer att
minska kraftigt jamfort med nuldget om projektets forslag till borlage forverkligas.

Det kan konstateras att effektiviteten i Bromma redan har okat sedan enkattillfallet,
fran 180 till 250 PC per arsarbetskraft, utan sddana organisatoriska fordndringar som
utredningen foreslar. Bakom detta ligger den satsning pa ”IT-for alla” som genomfors
i stadsdelen och som inneburit att en mdngd nya datorer inforskaffats utan motsvaran-
de personalforstirkningar. Siffran kommer att 6ka ytterligare eftersom utbyggnaden
annu inte ar helt genomford och personalstyrkan forvéntas vara ofoérdandrad.

Forvaltningen saknar uppgifter om berdknade genomforandekostnader for utredning-
ens forslag. Forutom de kostnader som &r forknippade med konsolidering, standardise-
ring, systemstdd, utbildning med mera vill vi att behovet av investeringar i infrastruk-
turen sérskilt observeras. Sddana investeringar kan komma att bli aktuella vid anldgg-
ningar, till exempel forskolor, som idag har sa begransad bandbredd (ADSL) att fjérr-
installationer av program inte &r mojlig. Alternativet till att ansluta dessa anlédggningar
med fiber &r ju terminalanslutningar eller att installationerna utfors av tekniker pé
plats.

Personaladministration

Forvaltningen delar projektets uppfattning att stora volymer ger mojlighet till hogre
effektivitet. Standardisering och sammanslagning av olika aktiviteter med mindre
volym ger forstirkt kompetens och férhoppningsvis hogre kvalitet. Flera forvaltningar
uppger idag att de saknar kompetens inom t ex pensioner och forsakringar. Hantering-
en vid en gemensam service blir lika for alla medarbetare i stadens forvaltningar.

Den tid som forvaltningar idag ldgger ned pé att skapa egna rutiner, blanketter och
handbocker minskar, synergieffekter kan tillvaratas.

Idag ldgger 16neadministratdrerna mycket tid pa kontroll, rattningar och korrigeringar
av felaktig indata.

Verksamheterna dr vana vid en hog tillginglighet och forlitar sig i hog grad pé att
felaktigheter uppticks av I6nehandldggaren. Vid en gemensam service blir det tydliga-
re krav pd forvaltningarna att 1amna korrekta indata och anpassa sig till grinssnittet,
krav som sannolikt kommer att uppfattas som ldgre flexibilitet och tillgénglighet.

Vi kan dock inte utesluta att ett fjairmande av lokalt férankrad administrativ service
frén den direkta verksamheten medfor att verksamhetspersonal i stéllet kommer att
utfora viss administration eller behdva tilldgna sig sddan kunskap som dagens forvalt-
ningspersonal med personkdnnedom kan tillhandahélla. Ett 6verflyttande av 1onead-
ministrativ personal fran forvaltningen torde medfora ett 6kat behov av avtalskunskap
bland enhetscheferna. Hur det ska tillgodoses framgér inte



Forutsittning for att en gemensam service ska klara sitt uppdrag ar enligt projektet att
informationen fran forvaltningarna &r tydlig och snabb, information med god framfor-
héllning. Det kommer att vara tydligare krav pa att uppgifter kommer in i rétt tid, i rétt
form och med rétt innehall. Om kraven inte uppfylls férsenas medarbetarens 16n och
budgetunderlagen blir felaktiga. Krav pa korrekta underlag finns idag men det hénder
att det fallerar. Idag kan 16nehandlaggare snabbt ritta med medarbetarens ratt till 16n i
rétt tid 1 fokus.

PA- och Ionesystemet LISA® och LISA sjilvservice (som ger mojlighet for medarbeta-
ren att sjdlv registrera uppgifter) dgs av staden. Det finns inga planer pé att ersétta
LISA med nagot annat PA- och lonesystem. Systemet anvénds av alla forvaltningar
och ar ett s.k. obligatoriskt system som priglas av tidsddande manuella rutiner och
tungarbetad registrering. Nagra budgeterade medel for systemutveckling av LISA
finns inte idag. Under aren 2004-2005 har medel fran Kompetensfonden finansierat
utvecklingen av sjdlvservice som berdknas ge béade ett rationellt stod till arbetsledare
och minska pappershanteringen.

Projektet gor bedomningen att ca 30 arsarbetare (jmf med minskning av 46 arsarbetare
i och med bildandet av gemensam service) kan minska i och med fullt inford sjéalvser-
vice. Idag finns inget centralt krav pé att forvaltningar ska ansluta sig utan det &r en
ambition. Projektet foreslar att LISA sjdlvservice ska inforas pé alla forvaltningar som
ansluts till gemensam service.

Forvaltningen anser att oavsett gemensam service ska samtliga férvaltningar anvénda
sjdlvservice samt att staden bor avsétta medel och tid for att utveckla anvéndarvénlig-
hen och ovrig funktionalitet av pa- och l6nesystem. Staden bor ha ett modernt och
rationellt stdd for att forenkla personal- och 16nehanteringen.

Lokaladministration
Vi delar projektet uppfattning att SLK:s ansvar och roll avseende lokalfragor bor stér-
kas och klargoras samt att en tydligare planerings- och styrmodell inréttas.

Aven projektet bedomer att det finns ett stort behov av dkad informationsdverforing,
ett Okat erfarenhetsutbyte samt uppfoljning och utvirdering av genomforda projekt
inom staden vilket vi ser som positivt. Stadens intranét kan vara en del i denna utveck-
ling.

Diremot stiller vi oss tveksam till projektets forslag att bilda en utvecklingsgrupp
kring lokalfragor. Vi anser att SLK bor kommunicera direkt med berord stadsdelsfor-
valtnings vid genomférande av storre lokalprojekt. Hur denna kommunikation skall
ske samt 1 vid vilket tidsskede av projektet bor klargoras.

> LISA= Léner och information om Stockholms Anstillda. Lisa har sitt ursprung i
KPAI och har utvecklats och anpassats under aren 1991-1996.



Gemensam service

Vi ér inte lika dvertygade som projektets &r att en konsultgrupp for bestéllarstdd i en
forvaltningsneutral gemensam service har goda forutsittningar att bli efterfragad. Det
krévs specialistkompetens och erfarenhet inom respektive verksamhetsomréade (forsko-
lor, skolor, dldreboenden m.m.) samt inom hyres- och avtalsfragor vilket 4ven projek-
tet patalar.

Projektet patalar att den befintliga kompetensen inom LoBen, som foreslds overforas
till gemensam service och utgora stommen i konsultgruppen, sannolikt bor komplette-
ras utifrdn anpassning till uppdragsgivarnas behov och 6nskemdl. Vi menar att det
utifrdn nuvarande stora volymokning av lokalprojekt, inom i forsta hand skola och
forskola, innebér att konsultgruppen/LoBen maste utdkas avsevért for att pa ett effek-
tivt sétt kunna serva forvaltningarna.

Vi ser dven vikten av att behalla och utveckla bestédllarkompetensen pa stadsdelsfor-
valtningarna eftersom lokalfrdgorna ar en sa viktig del for verksamheterna. Varje lo-
kalfordndring maste processas i nira samarbete ansvariga verksamhetschefer.

Effektiviseringspotential

Vi delar inte projektets bedomning att genom en forbéttring av planering och styrning
av 1 forsta hand storre projekt kan de arliga investeringarna initialt minskas med ca 5
%. Mojligen kan mer langsiktiga planeringsprocesser med vél genomforda analyser av
befolkningsutvecklingen ge kostnadseffektiviseringar genom att kortsiktiga och provi-
soriska 16sningar kan undvikas. Dagens hdga byggkostnader beror till stor del pa en
overhettad byggmarknad.

Vi delar projektets uppfattning att ett béattre systemstdd for uppfoljning och kontroll av
hyresavtal och hyresdebiteringar, kontroll pé& uppsédgningstider och omfor-
handlingstillféllen etc, bor det ge mojligheter att sdnka hyreskostnaden.

Inkép/upphandling
Forvaltningen anser att forslaget &r bra. Vi genomfor for narvarande mycket f4 upp-
handlingar helt sjdlva. De allra flesta upphandlingar genomfors tillsammans med en
eller flera andra forvaltningar eller med hjilp av upphandlingskonsulter. De upphand-
lingar vi genomfor helt sjilva ar ndrmast s.k. konkurrensutséttning av verksamhet som
bedrivs i egen regi.

Utredningen ber6r inte ndirmare om den tinkta centrala upphandlingsgruppen dven — i
forekommande fall- ska genomféra ndmndernas upphandlingar av verksamhet i egen
regi. Forvaltningen utgdr ifrén att nimndernas stillning som upphandlande enheter
enligt LOU® inte kommer att paverkas.

Det dr angelédget for att na okad effektivitet 1 inkopsprocessen att systemstdd for elek-
troniska bestéllningar snarast implementeras. Det &r i de vardagliga ink6pen som sker
ute pa enheterna den storsta effektiviseringspotentialen finns.

% Lagen om offentlig upphandling



Kontorsadministration

Forvaltningen haller med om att en gemensam véxelfunktion for Stockholm stad kan
effektivisera hanteringen av de 10 000-tals samtal som varje dag nar staden. De positi-
va effekterna forstarks dock i rapporten dé de huvudsakligen bygger pa kvantitativa
matt.

En gemensam vixelfunktion i staden innebér att staden bygger upp en verksamhet som
redan &r etablerad inom néringslivet och dér staden kommer att fa svart att uppna
samma effektivitet samt professionalism, i alla fall inom o6verblickbar tid. Dértill
kommer investeringskostnader.

Erfarenheterna frdn gemensamma véxlar torde bli samma som i en kopt tjinst (outso-
urcad), effektiviteten hojs nagot i vixelfunktionen och dértill uppnas viss kostnadsre-
ducering. Samtidigt Okar antalet felkopplade samtal eftersom centralisera-
de/outsourcade telefonister rimligtvis inte kan en organisation lika bra som lokalt
placerade telefonister. Risken blir séledes att den effektivisering som uppnas i den
centrala vaxeln &ts upp da antalet felaktigt kopplade samtal 6kar ineffektiviteten hos
de organisationer som viaxeln betjdnar. Erfarenheter visar att férvaltningarna arbetar
véldigt olika med telefonin och det innebér stora atgirder for att standardisera forvalt-
ningarna.

Bromma har under drygt ett och ett halvt &r haft formanen att bygga upp och driva ett
kontaktcenter dar kunnig personal inom olika verksamhetsomraden besvarar inkom-
mande samtal och dirmed minskar antalet samtal till bakomvarande avdelningar. Enk-
lare handlaggning utfors ocksa av Kontaktcenter vilket ytterligare minskar behovet av
att koppla samtal vidare till bakomliggande avdelningar.

En digital véxel ”DigiTala” har ocksé inforts pa forsok i Bromma stadsdelsfoérvaltning
och i Hésselby/Villingby stadsdelsforvaltning. Inledningsvis for interna samtal men
det finns inga hinder att lansera tjdnsten externt och skulle vésentligt forenkla telefonin
och ev. vintetid for de som vet vem de soker inom forvaltningen.

For att garantera service och kvalitet anser forvaltningen att en gemensam véxel forut-
sétter kontaktcenter(s) med specialister och enklare handlidggning i kombination med
en digital vixel som visentligt minskar antalet rena kopplingssamtal. Det &r dessutom
ett avsevirt mer offensivt och modernt forslag &n att enbart uppritta en stor gemensam
vixel 1 Stockholm stad.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd beslutade 24 augusti 2006 att forvaltning-
ens tjdnsteutlatande overlimnas som svar till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av ledamoterna Anders Hellstrdém m.fl. (m), Hans Lars-
son m.fl. (fp), tjinstgorande erséttaren Claes Karlsson (kd), bilaga 1.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 9 augusti
2006 har i huvudsak foljande lydelse.



Forvaltningen ser positivt pa remissens forslag som helhet. Inréttandet av gemensam
och standardiserad 16neadministration, vixelfunktion och infrastrukturellt IT-st6d kan
innebdra fordelar som exempel minskad sarbarhet genom forbéttrad bemanning, batt-
re service for de som ringer till véxeln, forutsittningar for en likartad hantering och
storre mojligheter till regelbunden fortbildning for respektive yrkesgrupp. Vid inf6-
rande av centrala funktioner bor beredskap finnas for eventuellt merarbete i ett ver-
géngsskede nir gemensamma rutiner infors. Forvaltningen ser positivt pé att centrala
servicefunktioner i form av konsultgrupper for lokaladministration respektive upp-
handling inrdttas. Om foreslagna centraliseringar genomfors kommer dnda behov att
finnas av lokala funktioner som besitter kompetens inom berérda omraden.

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram nagra synpunkter pa forslaget.

Vid redovisning av nuldgeskartldggningens resultat framforde utredarna att Enskede-
Arsta har en effektiv 16neadministration i jimforelse med staden som helhet. Vid
inférandet av en central 16neadministration kan en risk vara att den lokala verksam-
hetskunskapen gér forlorad. Denna verksamhetskunskap ar uppskattad av sévél 1one-
administratorer som enhetschefer. Det dr forvaltningens uppfattning att det &r viktigt
att bevaka att stod och service till stadens chefer i deras arbetsgivarroll inte forsdmras
med den nya organisationen. Vissa fragor kan vara gemensamma for personalkonsul-
ter och loneadministratorer exempelvis rutiner vid 16nedversyn. I den nya organisa-
tionen bor dérfor forutsdttningar for samarbete skapas. Forvaltningen anser att pen-
sionsfragor bor hanteras centralt oavsett om gemensam service genomfors eller inte.

Inrattande av en gemensam véxelfunktion kan ge mdjlighet till 6kad professionalism
genom koncentration pa huvuduppdraget samt ge en mdjlighet att arbeta mot ett stor-
re verksamhetsomrade. En risk kan vara att om arbetsuppgifterna blir for specialise-
rade kan de bli mindre stimulerande &n idag. Forvaltningen anser att vid bemanning
av den gemensamma véxelfunktionen ar det viktigt att rutiner och kompetens svarar
upp mot stadens myndighetsansvar. I forvaltningen bemannar véxelfunktionen dven
receptionen. Vid inférande av gemensam service kommer forvaltningen fortfarande
ha behov av en bemannad reception.

Vad giller IT kommer ett visst behov av “korridorsupport” att behdvas lokalt pé for-
valtningen. Viktigt &r ocksa att handldggning och support fran den centrala funktio-
nen sker snabbt och effektivt.

Farsta stadsdelsnimnd beslutade den 15 juni 2006 som svar pa remissen
overlimna och i huvudsak &beropa stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.
Namnden anfor darutdver foljande:

Némnden har i verksamhetsplanen gett férvaltningen i uppdrag att genomlysa
verksamheten for att ta tillvara alla mojligheter till kostnadssédnkningar — inte
minst genom minskat lokalbehov. Forvaltningen har arbetet med detta under
véren. Ndmnden é&r saledes angeldgen om att alla mdjligheter till effektivise-
ringar och kostnadssénkningar tas tillvara.



Némnden delar forvaltningens uppfattning att det ar viktigt att viss verksamhet
t ex IT-support finns nira och att vi kan styra 6ver dessa resurser. Nimnden
delar forvaltningens generella farhiga att en mer centraliserad administration
kan upplevas som alltfor avldgsen. Avstandet medfor ett mer byrakratiskt och
formaliserat arbetssétt. Kostnadsutvecklingen och debiteringarna méste kunna
kontrolleras av anvindarna. Effektiviseringspotentialen dr mycket osdker.

Némnden ser vésentligt storre besparingar i att utveckla IT-stddet for vara
olika verksamheter. Detta giller inte minst att utveckla den s k 24-
timmarsmyndigheten dir vi som invanare gor mera arbete, jAmfor utveckling-
en i bank, Skatteverket, Vigverket. En mycket stor andel av invénarna har
genom sin bank en elektronisk legitimation vilket gor att underskrifter kan ske
elektroniskt. I elektroniskt stod for t ex drendehantering och processtod finns
enligt nimndens uppfattning betydande potential for kostnadssdankningar.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 29 maj 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar rapportens huvudsakliga slutsatser att det finns mdjliga
effektiviseringar och kostnadsminskningar att uppné genom att i hdgre grad samordna
delar av forvaltningarnas administration.

IT-administration

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen att en mer centraliserad IT-drift kan med-
fora effektiviseringsvinster. Datormognaden inom organisationen &r dock lag och
datorkunskaperna ofta bristfalliga hos anvidndarna. Att forutsitta att anvéndarna sjélva
ska kunna gora enklare IT-arbeten, t.ex. sétta upp och koppla in en arbetsstation eller
itgirda tex. enklare skrivarfel, gr inte. Aven om manga supportirenden kan klaras
av via fjarrstyrning kommer det dnd4 att krivas en organisation for stod och service pa
plats. Kanske i form av ambulerande IT-vaktmaéstare.

Da en centralisering medfor att lokal- och personkénnedom inte blir densamma maste
det skapas formella forum (“anvéndarrdd”) for erfarenhetsutbyte och utvecklingsdis-
kussioner.

Rollen som bestillare/samordnare vid forvaltningen blir oerhort viktig. Dels maéste
insynen i verksamheternas behov vara omfattande och dels méste en nédra kontakt
héllas med den gemensamma servicen.

Forvaltningen ser det som en forutsittning for den foreslagna organisationen att den
gemensamma servicen dven kan hantera forvaltnings- och verksamhetsspecifika sy-
stem. Annars tvingas forvaltningarna att skapa sérskilda 16sningar for dessa, vilket
avsevirt skulle minska effektiviseringsvinsterna.



Det ar ocksa oerhort viktigt att den gemensamma servicen fungerar mycket vl och
snabbt motiverar sin existens genom att vara lyhord och kompetent. Om den foreslag-
na organisationen inte fungerar kommer det istéllet att leda till att forvaltningarna
skapar egna parallella 16sningar.

I rapporten anges: “Fattas inte ett snabbt beslut om projektets forslag till fordndringar
skall man vara medveten om att detta "icke beslut” i praktiken kan vara likstéllt med
ett beslut i sig.” Forvaltningen vill med anledning av detta papeka att det trots allt ar
viktigare att de beslut som fattas blir bra och att de &r vl forberedda &n att de &r snab-
ba.

Personaladministration

Stadsdelsforvaltningen anser att utredningens forslag i stort sett dr bra, sérskilt att man
samlar kompetensen kring pensioner och forsdkringar samt kring utveckling av sy-
stemstod.

Aven de personalfunktioner som inte foreslds dverforas till gemensam service (PA-
konsulter, personalkonsulenter) behdver ha tillgang till personalakterna. En dverforing
av dessa till gemensam service forutsitter darfor att de kan konverteras till elektroniskt
format tdmligen omgaende och att de kan goras tillgédngliga mellan den berdrda for-
valtningen och gemensam service.

Lokaladministration
Stadsdelsforvaltningen delar projektets slutsatser och anser att de atgirder som fore-
slas ar bra och bor genomforas.

Inkép/Upphandling

Stadsdelsforvaltningen anser att projektets forslag om en forstarkt central upphand-
lingsfunktion, i en gemensam service inom staden, dr rimliga vad géller upphandlingar
av okontroversiell forsorjningskaraktér, sarskilt vad géller varor dér staden maste bli
bittre pa att utnyttja sin storlek for att fa béttre villkor, samtidigt som sjélvfallet staden
maste bli en trognare och attraktivare avtalspart. Erfarenheterna frén de senaste aren
talar fOr att staden sjélv bor svara for den hér typen av upphandlingar. Forvaltningens
erfarenheter av tidigare central upphandlingsorganisation inom staden (MFO) séger att
samarbetet mellan forvaltningarna och den gemensamma upphandlingsservicen maste
vara omfattande och mycket vil organiserat for att inte upphandlingsorganisationen
och de avtal som sluts genom den ska forlora i legitimitet.

Vad giller mer “verksamhetsndra” och verksamhetskritisk upphandling, (t.ex. utbild-
ning, stiddning i enskilda hem, bemanningstjanster m.m.) dr nérheten mellan upphand-
laren och berérda verksamheter en avgorande framgangsfaktor. Stadsdelsforvaltningen
har svart att se att det ndra samarbetet inte blir lidande om forvaltningen inte har egen
upphandlar-kompetens.

Vid konkurrensutséttning av verksamheter ser stadsdelsforvaltningen det som en del
av stadsdelsnimndens styrmojligheter att savél planering, som genomforande och
uppfoljning genomfors inom den egna forvaltningen med egen upphandlarkompetens.



Vid denna typ av upphandling &r ocksa en fordjupad kéinnedom om de lokala forhal-
landena” av vikt for ett bra genomforande.

Kontorsadministration

Stadsdelsforvaltningen delar rapportens uppfattning att inférandet av en gemensam
vaxelfunktion for, i forsta hand, samtliga stadsdelsfoérvaltningar, underléttar fér med-
borgarna samtidigt som det skulle minska sarbarheten inom forvaltningarnas véxlar.
Det torde ocksé leda till att personalen stérks i sin yrkesroll, dd utbytet med andra
kollegor avsevirt skulle 6ka i jamforelse med i dagsldget (dir en véxel ofta dr beman-
nad med bara en eller tva personer).

En nackdel med en gemensam vixel for hela staden &r naturligtvis att lokalkénnedo-
men inte blir densamma, forvaltningen delar dock projektets bedomning att denna
nackdel uppvégs av fordelarna.

Vid manga forvaltningar, t.ex. i Farsta stadsdelsforvaltning, dr vaxeln kombinerad med
forvaltningens reception; en funktion som maste finnas kvar och bemannas lokalt,
varfor forvaltningens kostnadsminskning med en samordnad viaxelfunktion inte blir
namnvart stor.

En gemensam service

Stadsdelsforvaltningen hyser en generell farhdga infér en mer centraliserad administra-
tion att den kan komma att upplevas som alltfor avldgsen. Det organisatoriska avstan-
det i sig medfor behov av ett mer formaliserat, och ddrmed byréakratiskt, samarbete
mellan kédrnverksam-heterna och administrationen. I rapporten avfirdas vérdet av att
ha ”sin” l6neadministrator eller ”sin” IT-tekniker nira sin egen verksamhet (sdvil
geografiskt som organisatoriskt) lite nonchalant med péstdendet att det “troligen i
forsta hand 4r medarbetare i administratorens omedelbara ndrhet (samma korri-
dor/byggnad) som kommer att paverkas av det faktum att det framdeles i huvudsak
handlar om telefonkontakter med den “egna” administratéren”. Stadsdelsforvaltningen
anser att ett sadant svepande och icke belagt pastdende saknar fog och skadar rappor-
tens trovardighet, forutom att det tyder pa underskattning av behovet av informella
kontaktvégar inom en stor organisation.

Forvaltningen delar annars projektets forslag att den gemensamma servicen, om den
ska samordnas, bor organiseras som en sjilvstindig, intiktsfinansierad och tjénste-
mannastyrd forvaltning. Forutsittningarna for intéktsfinansiering och tjdnstemanna-
styrning dr dock inte klarlagda, utan kréver fortsatt utredning.

Effektiviseringspotential

Forvaltningen vill papeka att man anser att de berdkningar som gors i utredningen ang.
antal arsarbetare, besparingspotential m.m. utifran insamlade data i projektets forsta
steg delvis 4r mycket osdkra och omdjliggor jamforelser eller slutsatser om hur stora
effektiviserings-vinsterna av de ldmnade forslagen kan tdnkas bli. Forvaltningen har
under hand framfort detta till projektet. Hur forslagen kan komma att péverka de fram-
tida administrativa kostnaderna for stadsdelsforvaltningen kan inte uppskattas i dags-
laget.



Stadsdelsforvaltningen ser ocksa problem med hur kostnadsutvecklingen for den ge-
mensamma servicen ska kunna styras. Forvaltningen har ju ingen reell mojlighet att
som “god konsument” rdsta med fotterna om den gemensamma servicens avgifter
upplevs som for hoga. Inte heller kan forvaltningen avsta fran de administrativa upp-
gifterna. Ett alternativ kan vara att formellt omprova driftsformen kontinuerligt och
regelbundet (avseende sévil kostnad som kvalitet), t.ex. en gang per ar, och d& dver-
véga en atergang till “forvaltningsspecifik” administration eller konkurrensutsittning
av hela, eller delar av, den gemensamma servicen.

Hagerstens stadsdelsnimnd beslutade den 24 augusti 2006 att 1dmna drendet
utan eget stdllningstagande.

Reservation anfordes av ledamoten Bengt Sundell (-), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Margaretha Cederfeldt (m), bilaga 1.

Higerstens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 14 augusti
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen héller med om att ett samlar ansvar for flera delar av stadens administ-
ration dr rationellt och stdodjer i huvudsak forslaget om en ny organisation for en
gemensam service och en forstirkt kompetens

Med en samlad administrativ funktion kan samordningseffekter och stordriftsfordelar
uppsta vilket i sig dr en grogrund for effektiviseringar och for en kvalitetsokning. Mot
detta ska vdgas behovet av att de administrativa funktionerna finns geografiskt
och/eller organisatoriskt nidra verksamheterna. En enskild forvaltning behdver inte
nddvandigtvis uppfatta fordndringarna som en kvalitetshojning.

Med utgéngspunkt fran detta resonemang har forvaltningen diskuterat och analyserat
det nya forslaget och hur vél det svarar mot de behov som finns i stadsdelen i syfte att
lyfta fram styrkor/méjligheter eller svagheter/faror ur ett lokalt perspektiv som bor
utredas vidare, dverbryggas eller undvikas.

Den genomforda analysen grundar sig utover medarbetarnas synpunkter pa de kun-
skaper och erfarenheter som framkommit i férvaltningsledningen. Nedan presenteras
resultatet av diskussionerna och analysen pé ett dvergripande plan som generella
synpunkter men ocksé mer specifikt inom respektive funktionsomrade.

Generella iakttagelser och synpunkter

Forvaltningen konstaterar att det rent principiellt inte finns négra egentliga hinder att
de foreslagna uppgifterna skulle kunna utféras av en gemensam service. En gemen-
sam administration utgoér tvartom manga ganger en bittre plattform for framtida for-
andringar. Vid exempelvis en omorganisation av stadens forvaltningar dr en gemen-
sam service mer flexibel och enklare att anpassa till de nya forutsdttningarna.



Det finns dock flera fragetecken kring gemensam service som gor det svart att pa
grundval av utredningen bedoma alla konsekvenser av vad en ny organisation innebér
for berdrda verksamheter.

Inom ramen for var genomgang av stadsledningskontorets rapport om Oversyn av
stadens administration har vi sett ett antal forbéttringsomrdden av olika karaktdr och
betydelse. De viktigaste omrddena géller ansvar, former for inflytande, forvaltningens
mdjlighet att vélja servicepartner, att dverbrygga kulturskillnader och bedémning av
effektiviseringsvinsterna som noga behdver dvervégas i det fortsatta arbetet.

Tydlig ansvarsfordelning mellan forvaltningar

En effektiv administration forhindras av oklara roller samt oklarheter avseende ansvar
och spelregler for effektivt samspel. Det ar viktigt att den nya gemensamma servicens
stillning i forhallande till andra forvaltningar blir tydlig och att gransdragningar och
direktiv for de uppdrag de ska utfora blir tydliga for att kunna fungera effektivt och
for att t.ex. undvika att fragor faller mellan stolarna och att den centrala administra-
tionen kan ge ett likvardigt stod och service till alla forvaltningar.

Ansvar for overtalighet

I rapporten berdrs inte frdgan om hur den uppkomna dvertaligheten kommer att han-
teras organisatoriskt eller ekonomiskt. Forvaltningen forutsitter att de personer som
idag innehar tjénster inom respektive funktionsomrdde organisatoriskt kommer att
folja med till den nya forvaltningen som tar ett samlat ansvar, grepp och kostnader for
den Overtalighet som beréknas uppstd. Det dr viktigt att s fort som mojligt informera
om hur tjénstetillsdttningen kommer att gé till och vilka kriterier som blir avgérande
for att komma ifraga for en tjanst.

Ansvarsfraga som arbetsgivare och myndighet

Den administrativa verksamheten ska organiseras sa att det r klart vem som ansvarar
for att uppfylla kraven som myndighet och arbetsgivare nir det géller system, l6ner
och dylikt.

Inflytande och fortsatt dialog

Det ar viktigt for gemensam service att vinna fortroende i hela staden. Det kan uppnés
genom att fokusera pa organisationsgemensamma l9sningar istdllet for centralt stod
for att frigora resurser till andra andamél. Genom det angreppsséttet fordndrar man en
kravstéllarkultur till en fordndrings- och resultatkultur som bygger pa ett gemensamt
ansvar.

Manga obesvarade fragor behover klaras ut under det fortsatta arbetet. Déarfor ar den
fortsatta dialogen i referens- och arbetsgrupper central i det fortsatta arbetet. Pa sa sétt
uppnés ocksa delaktighet i fordndrings- och effektiviseringsarbetet och information
sprids om utvecklingslidget och obefogad oro minskas. Projektets utredare kommer att
bjudas in till férvaltningens ledardagar.



Forvaltningen menar att det &r viktigt att vara kompetent inom sin profession inom
gemensam service men det dr ocksa viktigt att ha kunskap och insikt i forutsittning-
arna for stadens verksamheter s att beslut fattas med tillricklig hansyn till de konse-
kvenser de medfor for stadsdelarna.

Projektets forslag om tjanstemannastyre behdver ocksa klargora hur inflytandet ska
kanaliseras och fordelas mellan forvaltningarna. Vem lagger nivdn pé tjénsterna,
vilken typ av support ska vi kunna bestélla, vem prioriterar och hur undviker staden
att inte tjansterna blir kostnadsdrivande for stadsdelen och att inte parallella processer
byggs upp i de fall da kvalitén inte motsvarar de behov som finns.

Valmaojlighet och prissdttning

Forvaltningen tolkar att projektet utgér ifran att alla forvaltningar automatiskt ansluts
till den gemensamma servicen och obligatoriska system infors. Rapporten har inte
behandlat fragan om hur mojligheter att vélja servicepartner eller kompletterande
system ska hanteras. Var erfarenhet visar att det kan finnas skél att vdlja en annan
leverantor beroende pé tjdnsternas utforande. Det blir i det sammanhanget viktigt att
veta hur valmgjligheten ser ut och ryms i den nya organisationen.

Prisbilden &r idag oklar och det &r svart att forutse forvaltningens framtida kostnader.
Nér det giller prisséttning vill vi framfora att det bor utvecklas incitament for att
spara resurser for bada parterna och att transparens av prissittning bor finnas for
koparen. Prissattningen ska baseras pé utford tjénst och inte for exempelvis ett besva-
rat samtal dir problemet inte kan 16sas.

Prissdttningssystem i sig kan vara ett komplicerat omridde som felaktigt skott kan
riskera att 6verformalisera stadens service. Systemet bor efterstriva att utveckla goda
former for internkontroll for att tillforsékra den service som forvaltningarna bestéllt.

Forvaltningen menar ocksa att intéktsfinansiering dr nodvéndig for att anpassa verk-
samheten till efterfragan. Det dr ocksa positivt att skapa en kostnadsmedvetenhet for
den administrativa verksamheten generellt.

Flexibilitet inom forvaltningen minskar

Projektet upplever att de har en god bild av hur man arbetar inom de aktuella stod-
och servicefunktionerna, hur man ir organiserad, vilken bemanning som finns osv.

I motsats till projektet anser forvaltningen att det finns en dold tillgéng i att vara en
organisation av en viss storlek som inte pavisas i utredningen. I forvaltningen utnytt-
jas de resurser som hela organisationen utgor i en allmén omfordelning vid omstall-
ningar. Forvaltningen bedomer att handlingsutrymmet och flexibiliteten vid den egna
forvaltningen kraftigt minskar genom att fler kostnader binds upp och att antalet
tjanster minskar. Forvaltningsadministrationen mojliggor ett samutnyttjande av resur-
ser och en flexibilitet som har anvénts vid exempelvis arbetsprévning och rehabiliter-
ingsstdd eller att tdcka upp for varandra i nagon av servicefunktionerna.



Bedomning av effektiviseringsvinsterna

Vi vill uppmirksamma projektet pa att inkdrnings- och upplarningsperioden séval i
den nya forvaltningen som i den dverlimnande forvaltningen péaverkar effektivise-
ringsvinsterna initialt och att effektiviseringspotentialen inom de olika funktionsom-
radena utgar fran nuvarande volymer av anvindare som i en framtid bade kan komma
att minska och dka.

Vi ifragasétter besparingspotentialen som redovisas inom omrddet upphand-
ling/ink6p. Merparten av upphandlingarna genomfors forvaltningsgemensamt redan
idag och den strategiska betydelsen &r svar att sérskilja fran upphandlingsprocessen i
sin helhet.

En noggrannare erfarenhetsbaserad analys av besparingspotential av upphandlingsen-
hetens, i den form som foreslés i rapporten bor dérfor genomforas.

En noggrannare erfarenhetsbaserad analys for effektiviseringsvinsterna generellt bor
ocksé genomforas for att utreda om en del av de berdknade effektiviseringsvinsterna
redan har uppnatts eller om det kan finnas dolda kostnadsforskjutningar. Ett exempel
ar ett samtal som tidigare kunde 16sas i vixeln efter omorganisationen behdver besva-
ras av en handldggare. Ett annat dr att en utdkad bestillarkompetens behovs pa for-
valtningen vilket ocksa fordrar resurser.

Synpunkter inom respektive funktionsomrdde

IT-administration

Enligt forvaltningens uppfattning ar olikheterna mellan stadsdelarnas administrativa
infrastrukturella IT stdd sma dé konsolidering och standardisering i de flesta forvalt-
ningar redan dr genomford. Bittre priser uppnas redan idag genom de stadsdvergri-
pande upphandlingar som gors. Att minimera administrativa rattigheter och hantering
av flera typer handdatorer mm &r redan sjilvklara atgirder pa en forvaltning. Forvalt-
ningen anser att inférandet av LISA sjélvservice och ekonomisystemet Agresso ar
oberoende av projektet.

Med ledning av dessa faktorer uppfattas effektiviseringspotentialen i projektet som
overskattad. Forvaltningens uppfattning &r att de berdknade vinsterna rédknas hem
forst nir hela den strukturella férdndringen inom IT-omradet inkluderat EDU-nétet
och de lokala systemen dr genomforda inom stdrre delar i staden.

Forvaltningens IT-tekniker menar att huvuddelen av de driftstérningar som uppkom-
mer pa forvaltningarna orsakas av bristande kvalitetskontroller av de fordndringar i
kommunikationsnit och servermiljo som levereras som tjanster inom staden. Dessa
tjénster ar redan idag upphandlade och levereras till férvaltningarna inom S:t Erik
Net. Om ett tydligare ansvar via en gemensam service kan medverka till att hoja kva-
litén pa dessa tjénster eller om resultatet blir att stadens systemégare och bestéllare av
tjénster tar ett storre ansvar for sina system ser forvaltningen det som positivt. Négot
som kan bidra till en dkad kvalitet ar att det uppdrag som idag finns inom stadsled-
ningskontoret att utveckla och godkinna nya system och tecknande av SLA:er place-
ras inom en gemensam service.



Det blir avgorande att systemet dr hallbart da ett avbrott drabbar hela staden i stéllet
for som nu da det drabbar ett mindre antal. Verksamheterna kan ddrmed komma att
uppleva en forsdmring av servicen och behdver forberedas pa detta.

Nagra andra faktorer att Gvervéga &r att det finns en risk att det blir svért eller nést
intill omgjligt for anviandaren att sérskilja det infrastrukturella IT stodet fran det vri-
ga stodet. Otydligheten kan dérfor uppfattas som en kvalitetsforsdmring inom omra-
det. I det nuvarande forslaget kan inte en sammanhallen service for hela forvaltning-
ens IT infrastruktur ges ifran den foreslagna Gemensam service vilket gor att det inte
gér att uppfylla den kvalité som projektet framhaller.

Ytterligare en mojlighet att hjdlpa anvidndaren vid val av handdatorer och telefoner
och 1 forldngningen erbjuda en effektiv support bor kunna underléttas med en skrad-
darsydd produktkatalog som svarar mot anviandarens behov av funktionerna och ger
rekommendationer for en viss telefon eller handdator.

Forvaltningen menar att projektet omgéende bor fortsdtta arbetet med att inventera
stadens IT system, behov, processer och organisation for att mdjliggéra en gemensam
struktur for stadens IT-utveckling.

Forvaltningen stiller sig i huvudsak positiv till att genomfora en fullstdndig konsoli-
dering av den idag distribuerade infrastrukturella servermiljon, genomfora en full-
stindig standardisering av den resterande infrastrukturella IT-miljon och inrétta en
gemensam service, d v s organisation och arbetssdtt for gemensam drift, support,
forvaltning och utveckling av det infrastrukturella IT-stodet.

Diaremot kommer en lokal IT-kompetens att vara nddvandigt for att agera bestillare
gentemot gemensam service och for att medverka i stadens gemensamma IT-
utveckling.

Personal- och loneadministration

Forvaltningen stiller sig i huvudsak positiv till att inrdtta en gemensam service for
léneadministration med tilldggstjénster pensioner, att en resurs skapas i en gemensam
service att ta fram uppfoljningsunderlag och skapa rapporter, att pa sikt infora elek-
troniska personalakter inom Stockholms stad och att LISA sjdlvservice infors for alla
medarbetare i stadens forvaltningar och att detta d4r genomfort nar gemensam service
etableras.

Forvaltningens anstéllda menar att gemensam service kan bli en intressant/attraktiv
arbetsplats, att det dr positivt att fa tillgéng till en samlad/delad kompetens, att per-
sonberoendet minskar, att den nya organisationen innebar en minskad lokal person-
kénnedom, att mer fokus och koncentration troligen kommer att 6ka professionalis-
men och att ett storre verksamhetsomrade kan ge ett mer varierat arbete.

Det &r viktigt att medarbetare och chefer som 4r vana vid ett individuellt lokalt stod
forbereds pé fordndringen av organisationen.



I det 16pande arbetet pa 16neenheten uppticks ibland felaktigheter, i dessa fall far
enhetschefen en kopia pa vad som blev fel och aterkoppling pa hur de ska gora for att
det ska bli rétt i fortsdttningen. Forvaltningens rutiner for kontroll vid enheterna och
vid 16neenheten for att minska riskerna for utbetalning av felaktiga l6ner mm behdver
ses over i samband med inférandet av den nya gemensamma servicen.

Forslaget kommer att stélla hogre krav pa enhetschefernas kontroll och att de &r upp-
daterade pa nyheter vilket kan medfora ett merarbete for verksamheterna istillet for
som idag for 16neenheten.

Nér det géller planerna pé att utveckla kompetensen inom pensioner och forsékringar
bor delar av stadsledningskontorets service via pensionsenheten inkluderas.

Lokaladministration

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslaget om forstirkt kompetens inom
lokaladministration avseende i forsta hand ny-, om- och tillbyggnad och stadsled-
ningskontorets forstarkta roll med ett stadsdvergripande forum for erfarenhetsutbyte
inom staden, uppfoljning och utvirdering, och bildandet av utvecklingsgrupper for
sdrskilda lokalfragor och ett forbéttrat systemstdd infors.

Inom lokalomradet hinder mycket som krdver samordning, utredningar och snabba
svara beslut pd ibland osékra underlag infér omstruktureringar. Inget &dr statiskt.
Manga ar inblandade och det 4r ganska rorigt. Forvaltningens anstidllda menar att ett
professionellt stod via t.ex. en gemensam service kan bidra till att minska investering-
arna och i forlangningen hyreskostnaderna for forvaltningen.

Forvaltningen anser att det dr angelédget att utreda de stora skillnaderna i behovet av
bestdllarstod mellan forvaltningarna for att se om en utdkning av gemensam service
ar den mest lampliga att tillgodose behovet av kompetens och resurser. Hur kan for-
valtningen forsékras en professionell niva pa den insats som inte forvaltningen sjélv
dger. Ett sétt att fokusera pa att projektet ska kunna genomforas &r att riskerna for
projektet fordelas. Var erfarenhet fran konsulter hittills har visat att ett dubbelarbete
manga génger har utforts.

Det ar viktigt att inte bara en flytt av LOBEN sker utan att kompetensen ocksé forny-
as och att metoder utvecklas sa att ansvaret mellan konsult och uppdragsgivaren samt
gréanssnitt gentemot SISAB, Micasa, Markkontor och Stadsbyggnadskontor fortydli-
gas. Det kan ocksa vara virdefullt att utoka kompetensen med hyresjuridik inom
hyresavtalsomradet. Forvaltningen ar idag val forsorjd inom omradet men det kan
vara svart att uppratthalla en egen kompetens i ett langre perspektiv.

Ytterligare en mdjlighet att hjdlpa forvaltningarna till en effektiv bestéllarprocess
skulle kunna underléttas med en standardiserad forskolekatalog (jmf sméhuskatalog)
som svarar mot stadsdelens och forskolans kostnadsramar och behov.



Inkop upphandling

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget om forstarkt kompetens inom inkdp for
en forbattrad avtalsefterlevnad och stiller sig i huvudsak positiv till forslaget om att
inrdtta en konsultgrupp for stdd i upphandlingsfragor samt for upphandlingar i en
gemensam servicefunktion.

Inom inkdp kan arbetssitten i forvaltningen variera fran att gora alla inkop (fran att
forhandla, teckna avtal och gora bestéllningar) till att sétta ramar for inkdp genom att
teckna avtal och fungera som radgivare at verksamheten nir de vill bestdlla olika
varor och tjénster, men att verksamheten sjélv far gora sjédlva bestéllningen.

Det &r viktigt att en gemensam service kan tillgodose stadsdelsforvalt-ningens lokala
behov och profil d& upphandling pé sikt kommer att ske centralt istéllet for lokalt. Da
storre delar av stadsdelarnas upphandling kommer att ske gemensamt krévs att stads-
ledningskontorets arbete med analys, strategier och uppf6ljning forankras med ansva-
riga inom stadsdelsforvaltningarna bl.a. for att svara mot forvaltningarnas behov och
att undvika dubbelarbete.

Kontorsadministration - viixel
Forvaltningen bedomer att det finns en potential till effektivisering inom omradet och
stiller sig i huvudsak positiv till att inrdtta en gemensam véxelfunktion.

Forvaltningens anstdllda menar att en gemensam service for en vaxelfunktion kan bli
en intressant arbetsplats och att sdrbarheten minskar (verksamheten klarar béttre av
och fungera trots sjukdom, personalomsittning etc.), att véixeln riskerar att forlora
lokal- och personalkdnnedom for den kundgrupp som socialtjdnsten moter t.ex. per-
soner med handikapp eller hotfulla personer, att mer fokus och koncentration troligen
kommer att 6ka professionalismen, att risken for ldgre kvalitet finns pa grund av att
en stor méngd data ska hanteras, att mélet att formedla ett samtal pa 40 sekunder ar
for kort tid att ta meddelanden eller att lotsa forvirrade personer ritt eller fa dem att
acceptera att en handléggare inte finns tillgénglig.

Vi vill gora utredaren uppmairksam pa att en plan for hur vixeln kan/ska anvéndas
och fungera i fall av en extraordinér héndelse (olycka och katastrof) behdver utarbe-
tas.

Ekonomiadministration

Inférandet av nytt ekonomisystem har inneburit stora fordndringar vad géller arbets-
rutiner och arbetssitt. Det elektroniska flodet ger nya forutsittningar for att effektivi-
sera stadens ekonomiadministration. Forvaltningen stddjer projektets uppfattning att,
med hénvisning till padgéende utvecklingsarbete inom ramen for det nya ekonomi-
systemet, inte ldgga fram nagra forslag till fordndringar inom ekonomiadministra-
tionen.



Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade den 29 augusti 2006 att
Overlamna forvaltningens tjansteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av ledamot Birgitta Wahlman m.fl. (m), ledamot Helen
Jaderlund Eckardt m.fl. (fp) och vice ordférande Fredrik Wallén (kd), bilaga
1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 15
augusti 2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att det gors en O6versyn av stadens samlade administra-
tion. Det dr ratt att bejaka att staden i kraft av sin storlek kan forena decentraliserat
verksamhetsansvar med rationell samordning och utveckling av administrativa stod-
funktioner. Aven samordning av vissa verksamhetsinslag kan behdva provas i dkad
omfattning. Demokrati och effektivitet star inte i motsats till varandra.

Viss skepsis kan anforas avseende sittet att genomfora utredningen. De berdkningar
som redovisats avseende besparingseffekter forefaller dessutom inte helt tillforlitliga.
Forvaltningen anser vidare att effekter av pidgaende teknikutveckling (bl.a. avseende
LISA sjélvservice) bor beaktas ytterligare innan beslut tas om genomgripande organi-
satoriska forandringar.

Om utredningens genomforande

Syftet med en 6versyn av detta slag bor vara att ta fram och sammanstilla fakta och
bakgrundsmaterial, presentera och analysera materialet samt ge forslag till beslut.
Forslagen bor kunna motiveras av fakta, bakgrundsmaterial och analys. Forvaltningen
anser dock att den redovisade utredningen har brister med tanke pa att den &r ténkt att
ligga till grund for en stor organisationsfordndring i staden. Den inledande enkétun-
dersdkningen, vars syfte var att fainga nuldget, hade metodmaissiga brister. Dessutom
kartlades nuldget genom besok och intervjuer pd bolag och forvaltningar. Utredarna
har valt att inte redovisa resultaten av dessa besok pa ett samlat och strukturerat sitt,
vilket gor det svart att se vad detta arbete har tillfort utredningen.

Det kvalitetsmatt som anvénts i nuldgesrapporten har svagheter. Avseende IT har
enkétundersokningen riktats sig till IT-anvidndare av olika verksamhetssystem som
drivs av TietoEnator, vilket dr langt ifran alla IT-anvéndare i staden. Resultat har
generaliserats till hela gruppen av IT-anvindare i staden, ndgot som inte &r korrekt
vid urvalsundersokningar. Fragorna som anvénts ticker heller inte in kvalitetsbegrep-
pet. Resultaten redovisas pa forvaltningsniva, dér urvalet som svarat dr sé litet, att
man inte har ndgon kontroll av slumpmissiga fel.

I uppdraget 14g att ’Stadens administration ska jaimforas med andra organisationers
administration avseende bl.a. dimensionering, kvalité, arbetssétt, kostnad och lokali-
sering”. Utredarna har besokt och fétt besok av representanter frén andra kommuner
och organisationer. Visterds ndmns flera ganger i slutrapporten och projektledaren
har vid flera tillfallen framhallit Visteras stad som néagon slags referenspunkt till



utredningen. Utredarna viljer att inte redovisa dessa organisationers “administration
avseende bl.a. dimensionering, kvalité, arbetssitt, kostnad och lokalisering”, annat dn
sporadiskt. Det &r beklagligt, da en ordentlig presentation av nigra av dessa organisa-
tioner skulle forhojt kvaliteten pa slutrapporten. Det skulle ha underléttat att sétta in
utredningens forslag till beslut i ett storre sammanhang.

Utredningen presenterar inga alternativ till den foreslagna organisationsmodellen.
Nog maste det finnas foretag och myndigheter som har andra sétt att organisera ad-
ministrativt stod, som ar vérda att utvirdera och ta med i utredningen. Utredarnas
analys av varfor den foreslagna organisationsmodellen &r den optimala dvertygar inte.

IT-struktur

I berdkningen av mdjlig besparingspotential pa 35 mnkr har utredarna riaknat pa att en
IT-anstélld kostar 600 tkr per ar (inkl. overheadkostnad). En IT-tekniker i staden
tjdnar genomsnittligt 23 tkr per ménad enligt stadens 16nestatistik. Den grupp som ar
aktuell tjanar formodligen nagot mer genomsnittligt. Raknar man pa en genomsnitts-
16n pa 25 tkr per ménad blir kostnaden for 16n och pf ca 435 tkr per ar. Utredarna har
alltsa rdaknat med en overheadkostnad pa 165 tkr per ar, vilket dr for hogt. Om kost-
naden ar 500 tkr per ar och anstélld blir besparingspotentialen istéllet 29 mkr per &r.
Med tanke pa att en IT-samordnarfunktion dessutom maste finnas kvar pa varje for-
valtning sdnker besparingspotentialen till ca 15 mkr per &r.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att det finns fordelar med att konsolide-
ra stadsdelarnas servrar for datalagring, sdkerhetskopiering och e-post. De direkta
ekonomiska fordelarna dr méttliga men en konsolidering kan ge dkad driftsdkerhet.
En faktor som maste beaktas &r att flera stadsdelar har servrar for egna lokala system,
som inte ingdr i det som omfattas av utredningens konsolideringsforslag (servrar som
skoter skolornas hemsidor, kontaktcenters- och IT-sektionens drendesystem och for-
valtningens bokningssystem for lokaler och besdk). Det gor att d&ven vid en konsolide-
ring maste stadsdelen ha egen personal som klarar serverdriften. Forvaltningen anser
att frigan om konsolidering behover utredas ytterligare av stadsledningskontoret.

Fullstédndig standardisering av resterande infrastrukturell miljo innebdr att se till att
IT-miljon ser lika dan ut inom samtliga forvaltningar. Forvaltningen bejakar denna
stravan. Standardisering ar den viktigaste faktorn nér det géller att ha kontroll pa IT-
kostnader. Utredningen poéngterar bristen pd standardisering mellan stadens forvalt-
ningar. Vér uppfattning &r dock att standardiseringen inom de flesta férvaltningarna
ar hog men att den stadsdvergripande styrningen inom IT-omradet behover forbittras.
En total omorganisation av forvaltningarnas IT-funktioner krévs inte for att uppna en
hog grad av standardisering. Det dr att borja i fel 4nda. Staden bor i stéllet borja med
att se 6ver ledningen och styrningen av IT-fragorna.

Forvaltningen anser att det inte gér att ta stdllning till forslaget att inrdtta en gemen-
sam service (centralisera drift, support, forvaltning och utveckling av det infrastruktu-
rella IT-stddet) utifrén utredningsmaterialet utan forordar att frégan bereds ytterligare.
Det bor da redovisas en tydligare jimforelse med andra organisationers sétt att 16sa
IT-administrationen avseende bl.a. dimensionering, kvalité, arbetssitt, teknikplatt-
form, kostnad och lokalisering. Man bor dven ta fram nagot eller nagra alternativ till



den foreslagna 16sningen med gemensam service och belysa forslagens fordelar och
nackdelar. En intressant 16sning att undersdka &r om det samarbete runt IT-fragor,
som det senaste aret vuxit fram i stadsdelarnas regionala grupper (Visterort, Soderort
och Centrala staden) kan utvecklas i riktning mot gemensamma drift- och supportor-
ganisationer.

Innan ndgon organisatorisk fordndring genomfors bor stadens styrnings- och led-
ningsfragor inom IT-omrédet ses 6ver. Uppdrag, roller och ansvarsomraden inom och
mellan stadsledningskontoret, forvaltningarna och stadens driftsleverantrer behdver
klargdras och fortydligas.

Beredningen bor noggrannare belysa konsekvensen av att infora ett intern kop- och
séljsystem for IT-tjanster. Utredningen har inte tagit upp kostnad och bemanning for
den interna bestéllarfunktion som méste inréttas pa varje forvaltning.

Forvaltningen anser att stadsledningskontoret bor ta fram och utveckla stadsgemen-
samma system for drendehantering, automatisk behdrighetshantering, elektroniska
produktbestillningar och interaktiv utbildning. Systemen kommer att effektivisera IT-
administrationen oavsett vilken organisationsmodell staden véljer.

Lokaladministration

Forvaltningen instimmer i utredningens forslag men anser att effektiviseringspotenti-
alen uppskattats vél s schematiskt. Forvaltningen vill poidngtera behovet av en struk-
turerad planering for lokalproduktion over tiden anpassad till den demografiska ut-
vecklingen for olika verksamheter i ett stadsdelsomrade samt behovsanalys av lokal-
resurser for olika verksamheter vid uppstartandet av olika lokalprojekt.

Forvaltningen instimmer ocksd i utredningens forslag att en centralisering av drift
skulle vara olycklig. Kontraktsvard, andrahandsuthyrning, brandskyddskontroller
m.fl. arbetsuppgifter d4r mest effektiv om de hanteras pa lokal niva men anser att stod
for integrerad lokal- och verksamhetsplanering kan organiseras centralt i staden, lika-
sa stod for ny-, om- och tillbyggnad med avveckling samt inhyrning av lokaler. Dér-
utdver anser forvaltningen att ansvaret Gver lokaler i en driftsituation och ansvaret
som byggherre vid olika tillfdllen i byggprocessen enligt olika lagstiftningar bor utre-
das och tydliggoras samt ligga till grund for hanteringen.

Nér det géller forslaget att stadsledningskontorets ansvar och roll i lokalfragor beho-
ver stdrkas och tydliggoras sa anser forvaltningen att det dr viktigt att lokaler betrak-
tas som en angeldgen och strategisk resurs och instimmer i utredningens forslag. Det
ar angeldget att policys tas fram och grianssnitten mellan olika aktdrer i byggproces-
sen blir lika dver staden samt synkroniseras med branschens radande arbetssétt och
rollspel. Forvaltningen anser vidare att det r positivt med stadsdvergripande uppfolj-
ning och utvdrderingar 6ver genomforda projekt sé att en fackméssig diskussion mel-
lan lokalhandléggare underlattas.

Det &r av stor vikt att skapa en central utvecklingsgrupp som provar lokalutformning-
ar mot olika verksamheters krav och 6nskemél och faststéller vad som dr stadens
policy. Detta blir ett vilkommet stod for forvaltningarna i tidiga skeden vid lokalut-
formning och bestéllning.



Forvaltningen anser att det dr viktigt att en konsultgrupp med representanter fran
olika verksamhets- och funktionsomréden bildas och att den verkar ver hela staden.
Det blir en grupp med spetskompetens inom bygg- och planeringsfragor for olika
verksamheter. Forvaltningarna som forfogar ver bred kompetens med tonvikt pa
driftfrdgor kan i denna grupp fa kompetens- och resurstillskott. Anslagsfinansiering
foredras framfor uppdragsfinansiering. Syftet &r att skapa incitament for stadens for-
valtningar att samla kunskap centralt hos den egna juridiska personen (konsultgrup-

pen).

Forvaltningen anser att det &r viktigt att styrningen av lokalhanteringen tillgodoser de
brister som framkommit i kartliggning av nuldget och att det &r viktigt att styrning
och stdd inrdttas for integrerad lokal- och verksamhetsplanering dver tiden i forvalt-
ningarna. Vidare att det adr angeldget att forvaltningarnas lokalhantering styrs upp
inom rollen som bestéllare/byggherre och granssnitt dras for vad forvaltningarna
respektive konsultgruppen ska gora i olika avseende pa ett sitt som ar adekvat mot
lagstiftningen.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget att konsultgruppen ska fora fram modeller
for en formaliserad hantering av lokalfragor. Forvaltningen foreslar ett samlat grepp
av arbetssétt nar det géller rutiner, granssnitt samt kompetensen hos befattningshavare
som har engagemang inom lokalhanteringen

Forvaltningen anser att det gér att utveckla datastodet till lokalhanteringen avsevirt,
det &r inte bara behovet av ett datasystem for att underldtta andrahandsuthyrningen
som efterfragas. Inom alla processer som undersokts: integrerad lokal- och verksam-
hetsplanering, ny-, om- och tillbyggnad samt drift utover férhyrning och avveckling
finns ocksa stora behov av datastdd. Det finns effektivitetsvinster att géra genom en
central hantering av ett sddant system samt kvalitéer att ta tillvara vid en lokal hanter-
ing. Vid en samordning av stodet utgdr transparensen och en likvérdig hantering dver
staden de viktigaste effektivitetsvinsterna.

Forvaltningen instdmmer i att det inte behdvs utbildningsinsatser i ett forsta steg nar
LoBen flyttar over till gemensam service och bildar konsultgruppen samt att kompe-
tens behdver kompletteras i ett senare skede och dé utifrdn. For forvaltningar, som
inte berors av kompetenstillskottet i utredningen, bor en dvergripande strategi utarbe-
tas for systematisk skolning for planering for byggnation. Verksamhetsforetradare bor
utbildas att utarbeta underbyggda analyser for sina respektive lokalbehov under en
langre tid &n idag och skapa en beredskap for planeringsatgérder pé kortare sikt.

Viixeln

Utredningen uppger som motiv for en for staden gemensam véxel “att det ur ett med-
borgarperspektiv bedoms vara en tillgdng for den enskilde att kunna na en stor del av
stadens verksamhet via en gemensam véxelfunktion”. Det &r dock oklart vad utred-
ningen grundar denna bedémning pa. Forvaltningen anser att det enda som é&r intres-
sant ur medborgarperspektiv dr om den som ringer kommer fram till rétt person. Detta
perspektiv saknas i utredningen.



I utredningen ndmns en rad faktorer som grund for att méta kvalitetsnivdan i vixeln
(andel besvarade samtal, andel besvarade samtal inom ett definierat antal signaler,
genomsnittlig sam maximal véntetid, genomsnittlig samtalstid). Forvaltningen anser
att huvudkriteriet for kvalitet bor métas i antal rétt kopplade samtal. Hur snabbt det
sedan gér och vilka vintetider etc som finns miéter endast hur produktiv vixeln &r.
Utredningen anser att det ur ett medborgarperspektiv ar en tillgdng (dven tryggt) att
ringa via en gemensam vixel. Detta dr en “’bra-att-ha funktion” men knappast nagot
huvudsyfte och séledes ett tankefel vad géller vaxelns funktion.

Utredningen ndmner ett mojligt alternativ till en gemensam vdxelfunktion namligen
regionala véxlar (en i vardera sdderort, innerstaden samt vésterort). Forvaltningen
delar uppfattningen att regionala véxlar inte har ndgon fordel jaimfort med stadsge-
mensam vixel. Men det finns foljande alternativ som det varit en férdel om utred-
ningen beaktat:

Kontaktcenters provas i tva pilotprojekt i staden (Hésselby-Vallingby och Bromma).
Ett kontaktcenter skiljer sig frén en védxel genom att bemannas med specialister fran
verksamheterna som besvarar allménhetens fragor direkt i telefon. En véxel har som
uppgift att koppla samtalet vidare. Erfarenheterna fran pilotprojekten &r mycket goda,
kvalitet och effektivitet har hojts. Detta ar klart bésta alternativet ur savil medborgar-
som forvaltningsperspektiv.

Dagens lokala vixlar kan kopplas ihop tekniskt sa att Overskjutande samtal, s.k. over-
flow kan skickas mellan vixlarna (klusterlosningar). Pa sa sétt nar man bade lokal-
kédnnedom och kostnadseffektivitet. Inga investeringskostnader krivs. S& fungerar
nagra vixlar inom staden redan idag med goda erfarenheter.

Att kopa vixeln som en tjdnst (outsourcing) har en del forvaltningar redan utnyttjad
via Telias Call-center i Avesta med goda resultat. Hér finns en vil fungerande mark-
nad med professionell personal och hog effektivitet. Effekterna blir att effektiviteten
okar och kostnaden for vixeltjansterna sjunker drastiskt. Nackdelen blir att antalet
felkopplingar dkar nagot.

Det finns numera digitala vixlar med rostigenkdnning som kopplar ett samtal genom
att kdnna igen den person som soks nédr namnet uttalas. Detta blir mer och mer vanligt
inom bade stat, kommun och néringsliv. Forvaltningen genomfor tillsammans med
Bromma stadsdelsforvaltning ett prov av en digital vixel under sommaren och hdsten
2006. Fordelen med en digital véxel 4r att en stor mdngd samtal styrs automatiskt och
antalet telefonister kan reduceras.

Forvaltningen anser att en stadsgemensam véxel saknar fordelar jamfort med ovan-
stdende alternativ. Alternativen dr bittre i sin helhet eller om de genomfors delvis
eller i kombination med varandra. Kontaktcenter dr bésta alternativet da det framjar
bade kvalitet och effektivitet. Ett kontaktcenter i kombination med digital véixel redu-
cerar behovet av en traditionell véxel till ett minimum.

En stadsgemensam vixelfunktion innebér att staden bygger upp en verksamhet som
redan dr etablerad inom nédringslivet och dir staden kommer att fa svart att uppna
samma effektivitet samt professionalism, i alla fall inom 6verblickbar tid. Dessutom
tillkommer investeringskostnader.



Erfarenheterna frdn gemensamma véxlar torde bli samma som i en kopt tjdnst (outso-
urcad), effektiviteten hojs nagot i vaxelfunktionen och dértill uppnas viss kostnadsre-
ducering. Samtidigt Okar antalet felkopplade samtal eftersom centralisera-
de/outsourcade telefonister rimligtvis inte kan en organisation lika bra som lokalt
placerade telefonister. Risken blir att den effektivisering som uppnés i den centrala
véxeln &dts upp av okat antal felaktigt kopplade samtal som forsdmrar effektiviteten
for den som vixeln betjanar.

Med lokala véxlar finns &ven ett starkt incitament for att f4 information om organisa-
tionsfordandringar, personal som borjar och slutar m.m. i vixelsystemet da det annars
blir problem att koppla samtal. I en gemensam véaxelfunktion &r risken for att detta
incitament att anméla &ndringar till vixeln blir svagare. I dag har forvaltningarna en
tillgdnglighet pa runt 40 % per telefon. Fragan staden borde stélla &r hur detta kan
forbattras och inte borja gora fordndringar utan klart syfte.

Léneadministration

Olikheterna i l6nehanteringen i stadens forvaltningar talar for den foreslagna gemen-
samma l6neadministrationen. Vissa aspekter bor dock lyftas fram for att nd mer ef-
fektiv 16nehantering 4n den vi har idag.

Stadsdelsforvaltningarna har olika struktur, vilket ger stor differens pé antal 16nespe-
cifikationer, som anvidndes som jamforelsetal i materialet. Kvalitet och behov av
rittning av inkomna uppgifter dr svara att finga i det framlagda materialet.

En viktig forutsittning &r att LISA-sjdlvservice dr genomfort pa alla enheter. Starten
av en gemensam forvaltning kring administrativ service bor alltsa avvakta att alla
berérda har infort LISA-sjélvservice. Forvaltningen stéller sig bakom de foreslagna
forandringarna betréffande 16neadministratérerna, da det finns potential pd méanga sétt
i den foreslagna riktningen.

Med en gemensam service, dér allt finns samlat, 6kar mdjligheten for 16neadministra-
torerna att utveckla specialkompetens. Personella resurser kan anvindas effektivare
och kompetensutveckling underlittas da resurserna samlas.

Den fysiska placeringen av den gemensamma servicen bor vara vil vald, da stadens
alla delar ska betjanas. I och med att LISA-sjélvservice infors dndras ménga 16neruti-
ner. De kontaktytorna som @nda maste upprétthallas med arbetsledarna gor det nod-
véndigt med en central placering av den nya enheten.

Lonefunktionens behov av kontakt med personalkonsulterna i1 vissa fragor behdver
struktureras. Idag har dven arbetstagaren mojlighet att 14tt nd 16neadministratoren.
Detta behover uppmérksammas med tanke péd att manga arbetstagare har begrénsade
kunskaper i svenska. I och med att timrapportering inte sker via LISA-sjélvservice
kommer dven i fortséttningen att behdvas omfattande rapportering med blanketter.
Forvaltningen ser en fara i att de assistenter ute pa enheterna som idag finns for sy-
stemet med LISA-sjélvservice (géller &ven LISA-TID) tar hand om en del av 16nead-



ministratorernas nuvarande arbetsuppgifter och blir ”16neadministratdrer pa faltet”.
Om sd blir fallet forloras syftet med forandringen.

Forvaltningen ser fordelar med fokusering pa kundperspektivet och gemensam kom-
petensutveckling 6ver staden: Alla arbetstagare bor behandlas pa samma sétt. Metod-
utveckling och kunskapséverforing bor kunna forbattras liksom mojlighet till specia-
lisering, dér pensions- och forsékringsfragor nimnts.

En forutséttning &r att IT-enheten finns l4tt tillgdnglig och kontaktytorna ar funktio-
nella och ger snabbt stdd vid behov. Det ar viktigt med synkronisering av alla IT-
system som anvidndes WIN-Las, Crystal Report etc.

De foreslagna gréinssnitten mellan gemensam service och forvaltningarna méste goras
tydliga i och med att delar av vissa arbetsuppgifter handlaggs pé olika stéllen. Arbets-
uppgifter i granslandet personalkonsult-l1oneadministratdr-byraassistent maste fortyd-
ligas och hanteras lika Gver staden.

Dessutom beskrivs mycket tydligt att man kan komma in till gemensam service om
manga akter ska hanteras pa forvaltningen. Det 4r angeldget att elektroniska personal-
akter infors i samband med denna forédndring. Loneadministratdr och personalkonsult
kan lattare fa tillgéng till olika information i samma material trots placering pa olika
hall.

Dagens nédra samverkan med ekonomiavdelningen betriffande konton, utbetalningar
etc forutsitter nya 16sningar.

En farhiga dr att man kan bygga in en stressfaktor i arbetsmiljon - ndmligen e-post-
hanteringen. E-post blir en viktigare ingrediens i och med att man fér langre avstand
till anviindaren. Aven om man anvinder den funktionen redan blir det formodligen en
betydande 6kning av informationsflodet, da avstandet gor det nodvandigt att anvdnda
e-post 1 stéllet for att "komma forbi” och reda upp problem. Det &r dock en fordel att
spontanbesoken minskar — det ger béttre och jimnare arbetsbelastning och forhopp-
ningsvis léttare att hantera arbetsflodet.

Upphandling

Forvaltningen stoder forslaget att inkopsfunktionen behover forstirkas bade centralt
och lokalt liksom resurserna for att folja upp avtalen samtidigt som det &r viktigt att
det finns nérhet till de verksamheter man ska upphandla at for att upphandlingarna
ska fylla avsedd funktion. Upphandlarnas roll maste ocksa vara tydlig i organisatio-
nen.

Ekonomiavdelningens synpunkter

Allmént kan framfOras att det &r svart att i utredningsforslaget bedéma hur den angiv-
na besparingen om drygt 217 mkr samt totalt 500 mkr for perioden ska kunna uppnas.
En besparing om 217 mkr motsvarar beloppsmissigt arskostnaden for 500 anstill-
ningar vid en ménadslon pa 25 tkr. Besparingseftekten per anstélld bedoms dven vara
hogt berdknad i utredningsforslaget med utgangspunkt frén det aktuella 16neldget for
berdrda befattningar inom forvaltningen.



Stadsdelsforvaltningarna administrativa stodresurser dr genom de besparingsatgirder
som vidtagits under de senaste aren redan i nuldget kraftigt begrinsade vilket framgar
av jamforelsen av antalet l6ner per 16nehandldggare med fackforvaltningarna. Stads-
delarna hanterar ocksd mycket stora volymer och motsvarar befolkningsmaéssigt
maénga mellanstora stdder i landet. Det finns dérfor risk att stordriftsférdelarna Sver-
skattas i utredningsforslaget. Oberoende av utredningsforslaget kommer dessutom
ytterligare rationaliseringar att genomforas nir det géller personal- och ekonomiad-
ministrationen i samband med att Lisa sjdlvservice samt skanningen av samtliga leve-
rantorsfakturor genomfors. Lisa sjédlvservice har idag enbart inforts vid den centrala
administrationen dér all personal har tillgéng till datorer samt har nédvéndig kunskap
och vana for att hantera olika IT-system.

Med hénsyn till behovet av ny utrustning samt det stora utbildningsbehovet finns det
darfor skal att avvakta med en eventuell centralisering av 16nehanteringen till dess att
Lisa sjélvservice inforts fullt ut inom forvaltningen. Det kan ocksé finnas anledning
att avvakta fullfoljandet av inférandet av det nya ekonomisystemet AGRESSO samt
den elektroniska fakturahanteringen for att dérefter gora ett samlat stillningstagande
om en ev. gemensam administrativ serviceorganisation som ger en storre volym for
att bira de lokal-, lednings- och overheadkostnader som uppkommer i samband med
inrdttandet av en ny forvaltningsorganisation.

Det bor dven beaktas att det forekommer relativt omfattande lokalt samarbete mellan
de olika administrativa avdelningarna. Det kommer att paverkas om utredningsforsla-
get genomfors. Personal- och ekonomiavdelningarna har exempelvis ett kontinuerligt
samarbete nir det giller att hélla bokforingen & jour da huvuddelen av de transaktio-
ner som hanteras i ekonomisystemet genereras fran LISA-systemet. Detta visade sig
sérskilt betydelsefullt i samband med 6vergangen till det nya ekonomisystemet och
underldttade vdsentligt inférandet av detta. Ett Iopande samarbete pagar ocksa i olika
rutindrenden sdsom utbetalningar av 16neforskott och 16neskulder samt rittningar. En
gemensam loneadministration behover dérfor d&ven ha ingdende kunskap i olika for-
valtningars kontoplaner for att kunna hantera de felbokféringar som fortlopande kan
uppsta.

Katarina-Sofia stadsdelsnimnd beslutade att godkénna forvaltningens for-
slag till beslut och anfoérde dérutover foljande.

Stadsdelsforvaltningen &r en relativt ung forvaltning. Redan vid planeringen
av de administrativa rutinerna lades stor vikt vid att de skulle vara sé effektiva
som mojligt och med minimal personalstyrka. Sedan dess har dessutom admi-
nistrationen ytterligare skurits ned.

Enligt stadens planer ska fler verksamhetsomraden ldggas ut pa stadsdelsfor-
valtningarna. Att i detta ldge genomfora en stor fordndring av de administrati-
va rutinerna bedémer vi som olyckligt.



Reservation anfordes av Margareta Bjork m.fl. (m) och Fredrik Lundin m.fl.
(fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av Patrik Holmberg (kd), bilaga 1.

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 augusti
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Det &r naturligtvis svart att inte dela uppfattningen att staden i mdojligaste mén bor
reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i stadens administration och
omfordela resurserna till stadens kdrnverksamheter. Utredningen baserar sina slutsat-
ser vésentligen pa jamforande studier med andra organisationer med liknande struktur
— bl. a. kommuner. Genom att studera s. k. nyckeltal, som redovisar hur méanga &ren-
den handldggare inom léneadministration, vixelfunktioner och IT-stod handlagger
per tidsenhet, drar utredarna slutsatsen att en omfattande rationaliseringspotential
foreligger inom nidmnda omraden. Samordningen av dessa administrativa stodfunk-
tioner véntas ge stordriftsfordelar, som kan leda till en minskning av cirka 120 arsan-
stillningar inom staden. Den sammanlagda effektiviseringspotentialen, inklusive
atgirder inom upphandling, serverdrift m.m., anges uppga till 217 mnkr per ar nar de
foreslagna fordndringarna dr genomforda.

Ovanstadende resonemang kan forefalla bestickande. Men forvaltningen saknar en
analys och redovisning av vad som efter hand de facto har intréffat pa enhetsnivé i
organisationer som redan genomfort en liknande samordning av de administrativa
stodfunktionerna. Det dr forvaltningens uppfattning att det uppstér en 6kad administ-
ration inom berdrda forskolor, skolor och omsorgsenheter nér ifrdgavarande stodfunk-
tioner centraliseras. Exempel pa detta utgér nér enhetschefer som vill ha god kontroll
over personalkostnadernas utveckling far behov av att lokalt avsitta personalresurser
for detta, nar fler telefonsamtal kommer att fa skickas vidare inom och mellan enhe-
terna och nir fler timmar maste avsittas for IT-stod av egna “korridorstddjare”. For-
valtningen bedémer en séddan utveckling som sannolik och beklagar att denna viktiga
aspekt inte finns belyst eller diskuterad i den remitterade utredningsrapporten. Mot
den bakgrunden kdnner forvaltningen tveksamhet mot de slutsatser om potentiella
rationaliseringsmojligheter som anses foreligga genom de foreslagna atgirderna.

Denna uppfattning ligger till grund nér forvaltningen i det foljande redovisar sina
synpunkter pa utredningsrapportens olika delar.

En gemensam loneadministration for samtliga forvaltningar

Nir det giller personaladministrationen redovisar utredningen endast atgiarder inom
det omrade som i dagligt tal bendmns I6neadministration. Utredningen har inte kunnat
finna nagra processmassiga orsaker till den stora variationen i effektivitet métt som
l6nespecifikationer per arsarbetare som foreligger mellan olika foérvaltningar. Utred-
ningen anser darfor att det finns en effektiviseringspotential som bor tas till vara sam-
tidigt som det finns ett behov av att hdja kompetensen inom vissa omréden.



Forvaltningen kan konstatera att den stora besparingen inom l6nehanteringen ligger i
inforande och 6kad anviandning av LISA-sjilvservice samt LISA-tid. For att bli sé
anvéndarvénliga som mdjligt behdver dessa system utveckklas vidare.

Forvaltningen anser inte att det dr d&ndamalsenligt att bygga upp en stadsgemensam
l6nefunktion. I stdllet bor det enligt forvaltningens uppfattning finnas spetskompetens
pa varje forvaltning for att effektivt kunna stdtta chefer och personalrapportdrer
lokalt. En automatisk neddragning av ldnehandlédggare kommer &nda att kunna ske
genom pensionsavgangar i den takt som LISA-systemen ger upphov till mgjliga be-
sparingar. En effektivisering och en mer enhetlig hantering i staden av 16nehantering-
en, som utredningen efterstravar, kan siledes uppnas genom inférandet av ndmnda
system samt genom information och kompetensutveckling.

De flesta 16nehandldggare har idag ett ndra samarbete bdde med de Gvriga PA-
funktionerna och med ekonomifunktionerna pa forvaltningarna. Foérvaltningen bedo-
mer att det vid skapandet av en stadsgemensam lonefunktion kommer att behdva
inrdttas mellanfunktioner som inte arbetar med ren l6nehantering, men med internt
stdd och analyser inom loneadministrationen. Den berdknade besparingen kommer
déarfor med all sannolikhet att &tas upp, eftersom forvaltningarna med nuvarande
struktur har andra samordningsvinster samt att 2/3 av besparingen dessutom uppnds
enbart genom LISA-sjdlvservice och LISA-tid.

Forvaltningen anser att det med utredningens forslag foreligger stor risk for forsam-
rad service till chefer pé alla nivéer. Chefer som redan idag dr mycket arbetstyngda
och snarare behover bli avlastade vissa specialfragor &n att fa ytterligare ett ansvars-
omréde.

Forvaltningen &r tveksam till forslaget om att samla samtliga personalakter centralt. |
och med det nya kollektivavtalet vid dvertalighet har det blivit extra viktigt att snabbt
kunna hitta information i personalakterna. Forslaget om att de ska scannas in succes-
sivt anser forvaltningen kunna bli ett tidskrdvande och dyrt projekt som sannolikt
skulle ta lang tid.

Forvaltningen avstyrker mot denna bakgrund utredningens forslag om en gemensam
loneadministration for samtliga forvaltningar inom staden.

En gemensam vdixelfunktion for samtliga forvaltningar

Forvaltningen kan konstatera att utredningen haft i uppdrag att se 6ver kontorsadmi-
nistrationen, d.v.s. véxel, tryckeri/kopiering, vaktmaésteri och posthantering. Utred-
ningen har valt att endast utreda funktionen viaxel. Forvaltningen har inget att erinra
mot att Gvriga ndmnda funktioner inte utreds.

Genom att organisera stadens samtliga vaxeltelefonister i en gemensam véxelfunktion
bedomer utredningen att det uppstar minskad sarbarhet och 6kad effektivitet. Narma-
re hilften av de drygt 30 vixeltelefonisterna anges mojliga att rationalisera bort.



Forvaltningen delar inte utredningens uppfattning att sdrbarhet och effektivitet skulle
minska inom stadens véxelfunktioner om forslaget till centralisering skulle forverkli-
gas — 1 vart fall inte inom stadsdelsforvaltningarna. Dels tjanstgor flertalet véxeltele-
fonister vid stadsdelsforvaltningarna ocksd som receptionister och har darmed ett
bredare uppdrag én vad utredningen later antyda, dels skulle 6vriga handlaggare inom
forvaltningen de  facto  komma  att  belastas med fler sam-
tal/felringningar/informationsuppgifter. Telefonisterna och véxlarna r i manga avse-
enden forvaltningarnas ansikten utat och ndgot av spindeln i nétet inat organisationen
och fyller darfor en mycket viktig roll dér lokalkénnedom samt kdnnedom om den
lokala organisationen, den lokala personalen och de lokala klienterna utgor forutsétt-
ningar for att klara arbetsuppgifterna.

Vidare bedomer forvaltningen att det blir missvisande att méta samtalens langd for att
mita effektiviteten, eftersom telefonisterna ockséd maste hjédlpa ”svéra” och tidskré-
vande uppringare/invanare tillritta. Forvaltningarna har skyldighet att ocksa vara
tillgénglig for dessa grupper.

Déremot ar forvaltningen positiv till att staden later genomfora regelbundna kvali-
tetsméatningar av antraffbarhet och service.

De foreslagna kontaktcentren paminner mycket om de medborgarkontor som tidigare
fanns vid flertalet stadsdelsforvaltningar. Dessa visade sig bli alltfor oekonomiska.
Endast ett fatal medborgarkontor finns kvar idag inom staden. Vid stadsdelsforvalt-
ningarna forefaller det darfor bittre att satsa pa en lokal véxel och reception som kan
fylla behovet av informationskanal bade utét och inat.

Niér antalet rena felringningar, bortkopplingar och samtal som sorterats fel 6kar vid en
stadsgemensam véxelfunktion, okar ocksé arbetsbelastningen for ovriga anstillda
inom respektive forvaltning. Forvaltningen bedomer att dessa nackdelar dr visentligt
storre dn de besparingar som utredningen forutskickar. Mot denna bakgrund avstyrker
forvaltningen utredningens forslag i denna del.

En gemensam IT-infrastruktur, servermiljo och IT-drift och support fér ~ S:t Erik
Net-forvaltningarna™

Forvaltningen instimmer i att det finns ett behov av standardisering och konsolide-
ring av IT-verksamheten i staden. Staden har redan en relativt langtgdende standardi-
sering, men for att den ska foljas kriavs det en hogre grad av styrning fran central niva
inom staden.

I flera avseenden ar en konsolidering av IT i Stockholms stad dnskvérd. Det &r oprak-
tiskt att ha 30 s.k. postkontor utspridda pa lika manga servrar nér ”’stockholm.se” dnda
ar en domén. Det skulle &ven vara av godo om staden konsoliderade sin serverpark
till farre enheter. Antalet fysiska servrar kan minskas avsevirt t ex genom virtualise-
ring. Forvaltningarna bor ges mojlighet att avropa serverdrift inklusive backuptagning
hos leverantor vartefter dldre servrar fasas ut ur verksamheten. Om det vore kostnads-
effektivt med en séddan 16sning skulle uppslutningen kring den troligen bli total.



Ett forsta steg i strivan att standardisera stadens IT-miljo var att infora konceptet S:t
Erik Net. Genom att fullf6lja tankarna bakom det konceptet fullt ut kan en hogre grad
av standardisering uppnas inom rimlig tid. Detta dr emellertid ingen enkel uppgift.
Forvaltningar har idag ménga olika nétverkslosningar, olika 6vervakningsmdjligheter
och olika stodsystem. Det finns en stor flora av datavaxlar och routrar och samma
uppgift 16ses med mycket varierande metoder runt om i staden. Forvaltningen anser
att det dr nodvéandigt att inventera vad som anvinds och samtidigt utvérdera de olika
komponenterna och 16sningarna innan det dr lampligt att staden beslutar om négon
enhetlig sddan standard inom Stockholms stad. Framtagandet och inférandet av SSKP
(Stockholms stads klientplattform) har varit ett steg i denna riktning.

Det sténdigt apostroferade behovet att alla ska kunna logga in var som helst &r nagot
overdrivet. I och med e-skrivbordet kan ju alla som behdver kunna det redan nu gora
sa.

Forvaltningen anser dock att det d4r mycket angelédget att staden faststiller ett gemen-
samt drendehanteringssystem som alla kan ansluta sig till och som bygger pa ITIL,
som syftar till att IT-organisationen ska leverera tjénster snarare dn system.

Gemensam service

Forvaltningen forordar frivilligt samarbete mellan forvaltningar nér det géller servi-
cedesk och support. Genom att samverka i gemensamma IT-enheter kan forvaltning-
arna ta till vara de potentiella mojligheterna till rationalisering och effektivisering
med enkla medel. Det finns goda erfarenheter av detta fran S6dermalm, dar de bada
stadsdelsforvaltningarna numera och sedan ett ar tillbaka har en gemensam IT-
avdelning, IT-S6der. Anviandarna pa S6dermalm har redan idag i stor utstrackning ett
stélle att vanda sig till i IT-fragor/support.

Med ett gemensamt drendehanteringssystem for staden, vilket bygger pa ITIL, skulle
pa detta sétt alla 6nskvérda effektiviseringsvinster kunna uppnés péa forvaltningarna
utan att det skapas ett nytt kop-séljsystem i staden. Forvaltningarna kan da behalla en
storre IT-kompetens, vilket dr gynnsamt for IT-utvecklingen ur ett verksamhetsper-
spektiv. Forvaltningarna fortsétter dessutom att vara attraktiva arbetsgivare. Sarskilt
vid nyetablering och utbyggnad av verksamheter &r det viktigt med hog lokal IT-
kompetens. Vid en centralisering av all strategisk IT-kompetens blir det dessutom
omdjligt for forvaltningarna att ha tillricklig kompetens for en bestéllarroll, eftersom
man maste kidnna sévil sin forvaltnings behov som marknadens mojligheter for att
kunna stilla krav vid en bestillning.

Mot bakgrund av det ovan anforda avstyrker forvaltningen att en ny forvaltning for
gemensam service inréttas dir delarna servicedesk och support ingar. Forvaltningen
forordar ett frivilligt samarbete — gérna av modell IT-Soder - ndr det géller dessa
delar. Forvaltningen tillstyrker i allt vdsentligt utredningsrapportens forslag nér det
géller ovriga delar som berdr IT, eftersom forvaltningen anser att det finns ett behov
av konsolidering och standardisering av IT-verk-samheterna inom stadsdelssektorn.
Om en kostnadseffektiv IT-verksamhet skall kunna bedrivas maste darfor stadsdelar-



nas IT-miljo standardiseras ytterligare samt verksamheter och infrastruktur konsolide-
ras pa angivet sétt.

Forstirkt kompetens for lokaladministration for ny-, om-, och tillbyggnad for samtli-
ga forvaltningar

Nir en stadsdelsforvaltning ska bestélla en stdrre ny- eller ombyggnad ar det ménga
génger en hindelse som intréffar kanske bara en gdng under manga ar. Det kan gilla
en skola, ett dldreboende eller en forskola.

For att vara en god bestéllare kravs att forvaltningen pa en mycket detaljerad niva har
kunskap om vilka krav verksamheten stéller pa lokalerna. Detta for att kunna bestélla
ratt produkt och sedan kontinuerligt granska ritningar under projektets gang.

En vanlig synpunkt &r att det finns byggkonsulter att handla upp, som é&r specialister.
Aven om sadana finns att tillga 4r de mycket sillan kunniga pa hir berdrda verksam-
heter. Det &r bestdllaren som har den kunskapen. Konsulten, som ofta ar en arkitekt,
kan omsitta bestéllarens kravspecifikation till ritningar. Att ha bestillarkompetens ar
ocksa ett villkor for att fa kostnadskontroll.

I utredningsrapporten foreslas att lokalhanteringen ska f& finnas kvar lokalt men med
forstérkt bestéllarstdd fran stadsledningskontoret och gemensam service i form av en
konsultverksamhet som ska vara intdktsfinansierad.

Den 12 juni 2006 beslét kommunfullméktige om nya anvisningar for stimulansbidrag
till utbyggnad av forskolelokaler. I samband hiarmed togs tidigare bidrag till bestéllar-
stod bort. Det bidraget infordes en gang for att uppmuntra forvaltningarna att skaffa
sig ofta nddvandig kompetens for att hantera storre projekt. Nar nu denna mdjlighet
forsvinner ar risken stor att forvaltningarna sjdlva kommer att genomféra processen
med befintlig personal som har bristféllig kompetens for uppgiften.

Darfor bor en del av gemensam service konsulthjélp i byggnadsfrdgor vara anslagsfi-
nansierad. Det skulle kunna finnas ett basutbud i form av lokalprogram for olika
verksamheter som forvaltningarna ska tvingas folja. Mojlighet att gora avsteg fran
programmen ska finnas men dessa méste i s& fall motiveras och kostnadsberdknas.

Lokalprogram skulle garantera att nyttjarna av lokalerna kan rdkna med en jimn
standard over staden. Det ska dessutom finnas en garanti att den som utformar lokal-
programmen f6ljer nya anvisningar fran stat och kommun samt aktuell forskning
inom verksamhetsomradet for att ligga i framkant.

I ett dldreboende méaste den som utformar programmet ha mycket god kunskap om
tillgénglighet for funktionshindrade. Fargval har stor betydelse inte minst for demen-
ta. Hur vatrum utformas kan vara helt avgdrande for varden. I forskolans program
maste kunskap finnas om barnsékerhet och barns behov av rorelse béde ute och inne.
Detta dr kunskaper och erfarenheter som inte alltid finns pd en forvaltning och &n
mindre ofta pa ett arkitektkontor.



Med nédmnda tilligg och modifieringar tillstyrker forvaltningen utredningsrapportens
forslag i denna del.

Konsultgrupper for bestdllarstod respektive upphandlingsfragor

Utredningsforslaget medfor mojligheter att samla och utveckla spetskompetens i
upphandlingsfragor, vilket ocksd gor det mojligt att koncentrera resurserna till de
mest strategiska omréddena. Sérbarheten inom staden nir det giller bemanning torde
minska samtidigt som mdjligheten att utveckla gemensamma hjélpmedel torde oka.
Alternativet att forsoka utveckla den nimnda kompetensen inom samtliga forvalt-
ningar for att 6ka for verksamheterna till upphandlingskompetensen torde vara en
sdmre och mer resurskrivande 16sning. Forvaltningen har darfor inget att erinra mot
utredningsforslaget i denna del.

En forvaltning med en styrelse bestdende av tjidnstemdn

Forvaltningen kan konstatera att utredningen skissartat foreslar att den foreslagna
servicefunktionen bor fa en styrelse, som bestar av tjdnstemén, som representerar de
forvaltningar och bolag som ir servicefunktionens kunder.

Forvaltningen tar inte stillning till detta forslag, men kan konstatera att oavsett om
verksamheten organiseras som en forvaltning, ett bolag eller en stiftelse géller kom-
munallagens bestimmelser om valbarhet (bostadsband, medborgarskap). Fullméktige
ska arligen kunna préva om ansvarsfrihet ska beviljas eller végras.

Kista stadsdelsnimnd beslutade den 24 augusti 2006 att dverlimna forvalt-
ningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Annette Jansson (m), Kyllikki Josefsson (m), Bo Sundin (m), Lotta Gravenius
(fp), Lars Ove Gavelin (fp) och Carina Andersdotter Sommar (kd) ldmnade
drendet utan eget stéllningstagande.

Kista stadsdelsforvaltnings tjidnsteutldtande daterat den 31 juli 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.

Kista stadsdelsforvaltning &r i grunden positivt instdlld till rapporten som pa ett bra
sitt beskriver och jAmfor kostnader for att bedoma effektiviteten.

Central organisation

Projektet foreslér att en gemensam servicefunktion placeras i en for &ndamalet nybil-
dad forvaltning. En central forvaltning behdver dock inte automatiskt innebéra 6kad
effektivitet som rapporten berdknar. En nackdel med central forvaltning &r att person-
kédnnedomen minskar. For att motverka detta &r det nodvéndigt att ndgra anstéllda
arbetar mot stadsdelarna, sirskilt nér det giller personal- och 16neadministrationen.

Projektet foreslar att en gemensam servicefunktion i staden ska vara intéktsfinansierad.
Fordelen med avgiftsfinansiering &r att kostnaderna for den gemensamma servicen blir
tydliga enligt rapporten. Det &r viktigt att stadsdelarna far den service de forvéntar sig
och betalar for, for vem vill betala for en ineffektiv forvaltning.



Personaladministration

Rapporten visar pa att det finns rationalitetspotential inom personaladministrationen.
Den effektiviseringspotential som redovisas i rapporten bygger till stor del pa att
LISA-sjélvservice infors fullt ut. Arbetet med att inféra LISA-sjédlvservice inom Kista
stadsdelsforvaltning har hitintills bedrivits med befintlig personal. For niarvarande ar
ca 14,5 % av personalen inom Kista stadsdelsforvaltningen anslutna till LISA-
sjdlvservice. Om tidsplanen for inforandet i rapporten ska halla méste extra resurser
sdttas in for utbildningsinsatser och administration.

LISA-sjélvservice ér effektivt, men stiller krav pé att cheferna tar ansvar for kontroll-
funktionen. Kista stadsdelsforvaltning &r positiv till inférandet av elektroniska perso-
nalakter.

Inférandet av en gemensam service innebidr avvecklingskostnader for personal pa
stadsdelarna. Rapporten redovisar inget om vem som bédr avvecklingskostnaderna. I
rapporten redovisas inte heller hur rekrytering av personal till den nya forvaltningen
kommer att ske.

Kontorsadministration — vixel

Forvaltningen anser att en gemensam viaxelfunktion for staden ger en mdjlighet att ge
medborgarna en dkad service genom kdnnedom om storre delar av stadens verksamhe-
ter. Det blir léttare att hdnvisa till rétt instans vid en forsta kontakt.

For att detta ska fungera behdvs en tydlig samordnad organisation vad géller telefon-
policy med tydliga rutiner for samtliga stadsdelar. En tydlig intern telefonkatalog med
bade namn, funktioner och verksamheter pa intranitet &r nodvéndigt for att minska
andelen interna samtal till vixeln. Staden behdver en utbildningsinsats for telefonister-
na for att skapa ett professionellt forhallningssétt i bemdtandet av medborgarna.Vid
bemanning av vixeln maste man ta hansyn till att flera omrdden i staden har medbor-
gare som behdver langre tid per samtal pa grund av spraksvérigheter.

I Kista stadsdelsforvaltning samordnas idag véxel och reception. Mgjligheten att sam-
ordna upphor i den centrala administrationen, vilket personalen upplever negativt.

For genomforandet av en gemensam véxelfunktion behdver man ta hinsyn till dem
som idag arbetar som telefonister/receptionister och gora en tydlig plan for genomfo-
randet/ avvecklingen och ddrmed minska den oro som finns pé arbetsplatserna idag.

Inkép/upphandling

I rapporten foreslas att en specialiserad inkdps- och upphandlingsfunktion inréttas i
den gemensamma serviceforvaltningen. Konsekvensen blir att rollen som inkopa-
re/upphandlare professionaliseras. Detta forutsitter att det finns bestillarkompetens
inom stadsdelsforvaltningarna. Svarigheten kan bli grinsdragningsproblem mellan
expertfunktion och stadsdelens kompetens.



IT-administration

Kista stadsdelsforvaltning ar mycket positiv till de forslag som tagits fram i rapporten
vad giller konsolidering, standardisering och till viss del 4ven gemensam service, men
forvaltningen anser att minst lika stora besparingar pa stadsdelsniva kan ske om stads-
delarna hanterar forslagen pé alternativa vdgar gemensamt. Det kan gé till pa flera
olika sitt, till exempel genom sammanslagningar av IT-verksamheter nagra stadsdelar
emellan, inforande av gemensamma servicedesks etc. Det viktiga &r att betona att det
finns alternativ till det projektet foreslar som bor diskuteras innan beslut fattas, alterna-
tiv som for Kista stadsdelsforvaltning och ddrmed dven for andra stadsdelar bor vara
betydligt mer kostnadsbesparande. Detta géller &ven andra omraden &n IT-verksamhet.

Projektet visar pa behovet av standardisering vilket enligt forvaltningen &r det mest
vitala och viktigaste forslaget som projektet tar upp. En standardisering &r inte bara en
forutsittning for flera av de ovan ndmnda forslagen och alternativen utan det innebér
antagligen en stor besparingspotential pa stadsniva eftersom flera av de kostsamma
problem som staden idag har pd forvaltningsnivd kommer reduceras betydligt. En
standardisering av IT-miljén inom Stockholms stad &r en forutsdttning for att kunna
bedriva en kostnadseffektiv IT-verksamhet.

IT-administrationen &r ett sirskilt utvecklingsomrade som kréver specialkompetens
och ar mycket viktigt i Kista. Déarfor ldmnar forvaltningen fordjupat underlag i bilaga
som skrivits av IT-chefen.

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade den 24 augusti 2006 att forvalt-
ningens tjénsteutlatande dverlamnas som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mats G Nilsson m.fl. (m), Didar Samaletdin m.fl.
(fp) och Birgitta Borg (kd), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 11 augusti
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen dr generellt mycket tveksam till centraliserad administration.
Det ar verksamheten som é&r viktig for medborgarna och administrationen ska vara till
for verksamheten. Ju mer man fjirmar administrationen frdn verksamheten, desto
storre risk att verksamheten inte far den service man behdver. Verksamheten far dver-
huvudtaget svart att fa kontakt med administrationen och tvingas déarfor kanske bygga
upp viss egen administration.

Aven om det i teorin kan se bra ut med central samordning si 4r det tveksamt om en
sé stor organisation som Stockholms stad centralt skall utforma och besluta om séddan
service som dr viktig ldngst ut i organisationens verksamhet. Det blir véldiga avstand
- inte bara geografiskt - till enhetscheferna med verksamhets-, ekonomi- och per-
sonalansvar, pa t.ex. en gruppbostad eller en forskola.



Sjalvklart finns det viss expertkompetens som endast kan finnas pa ett stélle i staden,
men det dr viktigt att detta styrs av verksamhetens behov. Stadsdelsférvaltningen kan
t.ex. se vinster med central expertis i vissa personalfridgor, frimst specialkompetens
rérande pensioner, forsidkringar osv. Aven nir det giller it-frigor, juridiska fragor,
upphandlingsfragor och lokalfragor behdvs viss central expertis, men dven hér galler
att det ska styras av verksamhetens behov.

Att ddremot centralisera hela 16nehanteringen tror forvaltningen inte pa. Det blir en
koloss fjarran frén verksamheten. Dagens utveckling gar at motsatt hall. It-system typ
LISA Sjélvservice gor att lonefragor idag kan hanteras allt ndrmare verksamheten. Av
i stort sett samma skil avstyrker forvaltningen &dven forslaget om en stor centraliserad
viixel for stadens alla verksamheter. Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar har idag en gemensam véxel, men den ar fortfarande inte storre
an att den kan ha personkunskap om varje enhet inom verksamheterna.

Det ar viktigt att pa alla sétt och hela tiden anpassa organisationen sé att sé stor andel
av resurserna som mojligt anvands till stadens huvuduppdrag, att ge olika typer av
service och stdd till medborgarna. Sa liten del som mojligt ska anvéndas till Sver-
byggnad/administration. Men hur stor denna del ska vara och vad administrationen
ska gora maste 1 huvudsak f& avgdras av dem som administrationen ar till for - verk-
samheternas enhetschefer och medarbetare.

Vara chefer i verksamheterna har sévidl verksamhets-, som budget- och per-
sonalansvar. De maste i s& stor omfattning som mdjligt fa avgora vilken administrativ
service de behdver. Darfor dr forvaltningen generellt tveksam till centrala 16sningar
dér alla ges samma service oavsett behov och lokala dnskemal.

Lonehantering

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa nagra delar i forslaget men menar att en central
l6nehantering innebér fler nackdelar &n fordelar. Det riskerar att bli en kolloss fjarran
fran verksamheten. Dagens utveckling gar snarare at motsatt hall. Genom allt smarta-
re it-16sningar kan 16nefragor hanteras allt ndrmare verksamheten.

Det dr en klok strategi att inféra LISA Sjilvservice for samtliga stadens ménadsan-
stillda medarbetare. Det sparar tid bade for chefer och 16nefunk-tion, oavsett var den
ar organiserad.

Forvaltningen stodjer ocksé utredningens forslag om central kompetens for pensioner
och forsékringar. I dessa frdgor har varje enskild forvaltning svarigheter att uppratt-
hélla tillracklig kompetens.

Det staimmer att sdrbarheten vid sjukdom, semesterperioder etc. minskar med inf6-
rande av stor gemensam central 16nehantering, men stadsdelsforvaltningen har inte
upplevt att detta varit nagot stort problem hittills. Sarbarheten kan ocksd minimeras
lokalt pa annat sitt, exempelvis genom okad flexibilitet inom den egna organisationen
och samarbete mellan forvaltningar.



Stadsdelsforvaltningen instimmer i behovet av utbildningar. Det &r bra att utbild-
ningsinsatser samordnas inom staden men for det behovs inte nadgon centralisering.
Pagéende utbildningsinsatser for l6neadministratérer i Kompetensfondens regi ar
exempel pa hur gemensamma utbildningar kan genomforas.

Det finns ocksé behov av forbattrade verktyg for statistik och nyckeltal, men det ar
tveksamt om arbetet lampligast gors av 1onehandldggare i en central gemensam servi-
ce. Idag har personalstrategiska avdelningen ett uppdrag att utveckla statistik och
nyckeltal och en nyinrittad enhet har paborjat arbetet. Om ytterligare omorganisatio-
ner ska invéntas finns en uppenbar risk att det tar ldngre tid for staden att fa fram de
verktyg som behovs.

Utredningen papekar helt riktigt att mycket tid 14ggs pa réttningar, korrigeringar och
kontroll av indata, alltsa det material som anstéllda och chefer lamnar till 16nehanter-
ingen. Forvaltningen instimmer i att kvaliteten pa indata behdver hojas. Arbetet med
att forbattra indata pagar och kan utvecklas inom nuvarande organisation. Léneadmi-
nistratdrerna kdnner sina chefer vl och vet vilka problem som kan forekomma. Téta
kontakter med chefer ar en fordel. Personkédnnedom och mojlighet for chefer att en-
kelt kunna kontakta och diskutera med l6neadministratdren &r en kvalitet i nuvarande
organisation. En central 16sning medfor risk for fler felaktigheter i l6nerapporteringen
med 6kad skuldhantering som fo6ljd. Det finns dessutom en uppenbar risk att manga
verksamheter blir tvungna att 6ka sina egna administrativa resurser for personaladmi-
nistration om nérheten till 16nefunktionen minskar.

Loneadministratorerna vid stadsdelsforvaltningen anser att en gemensam central
l6nehantering &r ett stort steg tillbaka i yrkesutvecklingen. Det blir ett trdkigare och
mer enformigt arbete som kénns omodernt.

Forvaltningen stiller sig alltsa bakom utredningens malsittning att effektivisera 16ne-
hanteringen men tror inte att en centralisering &r metoden for att uppna detta. Utbild-
ning, samordning och stdd i I16neadministrativa fragor liksom stod till forvaltningar i
att effektivera lonehanteringen kan ske centralt stadsovergripande. Mgjligen kan man
ocksa Overviga att inrdtta en mindre central funktion for metodutveckling, gemen-
samma forhallningssitt m.m. samt stod for forbéttringar av kvaliteten pa indata. Aven
det som utredningen tar upp om gemensamma rutiner (sid. 53) bér kunna samordnas.
Allt detta kan dock goras utan centralisering av hela 16nehanteringen.

IT-drift
Det finns antagligen en besparingspotential i IT-drift, om fragan hanteras ritt. Idag
bedrivs verksamheten med olika forutsattningar runt om i staden.

Det som foreslés centraliseras ar driften av de gemensamma systemen - i huvudsak
S:t Erik Net och de s.k. SSKP-datorerna. I forslaget beskrivs behovet av fortsatt IT-
stod lokalt som en “bestéllarfunktion”. Det finns dock ett antal driftfrdgor som inte
sjdlvklart har fatt ndgon 16sning. Hur avser man hantera EDI, ITIS, alla verksamhets-
datorer som inte &r inkopplade i S:t Erik Net (jobbsokarktiviteter, tidsmétningsdato-
rer, utrustning for scanning - exemplen kan goras manga fler)? Inom Kungsholmens



stadsdelsforvaltning kdper vi idag pad marknaden konsultinsatser for ménga arbets-
uppgifter som ligger utanfor S:t Erik Net-drift. Avser utredningen att respektive for-
valtning ocksé fortséttningsvis ska ansvara for detta sjdlva? Sannolikt borde ocksé hir
finnas potentiella effektiviseringsvinster.

Manga enklare, lokala driftfrigor (“sétta i sladdar rétt”) kan sékert hanteras lokalt
genom vaktmasterifunktioner; funktioner som foreslds finnas kvar lokalt. I ndgot mer
komplicerade drenden kan avstandet till en IT-tekniker komma att férsvara/forsena
16sningen. En stdrre organisation med exempelvis langre oppettider och bittre till-
géng till tekniker vid sjukdom/semester bor & andra sidan innebéra forbéttringar.

Forslaget frin OSA kommer samtidigt med méjligheterna att kdpa tjénster inom ra-
men for det nya s.k. KITT-avtalet. Denna mojlighet kan komma att innebéra att vo-
lymerna for en ny gemensam service minskar. Osédkerheten inom stadens organisation
innebér en risk for att de duktigaste IT-teknikerna soker sig nya arbeten. Flera for-
valtningar kan dérfér komma att tvingas kdpa tjanster fran TietoEnator fore det att
OSA ev. genomfdrs. Uppligget och den totala besparingspotentialen for denna del av
en gemensam service riskerar darfor att falla.

Forvaltningen menar att vissa fordndringar i stadens IT-drift/styrning &r nddvéndiga.
Som laget nu &r har olika forvaltningar och bolag “’sparat ivdg” for langt at olika hall.
Det har t.ex. fatt till foljd att gemensamma program fungerar pé olika sétt pa olika
stéillen. Ett tydligt exempel dr SSKP som infors just nu . Det var avsett att vara en
enhetlig plattform som skulle fungera lika for hela staden. S& vitt vi kan bedoma finns
det nu ett stort antal olika Iosningar och anpassningar. Alla nya applikationer maste
fortfarande anpassas pa varje stille i stillet for pa ett. Bemanningen - liksom konsult-
beroendet - blir olika stort inom lika organisationer. Det medfor ocksa problem nir
IT-personal flyttar pé sig. En IT tekniker som lyckats “fnula till” sina applikationer s&
att ingen annan har koll pa vad som giller dr ju mycket svar att ersétta.

Néagon form av hérdare central styrning &r alltsa onskviard av just dessa fragor. Nar
det géller sjélva driftorganisationen kan det dock vara ett alternativ att fortsitta kon-
solidera/samarbeta i mindre grupper, underifran, med utgédngspunkt i de behov varje
del av organisationen kénner. Maria-Gamla stan och Katarina-Sofia som idag har en
gemensam it-organisation for hela S6dermalm kan kanske vara forebild. Kungshol-
men och Norrmalm har gemensam it-support och en utdkning till &ven Ostermalm har
diskuterats.

Lokalfrdagor

Forslaget innebdr en forstirkning av dagens centrala lokalfunktion pa social-
tjanstforvaltningen - LoBen . och en sammanslagning med utbildningsférvaltningens
lokalenhet. De kan finnas uppenbara samordningsfordelar i vissa lokalfragor men
mycket fi i andra. Staden bor ha en central kompetens i hyresjuridiska fragor, vissa
(arbets)miljofragor, tillgdnglighetsfragor. Nar det dr dags for en genomgripande om-
byggnation bor frdgor om vad som verkligen maste goras (kok, ventilation, sékerhet i
olika typer av lokaler) kunna besvaras av en central expertfunktion. Ute pa forvalt-
ningarna och i verksamheten bdr dock all ren lokaldrift finnas kvar. Forslaget fran
OSA hanterar inte frigan pa detta sitt.



Forvaltningen menar att det ar lampligt att ta ett stdrre grepp &n det som utredningen
foreslar. Staden bor ha en samlad expertkompetens inom ganska ménga bygg- och
kontraktsfragor som &r “séllan forekommande” hos de olika forvaltningarna. Det &r
viktigt att det inte bara dr en rddgivande verksamhet utan att man faktiskt kan lamna
uppdrag, f& dem praktiskt genomforda och tillbaka nidr det ar klart. Det ger mojlighe-
ter att dimensionera lokalenheterna pé forvaltningarna for att helt inrikta dem pa drift-
fragor.

For vissa fragor borde staden ha mojlighet att utnyttja sin storlek for att {4 bra villkor.
Ett exempel kan vara ny- och omf6rhandling av hyresavtal, dir en central ex-
pertorganisation (som de stora hyresvirdarna vet att de kommer att triaffa igen) garan-
terar rétt hyresniva, men ocksa ger mojligheter att likrikta avtal och att sikerstélla att
inga dumheter skrivs in antingen pé grund av bristande kunskaper eller for att ingen
har tid att sétta sig i hyresndmnden. Ytterligare ett exempel ér paviljonger - givetvis
bor alla kunna utnyttja SISAB:s paviljonggrupp som ér en stor aktér pd marknaden.
Det bor bade ga fortare och bli formanligare d&n om varje enskild forvaltning ska
genomfora egna upphandlingar var tredje ar eller ”styckevis” vid behov, som det nu
ofta ar.

Telefoni/Viixel

I forslaget diskuteras nu en central véxel for alla stadens verksamheter, bolagen un-
dantagna. I en forsta version presenterades en véxel for samtliga stadsdelsforvaltning-
ar. D& omfattades visserligen 18 forvaltningar, men alla med samma verksamheter.
Nu omfattas ytterligare lika manga fackforvaltningar, med en vitt spretande verksam-
het.

I underlaget for forslaget jamfors vixelfunktionen i stadsdelarna med véxlar i andra
offentliga verksamheter (storre sjukhus, stérre kommun i landet) och i privat verk-
samhet liksom med kapaciteten hos de bemanningsforetag som séljer telefonisttjans-
ter. Vi tror att slutsatsen av jimforelserna - att kapacitetsutnyttjandet idag &r for lagt -
bara delvis dr korrekt. En véxel i en stadsdelsforvaltning &r inte jamnt belastad. Verk-
samheten sjilv styr delvis detta genom hur telefontider etc. ldggs 6ver dagen, men det
gér inte helt att styra nar medborgare soker kontakt med oss. Det sker ofta pa formid-
dagarna. Det gér inte att besvara lika minga samtal péd eftermiddagen, eftersom inte
lika manga ringer da! P& samma sétt tror vi att den bemanning som skisseras i forsla-
get mycket vil klarar belastningen pa eftermiddagarna, men inte alls kommer att vara
tillracklig pa formiddagarna.

Sedan flera 4 samarbetar Kungsholmen och Ostermalm med en gemensam vixeln.
Sedan ett halvar ingar d&ven Norrmalm i detta samarbete. Telefonisterna har fatt ett
mer varierande arbete. En ytterligare utdkning kanske dr mojlig, men mer &n 5-6
stadsdelsforvaltningar/organisationer tror vi inte pd om fordelarna med nérhet, per-
son- och organisationskunskap ska finnas kvar. Denna kunskap &r svart att virdera
och den kan inte omséttas i kostnad per samtal.



Vi vill fortsdtta att utveckla det vixelsamarbete vi redan har och ldgga till andra ar-
betsuppgifter. Till exempel tror vi att den lokala telefoniadministrationen successivt
bor laggas dver pa véxeln, atminstone nér det géller fast telefoni.

Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade den 24 augusti 2006 att som svar pa
remissen Overlimna forvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoterna Anne Wompa och Daniel Somos, tjanst-
gorande erséttarna Anita Schneider och John Ahlberg (alla m) samt ledamo-
terna Karin Berggren och Elisabet Abelson (bada fp), bilaga 1.

Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 1 augusti
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar med négra undantag projektets forslag till effektivise-
ringar och koncentration av delar av stadens administration.

Forvaltningen har deltagit i den del av projektet som avser kontorsadministration
(vaxel).

Forvaltningen &r i grunden positiv till standardiserade och enhetliga IT-16sningar
inom stadens forvaltningar och bolag. Detta forutsitter dock att inga undantag gors
for ex.vis vissa fackforvaltningar och bolag.

Forvaltningen finner det tveksamt om den effektiviseringspotential finns vad géller
konsolidering av de lokalt distribuerade servrarna. Under &r 2005 gjordes en Peng-
analys vid stadsledningskontoret som visade att inga vinster fanns att himta vid en
eventuell konsolidering. Vi stdller oss fragande till hur denna utredning kommit fram
till ett motsatt resultat. Dock ar den besparing som redovisas liten.

Vad giller standardisering och pastdendet att en jamnare kvalitet kan uppnés vid
genomforande av forslaget ifrdgasétts om de forvaltningar som idag upplever att de
har en mycket hog kvalitet till en 1ag kostnad ar beredda att 1amna en vél fungerande
service for en med annan kvalitet till en oklar kostnad. Férvaltningen saknar analys av
de kostnader som blir aktuella vid genomfrandet av en standardiserad miljo. Enligt
forvaltningens uppfattning méste samtliga miljoer gés igenom innan forandringar kan
ske.

Att programvarupaket och liknande inte fungerar idag beror inte enbart pa enskilda
forvaltningars tillkortakommande. Problemet kring detta ligger snarare i bristande
kvalitetssékring vid tester av applikationspaket och tillhérande dokumentation. Detta
fér till £6ljd att lokala anpassningar blir nddvéindiga. Att skriva att de paket som skall
anvindas av de forvaltningar och bolag som star utanfor S:t Erik net-konceptet skall
hanteras i sérskild ordning framstar ut bade besparings- och standardiseringssynpunkt
anmérkningsvért. Enligt forvaltningens uppfattning kommer detta att leda till problem
nér dessa forvaltningar/bolag skall anpassa sina 19sningar till den gemensamma stan-
darden. I rapporten skrivs ocksd att forslaget kan ge bittre priser och avtal. Enligt var



uppfattning sker detta redan genom de stadsdvergripande upphandlingar som redan
gors.

Forvaltningen haller med om att det krdvs en vél standardiserad och kontrollerad IT-
miljo men stiller sig tveksam till om detta skall ske genom en intern kop- och séljlos-
ning inom stadens egen organisation dir man skall komma &verens om vilka nivéer
och tjanster som skall ingd osv. Liljeholmen har tidigare haft sin IT-férvaltning pa
entreprenad. Mycket tid och kraft gick at for att kontrollera att de tjdnster som beta-
lats for utforts. Dessutom kostade allt som gick utanfor ordinarie avtal extra, kostna-
der som &r svéra att forutse och budgetera. Forvaltningen ser en stor risk att betydan-
de tid maste dgnas at entreprenadkontroll oavsett om det &r en extern entreprendr eller
om tjénsterna kops fran en intern serviceforvaltning.

Forvaltningen kénner inte igen utredningens kritiska beskrivning av forvaltningarnas
IT-verksamhet. For Liljeholmens del finns ett vél fungerande drendehanteringssystem
dér drendena loggas och étgirdas efter angeldgenhetsgrad. Det dokumenteras for att
atgdrda och forebygga fel 1 framtiden. Det finns utmérkt statistik att hdmta fran sy-
stemet.

Trots att rapporten foreslar tre centra, geografiskt spridda i staden, kénner forvalt-
ningen en viss oro over hur instéllelsetider skall klaras. Det finns risk att de som sitter
i utkanterna av omraden far sin hjilp senare dven om 96 % av alla &renden, enligt
projektet, skall 16sas pa distans. En ytterligare nackdel med tekniker i geografiska
centra dr att den flexibilitet som idag finns i Liljeholmen kommer att férsvinna. For-
valtningens tekniker arbetar dven i help-desk vid behov, leder och medverkar i olika
utbildningar, fungerar som backup i telefonifragor, hanterar larm och inpasseringssy-
stem. Dessutom arbetar de med behorighetsadministration samt deltar i IT-
utvecklingen.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att de besparingar som projektet syftar till
inte kan uppnés om forvaltningarna behaller personal for lokala system. For att uppna
effekterna fullt ut bor man ta ett totalt grepp Over stadens IT-stdd och inte vénta.
Forvaltningen kan heller inte se ndgon form av kvantifierbar analys av eventuella
besparingar. Denna osédkerhet gor att forvaltningen tills vidare &r negativ till att limna
en vél fungerande IT-driftsorganisation for ndgot som framstar som osédkert ur savél
ekonomiska som kvalitetsmissiga aspekter.

Personaladministrationen

Forvaltningen delar projektets uppfattning vad géller att den forvaltningslokala han-
teringen av forsakringar och pensioner bor hanteras centralt. Den specifika kompeten-
sen ar svar att uppratthalla pd en mindre forvaltning. Med tanke pa alderstrukturen
inom staden kommer &ven hanteringen och behovet av arbetsuppgifter inom omradet
att oka.

Forvaltningen instimmer i utrednings forslag att det bor skapas en funktion som tar
fram uppfoljningsunderlag och gemensamma rapporter. Dock bor arbetet inriktas pa



att snabbt finna forenklade verktyg som &r anvidndarvénliga istillet for att forsoka fa
fram anvéndbara data ur ett komplicerat verktyg.

Vidare instimmer forvaltningen i projektets forslag om inforandet av LISA sjalvser-
vice for alla medarbetare i stadens forvaltning.

Forvaltningen delar projektet uppfattning om att infora elektroniska personalakter.
Aven idag skulle elektroniska personalakter underlitta d flera personalkategorier
behover dtkomst till akterna.

Forvaltningen ar negativ till att 16neadministrationen samlas i en gemensam service.
Sedan ett antal &r finns héar i Liljeholmen en organisation dir redovisningsassistenter
arbetar bade med l6ner och med ekonomihantering. Denna 16sning fungerar mycket
bra. Varje redovisningsassistent har sina egna enheter dédr de ansvarar for bade eko-
nomi och 16ner. Detta innebér att enheterna har samma kontaktperson oavsett om det
géller 16ne- eller fakturadrenden. Detta gor ocksa redovisningsassisterna mer flexibla
och det gér att mota savél toppar som dalar i verksamheten pa ett bra sétt. For assi-
stenterna innebédr detta omvixlande arbetsuppgifter och inbyggd arbetsrotation. I
samband med inférande av mer systemstdd inom bade ekonomi och loner ser vi att
assistenternas roll kommer att fordndras alltmer och de kommer att arbeta mer med
information och utbildning. Det &r d& en styrka om de dé kan arbeta med detta inom
savél LISA som Agresso.

Det ar forvaltningens uppfattning att, &ven om det infors en gemensam service for
l6neadministration, kommer det att behdvas nagon person med l6nekompetens vid
varje forvaltning. Det blir d& svart att se nagra storre ekonomiska vinster med forsla-
gen. Den kartldggning som gjorts visar att redan idag ar effektiviteten hog vid stads-
delsforvaltningarna avseende handldggningsvolymen. Ytterligare effektiviseringsmoj-
ligheter &r svéra att se.

Lokaladministration

Projektets forslag innehéller i huvudsak tva delar. Den ena ror Stadsledningskontoret
dér det foreslas att SLK:s ansvar och roll avseende lokalfragor stirks och tydliggors.
Liljeholmens stadsdelsforvaltning delar den uppfattningen.

Det andra forslaget dr att det bildas en konsultgrupp for bestéllarstdd inom foreslagen
gemensam service. Redan idag finns en bestdllarstodsgrupp, lokal och byggnadskon-
sulterna (LoBen) vilka utgdr en uppdragsfinansierad enhet inom socialtjanstforvalt-
ningen. Denna enhet foreslas flyttas till gemensam service. Stadsdelsférvaltningen
delar uppfattningen att det finns behov av en konsultgrupp inom bestéllar-
stod/lokalfragor och att dessa bor representera olika funktionsomraden. Om denna
konsultgrupp skall tillhdra socialtjénstforvaltningen eller annan forvaltning tar inte
forvaltningen stillning till.

Inkop och upphandling
Forvaltningens delar projektets slutsatser, men vill peka pa behovet av operativt stdd i
upphandlingens olika faser. Detta behov kan vara olika stort. Vid konkurrensutsitt-



ning i samband med majoritetsskifte i staden kan kraven pé& snabba resultat krdva
omfattande insatser. Vid alla upphandlingar av tjanster kriavs ndra forbindelser mellan
upphandlaren och de verksamhetsansvariga med kdnnedom om de lokala forhallan-
dena.

Som projektet konstaterar finns endast begransade resurser vid forvaltningarna och sa
ar dven fallet vid Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Har arbetar en utredare med stod
till linjen i upphandlingsfrdgor tillsammans med dennes alla ovriga utredningsupp-
drag.

I nuldget tvingas stadsdelsforvaltningen ofta att kopa konsulttjinster p4 marknaden.
Stadsdelsforvaltningen har just i dagarna genomfort en forhallandevis liten upphand-
ling av skolmaltidsverksamhet till en skola. En privat konsult har anlitats (upphandlad
av staden) och kostnaderna for denna uppgar till ca 60 tkr.

Med anledning av nya upphandlingsdirektiv fran EU och dérmed f6ljande upphand-
lingslagstiftning som beréknas trdda i kraft under 2007 kommer kunskapskraven pa
dem som arbetar med upphandlingar att 6ka. Det ar stadsdelsforvaltningens uppfatt-
ning att kompetensforsorjning béttre skots vid en samlad upphandlarenhet &n da upp-
handlare finns spridda pa olika forvaltningar.

Kontorsadministration

I projektet beskrivs ett projekt i Kompetensfondens regi vid Bromma och Hésselby-
Villingbys stadsdelsforvaltningar som kallas kontaktcenter. Tanken med kontaktcen-
ter paminner om arbetet med att erbjuda stadens medborgare service vid medborgar-
kontor som tidigare var etablerade vid stadens samtliga stadsdelsforvaltningar. Lilje-
holmens stadsdelsforvaltning &r inte frimmande for att pa nytt bygga upp denna verk-
samhet, da girna i regioner bestdende av flera stadsdelsforvaltningar. Vid dessa skulle
ovan nimnda kontaktcenter kunna vara lokaliserade.

Stadsdelsforvaltningen delar projektets uppfattning att en for staden gemensam vixel-
funktion med ett telefonnummer underldttar Stockholmarnas kontakter med staden.
Ytterligare fordelar &r att ur personalplaneringssynpunkt en gemensam vixel blir
mindre sarbar 4n da en till tvd personer bemannar lokala véxlar. Nackdelarna ska
dock inte negligeras. Liljeholmens stadsdelsforvaltning kdpte under ett par ar véxel-
tjdnsten fran en grannstadsdel. D& den minskande personkdnnedomen upplevdes som
en forsdmring dtertog forvaltningen véxeln efter tva ar. Klagomalen &r nu betydligt
férre.

Forvaltningen vill ocksa uppméarksamma att i manga forvaltningar dr vaxelfunktionen
samordnad med receptionsfunktionen. En gemensam bemanning av véxel/reception
har varit rationell. En del av de kostnadsbesparingar som kan ske genom en centrali-
serad véxelfunktion riskerar dock att forsvinna da receptionsverksamheten kan bli
dyrare att driva.

Forvaltningen skulle finna det dnskvért att dven ansvaret for telefoniadministrationen
(saval fast som mobil) flyttas till en central enhet for att fa ett samlat grepp over tele-



fonins samtliga delar. Projektets argument for att det skall ligga kvar pa forvaltning-
arna, dvs. att det krdvs lokal kdnnedom, anser vi inte viger tyngre hir dn vad avser
véxeln. En mer enhetlig struktur vad t ex avser anvindande av sokord skulle kunna
fas om uppdateringar sker vid en plats och det skulle i sin tur underlitta véxelns arbe-
te.

Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd beslutade den 24 augusti 2006 att som
svar pa remissen till stadsledningskontoret Gverlimna och aberopa forvalt-
ningens tjénsteutlatande.

Vice ordféranden Pir Hommerberg (fp), ledaméterna Maj-Britt Akesson (fp),
Jonas Nilsson (m), Gunnel Laufke (m), Sonja Grians (m) och tjdnstgérande
erséttaren Irmeli Patricius (kd) anméilde att de dverlimnar drendet utan eget
stillningstagande.

Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den
1 augusti 2006 har i huvudsak foljande lydelse.

De forslag till effektiviseringar som projektet ldmnar i denna rapport &r att inrétta en
gemensam loneadministration med tilldggstjdnster for samtliga forvaltningar, en
gemensam vixelfunktion for samtliga forvaltningar samt en gemensam IT-
infrastruktur, servermiljé och IT-drift och support for de s& kallade St Erik Net-
forvaltningarna.

IT-drift och support

Vad giller IT-drift och support dr forvaltningen overens med projektet om att en
gemensam service kan leda till bland annat foljande positiva effekter; minskad sar-
barhet, lagre kostnader tack vare minskad bemanning, minskat antal lokala system
samt hogre kompetens- och utbildningsniva. En viktig forbéttringsatgérd blir den sé
kallade SPOC; Single Point Of Contact, vilket innebér att anvéndaren alltid vet vart
man skall vinda sig och att det (under avtalade tider) alltid 4r ndgon som svarar. En
gemensam servicedesk ger ocksa en rittvis och kostnadseffektiv prioritering mellan
drenden samt 6kad kunskapsoverforing och sparbarhet i och med att all information
samlas pa ett stélle. Slutligen medfor en gemensam service att samma drende 16ses pa
ett stille och inte som i nuldget da det ibland férekommer att 24 olika IT- enheter
arbetar med samma incident eller problem.

I likhet med projektet anser forvaltningen att de tvd IT-miljoerna som beror skolan
helt bor integreras med stadens system.

Forvaltningen anser att sarskild vikt bor ldggas vid att kérnverksamheterna ska kunna
paverka systemstodet utifrdn sina behov. Nir en gemensam service for IT-fragor
inréttas, blir avstandet ldngre till de enskilda verksamheterna. Det blir da nodvéndigt
for gemensam service att stindigt och aktivt halla sig uppdaterad for att svara mot
verksamheternas behov.



Antalet arsarbetare inom det infrastrukturella IT- stodet berdknas kunna minska fran
118 medarbetare till 60, analogt med de minskningar som f6ljde i Malmé och Vis-
terds stad nédr gemensam service infordes.

Personaladministration

Forvaltningen ar enig med projektet om att en gemensam service for 16nefunktionen
kan leda till en 6kad tydlighet i uppdraget, minskad sarbarhet, 6kade mojligheter till
kompetensutveckling, specialkompetens och forbdttrade uppfoljningsverktyg for
forvaltningarna.

Vad giller elektroniska personalakter, vilket foreslds i projektet, finns obesvarade
frdgor om hur dessa ska hanteras i en overgangsfas och &ven sedan alla personalakter
ar tillgéngliga elektroniskt. PA-konsulter som med kort varsel behover nddvindiga
uppgifter frin en personakt, méste snabbt ha tillgang till dessa. Overgangen till elek-
troniska akter bor dérfor vara genomford innan gemensam service inréttas.

Forvaltningen anser att anvandningen av LISA sjélvservice maste ha varit igdng en
tid och visat sig fungera stabilt innan en gemensam service upprittas. Stadens medar-
betare, tillika LISA- anvéndare, méste alla fa utbildning i LISA och ha tillgéng till en
dator for att detta ska fungera.

Lonehandldggarna i Maria - Gamla stans stadsdelsforvaltning har de senaste &ren
arbetat aktivt med uppfoljning bland annat for att komma till ritta med 16neskulder.
Detta har lett till stora besparingar for forvaltningen. En farhdga i samband med inrét-
tandet av en gemensam service dr att den personliga kdinnedomen om olika enheter
och hur de fungerar faktiskt minskar. Minskad kdnnedom kan i exempelvis denna typ
av fraga, leda till simre kontroll och ddrmed 6kade kostnader.

Kontorsadministration

Forvaltningen dr dverens med projektet om att en for staden gemensam vixel medfor
minskad sarbarhet och okad effektivitet rdknat i antal samtal/arsarbetare. Végas in bor
dock att den personliga kinnedom som lokalt placerade telefonister har, riskerar att
minska och att mdjligheten till kombinationstjénst, exempelvis véxel och reception,
forsvinner. Just kombinationstjdnstgdring kan vara avgdrande for att en medarbetare
med exempelvis nack- eller ryggskada ska kunna fortsétta att arbeta.

Liksom i fallet med I6nehandldggarna maste sirskilt utredas och beslutas hur och var
eventuell overtalighet ska hanteras och detta i god tid fore ett eventuellt inférande av
en gemensam service.

Upphandling

Forvaltningen &r dverens med projektet om att forslaget innebar mdjlighet att samla
och utveckla spetskompetens i upphandlingsfragor. Det dkar ocksd mojligheterna att
koncentrera resurserna till prioriterade omraden. Sérbarheten vad géller bemanning
har forutsittning att minska. En gemensam service innebdr ocksa att utveckling av
gemensamma verktyg och hjalpmedel mojliggors i hogre grad.



Nackdelar med forslaget, som forvaltningen ser det, ar att nérheten till verksamheten
och kunskapen om dess specifika fragor minskar. Dagliga kontakter, personliga rela-
tioner och nérheten for verksamheterna till upphandlingskompetensen minskar ocksa.

Lokalfragor

Forvaltningen anser att hanteringen av lokalfrdgorna dven framledes i huvudsak bor
hanteras lokalt. Samarbetet mellan stadsdelsndmndens lokalansvariga och verksamhe-
ter har de senaste aren intensifierats, utvecklats och effektiviserats vilket resulterat i
stora besparingar. De resultat som uppnatts bygger till storsta delen pa god kdnnedom
om och nérhet till verksamheterna, kontinuerlig insyn i planerade verksamhetsforand-
ringar, omdispositioner, avvecklingar och ombyggnationer samt god kompetens i
frdgorna savil tekniskt som ekonomiskt och juridiskt. Den centralisering som inrét-
tandet av en gemensam service innebér, kan befaras medfora att kdnnedomen om
lokalfrdgorna pé stadsdelsndmndsniva minskar, vilket kan leda till sémre kontroll och
ddrmed Okade kostnader. En farhdga ar ocksa att det uppfoljningsarbete som idag
bedrivs blir mindre effektivt ndr kdnnedomen om verksamheterna minskar och av-
standet okar.

Forvaltningen har redan idag vid behov tillgéng till stadsledningskontorets sérskilda
spetskompetens i juridiska fragor. Sdrskild kompetens ar givetvis ett viktigt stod i
vissa fall och forvaltningens onskemal &r att detta far kvarsta i framtiden.

Sammanfattande synpunkter

Projektet har som ett syfte att de tinkta besparingarna ska gynna kdrnverksamheterna
genom omfordelade medel. Forvaltningen anser att det i en genomfGrandeplan klart
bor framgé hur de besparingar som berdknas i projektet ska tillfalla kdrnverksamhe-
terna i staden.

Den bemanningsreduktion som beskrivs och berdknas i projektet medfor en minsk-
ning av antalet drsarbetare med 42 % eller totalt 124 personer i staden. Forvaltningen
anser att en genomforandeplan for hur uppkommen Overtalighet ska hanteras, maste
upprittas. Overtaligheten bér enligt forvaltningens &sikt, hanteras centralt, det vill
sdga vid stadens omstruktureringskansli och i god tid fore inférandet av en gemensam
service.

Projektet uttrycker att olika farhagor kan finnas vid uppbyggnaden av en ny forvalt-
ning. Forvaltningen anser att en del av dessa farhagor kan komma att besannas. Nir
ambitionen i sjdlva verket dr att minska pa administrationskostnaderna i staden kan en
ny forvaltning for administration uppfattas negativt, i synnerhet nér det samtidigt sker
en centralisering.

En annan farhdga dr minskade mojligheter att erbjuda medarbetare anpassade arbets-
uppgifter, till exempel kombinationen vixel- och receptionsarbete. Forvaltningen
inser dock att fordelarna med inférandet av en gemensam service kan uppviga nack-
delarna i detta fall och att andra 16sningar for dessa medarbetare far lov att komma till
stand.



Var det yttersta ansvaret for 16ne-, IT- samt lokal- och upphandlingsfragor ska ligga
framgér inte klart i 6versynen. Detta dr givetvis en mycket viktig friga som maéste
klargéras infor en eventuell omorganisation.

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade den 24 augusti 2006 att som svar pa
remiss frdn kommunstyrelsen om oversyn av stadens administration 6verlamna
stadsdelsforvaltningens svar utan eget stdllningstagande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 augusti
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen 4r i allt visentligt positiv till de forslag som presenterats for att effekti-
visera och hoja kvaliteten inom administrationen och ddrmed ocksd minska kostna-
derna. Rapporten ger en bra bild av stadens nuvarande administration och forslagen
till forandringar verkar val underbyggda.

Loneadministration

Forvaltningen delar rapportens slutsats att samordningseffekter och stordriftsfordelar
kan uppnas genom att all 16neadministration organiseras i en for staden gemensam
funktion. Detta minskar bl.a. sdrbarheten vid franvaro. Det ar dock viktigt att 16nead-
ministratrernas arbetsuppgifter varieras och inte blir for ensidiga.

Som pépekas i rapporten kommer inférandet av en gemensam servicefunktion att
medfora att forvaltningarna initialt kommer att uppfatta en lagre flexibilitet nér det
géller utforandet av 16neadministrationstjansten. For att en for staden gemensam
l6neadministration ska fungera smidigt krévs, enligt forvaltningens uppfattning, ut-
bildningsinsatser pa forvaltningsniva i t.ex. anstdllningsfragor for att 6ka kvaliteten pa
s.k. indata och ddrmed minska tidsatgangen for korrigeringar som enligt utredningen
idag dr ganska omfattande.

Idag sker en viss internkontroll, rimlighetsbeddmningar och en dialog fors mellan
ansvarig chef och resp. loneadministrator. Med vil fungerande telefon- och
e-postkontakter bor inte det geografiska avstandet utgéra ett hinder fér samarbete
vare sig for personal ute i verksamheterna eller for personalfunktionen. Loneadmini-
stratorerna har dven ett ndra samarbete med ekonomiavdelningen vad giller t.ex.
l16neskulder och avstdmningar.

I rapporten uppges att forvaltningarna idag méste ha en éverbemanning for att klara
loneadministrationen i samband med semester och sjukdom, nagot som vid en for
staden gemensam l6neadministration uppges kan minska betydligt. Inom Norrmalms
stadsdelsforvaltning finns emellertid ingen Gverkapacitet. Medarbetarna far i forsta
hand arbeta overtid och i andra hand tas tillfalliga resurser i ansprék t.ex. pensionera-
de medarbetare eller inhyrd personal.



Enligt rapporten beddmer projektet att 16neadministrativa arbetsuppgifter i mycket
liten utstrackning kommer att finnas kvar inom respektive forvaltning. En forutsitt-
ning infér en gemensam loneadministration uppges vara att LISA sjdlvservice infors
for alla medarbetare. Forvaltningen anser att behorighetshantering och support till
anvéndarna av LISA sjdlvservice ska hanteras inom ramen for en gemensam service-
funktion.

Aven pensioner och forsikringar foreslds hanteras inom den gemensamma service-
funktionen, vilket forvaltningen anser &r bra. Omradet &r komplext och kréver specia-
listkompetens.

I rapporten foreslds att en resurs skapas inom gemensam service for att ta fram upp-
foljningsunderlag och skapa rapporter enligt ett Gverenskommet basutbud. Sedan
drygt ett &r har Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetat med att skapa anviandarvénli-
ga rapporter 1 FLIS/LIS bade vad géller personal och ekonomi. Forvaltningen forut-
sétter att det omfattande arbete forvaltningen lagt det pa att utveckla rapporter tas
tillvara och tillimpas inom ramen for den gemensamma servicefunktionen.

Personaladministration

De fordndringar som foreslas vad géller 16neadministration paverkar ocksa det mer
renodlade personalarbetet. I rapporten foreslas att forutsittningarna for elektroniska
personalakter ska utredas vidare. Som ett forsta led i detta arbete foreslés att perso-
nalakterna i sin nuvarande form fors over till den gemensamma servicefunktionen
med maélet att pa sikt infora elektroniska personalakter. Personalakterna anvénds av
bade 16neadministratorer och personalsekreterare.

Fordelarna med gemensam aktstruktur, likartad gallring och strukturerad konvertering
ar uppenbara. Samtidigt dr det viktigt med tydlighet betrdffande atkomsten till materi-
alet. Forvaltningen anser darfor att flyttningen av personalakterna till en gemensam
servicefunktion inte bor ske forrdn dessa finns tillgéngliga elektroniskt.

Staden har sedan arsskiftet ett nytt avtal for hantering av &vertalighet vid arbetsbrist. I
arbetet med att identifiera vem som é&r dvertalig méste personalkonsulterna ha tillgang
till personalakter. I vissa fall kan det handla om att gé igenom ett stort antal akter. Vid
flyttning av akterna till den gemensamma servicefunktionen maste denna funktion
svara for att akterna ar tillgéngliga. For att uppné en likvérdig hantering skulle det,
som forvaltningen ser det, vara en férdel om uppdatering i stadens system for dverta-
lighetshantering, Winlas, gors av den gemensamma servicefunktionen.

Den effektivitetsvinst man rdknar med att uppnd genom att hantera personalakter
inom gemensam service forutsitter ett vél fungerande 1T-stod.

Aven forutsittningarna for att arbeta mera malinriktat med omstillningsirenden, dir
personalfunktionen i och med omstéllningsavtalet fatt en tydligare roll, skulle oka i
och med att stora delar av personaladministrationen 6verfors till gemensam service.
Béde arbetet med rehabilitering och omstéllning forutsétter emellertid ett battre ut-
vecklat systemstdd én det som finns idag. Det dr viktigt att utdata, t.ex. sjukfranvaro-



och overtalighetskostnader, 14tt kan tas fram och é&r likvardiga 6ver staden och dér-
med jamforbara.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att de foreslagna fordandringarna vad géller
personaladministration pa sikt bor kunna ge utrymme for att utveckla ett mer offen-
sivt arbetssétt gentemot verksamheterna och ocksa ge chefer ett battre stod i olika
typer av personalfrdgor.

Ekonomiadministration

Forvaltningen delar utredningens slutsats vad géller ekonomiadministration. Forvalt-
ningen anser dock att det redan nu finns funktioner som med fordel skulle kunna
samordnas, t.ex. behorighetshantering.

Lokaladministration

Forvaltningen delar uppfattningen att stadsledningskontorets roll som samordnare
ska tydliggoras och stirkas. Det dr ocksa angelédget att nya stodsystem for olika typer
av lokaladministration tas fram. Forvaltningen &r positiv till att en konsultgrupp, med
hog specialistkompetens, for bestéllarstod inréttas. Stérre ny- om- och tillbyggnader
bor, som forvaltningen ser det, hanteras av konsultgruppen, i samarbete med berdrd
forvaltning. Detta for att minska kostnaderna for konsultstod och minska sérbarheten.
Som framhalls i rapporten ar det emellertid viktigt att det inom resp. forvaltningar
aven fortséttningsvis finns bestillarkompetens.

Vad giller kompetens anser forvaltningen att frdgan om “atervéxt” inom gruppen
lokalintendenter bor uppmirksammas frén centralt hall. Medeldldern ar hog bland
stadens nu verksamma lokalintendenter och det &r darfor viktigt att sikerstilla den
framtida kompetensen inom lokaladministrationen.

IT-administration

Sett ur stadens perspektiv skulle en centralisering av det infrastrukturella IT-stodet
sannolikt innebédra en fordel i flera avseenden. Kvaliteten pd IT-supporten skulle
formodligen bli jamnare. Forvaltningen instimmer i den problematik kring outsour-
cing som diskuteras i rapporten, dvs. att Stockholms stad kan komma att forlora IT-
kompetens och bli alltfér beroende av privata foretag.

Den kompetenshdjning som rent generellt kan véntas bli f6ljden av en for staden
gemensam IT-support maste vigas mot de nackdelar det innebér att inte lingre ha
tillgéng till lokalt placerad support. Det dr darfor viktigt att det vid rekryteringen
stélls hoga krav pa kompetens och servicekénsla.

Inom Norrmalms stadsdelsférvaltning dr anvédndarnas erfarenheter av IT-support i
nuldget blandade. Ménga upplever att det finns ett ’glapp” mellan den lokala IT-
supporten och den IT-support som TietoEnator svarar for. En centralisering av IT-
support skulle kunna minska detta “’glapp”. Samtidigt finns ett stort vérde i att lokalt
ha tillgéng till support med mojlighet att kunna diskutera de problem som uppstar
ocksa med fler IT-tekniker pé plats. Personlig kinnedom mellan anvindare och IT-
support underléttar i allménhet kontakten och gor att de problem som uppstar manga



génger kan 16sas forhallandevis enkelt. Anvéndaren har ibland ocksa svért att formu-
lera och nidrmare precisera sitt problem och den anonymitet som kommer att uppsta
genom en for staden gemensam IT-support kan gora att det finns risk for att det tar
langre tid att 15sa problemet.

Inkép/upphandling

Forvaltningen &r positiv till utredningens forslag angéende inkdp och upphandling.
Det dr uppenbart att inkopsfunktionen behdver forstirkas bade péa den lokala och den
centrala nivan for att en hogre avtalstrohet ska kunna uppnés, nadgot som i sin tur bade
bor minska kostnaderna och risken for att staden tvingas betala skadestand till upp-
handlade leverantorer.

Forvaltningen dr ocksa positiv till att ett nytt avtalshanteringssystem och avropssy-
stem for inkdp/upphandling tas fram och ser detta som en mycket angeldgen fraga.

Som forvaltningen forstar innebdr utredningens forslag att en mycket stor del av sta-
dens upphandlingar kommer att goéras centralt. Forvaltningen vill dock podngtera
vikten av att det dven fortsittningsvis maste finnas upphandlingskompetens inom
respektive forvaltning for att tillgodose lokala behov.

Kontorsadministration
I likhet med utredningen anser forvaltningen att det finns en klar effektiviserings-
potential vad géller vixelfunktionen och forslaget om att inrétta en for staden gemen-
sam véxel dr darfor mycket positivt. Det underldttar for medborgaren att ta kontakt
med staden och samtidigt f ett professionellt bemotande och vigledning att hitta rétt
i stadens organisation.

For att kunna ge battre service i en gemensam telefonvéxel bor staden ocksa dverviga
mojligheten att bygga upp ett gemensamt kontaktcenter, dit medborgarna kan vénda
sig 1 frdgor av mera allmén karaktdr och dir det finns personal med goda kunskaper
om de olika verksamhetsomraden som staden ansvarar for. Forebilder finns, t.ex. i
Leeds med 700 000 invéanare. Ett vél fungerande kontaktcenter tillsammans med
stadens nya webbplats och utbyggda e-tjénster skulle ge medborgaren en visentligt
bittre kommunikation och overblick dver stadens service. Det skulle ocksa innebéra
ytterligare effektivisering genom att forvaltningarna kan koncentrera resurserna till
enskilda drenden och lokala fragor.

Rinkeby stadsdelsnimnd beslutade den 21 juni 2006 att som svar pa remis-
sen Overldmna och dberopa forvaltningens tjansteutlatande samt att till sidan 9
tredje stycket nedifran i utldtandet foga foljande mening: “Samtidigt maste
dock arbetet med att gora dessa tjdnster attraktiva for savdl mén och kvinnor
fortsdtta”.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 7 juni 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.



IT-administration

Rinkeby har ett vilutbyggt administrativt nét, dir samtliga enheter redan under ett
antal ar varit uppkopplade och i drift i det administrativa nitet. Mer &n 87 % procent
av alla anstdllda har ett eget konto i nitet och ddrmed tillgang till en egen e-postadress.
Detta innebér att det finns bade ménga kunniga och rutinerade anvdndare som anvén-
der nétet dagligen och dven manga som har mojlighet att anvidnda nédtet men som dnnu
inte har tillrdcklig kunskap. Det &r viktigt att dessa i detta valutbyggda nét har mojlig-
het till &ndamalsenlig service och en vélfungerande servicedesk.

En geografisk och befolkningsmaéssigt liten stadsdelsforvaltning, som Rinkeby, méste
trots sin litenhet garantera att service till stadsdelens invénare ges i enligt med likstil-
lighetsprincipen. Administration och specialiststod dr for den lilla stadsdelens IT-
anvéindare mer kostnadskrdvande jamfort med detta stdd hos storre stadsdelar dér
stordriftsfordelar ger bittre utrymme for specialisering. Risk finns for att specialistser-
vice 1 en liten stadsdel ddrmed kan vara sdmre eller kostar mera. Ett grundliggande
serviceatagande i en liten stadsdel kan foljaktligen kosta mer &n en for en storre stads-
del om servicenivan &r densamma.

”Projektet anser att en av grundforutsittningarna for att kunna effektivisera administ-
rativ verksamhet ar att arbetssdtten och dess processer utvecklas och forddlas. Detta
later sig bést goras om dem som utfor en arbetsuppgift inte dr geografiskt utspridda
inom en organisation. En samlad administrativ funktion ger goda forutséttningar for att
kunna identifiera och utveckla arbetsprocesser och samtidigt fa enhetliga sddana”

Lokala forutsdttningar i de olika stadsdelarna kan vara sé olika att krav pa enhetlighet
blir liktydigt med likformighet och laser mdjligheterna for adekvata slutsatser om
framtida utveckling. Olikheterna kan dessutom vara sd visentliga att jamforelser som
g0rs 1 utredningen blir mera teoretiska en realistiska.

Det dr viktigt att forutsdttningarna utvecklas och forddlas. En centralisering dver
stadsdelsgrinserna kan skapa stordriftsfordelar och dédrmed utrymme for specialisering
vilket kan 6ka kvalitén i underlagen for beslutsinsatserna i de lokala verksamheterna.
Men att det later sig bast goras om de som utfor arbetsuppgiften geografiskt samlas for
att dairmed mojliggora en effektivisering dr osékert.

Det kan dock vara av vérde att det finns en central helpdesk som registrerar drenden
och styr ut dessa drenden for atgdrd till lokala kompetenta tekniker, vilka torde ha
vérdefull insikt om IT-anvdndarna dvs. kunderna, deras IT-kompetens, tekniska mog-
nad och verksamhetskompetens. Dessutom har dessa lokala tekniker en historisk
kunskapsbas om lokala forhallanden som en central teknikerorganisation knappast kan
fa ens under en lang tidsperiod. Detta kan illustreras av att de vanligaste drendena ar
handhavandeproblem som lokalt kunniga tekniker 1itt, effektivt och ofta pedagogiskt
hanterar. Det kan dessutom finnas risker for att om den centrala IT-teknikern inte
upplevs som kunnig i lokala forhallandena sa utvecklas lokala 16sningar bland verk-
samhetspersonalen istdllet for att en relativt anonym teknikercentral utnyttjas och
dérmed stjéls dyrbar tid fran de lokala kiarnverksamheternas egentliga uppdrag.



I ett mangkulturellt samhélle (och arbetsplats), som Rinkeby é&r, kan det vara av bety-
delse om serviceteknikern i en eventuell framtida organisation har en kulturkompetens
dér dven kunskaper i andra sprak dn svenska representeras.

En fordel med ett centraliserat drendesystem é&r att historisk dokumentation kan anvén-
das for att smidigt 16sa framtida problem 6ver stadsdelsgranserna och darmed fa en
effektivare serviceorganisation.

Sist och slutligen konstateras att det &r viktigt att administration sténdigt ses oOver,
forbdttras och anpassas till en fordnderlig omvérld dar IT-teknik blir en forutsittning
for framgang. Komplexiteten i denna teknik méste lokalt forklaras och integreras hos
den lokala anvéndaren. Om inte lokal kunskap finns om varfor och i viss man om hur
overgripande system fungerar, kan kunskap forloras om verksamheternas rutiner och
nér servicen brister blir tekniken oréttvist beskylld. Alla har vél varit med om att om
”datasystemen inte fungerar” sé finns det inte lokalt tillricklig kunskap for att fa igdng
manuella reservrutiner, vilket kan bli foljden av en oférsiktig alltfor snabb och ener-
gisk automatisering och centralisering.

Personaladministration
Stadsdelsforvaltningen ser ett antal fordelar men dven flera nackdelar med projektets
forslag till fordndringar av stadens personaladministration.

En koncentration av kompetens och personalresurser kommer troligtvis att leda till att
de enskilda 16nehandldggarnas kapacitet okar. Det antal 16ner per handldggare som
anges 1 projektets slutrapport ar inte alls orimligt i en ny organisationsform.

Lonehanteringen kommer att bli mindre sérbar vid franvaro under sjukdom och semes-
ter. Detta eftersom flera handldggare utfor arbetsuppgifterna i den foreslagna model-
len.

Kvaliteten pa utforda arbetsuppgifter kommer troligtvis att hjas och kompetensen hos
den enskilde Ioneassistenten har forutséttningar for att 6ka. Bemdtandet gentemot de
forvaltningsinterna brukarna kommer att bli mer likstilligt. Kontakterna mellan den
nya loneavdelningen och de interna brukarna kommer att renodlas, vilket troligtvis
leder till mer korrekta beslut och forre ad-hoc-beslut.

Det finns forutsittningar for en béttre arbetsledning. Arbetet kan f6ljas upp med ut-
bildning och utveckling av arbetsmetoderna. Detta kan leda till tydligare mal- och
ansvarsbeskrivningar for arbetsuppgifterna. I och med att arbetsuppgifterna blir renod-
lade kan expertkunskapen bli bredare.

En fungerande organisation enligt modellen kommer troligtvis att leda till att tydligare
krav kommer att stéllas pa forvaltningar och verksamheter nér det géller information
om organisationsfordndringar och redovisning av l6neunderlag.

Stadsdelsforvaltningen ser det som mycket positivt att modellen innehaller en tydliga-
re plan for inférandet av Lisa sjélvservice.



Stadsdelsforvaltningen bedomer det som troligt att det kommer att bildas nya admi-
nistrativa knutpunkter lokalt hos forvaltningarna som kompensation for den forlust
man gor ndr 16neassistenterna forsvinner. Dessa knutpunkter kommer troligtvis att
byggas upp kring assistenterna i Lisa sjédlvservice och de administrativa assistenter
som redan finns pa enheterna. En viktig frdga dr da om dessa nya administrations-
grupper kommer att fa likvirdiga kunskaper som 1oneassistenterna har idag.

Smidigheten att f4 kontakt med chefer och anstillda snabbt for t ex underskrifter och
information forsvinner, telefon och e-mail beddms av forvaltningen inte kunna ersétta
nuvarande kontakter som ofta tas i vardagen.

I och med att arbetsuppgifterna formeras i en gemensam service finns stor risk for att
arbetet blir alltfor monotont. I dagens organisation kan arbetsuppgifter ofta delas inom
hela personalstaben, mellan olika yrkesgrupper. Det finns med andra ord en risk for att
arbetsuppgifterna blir alltfér ostimulerande. Stadsdelsforvaltningen befarar ocksé att
arbetsmiljon blir rigid och mer fyrkantig; med mindre mojligheter att ldgga upp ett
eget sitt att arbeta.

Forvaltningen ser ocksa en risk med arbetsmiljon och jamstélldheten i den nya organi-
sationen. Eftersom flertalet 16neassistenter i staden &r kvinnor kommer det att bli en
mycket kvinnodominerad arbetsplats. Forvaltningen &r kritisk till att staden bygger
upp en organisation med en sdpass sned konsstruktur.

Forvaltningen ser en risk att mycket av den lokala personkénnedom som redan har
utvecklats forloras om man flyttar till en central organisation. Personalstaben i Rinke-
by har idag goda kunskaper om hur medarbetare och chefer fungerar och har vél ut-
vecklade former for kontakt.

Inom personalstaben finns en oro for att den kunskap som man idag har om verksam-
heterna i forvaltningen, och som inte direkt &r kopplade till arbetsuppgifterna, forsvin-
ner. Denna kunskap om fOrvaltningen upplevs som berikande och medarbetarna i
personalstaben kédnner sig i och med detta delaktiga i hela forvaltningen. Vid en flytt
till en centraliserad organisation befaras att man blir helt frinkopplad fran forvaltning-
ens kdrnverksamhet.

Den nérkontakt och tillgdnglighet som existerar med anstéllda och chefer i en liten
forvaltning som Rinkeby, dir det dr 6ppna dorrar och telefonerna é&r tillgédngliga i stort
sett hela tiden kommer att férsvinna i och med en centralisering. Idag har personalsta-
ben god personkdnnedom och byrakratin ar liten; vidgarna ar korta och direkta.

Kaénslan av att ha saker och ting “under kontroll” bedéms inom personalstaben till stor
del forsvinna; mycket dock pa grund av Lisa sjdlvservice. Forvaltningen ser i och med
detta en risk for att den interna kontrollen kan forsdmras. Idag ar det relativt litt att ha
kontroll 6ver fattade beslut men centralisering och systematisering innebar enligt for-
valtningen att detta inte blir en latt uppgift framover.



Om centraliseringen av l6nefunktionen innebér att handliggarna kommer att ha egna
geografiska omraden att arbeta med, bedomer forvaltningen att detta kan ha negativa
konsekvenser. Detta eftersom det fordras personlig kdnnedom for att vikariera. For-
valtningen anser att staden, mot bakgrund av detta borde utreda om det kanske vore
battre med en renodlad helpdesk/kundtjénst istdllet for gemensam service.

Eftersom allt I6nearbete inte kommer att centraliseras, personalsekreterarna forutsétts
arbeta kvar lokalt, dr forvaltningen tveksam till om telefon- och e-mail ska kunna
ersitta de mycket tita kontakter som idag finns mellan de bada yrkeskategorierna.
Forvaltningen tror ocksa att det kommer att krévas ett klargérande av grinserna for de
bada gruppernas kompetens, idag upplevs gransen som flytande. I samband med detta
ifrdgasitter forvaltningen varfor enbart delar av personalhanteringen centraliseras.
Borde det inte istéllet ske en centralisering for hela 16ne- och personalhanteringen.

Forvaltningen bedomer slutligen att det troligtvis &r det personalsociala perspektivet
och arbetsmiljon som kommer att bli den storsta utmaningen for en positiv fordndring
av lonearbetet.

Lokaladministration
Med utgangspunkt i det underlag och de erfarenheter projektet redovisat, bedomer
forvaltningen att de foreslagna fordndringarna i stadens lokaladministration &r bra.

Lokalfunktionen i forvaltningen bestér idag av enbart en person. En centralisering av
stdd och konsulttjanster bedoms dérfor kunna ge forvaltningen ett 6kat och nddvéandigt
stod.

Inkép/Upphandling

Stadsdelsforvaltningen instimmer i utredningens synpunkter att centrala upphandling-
ar inom avgransade omraden ska genomforas i staden. Forvaltningen ser dock en fara i
att alla upphandlingar genomfors centralt. Det finns en risk att de lokala behoven,
kraven och synpunkterna forsvinner i hanteringen. Forvaltningen anser att det &r vik-
tigt att de lokala behoven av varor och tjanster styr i vissa upphandlingar. Upphandlare
och ansvariga bor motas i dialog pa lokal nivé i upphandlingar. Med en sddan metod
med delaktighet och dialog skapas en medvetenhet hos ansvariga vid de avropande
enheterna att f6lja bade lokala och centrala avtal.

Kontorsadministration/Viixel

En gemensam véxelfunktion for stadens forvaltningar kan ha fordelar ur effektivitets-
synpunkt och eventuellt fordelar fér en del brukare. En mer lokal 16sning kan dock
vara att foredra i en stadsdel som Rinkeby; dér den lokala kdinnedomen gentemot bru-
karna dr viktig for att uppritthalla en god och for invénarna anpassad service. Flertalet
av stadsdelsforvaltningens brukare i Rinkeby har spréksvarigheter och en véxel med
lokal kénnedom kan ha léttare att guida dem vidare.

Lag sarbarhet och hog effektivitet kan dven byggas upp lokalt; med nérliggande verk-
samheter som reception och akthantering. Naturligtvis kan en hogre kostnadseffektivi-



tet uppnds med en central vixelfunktion, men kanske till priset av minskad service
gentemot medborgarna.

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade den 24 augusti 2006 att godkidnna
forvaltningens tjansteutldtande och dverldmna det till stadsledningskontoret
som sitt yttrande dver remissen avseende Oversyn av stadens administration.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 2 augusti
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar i huvudsak utredningens principiella slutsatser, resone-
mang och stddjer forslaget, samt ldmnar f6ljande synpunkter.

IT-administration

Forvaltningen vill betona vikten av snabb IT-service och support for att sdkerhetsstal-
la en hog tillinglighet till data och IT-system. Dessutom &r det mycket viktigt for att
ha en hog servicegrad gentemot medborgarna. Med en gemensam servicefunktion och
farre IT-tekniker finns det en risk att hjilpen dréjer. Vidare &r datormognaden inom
organisationen lag och datorkunskaperna ofta bristfilliga hos anvéndarna. Dérfor gar
det inte att forutsitta att anvdndarna sjdlva ska kunna gora enklare [T-arbeten. Ménga
fel gar att reda ut per telefon men det &r relevant att understryka betydelsen av att en
lokal support kan instdlla sig pa kort tid, nér problemet inte gar att 19sa per telefon. En
tanke skulle kunna vara att ha manualer upplagda péd intrandtet for enklare IT-
relaterade fragor och problem.

Vidare har utredningen hela tiden avgrénsat dversynen till att inte omfatta lokala
verksamhetssystem som t.ex. forvaltningens lokalbokningssystem, och foreslar dérfor
en lokal IT-samordnare. Forvaltningen foreslar ddremot nidgon form av gemensam
service dven for lokala verksamhetssystem, eftersom detta kan leda till att eventuella
vinster gar forlorad av att personal méaste anstéllas for att hantera den lokala IT driften
trots centralisering.

En annan aspekt dr att genom att ha en lokal IT-samordnare pa plats kan en likartad
supportgrupp uppstéa pa forvaltningen, dvs. det finns redan en person som kan hantera
manga av fragorna som det ar ténkt att gemensam service ska hantera.

Ytterligare en aspekt &r att i och med att arbetsuppgifterna formas i en gemensam
service finns stor risk for att arbetet blir alltfér enformigt. I dagens organisation kan
arbetsuppgifter vara av mycket varierande karaktir. Det finns med andra ord en risk
for att arbetsuppgifterna blir mindre stimulerande. Stadsdelsforvaltningen befarar
ocksé att arbetsmiljon blir rigid och mer fyrkantig; med mindre mojligheter att ligga
upp ett eget sétt att arbeta. Risken ar da att kompetensen forsvinner till foretag dér
arbetsuppgifterna dr mer varierande och utmanade.



Personaladministration

Aven de personalfunktioner som inte foreslas dverforas till gemensam service (PA-
konsulter, personalkonsulenter) behdver ha tillgang till personalakterna. Forvaltning-
en anser att en dverforing av dessa till gemensam service forutsitter darfor att de kan
konverteras till elektroniskt format timligen omgéende och att de kan goras tillgéng-
liga mellan den berdrda forvaltningen och gemensam service.

Vidare foreslas att LISA sjélvservice infors for samtliga manadsanstéllda inom sta-
den. Initialt medfor detta stora kostnader for forvaltningen i form av utbildningar,
administration och infrastrukturella kostnader som uppkoppling, datorer samt licen-
ser. Enligt forslaget dr denna kostnad i hog grad en del av stadens arbete med att
forverkliga visionen ”IT for alla”. Forvaltningen instimmer med utredningen att hur
staden arbetar for att forverkliga visionen kommer att vara avgorande for inférandet
av LISA Sjilvservice.

Lokaladministration

Det &r viktigt att inte se lokalfragorna som nagot isolerat. Behovet av lokaler &r styrt
av verksamhetens behov och ska hanteras i ndra samarbete med verksamhetsforetra-
dare. Forvaltningen delar dérfor utredningens uppfattning att ansvaret for lokaler skall
ligga lokalt.

En decentraliserad organisation forutsitter dock en stark central funktion. For att
forvaltningarna ska kunna hantera lokalfragorna pé ett bra och effektivt sétt maste
stadsledningskontoret svara for riktlinjer, ramavtal, utbildningar, systemstod och
kommunoévergripande beslut. Darutdver behover forvaltningarna stod av en funktion
med spetskompetens, bestillarstod, i vissa fragor. Denna finns idag i socialtjanstfor-
valtningens lokal- och byggnadskonsulter (LoBen). Den &r viktig for férvaltningens
lokalhantering och kan mycket vdl ombildas till den konsultgrupp for bestéllarstod
som utredningen pekar pa behovet av. Den gruppen maste da kompletteras sa kompe-
tensen tdcker alla typer av verksamhetslokaler. Gruppen skulle ocksé kunna ges rollen
vara intern garanti for att en ny-, om- eller tillbyggnad har en god kvalitet till en rim-
lig kostnad.

Det finns ett behov av referens-, styr- eller genomférandegrupper. Dessa bor vara
verksamhetsindelade men inte vara fér ménga, exempelvis for omsorgsboenden och
pedagogiska verksamheter. For att grupperna ska ha tyngd och vara beslutfora maste
de ledas av stadsledningskontoret med representanter fran forvaltningar och aktuella
bolag.

En prioriterad fraga &r att forbdttra systemstodet. Det lokaladministrativa systemet
GLAS stdmmer inte dverens med behovet och forvaltningar bygger upp parallellsy-
stem. Ett nytt system maste darfor skyndsammats handlas upp eller tas fram. Detta
ska ocksa kunna kopplas till ekonomisystemet Agresso for exempelvis hyresfakture-
ring.



Inkop/Upphandling

Stadsdelsforvaltningen instimmer i utredningens forslag att centrala upphandlingar
inom avgrinsade omraden ska genomforas i staden. Forvaltningen ser dock en fara i
att alla upphandlingar genomfors centralt. Det finns en risk att de lokala behoven,
kraven och synpunkterna forsvinner i hanteringen. Forvaltningen anser att det dr
viktigt att de lokala behoven av varor och tjanster styr i vissa upphandlingar. Upp-
handlare och ansvariga bor métas i dialog pa lokal niva i upphandlingar. Med en
sadan metod med delaktighet och dialog skapas en medvetenhet hos ansvariga vid de
avropande enheterna att folja bade lokala och centrala avtal.

Kontorsadministration

I Skarpnicks stadsdelsforvaltning, dr vixeln kombinerad med forvaltningens recep-
tion en funktion som maste finnas kvar och bemannas lokalt. Av den orsaken blir inte
forvaltningens kostnadsminskning med en samordnad véxelfunktion ndmnvirt stor.

Vidare anser forvaltningen att med en gemensam vixel for hela staden forsdmrar
lokalkénnedomen, men delar dock utredningens beddmning att denna nackdel upp-
vags av fordelarna.

Ekonomiadministration

Utredningens slutsats, som delas av forvaltningen, betrdffande de utvéirderade delarna
avseende ekonomiadministrationen ar att det omfattande forandrings- och effektivise-
ringsarbete som foljer av inférandet av ett nytt ekonomisystem maste fullfoljas. Forst
dérefter bor stéllning tas till om det finns ytterligare effektiviseringsmojligheter inom
ekonomiadministrationen i form av en gemensam service.

Gemensam service

Varje organisationsforandring innebér under en 6vergangsperiod stora energiforluster,
dér organisationen flyttar sitt fokus fran kdrnuppdraget till frigor som hdnger samman
med sjdlva organisationsarbetet. Forvaltningen delar utredningens uppfattning att
relativt skyndsamt genomforande av foreslagna fordndringar ger goda forutséttningar
for att den berdknade effektiviseringspotentialen ska kunna realiseras. Om ett genom-
forande av forslagen drdjer alltfor lange riskerar det faktabaserade underlag som legat
till grund for forslagen bli inaktuellt.

Forvaltningen vill sdrskilt podngtera att infor en fordndring som innebar risk for ver-
talighet finns det ocksa en risk att personal i en kénsla av osédkerhet soker sig till
andra arbetsgivare. Darfor dr det av yttersta vikt att sa tidigt som mojligt férankra och
informera infor ett eventuellt genomforande. Det dr ocksé oerhort viktigt att rekryte-
ringsprocessen till gemensam service hanteras sd smidigt, forutseende och effektivt
som mojligt.

Forvaltningen ser ocksé problem med hur kostnadsutvecklingen for den gemensamma
servicen ska kunna styras. Forvaltningen har ingen mdjlighet att som konsument styra
kostnaderna om den gemensamma servicens avgifter upplevs som for hoga eller avsta
frén de administrativa uppgifterna. Forvaltningen foreslér att arliga omprovningar av



sévil kostnader som kvalitet for att se om det motsvarar férvintningarna eller s sma-
ningom konkurrensutsétta den gemensamma servicen.

Det &r ocksa oerhort viktigt att den gemensamma servicen fungerar mycket vél och
snabbt motiverar sin existens genom att vara lyhord och kompetent. Om den fore-
slagna organisationen inte fungerar kommer det istéllet att leda till att forvaltningarna
skapar egna parallella 16sningar.

Forvaltningen delar annars projektets forslag att den gemensamma servicen, om den
ska samordnas, bor organiseras som en sjilvstindig, intdktsfinansierad och tjénste-
mannastyrd forvaltning.

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade den 31 augusti 2006 att godkdnna
forvaltningens forslag till remissvar angdende oversyn av stadens administra-
tion samt ddrutdover anfora;

Vi vill understryka att det ar oerhort viktigt att man tar hansyn till de erfaren-
heter som finns ute i stadsdelarna i verksamheter som fungerat bra. Risken ar
annars att samordningsvinster som i berdkningar ser ut som en optimering av
bade ekonomisk och administrativa effektiviseringar istéllet leder till sémre
service for medborgarna, personalgrupper och en simre arbetsmiljo.

Vi vill dven understryka det som forvaltningen péapekar att utredningen inte
alls redovisar de negativa effekterna och kostnaderna fér omstruktureringar i
samband med skapande av gemensam service. I en sé stor stad som Stockholm
maste dven finnas mdjlighet for medarbetare med medicinska och andra hinder
i yrkeslivet att ha en plats i var organisation, det forsvaras nir verksamheterna
blir mera koncentrerade.

Vi vill dven understryka var egen stadsdels behov av néra service, utifran att
en stor andel av vara medborgare har ett annat modersmal 4dn svenska.

En sa stor stad som Stockholm ska naturligtvis se dver mojligheten att sam-
ordna verksamheter och kunskap for att ge medborgare och personal optimal
service for vara skattepengar. Det ar dock viktigt att man inte bara stiller stor-
skalighet mot lokalt placerad verksamhet/service. Det maste kunna ga att
kombinera det lilla med det stora, for att ta till vara kunskap och effektivisera
for Stockholmarnas bésta. Det som &r en besparing pa ett stélle kan leda till
kostnader ndgon annan stans.

Vi vill darfor aterigen understryka vikten av att utredarna redovisar de nega-
tiva effekterna och kostnaderna for de foreslagna omstruktureringarna.



Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 13 juli 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Allmdnna generella synpunkter pa utredningen

Det &r positivt att staden tar ett stadsvergripande grepp Over stadens administrativa
stdd- och servicefunktioner. Det &r angeldget att administrativa arbetssitt och dess
processer utvecklas och forddlas, vilket dr en grundldggande forutséttning for att na
effektiviseringar,

att administrativ ledning och samordning utvecklas och effektiviseras for att na stor-
driftsfordelar, battre uppfoljning och kontroll samt att administrativ kompetensut-
veckling sker och kvaliteten hojs. Om effektiviseringar kan frigdra medel till stadens
karnverksamheter dr det bara positivt.

Idag finns vil fungerande administrativa funktioner vid forvaltningarna, med hog
kvalitet och god ekonomisk hushallning. Det bor vara angeldget for staden att lyfta
fram dessa goda exempel, ’best practice” frdn stadens administrativa verksamheter
och vérna om dessa kvalitéer i en ny gemensam administration.

En starkare styrning, uppféljning och utveckling av administrativ verksamhet
Forvaltningen anser att en samlad administrativ s¢yrning ger goda forutsittningar for
att kunna identifiera och utveckla arbetsprocesser och samtidigt f4 enhetliga sddana.
En samlad administrativ styrning kan ocksa ge samordningseffekter och stordrifts-
fordelar som gynnar effektiviseringar och kvalitetsokningar oberoende av organisa-
tionsform. Forvaltningen anser i huvudsak att staden har att vinna pé att administra-
tionen standardiseras, och att kompetensutveckling sker samt att de administrativa
stodsystemen utvecklas och forddlas samt att dess nyttjare kontinuerligt erbjuds kom-
petensutveckling.

En annan forutsittning for att kunna arbeta effektivt inom administrationen ar att det
finns ett vil fungerande systemstod och att det anvédnds pa ett dndamaélsenligt sitt.
Vidare dr kompetens en viktig effektivitetsfraga da adekvat kompetens &r en forut-
séttning for att en arbetsprocess ska kunna utforas pé ett effektivt sétt. Staden som
dgare av dessa system varken forvaltar, forddlar eller utvecklar system och nyttjare av
systemen fullt ut idag.

Stadens administrativa fragor blir en egen kdrnverksamhet

Forvaltningen tycker det ar positivt att administrationen blir en egen kirnverksamhet.
Det ar 4ndé sjélvklart att varje forvaltning kommer att behdva verksamhetsanknutna
administrativa resurser.

Arbetsmiljé, nu och sen...

Forskning och erfarenhet visar att monotona/standardiserade arbetsuppgifter inte ar
en bra arbetsmiljo. I Skdrholmen har vi kombinationstjanstgoring for att undvika
sadana arbetsmiljoer. Det innebdr att vi mixar monotona och varierade arbetsuppgif-
ter 6ver dagen for att uppnd variation i arbetet. Generalistkompetensen utvecklas pa
detta sitt och mdjligheten till karridrutveckling och I6neutveckling &r mer positiv. Fa
anstéllda utvecklar kompetens inom flera uppdrag och arbetssitt och administrationen



ger séledes hog service och nérhet till brukarna. En annan positiv effekt &r att sarbar-
heten minskar vid franvaro dd ménga anstéllda kan utféra samma arbetsuppgifter.
Kombinationstjénster erbjuder ocksd mdjligheter for medarbetare med medicinska
och andra hinder i yrkeslivet att komma tillbaka respektive vara kvar i yrkeslivet da
monotona arbetsmoment kan varieras med andra typer av arbetsuppgifter.

Vid infoérandet av gemensam service kommer arbetsuppgifter ej utforas pa forvalt-
ningen, vilket kan forsvara mdjligheten till kombinationstjdnser, och anpassade ar-
betsuppgifter, varierade arbetsuppgifter vilket dr en nackdel for bade anstdllda som
for staden.

Staden bor uppmérksamma virdet av att skapa goda forutsttningar for anstillda med
medicinska begrinsningar eller annat att fortfarande vara yrkesverksam och ej slas ut
fran arbetsmarknaden.

Finansiering

Projektets uppfattning &r att en gemensam servicefunktion i staden ska vara intéktsfi-
nansierad. Fordelarna med avgiftsfinansiering ar att kostnaderna fér den gemensam-
ma servicens tjanster blir tydliga vilket dr en mycket viktig framgéngsfaktor. Detta &r
ocksé viktigt for den trovardighet som den gemensamma servicefunktionen behover
for att fa en acceptans i organisationen. Genom att avtal uppréttas mellan kund och
leverantor blir priset for en utford tjénst tydligt och vad man betalar for. Att man vet
vad administrationen kostar dr ocksa en forutsittning for att kunna gora jaimforelser
med andra serviceorganisationer i syfte att beddoma om man bedriver en kostnadsef-
fektiv verksambhet.

Forvaltningen delar helt utredningens forslag pa finansieringsmodell inom gemensam
service, som foljer principen om prestationsersittning som staden har idag.

Tjdnstemannastyrd forvaltning

Forvaltningen anser att det 4r bra med ny forvaltning med egen status och delar ut-
redningens forslag att denna nya forvaltning bor vara tjanstemannastyrd da administ-
ration utgor en slags internservice i en organisation, ar en egen kiarnverksamhet och ar
oberoende av politik och organisation.

Administration inom staden eller outsourcad

Utredningen har ej till uppgift att analysera mdjligheten att helt eller delvis dverlata
driften av administrativ stodfunktion till en extern organisation. Forvaltningen anser
att administrativa funktioner i nuldget ej ska dverlatas till extern organisation utanfor
staden. De eventuella effektiviserings- och rationaliseringsvinster som uppnas ska
tillfalla staden.

Genom att infora gemensam service internt i staden kan relationen bestéllare/utforare
under etableringsperioden regleras och optimeras helt och enbart med stadens bista
for 6gonen. En relation mellan verksamheterna och gemensam service kan successivt
byggas upp och regleras i avtal/6verenskommelser. Att innan genomforandet forutse



verksamheternas behov sé pass vél att ett optimalt forhallande i detta avseende skulle
kunna réda redan frén borjan ar ogorligt.

Det finns en potential for rationaliseringar och besparingar, det vore mycket olyckligt
om staden “gav bort” denna rationaliseringspotential till en extern leverantor, bespa-
ringar och effektiviseringar kan troligen bli &nnu stérre om foréndringsarbetet forst
hanterades internt. Déarefter kan staden ta stdllning om verksamheten ska konkurrens-
utsattas.

Omstruktureringsfragorna och dess konsekvenser saknas i utredningen
Omstruktureringskostnaderna i staden kommer att bli omfattande avseende lokalav-
veckling/anskaffning och dvertaliga medarbetare. Utredningen redovisar inte alls de
negativa effekterna och kostnaderna fér omstruktureringar i samband med skapandet
av gemensam service. Dels saknas kalkyler ver lokalkostnaderna, nu och i en even-
tuell central administrativ funktion. En omfattande omorganisation av administratio-
nen innebér att lokaler ska avvecklas i omraden dar efterfragan pa lokaler dr 14g och
kanske inte alls efterfragas, samtidigt uppstér behov av nya administrationslokaler
centralt. Darutdver kommer en Svertalighet att uppsta. Omstruktureringskostnaderna
for lokaler och personal redovisas inte alls.

Lojalitet/identitet

En enskild forvaltning kan uppfatta forslaget pa gemensam service som att den admi-
nistrativa servicen inte forbéttras. En gemensam service som skall bedrivas kostnads-
effektivt kan inte anpassa sig till varje forvaltnings sirskilda onskemal utifrén hur
administrationen ser ut dir idag. Effekten av att gora servicenivan mer enhetlig blir
troligen ocksé att nigra verksamheter kommer att uppleva en forbéttring av den ad-
ministrativa servicen medan andra kan tycka att ingen forbattring skett (beroende pa
utgangslaget).

Vidare finns det naturligtvis ett vdarde i att ha “’sin” loneadministrator eller PC-
tekniker néra sin egen verksamhet — sévil geografisk som organisatoriskt. Detta "vér-
de” ersdtts 1 en gemensam service med telefonkontakter med den “egna” admini-
strator.

Var slutsats - verksamhet som vinner pd konsolidering och standardisering

Vi delar utredningens synpunkt att de omraden som bedéms vara lampliga for att
samordnas i en gemensam funktion &r sddana som hanterar omfattande volymer och
som har relativt standardiserade rutiner och som relativt oberoende av personliga
relationer till brukarna. Berorda verksamheter ar IT-verksamheten, 16neadministratio-
nen, delar av lokalhanteringen och upphandling/ink6p. Vidare dr en gemensam funk-
tion ocksa ldmpad for att utveckla specialistkompetens som det bl a av ekonomiska
skél inte dr mojligt for enskilda forvaltningar och bolag. Forutsittningarna for effek-
tiviseringar pa en enskild forvaltning &dr begrénsad (vad géller stod- och servicefunk-
tionerna) d4 bemanningen ar begréinsad inom de berdérda administrativa omrédena.
Darutover behdver staden vara i framkant i den tekniska utvecklingen.



Nér det géller telefoni foreslar vi att staden fortydligar hur stadens samlade telefoni
kan utformas med beaktande av utvérderingen av kontaktcenter, efterlevnad av tele-
fonpolicyn och teknisk utveckling samt TA/MA-rollens funktion.

Projektet bedomer vidare att det &r vidsentligt mer kostnadseffektivt att infora
och/eller utveckla ett systemstdd, med de fordjupade kunskaper dessa system kraver,
pa en gemensam servicefunktion dn att implementera sddana och utbilda administra-
tiv personal inom varje forvaltning och bolag. Vi delar denna beddmning.

IT-administration

Utredningen foreslér en fullstindig konsolidering av den idag distribuerade infra-
strukturella servermiljon. Vid en fullstindig konsolidering av denna servermiljo, kan
kostnaderna for sdvil hardvara som personal reduceras i staden samtidigt som kvalite-
ten kan oka.

Med den samlade IT-kompetensen lokaliserad pa ett stidlle och med IT som kérnverk-
samhet okar ocksa kompetensutvecklingsmojligheten. Det &r stor skillnad pa att utgo-
ra en liten IT-enhet i en enskild forvaltning och pa att inga i ett storre sammanhang
bestdende av bade bred och djup kompetens inom IT-omrédet. Kvaliteten/ kostnads-
effektiviteten kommer ocksé att bli jimnare da den kommer att vara gemensam for
hela Stockholms stad.

En konsolidering 6kar bade kontroll och struktur kring IT-stddet vilket ger en betyd-
ligt stabilare IT-milj6o &n vad som &r aktuellt i dagslaget. Detta medfor farre avbrott
for IT-anvéndarna vilket i sig ger 6kad effektivitet dven i den verksamhet IT-stodet ar
till for.

Det &r idag svart for varje enskild forvaltning/bolag att upprétthalla en tillrickligt hog
kompetens inom sdkerhetsomradet. Det ar inte heller ekonomiskt forsvarbart att anlita
konsulter som gor samma sak pa varje stélle. I en standardiserad och konsoliderad
miljo (gemensam service) &r sdkerhetskompetensen skalbar for hela Stockholms stad.
Gemensam service ger dessutom béttre forutsittningar for dvervakning och proaktivt
sdkerhetsarbete. Det &r en sak att reparera nér en skada har hént, en annan sak att se
till att den inte intrdffar. Varje forvaltning har idag smé resurser och mojligheter att
bedriva detta arbete.

Snabbare uppdatering av virusskydd &r ett annat exempel. Nér nya virus dyker upp &r
det brattom att uppdatera virusskyddet. Nar nagot hdnder dr det mojligt att i princip
stinga hela systemet pa mycket kort tid och att snabbt analysera vad det &r som har
hént.

Informationssékerheten bor utredas vidare, det behdver tydliggdras vem som ansvarar
for vad i en ny organisation, KF och/eller nimnderna, ett nytt regelmente bor skrivas.
Vi ser en risk med att sdkerheten minskar i en central och mer anonym organisation,
personliga relationer och lokal kdinnedom ger idag en snabb och siker handlaggning t
ex vid l6senordsbyten. I en central organisation kan detta leda till omfattande logistik,
dé anonymiteten leder till att fler kontroller behdver goras. Staden bor vara observant
pa att inte bygga in fler led i IT-flodet



Sakerhetsincidenter kan vara svarare att identifiera i en storre organisation.

Vi undrar hur utredningen kommit fram till redovisad effektiviseringspotential vid
konsolidering av servrar? Staden gjorde for drygt ett ar sedan en penganalys kring
konsolidering av filservrar vid férvaltningarna. Resultatet av den gav vid handen att
nagon besparing inte fanns att gora.

Forvaltningen delar utredningens synpunkter om att staden skulle vinna pé en stadso-
vergripande styrning och standardisering inom stadens IT-verksamhet. Det &r positivt
att staden tar ledningen och stiller krav pa att leverera en likvirdig IT-standard till
stadens samtliga verksamheter. Nuvarande fragmentering av IT-verksamheten &r
kostnadsdrivande och medfor att IT-verksamheten &r av skiftande kvalitet i staden.

Det &r egentligen sjélvklart att staden ska ha en standardiserad och i hog utstrickning
konsoliderad IT-miljé med enhetlig drift, férvaltning och utveckling. Vi tror liksom
utredningen att da kan kostnader reduceras samtidigt som kvalitén kan 6ka pa sikt.

Forvaltningen anser att 4ven en standardisering av baskontoplanen och dess tillamp-
ning bor styras upp, for att 6ka jamforbarheten och forbéttra uppfoljning och kontroll
och minska risken for avvikelser.

Gemensam service ska finansieras genom forséljning av bastjdnster till stadens verk-
samheter utifran en strikt standardiserad och kontrollerad IT-milj6. Support pé sddant
som frangar denna standard foreslas inte ingé i basutbudet men kan levereras i form
av sirskilt prissatta tilldggstjanster. Forvaltningen anser att definitionen av bastjanster
maste utgd fran den standard som erhalls i forvaltningarna idag och efterhand anpas-
sas till nya arbetssatt och teknisk utveckling. Bastjanster bor utga fran stadens krav pa
grundldggande standard av IT-miljon.

Gemensam service

Forvaltningen anser att samtliga forvaltningar bor ingd i gemensam service for att
uppnd den effektivisering, standardisering, konsolidering och enhetlig service som ar
utredningens mal, mojligtvis med start for S:t Erik Net forvaltningar. Ett beslut bor
gélla for alla forvaltningar, speciellt de som idag inte foljer stadens gemensamma
koncept for att staden ska uppné dessa effektiviseringsvinster. Att de paket som skall
anvéndas av de forvaltningar och bolag som star utanfor S:t Erik net-konceptet skall
hanteras i sérskild ordning framstar ur besparings- och standardiseringssynpunkt
anméarkningsvért. Enligt vért sétt att se kommer det endast att leda till problem nir
dessa forvaltningar och bolag skall anpassa sina 16sningar till det gemensamma i form
av 0kade kostnader och integrationsldsningar.

De i utredningen beskrivna tekniska och administrativa samt kompetensmaéssiga for-
delarna med en standardiserad IT-miljd, instimmer vi helt i.

Stadens vision IT for alla” - att fler medarbetare ska anslutas som nyttjare av stadens
IT-stod, i kombination med inrdttande av gemensam service kommer initialt innebara



okat behov av support och dirmed Skade kostnader. Detta bor beaktas i kostnads-
kalkylen.

Utredningen har som mal att 80-90% av problemen avhjilps pa distans, via telefon
och mail och att platsbesdken ska minskas, vilket ar ett 1angsiktigt bra mal men enligt
vér uppfattning orealistiskt d&tminstone de forsta dren tills staden uppnatt efterfragad
standard och datormognad. Hansyn bor ocksa tas till skiftande sprakkompetens i
staden, i Skdrholmen har ca 36% av de anstdllda annat modersmél, vilket manga
génger innebdr att personliga besok dr det bista arbetsséttet nir supportservice ges.

IT-verksamheten bygger pa en hog kompetens och dialog kring verksamheternas och
dess krav pa teknikservice och support. Det dr viktigt med en lokalisering av gemen-
sam IT-service for att undvika suboptimering. Om det dr nddvindigt att bygga upp tre
serviceenheter anser vi att det bara dr “utetekniker” som ska tillhora dessa. Annars
kan lokala avvikelser aterigen upptrdda och risken ar da stor att tre lokala IT-centra
byggs upp med skiftande kvalitet och service. Vi forordar en autonom IT-service i
staden. Ddrutdver dr vi oroade dver att de som finns i de mest perifera omradena
riskerar att fa sin hjdlp senare &n de som sitter i centras nirhet.

Vi delar utredningens forslag pé att det behdvs en lokal IT-kunnig person, (IT-strateg)
ndrmast forvaltningsledningen som svarar for bestédllning av den teknik och service
verksamheten kraver samt planerar organisationen framtida IT-stod. Men, vi ser ock-
sé risker med en sddan funktion da en lokal IT-strateg, ndra brukarna, kan leda till
suboptimering dvs att en lokal IT-enhet byggs upp. Grinssnitten mellan den lokala
strategens kompetensomrade och gemensam service bor tydligt definieras. Den lokala
strategens funktion och roll méste tydliggoras och standardiseras i hela staden.

Skérholmen forordar att dven lokala IT- verksamhetssystem som t ex flextidssyste-
met, rumsbokning, Nérap mfl, och flextidssystem, bor ingéd i omorganisationen, efter-
som de kréver underhall och service och siledes personella resurser. Har finns annars
risk for suboptimering, att en lokal IT-enhet byggs upp med egna tekniker for denna
typ av support och underhall. Det ar kostnadsdrivande med lokala system som kraver
teknisk support. I Skérholmen finns idag 7 servrar, (4 som hanterar lagring, applika-
tionssystem och utskrifter, 2 som hanterar lokala verksamhetssystem och 2 som han-
terar stodsystem for IT-enheten).

Det ér svart att se de besparingar som projektet syftar till om forvaltningarna blir kvar
med personal for lokala system. For att uppna effekterna fullt ut skall man ta ett totalt
grepp Over IT-stodet dven de lokala systemen skolor mm och inte vinta. Risken ar
uppenbar att eventuella vinster &ts upp av att personal maste anstéllas for att hantera
lokal IT-drift trots centralisering.

IT-drift inom eller utom staden - Outsourcing

Skérholmens stadsdelsforvaltning delar utredningens uppfattning att gemensam servi-
ce med dess ingdende processer bor byggas upp och etableras internt i staden innan
eventuell konkurrensutséttning. Staden bor forst prova, utveckla och gé igenom alla
barnsjukdomar, samt se utvecklingsbehov och utvecklingspotential och inhdmta ratio-



naliseringsvinsterna innan en eventuell konkurrensutséttning. Det dr bra med ett steg-
vis inforande av en ny organisation, att staden édger dessa fragor i ett forsta steg. Ge-
nom att infora gemensam service internt i staden kan dérutdver relationen bestélla-
re/utforare under etableringsperioden regleras och optimeras helt och enbart med
stadens basta for 6gonen. Stockholms stad &r enligt projektets uppfattning tillrackligt
stort for att internt lyckas séval uppné stordriftsfordelar som behalla nodvéndig 1T-
kompetens. Projektets uppfattning &r ocksé att en intern organisation for det infra-
strukturella IT-stodet okar stadens attraktionskraft som arbetsgivare och ger bittre
forutsattningar for god bestéllarkompetens. Vi delar den uppfattningen.

Ovrigt

I en decentraliserad organisation utvecklas generalistkompetensen eftersom f& an-
stillda ska ge service och utfora samtliga uppdrag inom sitt kompetensomrade, vilket
innebdr att arbetsuppgifterna varierar och risken for monotona arbetsuppgifter mins-
kar, alla anstillda arbetar sdledes med bdde monotona och kvalificerade uppdrag.
Denna dynamik upplevs som positiv ur arbetsmiljosynpunkt. Flera anstéllda uttrycker
oro for att denna mojlighet till kombinationstjdnster i en centraliserad organisation
ersitts av specialiserade uppdrag med en statusskala dver uppdragen — och darmed
ocksa dver befattningar. Flera medarbetare forordar den flexibla arbetssituation nuva-
rande organisation erbjuder.

Stadens mal att centralisera, konsolidera och standardisera IT-verksamheten &r att
erbjuda hela staden den IT-standard Skédrholmen har idag. Da syftet med IT é&r att
effektivisera verksamheter for brukarna anser Skdrholmens stadsdelsforvaltning att
det mest angeldgna malet for staden ar hur servicen/tjansterna till brukarna kan bli
bittre och effektivare - ge mer support, med samma resurser. Vilket innebér en konti-
nuerlig teknisk matchning, forddling av system samt en hog och utvecklad kompetens
inom IT-verksamheten och i anvéndargrupperna. Vi kan dock se bade for- och nack-
delar med bade centraliserad och decentraliserad IT-verksamhet. Nuldges-
kartliggningen fokuserar enbart pa de déliga exemplen inom staden, ingenstans
ndmns de goda exemplen, vad som idag fungerar bra avseende service, teknik och
utveckling. Staden skulle vinna pa att ta tillvara “best practice” i staden, och optime-
ra dessa i en ny IT-verksambhet i staden.

Personaladministration

Forvaltningen stiller sig i huvudsak bakom utredningens forslag till central organisa-
tion av personaladministrationen men vill samtidigt anfora att en centraliserad eller
decentraliserad personaladministration/service dock inte &r avgorande for dess kvali-
tet. Avgorande for kvalitén dr styrning och ledning av verksamheten; kompetens,
likstalligt bemoétande och professionell hantering av personalfrdgorna. En decentrali-
serad organisation dr mer kundndra och kan mer flexibelt mdta kundens behov och
krav samt snabbt och pragmatiskt 16sa uppkomna fragor. A andra sidan kan en centra-
liserad organisation bést utveckla specialkompetenser och béttre ge enhetlig informa-
tion och utbildning till kunder/kravstéllare.

Oavsett organisationsform vill vi peka pa att information och utbildning &r ett utveck-
lingsomrade i staden som bor tillgodoses for att uppfylla likstdllighetskraven. Denna



bor riktas till stadens arbetsledare/chefer och till personal- och 16neadministratorer
som ansvarar for indata, for att minska graden av korrigeringsverksamhet samt garan-
tera att leveranssikerhet och kvalitetskrav tillgodoses.

Darutdver anser vi att personalfunktionens roll utgors av bade utforar- och service-
resurs liksom kravstéllare. Personalfunktionen arbetar for flera mélgrupper dir dessa
roller véxlar beroende pa fragans art.

En specialistfunktion for hanteringen av pensioner och forsikringar dr angeldgen och
ett viktigt specialistomréde att utveckla i staden, i gemensam service. Vi ser positivt
pa att frAgan fokuseras for att rétt information om forsikringar och pensioner ska ges
till anstéllda och blivande pensionirer.

Projektet foreslér att en resurs skapas i en gemensam service for att ta fram uppfolj-
ningsunderlag och skapa rapporter enligt ett Gverenskommet basutbud. Detta &r en
koncernfraga och ett utvecklingsomréade for staden. Vi delar helt utredningens forslag
att utveckla kompetens och verktyg kring termer, begrepp och statistik samt nyckel-
talshanteringen. Stadens saknar idag en strategi och ett enhetligt arbetssatt och system
for att ta fram gemensam och angeldgen data kring personalfrégor (t ex sjukfranvaro i
dess olika parametrar) vilket kan tyckas mérkligt dd personalkostnaden utgdr stadens
storsta kostnad. En konsekvens ddrav dr att jaimforbarheten saknas och utda-
ta/uppgifterna blir ej trovirdiga.

Vi delar utredningens forslag att personalakterna ska ligga centralt i elektronisk form
for att effektivisera administration och atkomst. Idag finns inget samlat grepp, var
hantering idag strider dessutom mot arkivlagen att sinda akter mellan forvaltningar.
Handldggning av sekretessfragorna bor sérskilt tydliggoras infor en kommande om-
organisation, t ex behdrigheter och skydd av anstilldas adresser.

Vi delar utredningens forslag att LISA sjélvservice infors for alla medarbetare men
foreslar att det dr genomfOrt innan gemensam service etableras. Att infora LISA
sjdlvservice &r en stor fordndring som kraver strategier kring genomforandet steg for
steg, forvaltning for forvaltning, malgrupp for malgrupp, utbildning och support tills
det nya arbetsséttet dr helt implementerat och tillgéngligt for samtliga anstillda, detta
ar en tidskrdvande process och utredningens tidsplan anser vi vara orealistisk. Skér-
holmens stadsdelsforvaltning har delvis infort LISA sjélvservice, och ser vikten av att
stadens passerar perioden av barnsjukdomar innan systemet trader i kraft fullt ut. Idag
sker en hog grad av manuell handldggning for korrigeringar av felaktig indata fran
anstillda som sjédlva skoter sin personalrapportering i LISA-systemet. Att overfora
ansvaret for indata av 16nefragor fran 1oneadministratorer till anstéllda &r en tids- och
kostnadskrévande process.

Om verksamheterna ska ansvara for att indata levereras enligt upprittad och dverens-
kommen tidsplan, ansvara for att innehallet i indata 4r korrekt och fullstindigt samt
att gillande avtal, lagar och policys é&r tillimpade, innebér detta en hog grad av stan-
dardiserad utbildning och support till samtliga anstéllda samt tillgang till systemet,
idag har inte varje anstilld tillgéng till en dator. Vi foreslar att staden inréttar en



”support- och coachnings- handledningsservice” i ett overgangsskede, av omorgani-
sationen, kanske en uppgift for anstéllda som nérmar sig pension?

Anvindarvénligheten ar ett prioriterat omrade for att systemet ska fungera full ut och
ar enligt var uppfattning ett annat utvecklingsomrade for staden. Vi foreslar darutdver
att sikerhetssystemet 1 LISA sjélvservice utvecklas med varningssystem vid felaktig
eller forsenad hantering.

En fullt ut inférd LISA sjélvservice forbattrar Ioneadministratdrernas arbetsmiljo dé
volymen av monoton inrapportering minskar.

Konsekvenser och forslag pd fragor att beakta vidare

Staden bor ha en plan for drift, underhall och utveckling av bade system och kompe-
tens for att halla hog grad av aktualitet. Staden bor sérskilt budgetera for denna stra-
tegiska fraga.

Det geografiska avstdndet har en viss betydelse for smidiga 16sningar av fragor som
hanteras via de informella kontakterna. I grinslandet mellan LISA och Agresso, dvs
fragor som hanteras i bada systemen och kontrolleras av olika funktioner inom perso-
nal- och ekonomiadministrationen. Likas& samarbetet med personalkonsulterna bor
utredas vidare. Dér sker idag en hog grad av daglig problemldsning och internkontroll
som riskeras forloras vid en centralisering.

Om en omorganisation till Gemensam service genomfors forordar Skdrholmen en
snabb hantering med tydliga genomforandesteg och tidsplan. LISA sjélvservice och
LISA-tid bor tillforas sirskilda resurser da systemet dr komplext, anvindargrupperna
nya, och malet ar ett fullt ut genomférande 2009. Vi ser dven att en handlednings-
funktion under fordndringsarbetet kan vara klokt. Forviantad personaldimensionering
hoppas vi ska ske successivt med hdnsyn tagen till t ex blivande pensionirer.

Sverige har en gemensam lagstiftning for arbetsmiljo- och personalomradet vilket
kréver en enhetlig tillimpning ur likstéllighetsperspektiv. I en platt organisation med
hog grad av delegering bor en stark styrning av utveckling och kompetens finnas
vilket det finns brister inom idag. Vi ser inga hinder till att samla all stadens personal-
frégor i samma organisation.

Lokaladministration

Vi forordar en starkare och tydligare styrning av lokalfrdgorna i staden, och delar
utredningens forslag att SLK:s roll bor forstirkas. Genom stadens nu uttalade avsikter
kan staden bedriva en mer langsiktig och strategisk lokalhushéllning. Informations-
overforing och erfarenhetsutbyte inom ett ndtverk stirker kompetensen ytterligare.
Foreslagen utvecklingsgrupp kan utgdra en referens- och stodgrupp i staden.

Vi instimmer 1 att stadens samlade kompetens kring lokalfragorna bor samlas och
foradlas, dels inom stadens centrala ledning dels mellan forvaltningarna. Att samla
denna spridda kompetens i ett gemensamt nétverk, kan nér det fungerar som bést,
nyttjas for staden som helhet och ddrmed minska sérbarheten.



Vi tror att kompetensutveckling inom denna grupp samt till lokalansvariga kan beho-
vas initialt, dels for att komma samman i det gemensamma nitverket, dels for att
”lagga ett gemensamt kompetensgolv” i staden avseende lokalplanerings- och for-
valtningsfragorna.

Nyttan for forvaltningarna med gemensam service &r i huvudsak att kompetens och
stod i lokalfordndringsprocesser ges som ett bestillar- och forvaltningsstdod. Konsult-
gruppens insatser kan utgoéra linken mellan bestéllaren och fastighetsdgare/bygg-
herrar, genom att de kan bistd med tolkning av en verksamhets krav mot ett projekts
angivna budgetram, med kontroll av att olika myndigheters krav p& en verksamhet
beaktas, att stadens riktlinjer i olika fragor f6ljs, med genomfdrande av praktiskt
arbete som ritningsgranskning etc. De kan ocksd bistd bestillare med hyresfor-
handlingar eller med Oversyner av géllande hyresavtal. All lokaldokumentation &r
juridiska och levande dokument som kontraktsvérd, hyresdebiteringar, rutiner, kon-
troller mm och i arbetet med dessa processer kan juridisk hjalp vara nddvandig.

Nu géllande ramavtal bor utvecklas till ’fullserviceavtal” som da lattare kan foljas
upp i ett sammanhang.

Skdrholmens stadsdelsforvaltning har under flera ar genomfort stora omstruk-
tureringar i verksamheten med personal- och lokalforédndringar. Vi ser positivt pa att
staden nu forordar en gemensam struktur och systematik i detta arbete, dér arbetssétt
innehéllande “inriktning och genomférande av en omstrukturering” ingar, och dar vi
gérna delar med oss av véra erfarenheter. Att erhalla en specialiserad konsultgrupp i
omstruktureringsarbetet kommer att underlédtta och professionalisera hantering av
lokalfragor bade pa kort och lang sikt. Vi anser att handldggarna inom konsultgrup-
pen bor representera olika funktionsomraden, sa att bestéllarnas behov inom olika
omraden tillgodoses. Dessutom bor olika verksamhetsomraden (forskolor, skolor,
dldreboenden m m) foretréidas.

Vi forordar en samlad kompetens i gemensam service, i vilken LOBEN, nuvarande
lokal- och byggkonsulterna, redan frén borjan ingar.

Vi tror att effektivisering av lokalkostnaderna kan bli hdgre 4n utredningens prognos
pé 1%, genom en mer strategisk hantering av lokaler, ett bittre systemstdd for upp-
foljning och kontroll av hyresavtal och hyresdebiteringar, battre kontroll pa uppség-
ningstider och omforhandlingstillfillen samt 6kad samordning och planering mm.

Behovet av forbittrat systemstdd dr mycket stort. Arbetet inom GLAS &r idag tung-
rott, fragor kring dgande och ansvar &r oklart. Vi efterfragar ett bra uppbyggt system
dér man latt kan plocka fram statistik och andra angeldgna uppgifter. Idag finns
GLAS och Agresso, finns det mojlighet att med utgangspunkt fran dessa skapa ett bra
systemstdd? Det behdvs ocksad en systemfOrvaltare till ett sddant strategiskt instru-
ment i staden, det lokaladministrativa systemet.



Inkop och upphandling

Vi tycker det dr mycket bra att centralisera denna specialistkompetens, d& man i for-
valtningarna ofta har kombinationstjanster, dr generalister, och ddrmed inte har speci-
aliserat sig inom omradet upphandling. Upphandlingsfrdgorna &r juridiska viktiga och
bor handldggas professionellt. Vi anser att dessa specialister bor samverka med verk-
samhetskunniga i forvaltningarna for att all kompetens ska komma upphandlingen till
godo i en upphandlingsprocess.

Utredningen foreslar vidare att de specialister som idag finns ute p& nagra forvalt-
ningar bor inforlivas i denna specialistgrupp pa sikt. Forvaltningen forordar att detta
sker redan nu, for att denna grupp ska utgéra en autonom grupp av specialiserade
upphandlare.

Forvaltningen kommer att erhalla operativt stdd frén en gemensam funktion for att
genomfora upphandlingar utanfér inképsomraden som inte dr gemensamma, det dr
bra.

Vi delar utredningens forslag att staden ska hushélla med resurser och ldgga fokus pa
behovsanalyser fore LOU-upphandling och faktabaserade uppf6ljning av erfarenheter
och resultat vilket kan analyseras och nyttjas i framtida upphandlingar. Det &r ett
bittre och mer langsiktigt arbete. For dessa analyser krévs specialistkompetens som
var och en forvaltning ej har resurser att sjdlva bygga upp.

Vi delar utredningens uppfattning att med med dndamaélsenligt IT-st6d kan den eko-
nomiska uppfoljningen forbéttras och flodesprocessen blir mer tydlig. Mojligheten att
erhélla giltiga ramavtal som man snabbt kan né 4r en annan fordel som ger ett smidigt
sdtt att snabbt fa svar pé fragor ute i verksamheterna. Forvaltningen kommer att kun-
na hantera inkdp och avrop med hjélp av ett modern elektroniskt inkdpssystem.

Inkopsprocessen foreslds effektiviseras och internkontrollen forbéttras genom &nda-
malsenligt systemstdd. I samband med inforande av systemstddd inkdpsprocess eta-
bleras en form av inkopssupport for att hantera inkdp/avrop som kréver involvering
av en inkopare och for att ge stdd i inkops- och applikationsfragor fran verksamheten.
Vi tycker detta ar ett sirskilt bra styrmedel, eftersom denna mall blir utgdngspunkt for
alla inkdp och risken for felaktig hantering minimeras. I detta verktyg gors avropen
direkt och vi kan séledes léttare leva upp till LoU. Drift och support av systemet krévs
dock for att verktyget ska hallas uppdaterat, t ex med en systemforvaltare.

Det kommer fortfarande att behdvas en upphandlings- och inképsansvarig lokalt men
arbetsprocessen kommer hanteras effektivare med hjélp av denna specialistfunktion.

Kontorsadministration

Projektet foreslar att ansvaret for overgripande telefonifragor ligger fortsittningsvis
kvar inom SLKs utvecklingsavdelning. De strategiska fragorna inom verksamhets-
omradet som bor ha en central ledning &r policys, strategier, standardiseringar for
staden, enhetlighet och gemensamma l6sningar. Forvaltningen anser att det bor som
nu ligga pa SLK.



Fordelarna med en organisation med gemensam véxel i staden &r mojligheten att
standardisera teknik och kompetens och att i en funktion verka for en enhetlig teknisk
utveckling &ver stadens alla forvaltningar. Vid gemensam service kan en tryggare
bemanning erhéllas, liksom en enhetlig kompetensutveckling, sdrbarheten vid franva-
ro minskas. Dérutéver uppnas forvintade effektiviseringar lattare i en samlad viaxel-
funktion

Niér det géller medborgarperspektivet har Skdrholmens stadsdelsforvaltning har i flera
ar arbetat med ett tydligt brukarfokus dér medborgarservicen har hog prioritet. Sam-
verkan med andra myndigheter &r ett av Skdrholmens arbetssitt. For att kunna ge god
service finns idag uppgifter om andra myndigheter i véxeln, ca 100 upp-
lysningsnummer, som t ex Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, biblioteket och
lakargruppen, apotek, kyrkor m fl, vilket innebér att medborgaren erhaller god lokal
och personlig service nir de ringer Skdrholmen. Detta dr uppskattat av andra myndig-
heter som vi samarbetar med. Projektet anser att en sadan lokal kénnedom inte kan
uppratthéllas i en gemensam service, vilket forvaltningen anser ger samre service till
medborgarna. Vi kan déarutéver koppla samtal inom Stockholms stad till dem som ar
anslutna till samma system. Maojligheten till gemensam teknisk och kundpolicy finns
alltsa redan idag.

Den lokala kdinnedomen é&r viktig ur ett annat perspektiv. I Skarholmen bor ménniskor
frén fler &n 140 ldnder och mer dn 80 sprék talas. Vid vér vixel hanteras denna
mangkompetens och kunskap om organisationsstruktur, nyckelpersoners namn och
funktion med hog kompetens. Den méngfald av sprak som representeras hanteras med
god formaga fran vixel och reception. Skdrholmens telefonister har stor erfarenhet
och vana att lotsa kunderna vidare till den service de efterfragar.

Det forefaller oklart hur stadens gemensamma véxelfunktion skulle organiseras och
effektiviseras, da utredningen foreslar tre delar i den gemensamma vixelfunktionen i
gemensam service och dérutdver spar att den tekniska utvecklingen kan komma att
medfora ett minskat behov av fysiska telefonistresurser.

Som vi tolkat forslaget ska en gemensam véxelfunktion verka geografiskt dver hela
staden, ett kontaktcenter verka geografiskt i en eller flera stadsdelar (regioner) och en
TA/MA-funktion (ansvarig for fast och mobil telefoni)som geografiskt ska verka i en
eller flera stadsdelar (regioner). Dessa tre telefonifunktioner stiller hoga krav pa
central samordning. Vi har svart att se effektiviseringen av ovanstiende forslag da
utredningen ej tydligt redovisar personaldimensionering med beaktande av dessa tre
roller, och dérfor befarar vi en suboptimering. I en néra framtid tror vi att TA-, MA-
rollen kommer att fordndras till en telefoniansvarig da bade da all telefoni, bade
”mobil och fast” dr telefoni. Vi anser att denna roll d& bor finnas regionalt, d v s delas
av flera forvaltningar.

Idag har de flesta anstiillda personliga direktnummer, dir den telefonerande endera
nar fram till abonnenten direkt, eller nar en personlig brevlada, vilket innebér att
samtalsvolymen redan minskat och diarmed ocksa behovet av telefonister. Mot bak-



grund av att tekniken snabbt utvecklas foreslér forvaltningen att staden fortsétter
arbetet med efterlevnad av telefonpolicyn som stérker denna tekniska modernisering.

Vi vill foresla att forsoken med kontaktcenter utvdarderas samt att behov av lokala
TA/MA-roller vidare utreds innan en omorganisation av vixelfunktion genomfors, for
att staden i ett helhetsgrepp ska kunna dra kloka slutsatser om hur den totala telefon-
och vixelservice bor utformas, i en framtid. Tekniken kan under utredningstiden
utvecklas ytterligare.

Delprojektet foreslar inga forandringar avseende systemstdd for véxeltelefoni. Dér-
emot krévs tydlig definition av vilken information samt vilka nyckeltal som kontinu-
erligt ska anvindas for att f6lja upp och styra verksamheten vid den gemensamma
véxelfunktionen. Forvaltningen delar utredningens uppfattning hér.

Konsekvenser och forslag pa fragor att beakta vidare:

I Skédrholmen har vi kombinationstjénster som telefonist/receptionist eftersom mono-
tont arbete ur arbetsmiljésynpunkt bor undvikas. Denna arbetsrotation mellan véxel,
reception mm varit en mojlighet till arbetstraning for langtidssjukskrivna som innebu-
rit att manga har kommit tillbaka till arbetslivet och idag arbetar heltid. Arbetsgladjen
vid denna arbetsplats har sin utgdngspunkt i en hog grad av lokal kompetens, ett fun-
gerande arbetsteam samt variation av arbetsuppgifter. Kombinationstjédnstgéringen ar
ocksa ett underlag for en karridr och en positiv l1oneutveckling. Renodlas véxelfunk-
tionen kommer en Overtalighet uppstd p g a medicinska hinder att utféra monotont
arbete. Mojlighet till praktik och rehabiliteringsplatser forsvinner ocksa. De forvalt-
ningar som idag har kombinationstjinster méaste omfordela dessa andra uppgifter
inom organisationen. Dessutom maste eventuell uppkommen Gvertalighet hanteras.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade den 24 augusti 2006 att godkénna
foreliggande forslag till remissvar.

Ole-Jorgen Persson m.fl. (m), Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp) och Patrick Si-
monson (kd) lamnade drendet utan eget stdllningstagande.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 20 juli
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Effektivitet

Idag finansieras den administrativa servicen av verksamheterna. Utgangspunkten att
verksamheterna kan paverka den service som de betalar for dr viktig. Enligt forvalt-
ningens uppfattning bor inte utredningens forslag genomforas utan att vara vél for-
ankrat i den sk kdrnverksamheten.

Forvaltningen anser att administrationen bor ligga sé néra verksamheten som mojligt
for att kunna ge en effektiv service. I stéllet for att centralisera administrationen och
Oka avstandet till verksamheten bor den lokala administrationen effektiviseras i nira
samrad med dem som den ska ge service.



Man kan grovt sdga att det finns tva synsétt att ha som utgangspunkt for att beskriva
och analysera den administrativa servicefunktionen.
Det ena ér det separerande synséttet medan det andra ar det integrerande.

I det separerande synséttet kan man med fordel dela upp och skilja ut fran varandra
dels administrationens olika delar/uppgifter och dels administrationen i foérhéallande
till kdrnverksamheten.

Det gér att beskriva och méta varje bit for sig och sedan jamfora med andra for att fa
en uppfattning om vilken del som kan/bdr bli foremél for effektivisering. Det sker
som regel genom kvantitativa méatt och bedomningar. Nagon kraft liggs som regel
inte pa att bedoma kvalitet, medverkan till maluppfyllelse, bidrag till att skapa organi-
satoriskt mervérde etc. Forvaltningen menar att det ar detta separerande synsétt som
rakt igenom préglar den 6versyn som gjorts och de forslag till beslut som foreslas.
Forvaltningen menar att det inte dr &ndamalsenligt att i dagens verksamhet anldgga ett
sadant synsitt. Det &r direkt utarmande pa kompetens och kvalitet.

Utifran det integrerande synséttet ser man pa verksamheten och den administrativa
organisationen som kommunicerande kérl i en samlad helhet. Administrationens olika
delar griper in i och samverkar med varandra till en fungerande helhet, kompetenser
blandas, utvecklas och formas dessutom i direkt samverkan med kidrnverksamheternas
behov och krav. Avgorande hér dr verksamhetens maluppfyllelse och kvalitet samt
hur medverkande funktioner gemensamt bidrar till detta. Kvantitativa métt och be-
domningar &r irrelevanta. Ett sddant hér synsitt dr det som borde varit utgangspunk-
ten for den gjorda Gversynen.

Om det senare synsittet fatt rada skulle 6versynen ha riktats in pa annat sitt och slut-
satserna och forslagen sett annorlunda ut. Forvaltningens uppfattning &r att stadens
policy ér riktig nér det géller att forma en decentraliserad och malstyrd organisation. I
och med att man stéller sig bakom den tanken maste man ocksa tillata att den lokala
forvaltningsnivan har nagot olika 16sningar hur man ska utforma sin administrativa
service.

Den erfarenhet som finns i forvaltningen 4r att en personalgrupp pé ca 2000 personer
som representerar en mangfald av nationaliteter och kulturer — med ibland svag for-
méga i det svenska spraket — har ett stort behov att fa t ex personal- och anstillnings-
fragor sérskilt belysta och kommunicerade och dérfor vardesétter narheten till perso-
nalfunktionen. Situationen &r helt annorlunda dn den som rader i en annan forvaltning
med 6verviagande homogen personalgrupp. Att i en sddan situation gora kvantitativa
berdkningar av t ex antalet hanterade l6nespecifikationer - och dérav dra slutsatsen att
effektivisering dr angeldgen — &r felténkt.

Att Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning har utformat en viss administrativ funktion
har — och maste ha — sin utgéngspunkt i att just den utgdr det bista stodet for kirn-
verksamheten att né sina verksamhetsmal och hélla en god kvalitet.



Forvaltningen delar inte 6versynens/utredningens forslag att all 16neadministration
(med tillaggsuppgifter), vixel- och IT-funktion skall organiseras i en for staden
gemensam ny forvaltning. Forvaltningens uppfattning &r att forslaget kommer att leda
till bade en fordyrning och en kompetens- och kvalitetsutarmning. Antalet centralt
overforda administratorer befaras snabbt komma att erséttas av lokalt verksamhetsna-
ra personal och dédrigenom har utredningsforslaget skapat ytterligare en administrativ
niva.

Forvaltningen har inte ndgon annan uppfattning &n att administrationen ska effektivi-
seras dir sa dr mojligt vilket ocksa gors kontinuerligt for att halla kostnaderna nere.
Forvaltningarna och nimnderna bor dock dven fortsdttningsvis dga frigan om sin
administrations utformning och organisatoriska placering.

IT-administration

I utredningen redogdrs for fordelarna med att genomfora en standardiserad 1T-miljo,
att detta saknas i St Erik Net och att den framsta orsaken &r den enhetsvisa uppbygg-
naden av nétet. Dessutom framhalls ett antal sjdlvklarheter sdsom att antalet personli-
ga skrivare bor minimeras, anvéndarnas réttigheter pa de lokala maskinerna begrinsas
med mera, vilket inte har ndgot samband med organisationen.

Tanken bakom St Erik Net &r just att det ska ga att logga var som helst i staden, men
det krévs ofta flera onddiga steg innan man far alla program att fungera nir man log-
gar in pd en annan forvaltning. Med det koncept som héller pa att inforas med stadens
nya klientplattform (SSKP) kommer det problemet att férsvinna.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget att IT-miljon ska vara fullstdndigt standardi-
serad och foreslar att stadsledningskontorets utvecklingsavdelning far i uppdrag att
samordna detta arbete. Staden tillhandahaller idag férdiga installationspaket for alla
gemensamma program, men brister i paketen leder ofta till att forvaltningarna tvingas
skapa egna 16sningar pa generella problem.

Konsolidering av servermiljon

Inom detta omréde ser forvaltningen bade for- och nackdelar med utredningens for-
slag. Inom de senare &ren har forvaltningens servrar fungerat bra, tillgéngligheten har
varit mycket ndra 100 % under kontorstid. Under de senaste &tta ménaderna har det
endast varit en timmes avbrott pa forvaltningens huvudserver. De centrala systemen
Paraplyet (verksamhetssystem inom socialtjansten) och det nya ekonomisystemet
Agresso har didremot haft storningar bl.a. pa servrar som varit otillrickligt dimensio-
nerade, ofta flera ganger i veckan. Centrala 16sningar ar sarbara eftersom de drabbar
hela eller storre delar av stadens forvaltningar. Lokala driftorganisationer isolerar
driftstérningar inom ett mindre omréde, inte storre dn den egna forvaltningen.

Nackdelen med lokal serverdrift &r att utrustning och kompetens maste finnas pa varje
forvaltning. Hér kan forvaltningen ténka sig en 16sning mitt emellan central och lokal.
Exempelvis kan stadsdelsforvaltningarna i vésterort bygga upp en delvis gemensam
serverorganisation inom befintliga lokaler och med befintliga personalresurser. En
sadan organisation méste dock utga ifrén att vissa applikationer ska hanteras pa lokala



servrar s att inte alla system i alla forvaltningar i vésterort slds ut samtidigt om den
gemensamma serverparken far driftstorningar. I en sddan organisation kan dven de
lokala systemen administreras och drivas.

Gemensam service

Forvaltningens helpdesk tillsammans med teknikerorganisationen &dr kdrnan i den
lokala IT-organisationen. Vid helpdesken, som &r bemannad fran kI 07.00 till normal-
arbetstidens slut, far anvéindarna hjilp med a) behorighetsfragor b) att 16sa enklare
tekniska incidenter ¢) hand-havandeproblem och d) hjidlp att hantera vissa pro-
gram(ordbehandling, Internet, e-post m.m.).

Forvaltningens felanmélan tar ocksd emot fragor som géller centrala system, sdsom
paraplyet (drendehantering for socialtjansten) och gor en preliminir diagnos om felet
ar lokalt eller centralt. Om felet ligger i centrala databasen &r det ofta béttre att en
lokal tekniker, som talar ”samma sprak”, ringer vidare till Tieto-Enator.

Ett ofta anvént verktyg &r att helpdesken via fjarrmandvrering tar 6ver anvandarens
skarm och 16ser problemen eller handleder anvéndaren. Om anvindaren och tekni-
kern finns i nérheten av varandra &r dock ett personligt besdk att foredra. Det ger ett
smidigare sitt att arbeta och en béttre dialog med anvéndaren.

I Spénga-Tensta har samtliga ldrare behorighet till det administrativa nétet och e-post-
systemet. Vidare har vi grupper av vardbitrdden som utnyttjar ett lokalt system. Detta
ger en hog kvot av séllananvindare. Dessa anvindare som inte sitter vid en egen PC
dagligen behdver ofta mer support for att hantera en dator. Idag och under nagra ar
framover kommer nya grupper av anvindare, personal inom forskolor och dldreom-
sorgen, borja anvianda datorer. Forst dr det 16neadministrationen som ska utforas av
alla anstéllda i systemet LISA-sjdlvservice. Dérefter LISA-tid. Dessa personalgrupper
kommer i samband med detta fa tillgang till egen e-post, ordbehandling och internet.
Detta kommer att kriva omfattande arbetsinsatser fran bade 16nehandlaggare (LISA-
systemen) och fran IT-personalen som planeras ge grundliggande IT-utbildning for
de nya anvéndargrupperna.

De frdgor som inte kan 16sas via helpdesk rapporteras in i ett lokalt utvecklat system
som automatiskt skickar ett SMS-meddelande till den tekniker som har ansvar f6r den
adress som anvindaren &r placerad vid. Teknikern besdker snarast mojligt, oftast
omgaende, personen som behover hjdlp sa att denne inte hindras i sitt arbete ldngre
tid d4n nodvindigt. Att detta fungerar smidigt &r en av tva huvudfragor for IT-
organisationen oavsett om den &r lokalt-, regionalt- eller centralt placerad eller om
den &r outsourcad (tjansten kdps av en utomstaende leverantor).

Forvaltningen anser att ett stadsgemensamt felrapporteringssystem dr nodviandigt,
men helpdesk och teknikerorganisationen maste ligga mitt i verksamheten, s& néra
anvindarna som mojligt. Erfarenheterna frén 16sningar med helpdesk/tekniker som é&r
placerade utanfor den egna organisationen ir oftast negativa. Med en lokal organisa-
tion far IT-personalen ett eget ansvar mot “’sina” anvandare, i en storre organisation
dér ansvaret dr otydligt och delas mellan ménga tekniker ar risken stor att den person-



liga kontakten och ansvaret forsvinner. Tanken med forvaltningens organisation r att
den ska fungera likt ett husldkarsystem dir anvéndare och tekniker &r vana att samar-
beta med varandra och dér teknikern kénner till vilka problem som kan drabba an-
véndaren och hur de snabbt kan 16sas.

I den organisation som finns i staden idag &r det tre huvudansvariga for de fragor som
behandlas ovan enl. punkt 1-3. Dels stadsledningskontoret som frémst har ett bestél-
lar- och systemforvaltningsansvar. Dels de foretag som ansvarar for serverdrift av
flertalet av stadens verksamhetssystem (fr o m 1/7 &r det Tieto-Enator) och dels den
lokala IT-organisationen inom forvaltningen. I det forslag som ndmnden nu fatt pa
remiss foresla att ytterligare en organisation skapas utan att ndgon annan helt kan tas
bort. Enligt forvaltningens uppfattning ar risken stor att detta bara skapar en otydliga-
re organisation som sannolikt kommer att kosta mer i ena éndan i form av nya interna
kostnader och ldngre vintetider d.v.s. simre kvalitet och service for anvidndarna &n
vad som kan sparas i den andra dndan.

Forvaltningen foreslar att ett arbete paborjas inom staden dar grénser och ansvarsom-
raden mellan de tre nuvarande huvudansvariga utreds och fortydligas. Exempelvis bor
ett gemensamt felrapporteringssystem inforas dér forvaltningarnas incidenter och
problem rapporteras in. Stads-ledningskontoret och Tieto-Enator far ddrmed mojlig-
het att folja driften och vidta atgérder i de stadsdvergripande och centralt drivna sy-
stemen. Ett automatiserat behdrighetsverktyg bor snarast inforas.

Forvaltningen foreslar att den lokala felanmélan tar emot alla drenden samt att dren-
den som inte kan l6sas lokalt ldmnas vidare till stadens och leverantdrens gemen-
samma servicecentrum. Fragor som inte kan 18sas inom servicecentrum ldmnas vidare
till expertis hos leverantdren, systemforvaltare vid SLK eller till STOKAB. Ett
gemensamt drendesystem for incidentrapportering och teknisk dokumentation infors
for hela staden

Alternativa besparings- och effektiviseringsforslag

Forvaltningen foreslar att andra besparingar inom IT-omradet utreds. En &versyn av
stadens licenshantering kan ge stora besparingar utan att drabba kvaliteten pa den
service som anvéndarna ska kunna rakna med att fa.

Det besparingsomrade forvaltningen foreslar ar val av licenser for operativsystem och
officeprogram. Staden betalar arligen stora belopp for Microsoftprodukter. Idag finns
andra produkter t ex Open Office som &r gratis att anvidnda. I Katarina-Sofia stads-
delsforvaltning anvénds Open Office sedan en tid och for flertalet anvéndare fungerar
dessa produkter lika bra som Microsofts programvaror.

Ekonomiska berdkningar

Utredningen anger att antalet arsarbetare inom det infrastrukturella IT-stodet kan
minska fran 118 till 60 och didrmed spara 35 mnkr per ar (utredningen sid 34). Enligt
utredningen blir besparingen 600 tkr per person (sid 97) for 16n, lokaler, IT, utbild-
ning, utrustning, overhead mm. Enligt forvaltningens berdkningar blir besparingen
450-475 tkr per person vilket innebér att besparingen minskar med ca 8 mnkr.



Enligt utredningen finns behov av att dven fortséttningsvis ha kvar en IT-samordnare
per forvaltning for bestéllarstod mm (sid 26-27, punkt 2 ). Fér denna typ av befattning
kan ev utredningens schablon om 600 tkr anvédndas. Att inrétta en befattning i samtli-
ga 30 St Erik Net-forvaltningarna kostar ca 18 mnkr.

Utredningen redovisar dven &vriga behov inom forvaltningarna som antingen kan
kopas och/eller dir egen personal behover anstéllas ( sid 27 punkt 2, sid 37 svaghe-
ter/hot, sid 39 tilldggstjanster och lokala verksamhetssystem) for att kvaliteten pa den
support som ligger utanfor den infrastrukturella supporten inte ska forsdmras. Att
anstélla en person i genomsnitt vid de 30 forvaltningarna for att utfora dessa arbets-
uppgifter kostar ca 14 mnkr om var och en kostar 450-475 tkr per é&r.

Besparingen om 35 mnkr har enligt berdkningsexemplen ovan viénts till en kostnads-
6kning om ca 5 mnkr. Naturligtvis ser behoven olika ut i de olika forvaltningarna, i
exemplet har Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning anvants som normférvaltning.

Ytterligare kostnader som inte rdknats in &r att byta alla PC och 6vrig teknisk utrust-
ning s att de i alla visentliga delar &r identiska inom staden” (sid 20) samt att byg-
ga upp en helt ny forvaltning (sid 6).

Pé sidan 35 i utredningen anges att ”stadens totala IT-kostnader alltsa kan komma att
oka oavsett om det projektet foreslar genomfors eller inte”. Att da rikna med att kun-
na fora over resurser fran IT-administrationen till kdrnverksamheten tycks inte vara
en realistisk mélsdttning. Om utredningens forslag istéllet &r att bromsa kostnadsut-
vecklingen samtidigt som fler anvindare/datorer tillkommer sd Gverensstimmer det
mer med den utvecklingen som stadsdelsforvaltningen befinner sig i. Forvaltningen
har inte berdknat att ndgra nya resurser ska behdva avsittas, i samband med att nya
anvéndare ansluts, for infrastrukturella fragor.

Personaladministration
Forvaltningen delar inte utredningens forslag att all l6neadministration (med vissa
tilliggsuppgifter) organiseras i en for staden gemensam ny forvaltning.

Forvaltningen foreslar i stéllet att staden ska sld vakt om grundbultarna i stadens
integrerade system for ledning och uppf6ljning, ndmligen principen om den decentra-
liserade organisationen och principen om malstyrning. Sjdlva idén med en decentrali-
serad organisation 4r att den utgar fan lokala behov och forutsittningar. Det blir da en
sjalvklarhet att 16sningar och hanteringsvolymer ser lite olika ut mellan olika forvalt-
ningar i en stor organisation som Stockholms Stad — och det behover inte betyda att
det &r ineffektivt. For verksamhetens kvalitet och maluppfyllelse dr det optimala att
forvaltningen &ven fortséttningsvis dger frdgan om sin personalfunktions utformning,
arbetssétt och organisatoriska placering. Endast det ger garanti om &dndamalsenlig
lokal verksamhetsanpassning av personalfunktionen. Oka samtidigt anstringningarna
for en effektiv central samordning genom att ange tydliga konkreta mal avseende bl a
inférandet av LISA Sjélvservice och LISA Tid i alla berérda forvaltningar.



Forvaltningen foreslar att staden ska ta tillvara den fulla rationaliseringseffekten av en
langtgdende genomford sjdlvhantering av 16ne- och schemarapporteringen. Forvalt-
ningen vill peka pé att utredningens forslag avseende 16neadministrationen kan med-
fora en uppenbar risk till 6kade kostnader. Antalet centralt 6verférda 16neadministra-
torer kan befaras snabbt komma att bli ersatta av lokala verksamhetsnira 16ne-
/personalrapportorer. Forvaltningens bedomning ar att tydliga mal om inforandet av
bade LISA Sjilvservice och LISA Tid kan ge en rationaliseringseffekt avseende anta-
let 16neadministratdrer pa stadsdelsforvaltningarna med upp till 50% jamfort med
idag. Om malen anges till den lokala forvaltningsorganisationen finns inget ekono-
miskt skél att etablera en helt ny administrativ forvaltning. Oaktat vilken personal-
kostnad som ligger till grund for den ekonomiska berdkningen skulle foérvaltningens
forslag ge en nettoeffekt som ar avsevirt storre dn den utredningen anger. Darutdver
skulle den viktiga lokala verksamhetsnéra utformningen kunna bibehallas.

Skapa forutséttningar for en modern och &ndamaélsenlig kompetensforsérjning och
kompetensutveckling av personalfunktionen. Forvaltningens uppfattning &r — tvért-
emot utredningens — att organisering av I6neadministrationen inom en for hela staden
gemensam ny forvaltning pa sikt leder till en kompetens- och kvalitetsutarmning av
hela personalfunktionen. Forvaltningen menar att personalfunktionens kompetensut-
veckling bédst sker i samverkan mellan alla ingdende PA-yrkesgrupper och att verk-
samhetsutveckling och PA-utveckling ska ske i samverkan utifran forvaltningslokala
behov och forutséttningar.

Med utredningens forslag okar dédremot avstdndet mellan PA-yrkesgrupperna och
mellan PA och kdrnverksamheten. Det ger ingen bra plattform for en behovsstyrd
kompetensutveckling.

Stark den samordnande positionen for och kompetensen i stadens centrala personal-
strategiska funktion. Skapa de bésta forutséttningarna for det lokala och verksamhets-
néra personalarbetet genom att 6ka och effektivisera samordningen i staden. Utveckla
formerna for malformulering, uppf6ljning av maluppfyllelse och satsa rejélt pa kom-
petensutveckling av arbetssitt och metoder for det lokala personalarbetet.

Inkop och upphandling

Ett foridndrat arbetssitt dér en upphandlingsgrupp ska ansvara for ett inkdpsomrade
inom hela staden med systematisk uppf6ljning av ramavtalen vilkomnas, i synnerhet
nér det géller hur avtalen fungerar.

For de upphandlingar som man bedéomer maste goras lokalt av t ex en stadsdelsfor-
valtning, ska det finnas centrala stodfunktioner. Det giller t.ex. stadsdelsndmndens
driftsentreprenader inom dldre- och funktionshindrade, kollo, fritidsgardar, objekts-
upphandling av stddning, restaurangdrift i servicehus, etc.

Ett problem &r hur man ska gora for att fa fram bra verksamhetskunskaper till de olika
upphandlingarna. P4 sid 70 talas om tvarfunktionella team. Det har visat sig svart att
fa folk fran forvaltningarna att stélla upp och verkligen engagera sig seriost i de ar-
betsgrupper vi haft hittills for att géra gemensamma upphandlingar. De som stéller



upp har egentligen inte tid med uppdraget. Kunskaperna generellt om varfor och hur
man upphandlar ar dalig.

Olika utbildningar inom upphandlingsomradet bor erbjudas kontinuerligt f6r olika
personalkategorier.

Projektet beskriver en utveckling av olika systemstod for inkdp och upphandlig.
Agressos inkdpsmodul ska gora det mdjligt att fanga in hela inkdpsprocessen elektro-
niskt fran bestéllning till betalning av fakturan. Bra. En fungerande avtalsdatabas ska
arbetas fram, det &r bra och ger ett stod till verksamhetsansvariga vid inkdp.

Den gemensamma upphandlingsfunktionen foreslds placeras i en gemensam service-
funktion for staden. Upphandlarfunktionen forslas dar forstarkas med en kostnad av
10 mnkr, varav 7 mnkr utgors av ca 15 personer till forstarkt support for stadsdelarna.
Detta skulle innebara ordentlig forstarkning av stodet till stadsdelsndmnderna.

Lokaladministration

Lokalfragorna ar en mycket viktig del i stadsdelsforvaltningens arbete da kostnaden
for lokalerna utgdr 6ver 10% av den totala budgeten. Forvaltningen stoder forslaget
som framhaller att bestdllarkompetens behdver finnas kvar ute i férvaltningarna sam-
tidigt som SLK:s ansvar och roll stirks och tydliggors.

Kontorsadministration

Det gér sékert att rationalisera pa det sittet som projektet foreslar, men det finns ett
par andra aspekter som projektet inte gatt djupare in pa och en analys saknas pa vad
det skulle betyda utifran effektivitetssynpunkt. En viktig aspekt dr de lokala forutsitt-
ningarna. For vissa stadsdelar, som Spanga-Tensta, kommer en gemensam véxel, dar
den lokala kdnnedomen saknas, att leda till stor irritation bland medborgarna och en
hogre arbetsborda dels pa den reception som dnda maste hallas 6ppen i stadsdelen och
dels pa Medborgarkontoret. Vidare kommer det att fa stora konsekvenser fér mottag-
ningsenheten Arbete och Bistdnd inom avdelningen Individ och Familj.

Redan idag ir trycket pd Medborgarkontoret mycket stor med ndrmare 120 000 beso-
kare och narmare 90 000 drenden per ar. Arbetsbelastningen &r mycket hog och servi-
cen kan inte utokas utan forstirkning pa personalsidan. Négra samordningsvinster
skulle det dérfor inte bli. Utifran de lokala forutséttningarna skulle det inte heller vara
effektivt med kontaktcentrum da detta kréver dels sprékkunskaper i svenska och dels
orienterade och kunniga samhillsmedborgare.

En annan aspekt ar det forvaltningsinterna utnyttjandet av vixelfunktionen som ar
ganska viktig for servicen och effektiviteten forvaltningsinternt. Utan lokal kénnedom
kommer detta att leda till mindre effektivitet och skapa bade irritation och mer tid for
den som efterfragar tjéinsten. Aven hir spelar kunskaper i svenska spraket in och har
betydelse for ndr man utnyttjar vixeltjansten.

En centralisering av véxel/reception samt IT kan ocksd innebdra forandringar for
registratur och arkiv. Lokalkénnedom om organisation, lokala IT-system dér forvalt-



ningen ar dgare till informationen, samt fysiska atgérder pa det lokala planet kommer
att forsvinna. For att inte minska i effektivitet och kunna erbjuda bade allménhet och
stadsdelsndmnd god service blir forvaltningen med all sannolikhet tvungen att kopa
supporttjanst for lokala IT-system eller anstélla egen personal. Didrmed uppstar en
merkostnad for stadsdelsforvaltningen. Ansvaret for PUL och kdnnedom om innehal-
let i datasystemen kan déremot inte “kopas” eftersom detta dr myndighetsutévning.

Ekonomiadministration

Agresso har medfort fordndrade arbetssétt som tar tid att ldra sig. Under uppsatt-
ningsarbetet har samarbetet mellan stadsdelarna okat. Kista, Rinkeby, Bromma-
Visterled, Hésselby-Villingby och Spanga-Tensta gick in i det nya ekonomisystemet
samtidigt, vilket skapat en god grund for att hjélpa varandra. En framtida ekonomi-
funktion som i vissa delar stoder flera stadsdelsndmnder kan vara nigot som vixer
fram allteftersom de nya arbetssitten rotat sig i organisationen. Vidare finns behov av
samarbete kring fradgor av mer komplex karaktir som t.ex. systemforvaltning, rap-
portkonstruktioner och internkontroll, vilket mycket vél kan ske inom nuvarande
organisation.

Vantors stadsdelsnimnd beslutade den 24 augusti 2006 att fororda forslag i
slutrapporten av projektet "Oversyn av stadens administration” och i dvrigt
som svar pa remissen Overlimna forvaltningens tjdnsteutlatande daterat den
27 juni 2006 samt darutdver anfora:

En strdvan att effektivisera administrativa funktioner ar positiv och nddvén-
dig. Om mojligheter skapas for stadsdelsndmnderna att vid behov fa del av
central specialistkompetens nér det géller upphandling, lokalfragor, IT och
l6ne-administration dr det ocksd nagot positivt som vi tillstyrker. Men ut-
gangspunkten maste vara att det dr stadsdelsndmndernas och verksamheternas
behov som ska vara styrande. Inte minst nér det géller personalfragor ar det
viktigt att avstdnden &dr korta och besluten fattas ddr verksamheten dger rum.
Skapandet av en central serviceforvaltning riskerar att forstarka den centrala
tjanstemannamakten och indirekt ocksa den centrala politiska makten i sta-
den. Detta ser vi som en oonskad utveckling. Om nigon form av central ser-
vicefunktion byggs upp bor den dirfér under inga villkor ges policy- eller
direktivritt gentemot stadsdelsndmnderna.

Marie Ljungberg Schétt, m fl (m), Lena Kling m fl (fp) och Henrik Ehrenberg
(kd) lamnar forslaget utan eget stdllningstagande.

Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 27 juni 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser generellt att férslagen som presenteras i slutrapporten fran pro-
jektet Oversyn av stadens administration kommer att kunna bidra till effektivisering



och utveckling av de ingéende funktionsomradena och dirfor bor genomforas. For-
valtningen 6nskar dock framfora vissa synpunkter, vilka redovisas nedan.

Tidsplanering

Forvaltningen bedomer att det dr viktigt att staden tar stdllning till de presenterade
forslagen och fattar beslut om ett eventuellt genomforande sa snart som mojligt. Ris-
ken dr annars dverhdngande att underlaget blir inaktuellt och att utredningen genom-
forts till liten eller ingen nytta.

Genomférande av gemensam service

Infor ett eventuellt genomforande bor uppdraget och tjdnster for den foreslagna ge-
mensamma servicen tydliggoras, liksom rollférdelningen mellan den nya forvaltning-
en, stadsledningskontoret och de bestéillande forvaltningarna. Forvaltningen anser
ocksé att ett genomférande av forslagen maste vara tvingande for samtliga berérda
ndmnder (géller ej lokaladministration), for att det ska vara mojligt att uppna den
berdknade effektiviseringen.

Den foreslagna serviceforvaltningen, med en tjainstemannastyrelse, anser forvaltning-
en vara en forutséttning for att staden ska uppné den beréknade effektiviseringen och
att ett kostnadseffektivt och kundinriktat arbete dven pa sikt kommer att bedrivas. Det
bor dock tydliggoras hur den foreslagna serviceforvaltningen med dess tjansteman-
nastyre ska inforlivas i stadens dvriga organisation.

Genom att skapa en serviceforvaltning som erbjuder de foreslagna typerna av tjénster
uppkommer fragan om en framtida outsourcing, dven om projektet inte haft i uppdrag
att foresla en sadan 16sning. Oavsett om detta blir aktuellt eller ej, tyder allt pa att
staden forst bor genomfora forandringen i egen regi, for att effektiviseringens resultat
ska tillfalla staden och medborgarna.

T

Inom IT anser forvaltningen att effektiviseringspotentialen eventuellt dr for hogt
berdknad, men detta anser inte forvaltningen vara ett hinder for ett genomforande av
forslagen. Orsaken ér att forvaltningen bedomer att nulidgeskartlaggningen till viss del
ar missvisande (avseende stadsdelsforvaltningarna) vad géller det lokala arbetet med
effektivisering, standardisering och samarbete. Forvaltningen saknar en analys av
effekten av alternativa, t ex regionala, 16sningar.

For ett lyckat genomforande anser forvaltningen att det dr nddvéandigt att forslagen
omfattar samtliga fackforvaltningar och att genomforandet ar obligatoriskt for samt-
liga berorda forvaltningar. Det dr ocksa viktigt att stadsledningskontorets styrning,
samordning och utveckling generellt forbéttras inom IT-omréadet, och att samarbetet
med den gemensamma serviceforvaltningen blir effektivt. Forvaltningen anser ocksa
att den IT-kompetens som maste finnas kvar inom forvaltningarna, bor fa ett tydligt
definierat ansvar som ér likartat p& samtliga forvaltningar.



Forvaltningen anser att styrkan i forslaget ligger i att staden pé sikt féar ett effektivare
IT-stdd till en ldgre kostnad. Det torde dven bli enklare for den enskilde anvéndaren
med en langt driven standardisering.

Personaladministration

Forvaltningen anser att det dr oklart varfor personaladministrativa uppgifter (PA) har
uteslutits avseende bade forslag och vidare utredning. Genomlysningen av forvalt-
ningar uppfattar forvaltningen som vél genomford och tydlig, men saknar ett dver-
gripande resonemang om och analys av vad som skulle kunna genomftras i en
gemensam service, dir dven en analys rorande stadsledningskontorets nuvarande
uppgifter bor ingéd. Forvaltningen saknar en redogdrelse for detta i slutrapporten, och
anser att dven PA-uppgifter sdsom t ex hantering/support avseende lagar och avtal
och omvirldsbevakning (EG-direktiv m m) skulle kunna prévas i en gemensam servi-
ce.

Forvaltningen &r tveksam till att separera 16nehandldggning fran PA, samt dven fran
ekonomihandlaggning. Det bor enligt forvaltningen utredas vidare om dessa i ndgon
form kan sammanfGras i en gemensam service. I Ovrigt anser forvaltningen att en
gemensam service for 16nehantering kan minska sarbarheten och ge en dkad kvalitet i
handldggningen. Nér det giller elektroniska personalakter instimmer forvaltningen i
att detta bor utredas vidare, men stiller sig i grunden positiv till mojligheten.

Forvaltningen anser att en styrka med gemensam service &r just det geografiska av-
standet mellan 16nehandlaggare och de som rapporterar, for att rutiner ska forbattras
och att skriftliga underlag ska anvéndas i storre utstrackning &n idag. Det ger ocksé en
mojlighet att standardisera och minska antalet blanketter och darmed 6ka effektivite-
ten. Forvaltningen anser ocksé att det i en gemensam service finns forutsittningar for
en forbattring av stadens hantering géllande pensioner och forsdkringar for medarbe-
tarna.

I slutrapporten anges att det ar viktigt att forvaltningarna ldmnar bra underlag till den
gemensamma serviceforvaltningen. Forvaltningen vill komplettera med att det dven
ar av vikt att information frdn serviceforvaltningen dr snabb och effektiv, och att goda
rutiner for detta skapas, for att uppné berdknad effektivisering.

Kontorsadministration, gemensam vixel

Forvaltningen anser att en styrka med en gemensam vixel dr att sarbarheten géllande
bemanning minskar och att det blir storre mdjligheter till gemensam utbildning och
utveckling av yrkesrollen. Daremot minskar den lokala kdnnedomen, bade nir det
géller medborgare och anstillda, vilket idag gor att telefonisterna kan ge en annan typ
av service dn vad som dr mdjligt i en gemensam véxel. Forvaltningen vill dven fram-
fora att det &r viktigt att véxeltelefonisterna ges mdjlighet att variera arbetsuppgifter-
na over dagen (arbetsrotation), for att undvika ett statiskt arbete.

For ett lyckat genomforande anser forvaltningen att kommunikationen mellan den
gemensamma vaxeln och berorda forvaltningar maste bli snabb, tydlig och effektiv,



dé det redan idag kan vara svart for véxeltelefonisterna att fa uppgifter frén verksam-
heterna.

Forvaltningen ser en viss risk for att en gemensam véxel, med sdmre lokal kdnnedom,
okar antalet spontanbesok till férvaltningens reception.

Inkop och upphandling

Forvaltningen anser att forslaget att koncernupphandlingsgruppen ges ansvar for olika
inkdpsomraden dr bra och att det kan ge (i synnerhet stadsdelsforvaltningarna) en
6kad mdjlighet till professionalisering av upphandlingarna. Det &dr ocksé angeldget att
upphandling och avtalsvard ges en storre koppling &n vad som é&r fallet idag.

Forvaltningen instimmer dven i att s k vilda inkdp (utanfor avtal) maste stdvjas och
skulle vilkomna forslag pa hur detta ska kunna uppnas.

Forslaget att implementera metoder och verktyg, genom dndamalsenligt 1T-stod, for
ett forbattrat inkdpsarbete dr mycket angeldget och bor genomforas omgéaende, dven
om Ovriga forslag géllande gemensam service inte genomfors.

Lokaladministration

Forvaltningen instimmer generellt i slutrapportens forslag och resonemang rérande
lokaladministration. Dock saknar fOrvaltningen ett resonemang om att det skulle
kunna vara obligatoriskt for forvaltningarna att vid en viss ekonomisk niva pé lokala
projekt kopa tjanster fran den gemensamma servicen, istéllet for att géra overvigan-
det att kompetens/resurser finns inom den egna foérvaltningen.

Forvaltningen instdmmer i synnerhet i projektets forslag att stirka och tydliggdra
stadsledningskontorets ansvar och roll avseende lokalfrdgor. Sarskilt viktigt ar att oka
samordningen och styrningen géllande stadens héllning och att forbattra mojligheten
till erfarenhetsutbyte och uppfoljning.

Niér det géller forslaget om en utvecklingsgrupp for lokalrelaterade fragor, anser for-
valtningen att dessa skulle kunna kompletteras med forum for specifika utvecklings-
omréden (t ex ljud- och akustikfragor). Flera aktorer skulle ocksé kunna vara aktuella
nir det géller omvirldsbevakning m m, sdsom t ex stadsbyggnads- respektive mark-
kontoret.

Forslaget att flytta den nuvarande LoBen &r positivt, men for ett lyckat genomforande
ar det nodvéndigt att dess kompetens och resurser ses dver och att rollférdelningen
mellan stadsledningskontoret och den gemensamma servicen gors tydlig.

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade den 27 augusti 2006 att aberopa forvalt-
ningens tjansteutlatande som svar pa remissen.



Vice ordféranden Olle Andretzky m.fl. (m), ledamoten Lars Hansson m.fl. (fp)
och ledamoten Margaretha Akerberg (kd) anmilde att de limnar drendet utan
eget stillningstagande.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 7 augusti 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar rapportens huvudsakliga slutsatser att det finns mdjliga
effektiviseringar och kostnadsminskningar att uppna genom att i hdgre grad an tidigare
samordna delar av forvaltningarnas administration.

IT-administration

Stadsdelsforvaltningen instdimmer i att det finns mojlighet att effektivisera och gora
kostnadsbesparingar genom en centralisering av i stadens IT-organisation, drift och
service. Forvaltningen menar dock att det &r svart att bedoma forslaget som helhet da
det dr svart att i praktiken sdrskilja det strukturella IT-stodet fran det 6vriga stodet som
verksamheterna behdver och som levereras inom staden. Det finns en uppenbar risk att
det uppstar otydlighet i ansvaret da den foreslagna forvaltningen for gemensam service
enligt tecknade avtal ska garantera tillgdnglighet till den gemensamma standardiserade
plattformen samtidigt som de lokala IT-enheterna pa samma datorer skall tillgodose
behovet av verksamhetssystem och forvaltningarnas lokala system. Detta medfor ock-
sa risker for att de avsedda besparingarna inte kan realiseras med bibehéllen kvalitet
for anvéndarna.

Forvaltningen menar darfor att om en gemensam service skall silja det infrastrukturel-
la IT-stodet i staden sé& dr det viktigt att dven drift och support av ovriga IT-tjanster
ingér. Detta géller exempelvis centrala verksamhetssystem som LISA, Paraply, BoSko
och Agresso, samt forvaltningens lokala system sdsom Omsorg2000, Personec Time,
PODB, Arsarbetstider och olika passersystem. Dirmed behdvs forvaltningarnas behov
kartldggas ordentligt i dessa delar innan det kan klargoras vilka tjdnster en gemensam
servicefunktion ska erbjuda.

I 6versynen anges att “Fattas inte ett snabbt beslut om projektets forslag till fordnd-
ringar skall man vara medveten om att detta "icke beslut” i praktiken kan vara likstallt
med ett beslut i sig.” Forvaltningen vill framhalla att en mer grundlig genomgang av
forvaltningarnas samlade behov av IT-stod visserligen skulle medfora att genomforan-
det tar mer tid i1 ansprak, men att det trots allt dr viktigare att de beslut som fattas 1
denna fraga blir bra och att de ar vél forberett 4n att de &r snabba.

Personaladministration

Forvaltningen stdder projektets forslag att samordna hanteringen av pensioner och
forsékringar och till att skapa en resurs inom den gemensamma servicen for att ta fram
uppfoljningsunderlag m m. Huruvida personalakterna kan overforas till den gemen-
samma servicen och digitaliseras behdver utredas vidare.



Vad avser 16neadministrationen motsétter sig forvaltningen inte forslaget att samordna
denna funktion. Detta kan bidra till att 6ka produktiviteten och minska kostnaderna for
l6neadministrationen. Samtidigt finns det en pataglig risk att I6neadministratdrernas
arbetsuppgifter blir mer monotona i den nya forvaltningen for gemensam service. Det
ar ocksa tveksamt hur den nya organisationen ska kunna forenas med en utvecklad
kundorientering.

Forvaltningen vill ocksa framhélla att 1oneadministrationen ar relativt komplex vad
avser exempelvis antalet olika avtal, bestimmelser, befattningar etc, och som delvis
omfattar arbetsmoment som inte kan standardiseras i detalj. Darfor behover 1oneadmi-
nistratdrerna ha en PA-kompetens som stricker sig ldngre &n en rent rutinméssig far-
dighet. Behovet av denna kompetens tillgodoses idag bland annat genom den kompe-
tensoverforing som 16neadministratérerna far genom samspelet med personalsekrete-
rarna i den nuvarande lokala 16neadministrationen. For att kunna uppratthalla bra kva-
litet och tillgodose l6neadministratdrernas behov av kompetensutveckling kan det
dérfor visa sig bli nodvéndigt att forstirka den foreslagna gemensamma servicen med
personalsekreterare. Med hinsyn tagen till detta kan den i 6versynen forutspadda kost-
nadsminskningen visa sig vara overskattad.

Forvaltningen menar att det &r viktigt att den lokala forvaltningen i den nya organisa-
tionen far arbeta mot “egna” loneadministratérer inom den gemensamma loneadmi-
nistrationen, speciellt som ett storre rapporteringsansvar laggs pa cheferna én i befint-
lig lokal administration. Det dr ocksa viktigt att staden satsar resurser pa att samtliga
forvaltningar infor LISA-sjédlvservice vid en bestdmd tidpunkt. En sddan satsning ar en
investering, som om inte staden finansierar den separat, far avriknas frén den pé tva
ars sikt kalkylerade kostnadsminskningen. Den &r samtidigt en delforutsittning for att
en gemensam loneadministration ska kunna ge avsedd langsiktig effekt.

Lokaladministration

Forvaltningen delar rapportens analys att stadens dvergripande styrning och samord-
ning bor forbattras och delar ocksé rapportens forslag till atgérder. Det dr angeldget
med ett forstirkt stod till stadens lokaladministratorer och verksamheter i lokalfragor.
Forvaltningen vill i detta sammanhang &ven lyfta fram behovet av central samordning
och kompetensutveckling av sidkerhetsfragor kopplade till lokalfragorna, exempelvis
inbrotts-, personlarm, riskanalyser m m. Idag finns viss samordning frdn S:t Erik for-
sdkring. Samtidigt har det nitverk som sammankallas regelbundet for stadens séker-
hetssamordnare lagts samman med det nitverk for stadens kris- och beredskapsplane-
rare, varfor specifika sékerhetsfragor av mer teknisk karaktir har kommit i bakgrun-
den. Det dr ocksd angeldget med gemensamma satsningar pd kompetensutveckling
inom lokalfragorna.

Forvaltningen saknar i rapporten ett underlag for berdkningarna att dkat nyttjande av
bestillarstdd ger investeringsbesparingar med ca 5%, d v s ca 30 mkr/ar och hyresbe-
sparingar med 3 mkr/ar. Forvaltningen vill i detta sammanhang peka pa mojligheterna
med ett utvecklat samarbete med det nybildade Energicentrum. Energifragorna har
haft lag prioritet vid bestéllningar av om- ny- och tillbyggnader, tillika i befintlig drift.
Energicentrum har identifierat en besparingspotential pa 20%, vilket motsvarar poten-



tiella minskade energikostnader med 400-500 mkr/ar for stadens samlade fastighetsbe-
stand.

Inkép/Upphandling

Forvaltningen stoder forslaget till forstarkning av koncernupphandlingsenhetens ope-
rativa funktion och overforing av den till gemensam service. Detta ligger vil i linje
med kénda behov av effektivisering. Forvaltningen vill ocksé framhalla betydelsen av
att den strategiska gruppen inom stadsledningskontoret och den operativa upphand-
lingsfunktionen inom gemensam service etablerar och uppritthéller ett samstdmmigt
forhallningssétt till hur staden ska hantera upphandlings- och inkopsfrégorna.

Kontorsadministration

Forvaltningen har inga invdndningar mot att en gemensam vixel inréttas for stadens
forvaltningar. I en sammanhallen véxelfunktion kan troligtvis grundlaggande viaxel-
och telefonifunktioner renodlas och utvecklas. Samtidigt pekar rapporten pa mojlighe-
ter att uppréatthalla och forstirka allménhetens tillgdnglighet och service till stadsdels-
forvaltningarna genom lokala kontaktcenter, liknande de som finns i Bromma och
Hisselby-Villingby. Forvaltningen erfar att dessa &r ytterst resurskrdvande och inte
utgdr ett alternativ for exempelvis Alvsjo. De personaleffektiviseringar som rapporten
redovisar dr inte realistiska eftersom de flesta vixeltelefonister ocksd arbetar som
receptionister och denna funktion krdver fortsatt bemanning. I sammanhanget bor
ocksa diskuteras om alternativet att vélja Telias avtalade véxeltjédnst via Proffice i
Avesta fortsatt kommer att finnas kvar.

Eftersom rapporten foresldr en gemensam service dar mycket av stadens tekniska
specialistkompetens samlas och dér fokus kring kvalitets- och kompetensfragor aktua-
liseras, finns anledning att se 6ver om dven de sa kallade telefoniadministrativa funk-
tionerna ska samordnas. Idag sker en snabb teknikutveckling, inte minst inom mobila
nétet och det &dr ofta ogorligt for den administrativa personalen lokalt att f6lja utveck-
lingen, eftersom de oftast har en méngd andra arbetsuppgifter. Inom exempelvis Alv-
sjO stadsdelsforvaltning sker denna administration via en funktion pd medborgarkonto-
ret.

Ekonomiadministration

Projektets slutsats betrdffande de studerade delarna avseende ekonomiadministrationen
ar att det omfattande fordndrings- och effektiviseringsarbete som foljer av inférandet
av ett nytt ekonomisystem maste fullfoljas. Forst darefter kan stillning tas till om det
finns ytterligare effektiviseringsmojligheter inom ekonomihanteringen genom ytterli-
gare samordning, t ex i form av en gemensam service. Stadsdelsforvaltningen delar
denna uppfattning.

Effektiviseringspotential

I rapporten sammanfattas projektets bedomningar av den effektiviseringspotential som
finns i forslagen till organisationsforandringar och atgiarder. Dessa bedomningar avser
i forsta hand produktivitet och berdknade besparingar.



Vissa inviandningar kan goras vad géller den besparingspotential som redovisas (ca
217 mkr/ar). Forvaltningen erfar att vissa slutsatser gors pé relativt 16sa antaganden.
Detta giller bade de personalbesparingar som foreslds, da dessa forutsitts “hdmtas
hem” i huvudsak hos stadsdelsndmnderna och andra effektiviseringseffekter, exempel-
vis for lokalinvesteringar och upphandlingar. Forvaltningen uppfattar att trots att en
gemensam service kommer att tillhandahélla betydande administrativt stod sa kommer
andé betydande stodfunktioner behdva finnas kvar inom stadsdelsforvaltningarna for
att de effekter som utredningen foreslar ska uppnas.

Det faktum att kundvérdet i tjinsterna inte analyseras noggrannare i forhéllande till de
nya produktivitetsmalen, gor det ocksd svart att bedoma effektiviteten. Eventuella
uppkomna brister i det kundvirde den gemensamma serviceforvaltningen kan erbjuda
kan medfora oférutsedda behov av resurstillskott, exempelvis for 16neadministratio-
nen.

Sammantaget menar forvaltningen att projektets forslag &ndé rymmer flera mojligheter
till 6kad produktivitet och besparingar, och i vissa delar dven (framf6r allt inom lokal-
administration och upphandling) medfor ett 6kat kundvérde. Hur forslagen kan komma
att paverka de framtida administrativa kostnaderna for stadsdelsforvaltningen kan dock
inte uppskattas i dagsldget.

En gemensam service

Forvaltningen stoder i huvudsak projektets forslag att inrétta en forvaltning for gemen-
sam service av administrativa tjdnster, samt att verksamheten ska vara tjanstemanna-
styrd och intdktsfinansierad. Forvaltningen ser dock en fara i att en “central” forvalt-
ning byggs upp dér betydande nyrekrytering sker och nér “effektiviseringsvinsterna”
ska tas hem ute i stadsdelarna finns inget utrymme i den nya gemensamma servicen
for dessa Gvertaliga personer. Det finns ocksé anledning att anta att flera av de identi-
fierade personalkategorierna som ska “effektiviseras” innefattar personer som av olika
anledningar har svart att konkurrera fullt ut pa den 6ppna arbetsmarknaden. Det kan
exempelvis handla om personer med vissa arbetshinder eller funktionsnedséttningar.
Forvaltningen vill pdminna om att stadsdelsndmnderna i olika omgéngar “tagit hand
om” den Overtalighet som uppstatt vid fackforvaltningars omorganisationer, exempel-
vis vid delningen av gatu- och fastighetskontoret. Forvaltningen forutsétter att en be-
tydande samordning av bemanningen for den nya forvaltningen sker tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna for att minimera risken att personer med olika arbetshinder
kommer i kldm, ocksé for att en s& skonsam omstéllning av arbetsuppgifter for berdrda
kan ske.

Eftersom det &r en renodlad kop-sélj organisation som byggs upp vid inrédttandet av en
gemensam service kan det finnas anledning att anta att vissa forvaltningar och bolag
har specifika krav och viljer att kdpa vissa tjdnster ndgon annanstans. Rapporten visar
inte pa vilket sitt varje enskild forvaltning ska tvingas kopa tjanster frén den gemen-
samma servicen. Kommer det att upprittas direktiv i samband med fullméktigebeslut
bor det i sé fall ocksa framga i vilken grad dessa ar tvingande och nér det i sa fall gar
att gora avsteg. Forvaltningen erfar att det sdrskilt vid uppdragstjénster, exempelvis
lokaladministrativt- eller upphandlingsstod finns utrymme for att anlita andra utforare.



Avvigningar for att gora avrop fran befintliga avtal kan ocksé bli aktuella, exempelvis
att kopa billigare vixelfunktion via befintligt avtal med Telias underleverantor Proffi-
ce 1 Avesta.

Sammanfattningsvis uppfattar forvaltningen att rapporten &r en nyttig genomlysning
av stadens administrativa stodfunktioner och stdder i stort de analyser och forslag som
redovisas, dock med vissa invidndningar vilka framgéar ovan. Med beaktande av dessa
invidndningar och forvaltningens synpunkter i ovrigt foreslas att stadsdelsndmnden
tillstyrker remissen.

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade den 31 augusti 2006 att overlimna
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Helena Bonnier m.fl. (m), ledamo-
terna Claes Fleming m.fl. (fp) och Jan Ulander (kd), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Rolf Lindell m.fl. (s), ledamoterna
Aila Erkkilé (v) och Ann-Sofi Matthiesen (mp), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjfinsteutlatande daterat den 26 april 2006
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det finns samordningsvinster att gora nér det géller smala om-
raden dér forvaltningen av ekonomiska skél inte kan upprétthélla tillricklig egen kom-
petens eller dér funktionen &r mycket sérbar, 4ven uppgifter som hanteras pa respekti-
ve forvaltning och som med fordel skulle kunna hanteras med en insats for hela staden
pa en géng, t ex gemensam serverdrift och uppgraderingar kan med fordel ldggas i
gemensam service. Inom andra omraden dér en lokal verksamhetskunskap och niarhet
krédvs for styrning och utveckling av verksamheten overvéger en lokal placering t ex
dér ett standardiserat serviceutbud inte kan ticka behovet.

Det &r vdsentligt att ansvaret for en funktion tas ver helt sa inte en del uppgifter "’blir
kvar” pa forvaltningarna. Rationaliseringseffekten med en gemensam service fortas da
av ineffektivitet i smé sarbara funktioner lokalt.

Nir forvaltningarna koper en standardiserad tjanst finns inte mojlighet till en flexibel
anvéndning av administrativa resurser vid t ex verksamhetsforandringar.

Forvaltningen delar uppfattningen att oavsett en lokal eller centralt organiserad service
utgdr kompetens hos medarbetarna ett avgérande matt pa effektivitet.

IT- administration

I avsnittet som ror IT klargors att Gversynen avgrinsats och avser organisation och
arbetssétt for att upprétthalla det infrastrukturella stodet till stadens verksamheter, dvs.
det IT-stod som maste levereras till stadens forvaltningar och bolag oavsett val av
verksamhetssystem.

Projektet konstaterar att IT 1 Stockholms stad &r ett tydligt resultat av langtgaende
enhetsvis uppbyggnad och de konsekvenser detta medfor samt att dett rdder en uppen-



bar brist pa stadsovergripande styrning och standardisering inom IT-verksamhet i
staden.

Detta ser forvaltningen som tva sidor av samma mynt och ett problem som IT i Stock-
holms stad har. Det finns stora ekonomiska fordelar i att standardisera IT-miljon och
for detta krdvs en tydlig styrning och samordning och denna méste ga utom den av-
gransning som gjorts i projekt.

Projektets forslag till fordndringar, att konsolidera den distribuerade infrastrukturella
IT-miljon och standardisera den resterande infrastrukturella IT-miljon &r nédvéndiga
for att uppna kvalitet till en godtagbar kostnad. Hur ménga platser denna konsolidera-
de milj6 ska koncentreras till behdver utredas vidare och utifran hur det ser ut idag.

Det krivs darefter en rad nddvéndiga beslut pa stadsovergripande nivd om hur den
standardiserade infrastrukturen ska se ut och vilka verksamhetssystem stadens ska
anvédnda. Da kan alla forslag som beskrivs i projektet rorande standardisering uppfyl-
las. Vidare krdvs ocksa en langtgdende och vil genomtinkt samordning av IT-
utvecklingen fortydligad med métbara mal. I dag bedrivs utvecklingsarbete centralt,
dock inte alltid efterfragat utifran ett systematiskt och kostnadsberéknat forhallnings-
sitt av verksamheterna. Kommunikation och samordning mellan projekten &r inte
tillfredsstéllande och déar ser forvaltningen ett forbattringsomrade. Oavsett hur staden
organiserar sitt IT-stdd instdimmer forvaltningen i att ITIL &r ett vél definierat och
strukturerat sétt att arbeta med support, drift och utveckling. Staden &r pa vig at rtt
hall i och med intentionerna for KITT-projektet, dér utveckling av verksamheter ska
vara styrande for IT-utvecklingen — inte teknikutvecklingen, som det ofta varit tidiga-
re.

En gemensam funktion har storre mojligheter erbjuda specialistkompetens inom smala
omraden och ocksé att tillhandahélla 24- timmars support pa sikt. IT- support kriaver
en hel del arbete pa “plats”, IT- for alla kommer inledningsvis stilla stora krav pa IT-
support pa plats med hérdvaran; datorer, skrivare osv. Det giller dven flytt av verk-
samhet som visat sig kréva stora resurser under begrénsad tid. I forslaget anges att ett
basutbud och eventuella tillaggstjanster kommer att erbjudas forvaltningarna och det
stéller krav pa framforhallning. Av erfarenhet vet vi att alla situationer inte kan forut-
ses. Vilka mojligheter som gemensam service dé erbjuder framgar inte.

Vad géller IT-sékerhet kan vissa administrativa uppgifter som skapa/éndra eller ta bort
konto/behdrighet skotas av en gemensam administrativ enhet. Rutinerna for behorig-
hetstilldelning hanteras av respektive forvaltning enligt stadens IT-policy. En gemen-
sam incidenthantering forutsétter enkla rapporteringsrutiner. Det bor finnas reservruti-
ner for detta nir t ex kommunikationen inte fungerar. Det dr ocksad viktigt att en
gemensam service redan i ett tidigt skede definierar vilka reservarbetsplatser som finns
tillgéngliga vid driftavbrott pa t ex en forvaltning/enhet. Om administrationen av St.
Eriksnétet samordnas under ett tak bor dven de storre verksamhetssystemens administ-
ration och support hanteras av samma enhet. Det bor klargoras hur ansvaret for inci-
dentrapportering ska hanteras. Vem rapporterar till vem och nér och hur.



Personaladministration

Hur 16neadministrationen organiseras dr av underordnad betydelse. Det &r processkart-
laggningar och gemensamma rutiner som &r avgdrande for effektiviteten och detta
later sig goras oavsett lokal eller central organisation.

Forslaget ar att den forvaltningslokala hanteringen av pensioner och forsdkringar i
stadens forvaltningar organiseras i en for staden gemensam service for att fa en likstél-
lig och réttssdker hantering kan det vara en fordel med pensioner och forsdkringar i en
gemensam service. Det &r & andra sidan inte avhéngigt att &ven loneadministration
utfors i en gemensam service.

Forslaget ar att skapa en resurs i en gemensam service for att ta fram uppfoljningsun-
derlag och skapa rapporter enligt ett Gverenskommet basutbud. I forslaget framfors att
det finns en bristande kunskap av att hantera dels 16nesystemets termer och begrepp,
dels de verktyg som finns for att ta fram statistik och nyckeltal. Forvaltningen delar
inte den asikten. Kunskap finns, men verktygen dr komplexa och fyller idag inte de
behov som finns hos férvaltningarna. Missndjet &r stort till exempel nir det géller
sjukfrénvarostatistik och det beror inte pa bristande kunskaper om hur statistik tas
fram, utan att det dr krangligt och i vissa fall omojligt utan att systemet anpassas, vil-
ket hittills inte har varit mojligt. Att flytta detta till en gemensam service 10ser inte
grundproblemet utan kan forstiarka det.

Forslaget ar att personalakterna flyttas till gemensam service och att ett fokuserat
arbete med att pa sikt infora elektroniska personalakter inom Stockholm stad pabdrjas.
Forvaltningen vill understryka att personalakter anvinds dagligen av savil l6neadmi-
nistratorer, administrativa assistenter som PA-konsulter och att flytta dessa utom fy-
siskt rdckhall for tva yrkesgrupper ér skulle innebédra stora svérigheter i det dagliga
arbetet. Innan personalakter overvags att flyttas maste ett system med elektroniska
personalakter vara helt genomfort, inte utredas efter en flyttning som projektet fore-
slar. Att bestilla och skicka personalakter i internposten ar en mycket tveksam hanter-
ing av i vissa fall kénsliga uppgifter. Att flytta personalakterna skulle kunna fa till
foljd att det byggs upp parallella arkiv for att sékerstilla att uppgifter finns tillgéngliga
t ex 1 rehabiliteringsérenden, vid berdkning av LAS-tid och vid kontroll av utbildning-
ar. Projektet dr dessutom tveksamma till om lagstiftningen medger en forflyttning av
personalakterna till en gemensam service. Den fragan maste utredas innan en flyttning
av personalakterna genomfors.

Forslaget ar att inféra LISA sjélvservice for alla medarbetare i stadens forvaltningar
och att detta ska vara genomfort ndr gemensam service etableras. LISA-sjdlvservice
bor utvecklas vidare innan det kan genomforas fullt ut for alla medarbetare. LISA-
sjilvservice ar utmérkt for administrativ personal, men fungerar simre inom vard och
omsorg, dir datamognaden &r relativt lag, liksom sprakkunskaper och kunskaper om
lag- och avtalsfrdgor och ”vad som heter vad”. En medarbetare som ska anmila in t ex
vard av sjukt barn har 18 olika valmdjligheter dir ”den ritta” heter tillfallig vard av
barn. Att infora LISA-sjélvservice forutsitter dessutom att ’IT- &t-alla” genomfors
forst, det vill sdga alla méste ha ett anvindarkonto. Nagon storre besparingspotential
tror forvaltningen inte att LISA-sjélvservice har. Problemet med LISA-sjélvservice ar



att incitamenten att ldgga in avvikelser ar l4ga. Daremot &r LISA-tid en applikation
som mdjliggdr storre ansvarstagande for den enskilde medarbetaren som 16nar sig.

I forslaget redovisas ocksa att det ar skillnader i loneadministrationen roll mellan olika
forvaltningar och bolag. Pa vissa hall betraktas den som utfrar/serviceresurs vilken
ska utfora arbetsuppgifter utifrén de krav som olika chefer stéller. P4 andra hall ar
l6neadministrationen sjédlva kravstéllare och verksamheterna ska leverera indata pé ett
av personalfunktionen definierat sitt. Projektet sdger sig foresprdka utfo-
rar/serviceresurs-modellen, men beskriver dnskade processer i forslaget om gemen-
sam service pa ett sddant sitt att det snarast dr kravstéllar-modellen som kommer att
gélla. Forvaltningen bedomer att det kan vara svart att ha en renodlad modell for en,
for “kunden”/enskilda chefer och medarbetare s& kritisk process som att f& sin 16n
utbetald (ratt 16n 1 ratt tid).

Kéannedom om verksamheten 4r en forutsittning for att en blandmodell, vilket forvalt-
ningen forordar, ska kunna tillimpas. Gemensam service maste naturligtvis vara krav-
stillare ndr det giller underlagens kvalitet och inldmningstider maste respekteras av
enheterna, men vara en serviceresurs nir det giller utdata; statistik med mera. Detta
skiljer sig inte t frin den modell som tillimpas idag av Ostermalms stadsdelsforvalt-
ning.

Projektet har kommit fram till att det inte bedoms ge annat dr marginella effekter att
genomfora fordndringar av arbetssétt i nuvarande strukturer och/eller att infora forbétt-
ringar i systemstdd. Forvaltningen delar inte den uppfattningen da vart egna arbete
med fordndringar i arbetssitt resulterat i en neddragning av antalet 16neadministratdrer
med 17 % pé tva ar.

Projektet har inte kunnat hitta nagra processméssiga orsaker som forklarar den stora
variationen i effektivitet for Ioneadministration.

Det ér inte sjélvklart att det pa alla forvaltningar finns besparingspotential métt i for-
héllande till mélvirdet. Ostermalms stadsdelsforvaltning ligger idag i nivd med mal-
virdet.

Forutsdttning for att gemensam service ska klara sitt uppdrag &r att informationen fran
forvaltningarna (underlag for loneutbetalning) ar tydlig och snabb. Information med
god framforhallning blir ocksé visentlig nér det géller forandringar (ny/byte/avslut av
anstdllningar samt organisatoriska fordndringar). Detta stéller 6kade krav pa enheterna
och i en Overgingsfas kan det bli manga rittningar innan en gemensam service-
funktion fungerar optimalt. P4 sikt kan det ge besparingar for staden som helhet.

Lokaladministration

Forslaget att inrétta en konsultgrupp for bestéllarstdd 1 gemensam service dit nuvaran-
de lokal och byggnadsenheten fors stiller sig forvaltningen positiv till, att spetskompe-
tens finns nér egen kunskap inte récker till. Forvaltningen nyttjar juridiska avd emel-
lanét- hur ska granssnittet “nya Loben”- juridiska avd vara i ny organisation?



Ett modernare lokaladministrativt system som foresléds &r angeldget och att &ven andra-
handsuthyrningar kan hanteras dér eftersom det for ndrvarande innebér ett omfattande
manuellt arbete. Hyresforhandlingar, inhyrning och uppségning bor ligga lokalt med
mojlighet kopa konsultstdd 1 komplicerade drenden.

Det vore bra om SLK kan medverka till att ta fram ramavtal for t ex forskolelokaler
som hyrs av stadens bostadsbolag for att fa en enhetlig tillimpning- vilket skulle spara
bade tid och pengar for staden. Nér det giller SISAB och Micasa finns avtal och sam-
arbete med SLK.

Inkop/ upphandling

Om alla stadens enheter skulle anvidnda de avtal som staden har skulle sannolikt redan
idag kostnaderna kunna sénkas. Genom att stadens centrala upphandlare far bittre
kunskaper om verksamheternas behov och dnskemél om t ex sortiment sa bor staden
kunna triffa ramavtal som béttre motsvarar bestéllarnas krav och dnskemal och séle-
des oka avtalsfoljsamheten. En foreslagen enhet med inkdps- och upphandlarkompe-
tens kan forma rutiner for strategiskt inkdpsarbete och uppfoljning inom stadens ge-
mensamma inkdpsomraden

Forvaltningen maste kunna ge bra stdd till bestdllande enheter avseende stadens ram-
avtal (t ex leverantdr och sortiment) och ocksa samla in synpunkter pa befintliga avtal
infor en ny upphandling. Viktigt arr forvaltningen kan erhalla stod fran gemensam
service dven i forvaltningslokala upphandlingar i forma av verksamhetsupphandlingar.

Kontorsadministration

Forvaltningen dr positiv till att en gemensam vixelfunktion for flera forvaltningar
eftersom det #r dyrt att bemanna egen viixel. Ostermalm delar for nirvarande vixel
med Kungsholmen och Norrmalm och telefonisterna har med denna volym fortfarande
mojlighet att upprétthélla en lokal kunskap.

Vid inforande av en véxelfunktion for alla forvaltningar dr det viktigt att ta fram
granssnitt eftersom telefonisterna i nuvarande organisation besitter en lokal kunskap
om verksamheten som gor att telefonisterna hanterar en del fragor sjilva.

I forslaget tas inforandet av kontaktcenter pa stadsdelsforvaltningarna upp, vilket skul-
le avlasta véixeln samtal och ge medborgarna en bra service. De erfarenheter som
Bromma stadsdelsforvaltning har gjort ska tas till vara nér kontaktcenter etableras.
Forvaltningen anser att ett samtidigt inforande av gemensam vixel och kontaktcenter
pé samtliga stadsdelsforvaltningar i ldmpliga grupper skulle gynna stadens service till
invanarna.. Utveckling av e-tjanster avlastar ocksa vixel/ kontaktcenter.

Om dagens serviceniva ska kunna uppritthallas kommer sannolikt en central vixel,
med krav pé korta samtalstider, ha svart att fungera vil. Férvaltningarna kommer — om
inte kontaktcenter inréttas samtidigt- sannolikt behdva avsétta extra resurser som sva-
rar pa samtal som inte kan kopplas till réitt person och dd minskar d&ven summan pé
effektiviseringen.



Sammanlagd effektiviseringspotential beréknas i forslaget uppga till 217 mnkr &rligen
efter genomforande. Viktigt att samtliga arbetsuppgifter ar identifierade pa forvalt-
ningarna/ vilka som gemensam service tillhandahéller innan man kan ta stéllning till
vilken effekt forslaget far.

Gemensam service

Att samla verksamhet i en gemensam service innebér att forvaltningarna far kopa
service istéllet for att ha en egen personal. Tjansten ska bli billigare eller levereras till
oforiandrad kostnad med hdgre kvalitet.

Stockholms Stadshus AB

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen delar bolagens dsikt om att man stiandigt bor arbeta med forbéttring,
effektivisering och samordning samt att en versyn av kommunkoncernens administra-
tion &r angelédget.

Eftersom utredningen i detta steg inte omfattar bolagen i sina forslag till effektivise-
ringar &r det svart for koncernledningen att ge nigra konkreta synpunkter. Man kan
dock konstatera att bolagskoncernen redan idag arbetar framgangsrikt med att minska
de administrativa kostnaderna och att det ar ett av de mal som dgaren stillt for bola-
gens verksamheter. Bland annat genomfors varje &r en sérskild genomlysning av bola-
gens administration och indirekta produktionskostnader. De krav som stéllts pa bola-
gen under snart 4 ar har lett till besparing pa_administrations- och indirekta produk-
tionskostnader om ca 400 mnkr. Vidare arbetar bolagen i koncernen med att finna
16sningar for att gemensamt kunna anvinda sig av varandras tjénster, personal och
system, dér sa kan ske med bibehallen eller forbattrad kundnytta och stdd till bolagens
kiarnverksamhet. Utan tvekan finns dock effektivitetsverkan i att samverka inom ett
antal omrédden inom kommunkoncernen.

Koncernledningen instimmer med bolagen att en gemensam, centraliserad forvaltning
av administrationen i sig inte dr en garanti for en storre effektivitet, forbattrad kvalitet
eller en bittre service utan att man dven pa andra sétt kan né den effektiviseringspoten-
tial som utredningen sdger vara mdjlig. Mojligen bor det ytterligare analyseras om inte
en gemensam servicefunktion kan integreras i befintlig organisation. For bolagens del
ar det viktigt att papeka att bolagen behover flexibla och verksamhetsanpassade 16s-
ningar men att bolagen bor kunna avropa tjanster fran en eventuell central forvaltning
eller annan gemensam servicefunktion behov.

Svenska Bostdder anser att rapporten dr en bra genomgéng av forutséttningarna for
samordning och effektivisering av kommunkoncernens administration. Bolaget kon-
staterar dock att bolagen i det korta perspektivet inte omfattas av forslaget. Forutsétt-
ningarna behéver utredas vidare, en uppfattning som Svenska Bostédder delar. Bolaget
ar allmént positivt till samarbete och samordning inom i forsta hand bolagssektorn, dér
sa kan ske med bibehéllen eller forbattrad kundnytta och stdd till bolagens kadrnverk-
samhet. De administrativa stoden &r i flera fall en néra integrerad del av bolagets karn-
verksamhet. Det bor enligt bolaget uppfattning bedomas funktion for funktion vilka
stodfunktioner som dr ldmpliga att samordna. Svenska Bostdder och sékert andra bolag



i bolagssektorn har stora befintliga investeringar i framforallt IT-stod. Bolaget ar
mycket tveksamt till ett utbyte i fortid av dessa system. De ekonomiska vinsterna star
inte 1 proportion till kostnaderna att i fortid avbryta driften av dessa. Bolaget foreslar
att en samordning i forsta hand sker i takt med att befintliga IT-system av andra skél
behover utrangeras och ersittas. Rapporten synes ta sikte pad samordningslésningar
som dven i framtiden upprétthéller administrativa stodrutiner i egen regi. Bolaget vill
peka pé att det for flera funktioner, som exempelvis viaxelfunktion och IT-drift, kan en
renodlad outsourcing i flera fall vara mer kostnadseffektiv

Familjebostdder besvarade ett antal omfattande enkéter i kartldggningsfasen av pro-
jektet. Utifran de instruktioner som limnades och kontakter med projektet, prioritera-
des att leverera svar inom den utsatta tiden, vilket innebar begrinsningar i kvaliteten
pé det inlimnade materialet. Kartldggningsfasen bedrevs under stark tidspress med
hénsyn till den méngd fragor som stilldes och den materia den avsdg. Formuleringar
och avgrinsningar passade ocksa i vissa fall mindre bra for den verksamhet bolaget
bedriver och den organisation som rader, varfor bolaget bedomde att det inlimnade
materialet var av begrdnsad nytta i en nuldgeskartldggning och endast i begransad
omfattning gav en bild av handldggnings-volymerna. Dessa synpunkter framférdes till
projektledningen i anslutning till enkéterna. I slutrapporten anges att resultatet av nu-
lageskartlaggningen lett till slutsatsen att det finns en effektiviseringspotential inom
stadens interna stdd- och servicefunktioner. Man foreslar ockséd ett antal konkreta
effektiviseringsétgirder och att en nybildad forvaltning skall inréttas for &ndamaélet
och att forvaltningen bor vara tjdnstemannastyrd med representanter frén forvaltningar
och bolag. Bolagen omfattas i detta ldge inte av de forslag som laggs, framfor allt med
hénsyn till att den méangfald av systemstdd som férekommer inom denna sektor be-
doms som svéra att integrera och samordna i ett kort perspektiv.

Bolagens verksambhet skiljer sig pA ménga punkter fran stadens dvriga verksamhet, och
behov och forutséttningar ser annorlunda ut vilket man ocksa konstaterar i rapporten.
Inom Familje-bostéder har under de senaste dren bedrivits ett fortlopande arbete for
kostnadseftektivisering, med exempelvis organisationsfordndringar, forbattrat system-
stdd inom loneadministration med mera. For ndrvarande pagar ockséd ett samarbete
med Svenska Bostider som syftar till att det av Familjebostader utvecklade fastighets-
administrativa system skall anvidndas dven inom Svenska Bostdder. Minskade admi-
nistrationskostnader ér ett av de mal som &garen stillt for bolagets verksamhet. En
sdrskild genomlysning av bolagets administration genomfordes under 2004 pa initiativ
av Stockholms Stadshus AB. Bolaget foljer med intresse resultatet av de forslag som
redovisas i rapporten. For bolagssektorns del ser vi det emellertid naturligt att fortsétta
pa den inslagna viagen med styrning via resultatmal. I den senast fastslagna planen for
den kommande trearsperioden stélls krav pa en resultatutveckling som forutsitter
initiativ fran bolagen pa savil med kostnads- som intdktssidan.

Micasa Fastigheter anser att den genomforda Oversynen av stadens administration
visar att det finns en stor potential att effektivisera stadens administrativa arbete. For
Micasa Fastigheter dr det framforallt hur stadens lokaladministration ar organiserad
och fungerar som har stor betydelse. Staden genom dess stadsdelsndmnder &r bolagets
storsta hyresgést och det dr mycket viktigt att samarbetet mellan dessa och bolaget



fungerar pé ett bra sitt. Micasa anser att projektet har minga bra forslag pa forbétt-
ringar av stadens administration. Ett bolag maste dock alltid f6lja LOU, s en forut-
sittning for bolagen skall kunna tdnkas anvénda sig av stadens centrala 16sningar &r att
den ger den bista tdnkbara 16sningen i kombination med att 16sningen ocksa dr den
mest kostnadseffektiva

Stokab anser den effektiviseringspotential som finns inom stadens interna stod- och
servicefunktioner maste tas tillvara. Stokab instimmer i projektets forslag att genom-
fora en fullstdndig konsolidering av den idag distribuerade infrastrukturella servermil-
jon, genomfora en fullstindig standardisering av den resterande infrastrukturella IT-
miljon och att vixelfunktionerna i staden samordnas. Stokab invénder dock mot for-
slaget att bygga upp en egen forvaltning for gemensam service for de administrativa
stodfunktionerna. Stokab anser att det finns en risk med projektets férslag om gemen-
sam service for IT-administrationen att den lokala férankringen gér forlorad och dér-
med den lokala behovsbedémningen som &r en drivkraft for utveckling och fornyelse.
Stokab invdnder dven mot forslaget om gemensam service och att inte de enskilda
forvaltningarna/bolagen agerar bestéllare gentemot Stokab. En konsekvens av detta
kan bli att ga tillbaks till den 16sning som radde nér stadsledningskontoret var Stokabs
enda avtalspart. Stokab invénder dven emot att en ny forvaltning fér gemensam service
skall vara tjanstemannastyrd da all kommunal verksamhet skall vara politiskt styrd.
Stokab foreslar att Staden anvédnder sig av de upphandlade funktionerna hos Tieto
Enator och att staden fokuserar pé att genomfora konsolideringen och standardisering-
en av den infrastrukturella IT-miljon samt att en provning gors om vilka funktioner
som kan utvecklas i en virtuell organisation samt ndrmare prova vilka funktioner som
kan utvecklas inom befintliga forvaltningar

Stockholmshem konstaterar att de kommunala bolagen inte berdrs i detta forsta steg i
stadsledningskontorets rapport Oversyn av stadens administration. Stockholmshem
delar dock i stora delar utredningens syn pa den framtida utvecklingen av de administ-
rativa systemen. Utredningen forordar en mer centraliserad och standardiserad organi-
sation inom IT, véxel, 16ne- och ekonomiadministrationen. Detta innebdr att man i
framtiden kommer att arbeta mer med generella och standardiserade 10sningar pa de
administrativa stodsystemen for att fA ner kostnaderna mm. Stockholmshem arbetar
aktivt for att kunna reducera kostnaderna, effektivisera och héja kvalitén i bolagets
administration for att kunna halla hyrorna nere for vara hyresgéster. Som utredningen
konstaterar har bolagen en mangfald av olika systemstdd som &r svara att integrera
med stadens motsvarande stodfunktioner. For att pa bésta satt fordndra denna kom-
plexitet pa for bolagen effektivaste sitt och ddrmed sla vakt om de stora vdrden som
foretagen forvaltar, bor bolagen i forsta hand s6ka gemensamma 16sningar som stim-
mer overens med stadens intentioner pa omradet

Centrumkompaniet konstaterar att utredningen som presenteras dr omfattande och sa
langt de kan beddma vil genomarbetad. Det faktum att projektet har avgrénsat sig till
att inte omfatta bolagen i sina forslag till effektiviseringar gor att det &r svért for bola-
get att ge nigra konkreta synpunkter. Allmént sett sa delar bolaget uppfattningen att
det med all sdkerhet finns mojlighet till effektiviseringar och samordningsvinster inom
en rad omraden i en si stor organisation som staden. Centrumkompaniet anser att



projektets forslag nér det giller en gemensam IT-funktion &r bra. Det &r dock viktigt
att notera att utredningen behandlar det administrativa IT-stodet. Hanteringen av verk-
samhetsspecifika system omfattas inte av Gversynen utan skall utredas ytterligare.
Centrumkompaniet har under 2006 gétt fran en outsourcad IT-funktion till att hantera
drift i egen regi. Ett av skélen till detta var just att hanteringen av befintliga och fram-
forallt inférandet av nya verksamhetsndra system blir mer rationell dd man har kontroll
over sin egen miljo istdllet for att den delas med flera andra verksamheter eller bolag.
Vidare vilkomnar bolaget projektets forslag nér det géller en forstarkt kompetens
inom upphandlingsomréadet. Upphandling inom LOU-omradet dr mycket komplex och
bolaget tvingas ofta anlita extern konsulthjélp for att hantera upphandlingen pé korrekt
sétt. En eventuell mdjlighet att i stillet nyttja kompetens inom staden ser vi som posi-
tiv

Globenarenorna tycker att projektgruppen pekar ut ett antal mojliga och intressanta
effektiviseringsatgdrder men eftersom man valt att inte lata bolagen omfattas av for-
slagen i detta skede sa &r det svart att limna annat &n generella synpunkter pa underla-
get. I utredningen konstateras stora skillnader i administrativa processer och system
savil i jamforelse mellan forvaltningar och bolag som bolagen sinsemellan. Inte minst
skiljer sig stadens bolag &t i storlek, vilket gor att det lilla bolaget l4tt kan fa en for stor
kostym i forhallande till behovet och ddrmed forlora det lilla foretagets” smidighet.
Skillnaderna &r naturligtvis i hog grad en konsekvens av de manga verksamheternas
olika natur, vilket i sin tur motiverar valet av olika organisationsform. I den fortsatta
processen ér det darfor mycket viktigt att hitta en avvigd balans mellan & ena sidan
uppenbara mojligheter till effektiviseringar, & andra sidan att verksamheterna tillats
bevara sin sdrart ndr det dr onskvért. Med en utpriglat projektintensiv verksamhet
stills sérskilda krav pa systemstod. Globenarenorna lever darfor i dag i en sirpraglad
systemmiljo jamfort med forvaltningar och manga bolag. Detta maéste naturligtvis
vigas in infor eventuella byten av systemstdd. Globenarenornas vixelfunktion &r ex-
empel pa en specialistkompetens som typiskt sett kunde ligga i en central, bolags- eller
stadsgemensam resurs. Véxeln arbetar hiar dock direkt mot evenemangen, t ex med
anknytningsadministration, direkt och anpassad fakturering till bolagets kunder, instal-
lation och evenemangsunderhall av telefoni och viss IT-infrastruktur. Hérigenom har
vixelfunktionen kommit att bli en intéktsgenererande funktion och en viktig, integre-
rad del av evenemangsorganisationen. Nar det 4 andra sidan géller specialistkompetens
inom inkdp och upphandling, skulle Globenarenorna formodligen kunna dra stora
fordelar av en gemensam resurs, eftersom det &r svart att upprétthalla en rimlig kom-
petens i det “lilla” foretaget. Ett forsta steg mot gemensamma resurser bor kunna vara
ett mer strukturerat samarbete mellan bolag med liknande verksamhet och liknande
behov

S:t Evik Forsdkring har inget att erinra mot de forslag som finns i utredningen. Erfa-
renheterna fran var egen erfarenhet dr att samordning oftast dr kostnadseffektivt. S:t
Erik Forsékring dr en inkdpscentral for stadens sakforsdkringar. Samordning av for-
sékringsupphandlingar dr 16nsamt for staden som helhet, men &ven positivt for den
enskilda enheten. Framgangsrik samordning enligt vara erfarenheter ar en vil forank-
rad process innan projektet verkstélls och att projektet leder till synliga effektivitets-
vinster for den enskilda enheten. Det nya maste upplevas som béttre &n det gamla och



arligen méste bevisas att den gemensamma servicefunktionen &r marknadens bésta
alternativ. Ett forsdkringsaktiebolag har inte mojlighet att dra av momskostnader.
Skulle S:t Erik Forsikring upphandla servicetjanster frén en enhet inom kommunkon-
cernen uppkommer en 6kad skattekostnad, vilket utredningen i1 och for sig belyser pa
ett korrekt sdtt. Det dr dock angeldget att denna fraga beaktas vid det slutliga stall-
ningstagandet. I utredningen under rubriken ”pensioner och forsdkringar” bor det klar-
goras att det handlar om personforsdkringar. De i utredningen omnédmnda tre person-
forsékringarna har S:t Erik Forsékring patalat att bor konkurrensutsittas eller hanteras
genom stadens forsékringsbolag for att behalla sd& mycket av premien som mdjligt
inom koncernen. Antingen kan S:t Erik Forsdkring hantera dessa forsdkringar eller
kanske mer naturligt hos de under bildande bolaget S:t Erik Liv

SISAB tycker att ett stindigt arbete med forbéttring och effektivisering av administra-
tionen dr av hogsta angeldgenhetsgrad. Ambitionen och tanken i projektets forslag till
forbattringar och effektiviseringar av administrationen inom Stockholms Stad &r bra
och SISAB ser positivt pa forslaget. En viktig punkt som kan betonas starkare ar flexi-
bilitet. En gemensam, samordnad verksamhet &r i sig inte en garanti for en storre ef-
fektivitet eller en battre service utan som alltid 4r det i forsta hand innehéll i verksam-
het och tjénster samt kvaliteten i arbetet som styr den upplevda och ekonomiska nyt-
tan. Inom de omraden som Oversynen har omfattat finns verksamheter som kan vara
lampligare att handla upp och ldgga ut pa entreprenad hellre &n att skapa en egen cen-
tral funktion. I forslaget till vidare utredning involveras @ven bolagens verksamhet.
Har dr av hogsta vikt att beakta ndr en samordning tillfér kundnytta och effektivitet
och nir den inte gor detta. SISAB har mycket vil fungerande och kostnadseffektiv
administration anpassad till foretagets verksamhet. Val av organisation, service och
teknik bor sté varje bolag fritt inom de mal och dtaganden som Staden har formulerat

Koncernen Stockholm Business Region samverkar redan idag med andra bo-
lag/forvaltningar i flera avseenden vad géller administrativ service. Stockholm Vatten
hanterar koncernens loner, IT-drift - och support ombesorjer Stadsbyggnadskontoret
och Familjebostdder hanterar koncernen Stockholm Business Regions leverantorsfak-
turor. Trafikkontoret skoter bolagets vixelfunktion. Koncernen Stockholm Business
Region har redan lagt ut administrativa tjénster pa olika bolag/férvaltningar och har
dérfor inte behov av en gemensam administration for bolagen. En liknande administra-
tiv servicefunktion for bolagen skulle krdva nya investeringar i stora gemensamma IT-
system vad géller IT-drift, ekonomi, 16ne- och personaladministration mm. Det fore-
ligger ocksa stor risk for att bolagen, liksom forvaltningarna pga. stor verksamhet och
stora IT/ekonomisystem, inte skulle uppna samma snabbhet, flexibilitet och mgjlighet
till verksamhetsanpassning som idag. Ledtiderna i stora system blir ldngre och flexibi-
liteten mindre. Nar en samlad administrativ servicefunktion for férvaltningarna inrét-
tas i staden bor dock mojligheter finnas dven for bolagen att avropa tjanster vid behov.
Till slut &r det viktigt att framhélla att administrationen skall avlasta kérnverksamheten
och att bemanningen dérfor inte far vara for liten

Stockholms Hamn anser att rapporten generellt ger en bra bild av omfattningen och
nuldget av administrativt stdd och service inom staden. Att bolagen inte omfattas i
forsta steget ser bolaget som positivt. Forslaget om gemensam service ar s omfattande



att det bor vara ldmpligt att borja med och dra erfarenheter fran stadens stadsdelsfor-
valtningar som har en likformig struktur och gemensamma behov. Bolaget ér for
gemensam service. I en liten organisation blir den administrativa stddfunktioner sérba-
ra och kvalitén paverkas dé resurserna alltmer allokeras till bolagets kdrnverksamhet.
For att uppratthalla kvalitén kan det vara en fordel att 1ata extern part skota standardi-
serade arbetsuppgifter med omfattande volymer. I takt med att teknik och systemstdd
utvecklas blir det allt svarare i en mindre organisation att upprétthilla kompetensen
inom alla omraden. Bolagets resurser bor koncentreras pa utveckling av administrativa
processer och arbetssitt jamte utveckling av verksamhetskritiska system samt att vara
en kompetent bestillare av stod och service. Dock bor en framtida overgang till
gemensam service ske utifrén det enskilda bolaget situation och behov vilket innebar
att mojligheten maste finns att i egen takt bestimma omfattning av vad som ska kopas
av service

Stockholms Stads Parkering delar den inriktning pa effektiviseringsarbetet som rap-
porten ger uttryck for. Manga av de atgérder som redovisas bor kunna ge goda sam-
ordningsvinster pa sikt. Bolaget delar vidare uppfattningen att omfattningen av effek-
tiviseringsarbetet inte bor stricka sig ldngre dn under en tredrsperiod for att vara rim-
ligt 6verblickbart. Det 4r mot denna bakgrund bra att arbetet inleds med en dversyn av
forvaltningsdelen for att dérefter pa ndgra ars sikt foljas av en dversyn av stadens bo-
lag. Bolaget dr dock av den uppfattningen att det skulle bli alldeles for stora och trog-
styrda organisationer och system om bolagen och forvaltningarna sammanfordes i en
eller flera gemensamma organisationer for att uppné overgripande samordningsvinster.
Skillnaderna i arbetssitt, juridik, ekonomi, verksamhetssystem mm torde vara alldeles
for stora mellan de bada organisationsformerna

Stockholms Stadsteater valkomnar en versyn av administration och servicefunktioner
pa samma sétt som bolaget anser att det &r bra att alltid se 6ver alla delar i en organisa-
tion och ifrdgasitta hur saker och ting sker. Stadsteatern forsoker hela tiden soka efter
bittre 10sningar och effektivisera verksamheten och hgja kvaliteten. Det finns ett be-
hov av att samla expertkunskap centralt som kan stddja och hjélpa till vid mer kompli-
cerade fragor. De omraden som framst dr ldmpade ar lokaler och upphandling/ink6p.
Det som gor dom ldmpligast &r att det dr de ar funktioner som kriver god detaljkun-
skap pa ett expertomradde som inte &dr direkt kopplat till kdrnverksamheten samt att
behoven av att inforskaffa lokaler och upphandla varierar 6ver tiden. Nér det giller
funktioner som personal, ekonomi och IT &r Stadsteatern mer tveksam till att centrali-
sera dessa funktioner. Stadsteatern menar att projektet har underskattat vérdet av att
kunna styra verksamheten for dessa funktioner. Administration &r inte nagot helt fri-
stdende utan kdrnverksamheten behdver den for att kunna fungera effektivt och funk-
tionellt. Det som skiljer dessa funktioner fran lokaler och upphandling ar att det hela
tiden sker en daglig kontakt mellan kdrnverksamhet och administration, vilket man
inte kan upprétthalla i en central férvaltning. Stadsteatern tror att det dr bra och effek-
tivt att det finns en mix pa arbetsplatsen av olika yrken och funktioner. Att man har
forstaelsen for allas vikt for att f4 en fungerande verksamhet. Stadsteatern menar att
projektet delvis blandar ihop effektiviseringspotentialen med centralisering. Projektet
menar att for att uppné en effektivisering sa maste funktionerna centraliseras. I rappor-
ten pavisar man dock att det finns forvaltningar som har effektiviserat sin administra-



tion s& pass att de i stort sett har uppnétt den effektiviseringspotential som projektet
menar dr mojlig. Bolaget anser att man istéllet for att skapa en central forvaltning bor
man utveckla systematisk benchmarking i hela organisationen, sitta upp tydliga mal
och krav pa forvaltningarna och bolagen om vad de ska uppna. Stadsteatern tycker att
det &r viktigt att man inte ser administrationen som en egen verksamhet utan som en
del av kirnverksamheten



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.
Fastighets- och saluhallsnimnden

Reservation

Vice ordforanden Rolf Konberg m.fl. (m), ledamoten Johnny Munkhammar
m.fl. (fp) och ledamoten Mats Rosén (kd) reserverade sig mot ndmndens beslut
enligt det av dem framstéllda yrkandet.

att delvis bifalla kontorets forslag till beslut,
att hos Kommunfullméktige hemstélla att nimnden ges i1 uppdrag att tillsammans med
SLK utarbeta en lokalpolicy for staden, samt att darutover anfora

En av Fastighets- och saluhallsndmndens viktigaste roller dr att svara for en strategisk
lokalforsorjning i staden. Det framgér inte minst av ndmndens reglemente att savél
forvaltning av stadens forvaltningsbyggnader m.fl. som lokalforsorjningen till stadens
ovriga naimnder och andra kommunala organ aligger nimnden. For att denna uppgift
ska kunna fullgéras krivs att en policy for lokalanvéndning utarbetas.

Det finns en stor besparingspotential om lokalanvandandet effektiviseras. Detta kriaver
dock en tydlig lokalpolicy och styrning. Detta har vi upprepade ganger stillt krav pa,
bland annat i vart forslag till budget for Stockholms Stad 2006.

Inriktningen ska vara att inventera behoven och genomfora besparingar och effektivi-
seringar inom stadens lokalanviandning. Bland de komponenter som krévs for att moj-
liggora effektiviseringarna ligger att nimnden tillsammans med Stadsledningskontoret
sdtts att tillse att policyn efterlevs. Det innebér ocksa att policyn ska foljas av samtliga
av stadens forvaltningar.

Den uppenbara konsekvensen att nimnden avyttrar lokaler som for staden inte fyller
nagot direkt behov innebér effektiviseringar, bade genom att kapital kan frigdras och
genom att den 16pande forvaltningen kan fokuseras pa de lokaler som har ett faktiskt
andamal for staden.

Det bor ocksé podngteras att sjdlva inrdttandet av den nya Fastighets- och saluhalls-
ndmnden syftade till att skapa forutséttningar for en béttre samordning, nadgot som
dessvirre verkar ha gatt Stadsledningskontorets utredare forbi. For att denna samord-
ningspotential ska kunna tas tillvara krdvs att nimnden tillats fungera i enlighet med
de syften som lag bakom inréttandet.



Konsumentnimnden

Reservation

Ledamoten Yvonne Fernell-Ingelstrom (m) anmélde en for (m) och (fp)
gemensam reservation med hinvisning till sitt gemensamma yrkande att limna
drendet utan eget stdllningstagande samt att darutover anfora foljande;

Med anledning av hostens val ldmnar vi detta drende utan eget stéillningstagande. Vi
anser dock att det dr battre att avvakta med Oversynen av administrationen till efter
valet for att sa vil undvika onddiga arbetsuppgifter for medarbetarna som for att hus-
hélla med skattebetalarnas resurser.

Under den socialdemokratiska majoriteten har administrationen i Stockholms stadshus
okat i omfattning. Att den socialdemokratiska majoriteten vill gora en dversyn av
administrationen och effektivisera den é&r i sig positivt. Varje skattekrona som kan gé
till verksamhet istéllet for administration 4r en stor vinst.

Vi noterar att det finns mycket att gora i Stockholm pa detta omrdde. Solna visar att
kvalitet i verksamheterna inte har nagot samband med en stor administration, nagot
som Stockholm bér ldra av.

Kulturnimnden

Reservation

avgavs av vice ordforande Madeleine Sjostedt m.fl. (fp), ledamoterna Cecilia
Brinck, Elisabeth Fleetwood (m), Rasmus Jonlund (fp) och Robert Lisborg
(kd) med hanvisning till deras yrkande att verldmna tjadnsteutlatandet utan
eget stillningstagande.

Kyrkogirdsnimnden

Sarskilt uttalande

Vice ordforanden Louise du Rietz-Svenson (m), Lotta Gravenius (fp) och
tjdnstgoérande ersittaren Gerd Knutsdotter (fp) samt ersdttaren Birgitta von
Hofsten (kd) 1dmnade foljande uttalande:

Det ar naturligtvis bra att se 6ver stadens administration. Alla moéjligheter att effekti-
visera administrationen bor tas till vara. Daremot dr vi tveksamma till den 6vertro pa
centraliserade stordriftsférdelar, som drendet andas. Vissa uppgifter skots bést pa det
lokala planet — annat kan skotas centralt. Viktigt dr att ansvarsfordelningen alltid ar
tydlig och att forvaltningarna kan péverka sin administration och styra dess kostnader.
Centrala pabud har alltfor ofta satt kippar i hjulet for ndmnder och forvaltningar.



Marknimnden

Reservation

Vice ordféranden Mikael Soderlund (m), ledamdterna Berthold Gustavsson
(m), Anna Wersill (m), Ulf Fridebéck (fp) och Martina Lind (fp) samt tjdnst-
gorande ersittaren Helena Bonnier (m) reserverade sig mot beslutet till forman
for det gemensamt framstéllda yrkandet att ldmna &rendet utan eget stdllnings-
tagande.

Trafiknamnden

Sarskilt uttalande

Ledamoéterna Helena Bonnier (m), Ulf Fridebéck (fp) och Claes Fleming (fp)
samt tjdnstgorande ersittarna Berthold Gustavsson (m), Kathléen Nilsson (m)
och Hannah Ekeroos (kd) lamnade f6ljande sérskilda uttalande;

Det dr angeléget att effektivisera och samordna inom staden men det far inte ga ut 6ver
kvalitén.

Stadsbyggnadsnimnden

Reservation

Mats G. Nilsson (m), Joakim Larsson (m), Ingvar Snees (m), Katariina Giiven
(fp), Bengt Gunnar Herrstrom (fp) och Kerstin Rossipal (kd) reserverade sig
mot beslutet med hénvisningen till deras yrkande att utan eget stillningstagan-
de 6verldmna och aberopa stadsbyggnadskontorets utldtande som svar pa re-
missen.

Utbildningsndmnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Lotta Edholm m fl (fp), ledamoten
Mikael S6derlund m fI (m) och ledamoten Nina Ekelund (kd) enligt foljande;

Vi reserverar oss mot ndmndens beslut d& vi yrkade att ndimnden skulle besluta att
overldamna drendet till kommunstyrelsen utan eget stillningstagande.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd
Reservation avgavs av ledamodterna Anders Hellstrom m.fl. (m), Hans Lars-
son m.fl. (fp), tjinstgorande ersittaren Claes Karlsson (kd) till forman for eget

enligt foljande;

Arendet limnas utan eget stillningstagande.



Higerstens stadsdelsnimnd

Reservation
Ledamoten Bengt Sundell (-) reserverade sig till formén for forvaltningens
forslag till beslut;

Att Hagerstens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutlatande och Gver-
sénder det som remissyttrande till stadsledningskontoret och kommunstyrelsen.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m) anmailde ett sérskilt uttalande enligt
foljande.

Med anledning av hostens val anser vi att Hégerstens stadsdelsndmnd ldmnar detta
drende utan eget stillningstagande. I det fall véljarna rostar for en borgerlig majoritet i
Stockholms stadshus kommer en omfattande &versyn av stadens administration att
genomforas.

Under den socialdemokratiska majoriteten har administrationen i1 Stockholms stadshus
okat i omfattning. Att den socialdemokratiska majoriteten vill gora en dversyn av
administrationen &r i sig positivt. Vi anser dock att det &r béttre att avvakta med over-
synen av administrationen till efter valet for att s& vél undvika onddiga arbetsuppgifter
for medarbetarna som for att hushélla med skattebetalarnas resurser.”

Haisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Reservation

Ledamot Birgitta Wahlman m.fl. (m), ledamot Helen Jaderlund Eckardt m.fl. (fp)
och vice ordférande Fredrik Wallén (kd) reserverade sig mot beslutet med hén-

visning till eget yrkande enligt foljande;

Da detta &r en principiellt viktig friga som kan paverkas av andra, externa faktorer, fore-
slas att drendet bordldgges till ndsta sammantrdde. I annat fall forslds att ndmnden tar

drendet utan eget stéllningstagande.”
Katarina-Sofia stadsdelsnimnd
Reservation

Margareta Bjork m.fl. (m) och Fredrik Lundin m.fl. (fp) reserverade sig mot
namndens beslut till forman for att Idmna drendet utan eget stéllningstagande.



Reservation
Patrik Holmberg (kd) reserverade sig mot ndmndens beslut till forman for
forvaltningens forslag till beslut.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Sarskilt uttalande
Mats G Nilsson m.fl. (m), Didar Samaletdin m.fl. (fp) och Birgitta Borg (kd)
lamnade foljande gemensamma uttalande:

Vi lamnar drendet utan eget stdllningstagande.
Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation

Ledamoéterna Anne Wompa och Daniel Somos, tjdnstgorande erséttarna Anita
Schneider och John Ahlberg (alla m) samt ledaméterna Karin Berggren och
Elisabet Abelson (bada fp) reserverade sig mot beslutet till forman att lamna
drendet utan eget stéllningstagande.

Sarskilt uttalande

Ledaméterna Anne Wompa och Daniel Somos, tjdnstgorande ersittarna Anita
Schneider och John Ahlberg (alla m) samt ledamdterna Karin Berggren och
Elisabet Abelson (bada fp) ldmnade fo6ljande gemensamma uttalande.

Med anledning av hostens val anser vi att lamnar detta drende utan eget stéllningsta-
gande. I det fall védljarna rostar for en borgerlig majoritet i Stockholms stadshus kom-
mer en omfattande dversyn av stadens administration att genomforas.

Under den socialdemokratiska majoriteten har administrationen i Stockholms stadshus
Okat i omfattning. Att den socialdemokratiska majoriteten vill gora en dversyn av
administrationen 4r i sig positivt. Vi ser det som mycket positivt att administrationen
effektiviseras. Varje skattekrona som kan ga till verksambhet istéllet for administration
ar en stor vinst.

Vi noterar att det finns mycket att gora i Stockholm pé detta omrade. Stockholms
kommun har 68 kommunanstéllda per 1 000 innevanare. Den kommun med effektivast
organisation och samtidigt mycket god kommunal service &r borgerligt styrda Solna
kommun. Dar har man 45 kommunanstéllda per 1 000 innevénare, alltsa runt 30 pro-
cent farre. Solna visar att farre kommunanstéllda inte behdver betyda sdmre kvalitet,
eftersom Solna dr minst lika bra, eller béttre 4n Stockholm 1 de flesta kvalitetsindex.
Faktum &r att det kan vara positivt att ha en slimmad administration for att det ger
battre service till medborgarna genom mindre byrakrati



och mer i planboken genom sénkta kostnader och ddrmed sinkta skatter. Vi anser dock
att det &r béttre att avvakta med Gversynen av administrationen till efter valet for att s&
vél undvika onddiga arbetsuppgifter for medarbetarna som for att hushélla med skatte-
betalarnas resurser.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Sarskilt uttalande
Ledamoten Hans Enroth (v) ldmnade foljande sérskilda uttalande;

Vissa av stadens forvaltningar har man tidigare forsokt centralisera. Darvidlag befa-
rade man att de eventuella ekonomiska vinsterna av en centralisering av véxelfunk-
tionerna med trolig forldggning langt fran stockholmsomradet inte skulle uppvéga de
negativa konsekvenserna av bristande lokalkdnnedom. Detta innebédr nidmligen for-
samringar for bade personal och allménhet/brukare av stadens tjanster. Dessa farha-
gor kvarstar fortfarande.

Vad giller l6neadministrationen &r det ténkt att effektiviseringar skall ske genom att
Ovriga anstillda sjdlva — LISA sjdlvservice - skall skota en stor del av arbetsuppgif-
terna, vilket naturligtvis medfor att tjinsteménnens tid for allménheten/brukarna ytter-
ligare minskas.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation

Vice ordféranden Helena Bonnier m.fl. (m), ledaméterna Claes Fleming m.fl.
(fp) och Jan Ulander (kd) reserverade sig mot ndmndens beslut till forméan for
eget forslag enligt foljande;

Stadsdelsndmnden foreslas besluta att lamna forvaltningens forslag till beslut som svar
pa kommunstyrelsens remiss utan eget stillningstagande.

Sarskilt uttalande
Ordforanden Rolf Lindell m.fl. (s), ledamdterna Aila Erkkild (v) och Ann-Sofi
Matthiesen (mp) enligt foljande;

En centralisering av olika funktioner far inte leda till problem och oklarheter nér det
géller ansvarsfragor mellan stadsdelarna och den centrala administrationen.



