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INLEDNING

Projekt Oversyn av stadens administration har till styrgruppen for projek-
tet 1 april 2006 6verldmnat en slutrapport som innehéller forslag till effekt-
iviseringar géillande négra av stadens stod- och servicefunktioner inne-
barande bl a att en gemensam servicefunktion inréttas. I enlighet med be-
slut av styrgruppen har projektet dessutom utarbetat ett forslag till genom-
forandeplan, vilken hidrmed forelaggs, som syftar till att 6vergripande
redovisa hur de foreslagna effektiviseringarna kan genomforas samt en
berdknad kostnad for detta.

De eftektiviseringsberdkningar som redovisas i slutrapporten har sin grund
1 ett antagande att ett beslut om genomforande av projektets forslag sker
senast vid arsskiftet 2006/2007, vilket skulle mgjliggora att arbetet med
genomforandet inleds i januari 2007.

Vid tidpunkten for genomforande kan forutsattningarna i véasentliga delar
ha dndrats, varfor denna genomforandeplan ska ses som ett ramverk for ett
framtida genomforandeprojekt och inte som en plan dér alla ingédende del-
ar ar utredda och redovisade 1 detalj. I vissa delar kan dock genomforande-
planen uppfattas som relativt detaljrik och skdlet till detta ar att vissa
antaganden om exempelvis bemanning av genomforandeorganisationen
behdver goras for att kunna berdkna kostnaden for ett genomforande av
projektets forslag.

De effektiviseringar som projektet foreslagit kan sammanfattas enligt
foljande:

En ny forvaltning inréttas i staden som svarar for 16neadministration med
tilldggstjanster for samtliga forvaltningar, en gemensam véaxelfunktion for
samtliga forvaltningar samt for det infrastrukturella IT-stodet for de s k
S:t Erik Net-forvaltningarna.

En forstarkt kompetens foreslds for lokaladministration, avseende i forsta
hand ny-, om- och tillbyggnad, innebdrande att en konsultgrupp for bestil-
larstdd inrittas inom den nya forvaltningen. Aven inom upphandlings-
omradet foreslds en forstarkt kompetens, innebédrande att en konsultgrupp
for stod 1 upphandlingsfragor samt for upphandlingar inréttas inom den
nya forvaltningen. For dessa omréden (lokaler och inkdp/upphandling)
foresléas ocksa att SLKs roll tydliggors och/eller renodlas.

Gillande systemstdd foreslas att LISA-sjélvservice gors tillgidngligt for
samtliga manadsanstéllda, att ett nytt systemstdd for lokaladministration
infors samt att det infors ett avtalshanteringssystem och avropssystem for
inkdp/upphandling. For ekonomiadministration anges att inforandet av
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Agresso fullfoljs och att en utvdrdering om eventuell samordning sker
senare.
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OVERGRIPANDE ASPEKTER VID ETABLERING AV
EN GEMENSAM SERVICEFUNKTION

Etablering av tjinstemannanimnd

Projektets forslag ér att styrningen av den nya forvaltningen utfors av en
tjdnstemannandmnd med representanter for stadens forvaltningar, d v s
foretradare for de kunder som koper tjénster frdn den nya forvaltningen.
Om beslut fattas vid ett senare tillfalle om att den nya forvaltningen dven
ska tillhandahalla tjénster for bolagen, bor ocksa bolagsrepresentanter ingé
1 nimnden. En tjinstemannandmnd ska vara en ndmnd 1 enlighet med vad
kommunallagen anger och véljas av kommunfullméktige som ocksa beslu-
tar om ndmndens reglemente. Namnden ska dock inte bestd av politiker
utan av tjdnstemén och bidra till att forvaltningen utvecklar tydligt kund-
fokus med hoga eftektivitetsmal och transparens i prissittningen av tjanst-
erna.

En ndmnd skapar forutsittningar for verklig beslutskraft genom att den
bade har ansvar och befogenheter att fatta beslut inom ndamndens verksam-
hetsomrade. Andra alternativ, som exempelvis bildandet av ett rdd med
representanter for forvaltningarna, ger inte motsvarande mojligheter att
fatta beslut och ddrmed styra verksamheten.

Nominering av ledaméter och erséttare sker enligt gdngse ordning av kom-
munfullmiktiges valberedning. Stadsdirektoren foreslas vara forslagsstil-
lare till valberedningen. For att undvika att valen av ledamdéter, d v s
tjdnstemén fran forvaltningarna, sker pa partipolitiska grunder, fordras ett
brett politiskt samforstand mellan partierna i kommunfullméktige om att
partipolitisk tillhorighet inte ska utgora kriterium for val till nimnden.

Projektet foreslar att ndmnden har minimiantalet fem ledamoter och lika
ménga erséttare. Stadsdelsforvaltningarna foreslas ha tre representanter
och fackforvaltningarna tva. Skélet till att utredningen foreslar denna
fordelningsprincip r att stadsdelsndmndernas verksamhet omfattar tva
tredjedelar av stadens budget.

Preliminir bemanning

Nedan ldmnas ett forslag till hur den nya férvaltningen skulle kunna vara
organiserad. Har foreslas att forvaltningen indelas i fem s k affairsomraden
som leds av en chef for respektive omrade och att dessa chefer ar direkt
understillda forvaltningschefen. Forvaltningen behdver ocksé en intern
administration i form av registratur, fakturahantering, information/-
kommunikation m m, vilka kan ingd i ett kansli eller liknande.
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Nedan redovisas ocksa det bedomda bemanningsbehovet per affairsomrade
vilket dr baserat pa en struktur med en gemensam serviceorganisation och
uppskattade hanteringsvolymer 1 enlighet med vad som anges 1 slutrap-
porten. Andras volymerna éndras ocks4 arbetsbelastningen, vilket kan
paverka bemanningsbehovet. Aven fordndringar i tinkta arbetssitt och
grinssnitt mellan gemensam service och forvaltningar, liksom kapacitets-
fordndringar i tinkt systemstdd, kan paverka bemanningsbehovet. Under
uppbyggnadsperioden av forvaltningen behdvs formodligen extra resurser
vilka successivt reduceras senast till ingangen av ar 2010 da effektivitets-
madlen enligt forslaget bedoms vara uppnadd.

Forvaltningschef

Intern admin
7 AA —

IT Loneservice Koncern- Lokaler Vixelfunktion
60 AA 88 AA upphandling 6 AA 30 AA
30-35 AA

Antalet anstillda i den nya forvaltningen kommer enligt ovan att omfatta
cirka 220 arsarbetskrafter' nir utredningens forslag ar genomforda, vilket
de enligt tidsplanen 4r under &r 2009. Processen med att bemanna organ-
isationen kommer i princip att pdga under de tva ar som arbetet med att
ansluta forvaltningarna fortgar.

Projektet foreslér att chefsfunktionerna tillsétts genom rekryteringsforfar-
ande som péaborjas s tidigt som mojligt efter beslut om bildandet av en ny
forvaltning. Tillvigagangssittet for anstillning av vrig personal bor ske
genom intresseanmdlningar fran de befattningshavare som berdrs av for-
andringen. Ur sdvil den nya verksamhetens som de nya medarbetarnas
perspektiv ér det fordelaktigt om bemanningen sker pa medarbetarnas eget
initiativ och av eget intresse. Troligen ger det mer motiverade sdkande
som har en positiv instéllning till att arbeta i en gemensam servicefunk-
tion.

Det dr ocksa viktigt for mdjligheten att skapa en ny organisationskultur att
de nya medarbetarna har ett genuint intresse av att utvecklas inom sina
respektive fackomriden och inte ser sig bundna i tidigare rutiner och
hantering. For att sdkerstilla att ratt kompetens tillfors den nya forvalt-
ningen maste tydliga kravspecifikationer utarbetas for varje anstéllning.

' D4 vissa medarbetare kan formodas arbeta deltid kommer antalet medarbetare vara fler
@n antalet arsanstéllningar.
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Ratt kompetens hos personalen dr en av de enskilt viktigaste faktorerna for
att den nya forvaltningen ska kunna realisera de forvintade effektiviser-
ingar som framgar av slutrapporten.

Genom att de arbetsuppgifter som ska utféras 1 en gemensam service-
funktion upphor pa de ovriga forvaltningarna, kommer vertalighet att
uppsté som ska hanteras pa respektive forvaltning. Skulle det visa sig att
det inte finns tillrdckligt ménga intresserade som vill arbeta i den nya
forvaltningen bor de vid en omplaceringsutredning anvisas arbete inom
den nya forvaltningen.

I forvaltningar som “’1dmnar ifran sig” personal kan det under en dver-
gangstid uppsta problem med att verksamheten finns kvar pa en forvalt-
ning i avvaktan pa att den ska overforas till den nya forvaltningen, men att
personalen redan rekryterats till den nya forvaltningen. En beredskap att
kunna hantera en sddan situation miste finnas och kan troligen 16sas
genom samverkan mellan forvaltningarna inklusive den nya forvaltningen.

Det nya kollektivavtalet for hantering av dvertalighet vid arbetsbrist i
Stockholms stad ska beaktas vid bemanningsarbetet. Diskussioner med
berorda fackliga organisationer bor foras i den partsgemensamma gruppen
till omstéillningsavtalet.

Sarskilda lokalbehov

Vid berékning av lokalytan har en schablon om 20 m” per medarbetare
anvants, allt inkluderat (d v s arbetsplats, sammantrideslokaler, kok,
hygienutrymmen etc). For vixelfunktionen ir ytterligare 10 m” beriknade
for tva reservtelefonistbord.

Vid val av geografisk lokalisering for den nya forvaltningen bér om
mojligt hinsyn tas till tillgdngen pa telestationer i ndromradet. Nér det
giéller vaxelfunktionen ér etableringskostnaden bl a avhingig mojligheten
att inom ett rimligt avstdnd kunna ha en redundans 1 telekommunikationen
genom anslutning till en reservtelestation. Vid valet av geografisk place-
ring bor ocksa hinsyn tas till vilka forutsittningar som rader pa platsen for
att uppréitta datakommunikation. Vidare bér man beakta att en gemensam
upphandlingsfunktion respektive lokalfunktion troligen kommer att ha
ménga kundkontakter inklusive besokare varfor en perifer lokalisering bor
undvikas. Ytterligare en aspekt i sammanhanget ér att ett av de tre lokal-
kontor som foreslés inrittas for [T-administration ar tinkt att placeras i den
nya forvaltningens huvudkontor. Dessa lokalkontor servar” varsitt geo-
grafisk omrade och bor darfor placeras centralt inom resp omréade. Av
detta foljer att huvudkontoret inte bor lokaliseras i utkanten av stadens
geografiska ansvarsomrade.
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For 1oneadministrationen maste hansyn tas till behov av nirarkiv for
avslutade personalakter. I ndrarkivet far inget annat arkivmaterial forvaras
och ska vara brand- och fuktsdkert. Sarskilda krav stélls dven pa elinstal-
lationer m m.

I det foljande redovisas sérskilda lokalbehov for varje funktionsomrade.

Funktion | Séarskilda behov Antal | Antal
AA | m?
(minst)

IT Utbildningslokal for ca 20 IT-arbetsplatser | 60 1 200°
samt lagerlokal for IT-utrustning. I 6vrigt
se vixel.

Lon Allménna krav géllande kontorsarbets- 88 1760
platser. Utrymme for forvaring av + 300

personalakter (nédrarkiv och arkivskap for
dagligt arbete), totalt ca 300 m’

Lokaler | Allménna krav géllande kontorsarbets- 6 120
platser.
Ink&p/ Allménna krav géllande kontorsarbets- 30-35 | 600-700

Upphand | platser, dock lasbara rum. Inte lampligt
med kontorslandskap.

Vixel Reservkraft, redundans IT- och 30 610
telekommunikation, adekvat ljudddmpning
och ventilation i vald lokal

Intern Allménna krav géllande kontorsarbets- 8 160
admin platser.
TOTALT 225 4 690

Det ska observeras att sammanstéllningen ovan redovisar antalet arsarbets-
krafter och inte det faktiska antalet personer som beréknas for respektive
funktionsomrade. Da ca 20% av vixeltelefonisterna (enligt nuvarande
forhéllande 1 staden) och ca 10% av 6vriga medarbetare formodas arbeta
deltid beréknas antalet medarbetare uppga till ca 250 st. Den nya forvalt-
ningens lokaler bor ddrmed omfatta drygt 5 000 m*

Finansiering av drift av en gemensam servicefunktion under
uppbyggnaden

De effektiviseringsmal som den gemensamma servicefunktionen (den nya
forvaltningen) ska uppna anges i slutrapporten. Dessa mal har en direkt
koppling till den prisséttning som géller for den nya forvaltningens tjén-

? Inklusive 300-400 kvm lokalyta pa tvé filialer for de s k uteteknikerna (15-20
arsarbetare)
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ster. Redan 1 samband med 6vergangen till den gemensamma service-
funktionen kommer en vésentlig del av effektiviseringspotentialen att
realiseras. Det kommer emellertid ta viss tid innan en gemensam
servicefunktion uppnér sin berdknade ldngsiktiga effektivitet.

En attraktiv prissittning ska gélla som tacker sé stora delar av forvalt-
ningens driftskostnader som mojligt under det forsta aret. Det innebér
dock troligen att forvaltningen under det inledande verksamhetsaret inte
uppnér budgetbalans. Under ar tva och tre kan priset successivt reduceras i
takt med att allt fler férvaltningar ansluts till den gemensamma service-
funktionen och effektiviteten ddrmed hojs samt att forvaltningen kan
uppnd budgetbalans.

Prissdttningen kommer att vara attraktiv for en majoritet av forvaltning-
arna redan fran inledningsskedet, d v s att kostnaden for den enskilda
forvaltningen kommer att vara lagre redan fran borjan jamfort med den
kostnad forvaltningen har idag. Det finns dock en risk att ndgon forvalt-
ning som har en effektiv administrativ verksamhet idag, far en kostnad
som inte dr lagre &n den nuvarande inom ett enskilt funktionsomrade.
Dock forutsetts kostnaden for samtliga forvaltningar att minska pa sikt.

Det bor observeras att en forvaltning som inledningsvis inte far en ligre
kostnad for exempelvis 16neadministration kan fé en lagre kostnad redan
frén borjan for IT-administration, medan det omvinda kan intridffa for en
annan forvaltning.

SYSTEMSTOD

Lokalhanteringssystem

Projektets utredning visade att det finns ett uttalat behov av ett forbéttrat
lokaladministrativt systemstod i staden, vilket betonades i projektets
slutrapport. Detta har under en ldngre tid 4ven framforts 1 andra samman-
hang.

Systemégarskapet for det nuvarande lokaladministrativa systemet (GLAS)
finns inom vilfard och utbildningsavdelningen. Inom ramen for det ordi-
narie ansvaret har avdelningen under viren 2006 genomfort en forstudie
av vilken funktionalitet som sammantaget behovs for arbetet med att
administrera stadens lokaler. Detta arbete kommer att kompletteras med en
granskning av tva inom staden befintliga system (Agresso samt LEB inom
fastighets- och saluhallskontoret), for att bedoma om dessa kan erbjuda
den efterfrdgade funktionaliteten.

Under hosten 2006 planeras det fortsatta arbetet ske, vilket innebér att ta

fram en fordjupad kravspecifikation samt forbereda for ett eventuellt
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upphandlingsarbete. Detta arbete kan mdjliggoras om sérskild finansiering
sker, sdsom t ex genom medel fran Kompetensfonden. Den berdknade
kostnaden for detta dr ca 1,5 mnkr.

Det ér enligt projektets uppfattning viktigt att arbetet med att utveckla ett
nytt systemstdd kan fortgd under 2006 for att kunna slutforas under 2007,
med ett planerat inforande under sista kvartalet 2007. For att mdjliggora
detta behover medel avsittas i budgeten for 2007 om ca 5 mnkr. Dessa
medel ska inkludera utveckling/inkdp enligt kommande kravspecifikation,
anpassningar 1 produkten och kopplingar till redan befintliga system (t ex
Agresso, Paraply-systemet), inforande- samt utbildningskostnader.

Utveckling och inforande av ett nytt systemstod for lokaladministration ar
separerat fran forslaget rorande en lokalenhet inom den gemensamma
servicefunktionen. Daremot bedoms det som en nddvandighet att ett
fungerande systemstdd kan inforas under 2007, for att den i slutrapporten
angivna effektiviseringspotentialen ska kunna uppnés. Det giller i synner-
het den del av effektiviseringen som ror kontinuerlig hantering och kon-
troll av de stora lokalvolymerna, andrahandsuthyrning etc.

Systemstod for inkop/upphandling
Inképssystem

Ett inférande av ett for staden enhetligt inkOpssystem har manga intres-
senter internt 1 stadens organisation och péverkar i princip beteenden och
rutiner i samtliga stadens verksamheter. Det &r dessutom en stor mangd
externa intressenter i form av leverantdrer som péverkas.

Ett inférande av inkdpssystem i organisationen bor drivas som ett fti-
staende projekt renodlat fran andra projektstrukturer. Anledningen till
detta dr att inkGpssystemsprojektet i sig ér ett stort projekt samt att
fragestéllningarna &r komplexa.

Systemet kommer att vara integrerat med befintligt ekonomisystem. Dar-
for bor ekonomisystemets modell for dgar- och forvaltningsorganisation
utnyttjas. Slutlig fordelning av ansvar for olika delomrdden bor dock 16sas
inom ett inforandeprojekt.

Ovrigt systemstéd

Ovriga system som avtalsdatabas, analys- och uppfoljningsverktyg (LIS)
samt upphandlingsverktyg, som uteslutande ror upphandlingsprocessen
och nérliggande moment 1 inkdpsprocessen, bor utvecklas och implemen-
teras i samband med etablering av gemensam service.
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Alla dessa system har ocksa ett naturligt dgarskap inom en gemensam
upphandlingsfunktion.

Konceptforvaltning, IT-infrastruktur

Infor ett genomforande av projektets forslag dr det viktigt att utreda hur
utveckling och forvaltning av det infrastrukturella IT-stddet i staden
ansvarsmassigt ska vara organiserat i fortsattningen. S:t Erik Net ar ett
koncept som Over aren forvaltats utan att nagon egentlig forvaltnings-
modell tilldmpats. Det finns idag ingen samstdmmig bild av vilka kompo-
nenter som ingar i S:t Erik Net.

Konceptigare for S:t Erik Net bor i nuvarande organisation per definition
vara kommunstyrelsen. Konceptdgaren ansvarar for att utse konceptégar-
representant och konceptansvarig som i sin tur ansvarar for att utse
konceptforvaltningsansvarig (i enlighet med stadens forvaltningsmodell,
F-guide). Infor ett genomforandeprojekt bor formella beslut vad géller
konceptédgar- och forvaltningsansvar fattas for det infrastrukturella I'T-
stodet.

Projektet foreslar att den gemensamma servicefunktionen i ett sddant
beslut utses till konceptansvarig enligt forvaltningsmodellen. Detta skulle 1
sé fall innebéra att den gemensamma servicefunktionen far det operativa
ansvaret for den lopande forvaltningen av det infrastrukturella IT-stodet
vilket i sin tur skulle medfora konsekvenser for stadsledningskontorets
utvecklingsavdelning. Forvaltningsrelaterade arbetsuppgifter som idag
utfors inom utvecklingsavdelningen, kommer da istéllet att utféras inom
den gemensamma servicefunktionen.

Elektroniskt personalaktssystem

Ett beslut om att inrétta ett elektroniskt personalaktssystem i staden méste
foregés av en utredning om forutsattningarna och konsekvenserna, berak-
nade kostnader samt inom vilken tidsram det kan genomf6ras. Utredning-
en ska ocksa ta del av andra organisationers erfarenheter av elektronisk
personalaktshantering. Utredningen berdknas ta fyra minader att genom-
fora. Forutsatt att beslut fattas om inférande av elektroniska personalakter
ska upphandling av system goras. Stor vikt méste dd laggas pa kravspeci-
fikationen och det dr vdsentligt att den tar sin utgdngspunkt i Stockholms
stads arbetssitt och rutiner, d v s hur personalakterna nyttjas och hur de
bor nyttjas i en gemensam servicefunktion.

Att skapa och forankra en for staden gemensam aktstruktur och fatta

beslut om vilket innehéll som skall finnas inom respektive del dr férmod-
ligen den mest avgorande framgéngsfaktorn for inférandet. Vid inforande
av elektroniska personalakter miste arkivfragorna beaktas, inte bara avse-
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ende vad som ska bevaras utan dven vad géller gallring och avstillning.
Upphandlingen av nytt system berdknas ta ca ett &r och darefter ska syste-
met testas innan utrullning. Hela projekttiden, inklusive utredning, berdk-
nas till 2,5 &r och en delprojektledare foreslas anstéllas for motsvarande
tid. En preliminér kostnad for inforandet dr 4 mnkr, dock féar utredningen
gora en mer utforlig kostnadskalkyl.

LISA sjélvservice

For att underlitta, stodja och pdskynda inférandet av LISA sjdlvservice for
alla medarbetare, foreslés att en projektledare tillsitts under 18 méanader.
Projektledaren uppréttar en tidsplan i samrdd med systemansvarig for
LISA som blir utgdngspunkten for respektive forvaltnings egen tidsplan
for inforandet. Beslut om den dvergripande tidsplanen bor fattas av stads-
ledningskontoret, personalstrategiska avdelningen.

Projektledarens uppgift blir att planera och stodja utrullning sé att stadens
medarbetare har tillgang till LISA sjdlvservice nédr en gemensam service-
funktion for l6nehantering startar. Projektledaren ska tillsammans med
forvaltningarna utbilda anvidndare, samordna erfarenhetsutbyte mellan
forvaltningarna, sikra att det fungerar samt identifiera krav pa utveckling
och forbéttring av systemet.

Gemensamt lonesystem for bolagen

Bolagen har flera olika systemstdd for 16nehantering. Forutsittningarna
for ett gemensamt 16nesystem for bolagen foreslas utredas vidare for att
om mojligt skapa forutsittningar for bolagen att ta del av den, for bolagen
relativt stora, effektiviseringsmojlighet som en for staden gemensam 16ne-
service medfor. En utredning av ett gemensamt I6nesystem for bolagen
kan péborjas nir detaljeringen av processer och granssnitt for gemensam
l6neservice avslutats for att ta till vara de erfarenheter som gjorts for stad-
ens forvaltningar. For utredning och eventuell upphandling-test-utrullning
foreslés en projektledare tillséttas.

GENOMFORANDEPROJEKT, AKTIVITETSPLAN OCH
KOSTNADER

Utformning av genomforandeprojektet

En grundprincip for forslaget till utformning av genomforandeprojektet dr
att organisationen ska innehdlla sé& fa personer som mgjligt som pé heltid
ar fokuserade pé uppgiften att genomfora projektets forslag till effektivi-
seringar. P4 s sitt blir organisationen flexibel och létt att anpassa efter
eventuella nya forutsattningar som kan uppsta under genomforandet.
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Projektet foreslar att genomforandeprojektet genomfors 1 fem separata
projekt som koordineras av en projektledning vilken ocksé har ansvar for
att bygga upp forvaltningsgemensamma funktioner. I skissen nedan
askadliggors den tdnkta organisationen.

Projektets huvudsakliga uppgifter dr dels att bygga upp den nya funk-
tionen, dels att utveckla, forankra och infora nya arbetssétt (processer och
granssnitt). Dessutom omfattar vissa delprojekt inférande av nytt eller
utvecklat systemstod. Varje delprojekt ar grupperat utifrdn omfattningen
av dess respektive delar. Framfor allt utveckling och inférande av proces-
ser/arbetssitt och granssnitt kan variera stort i omfattning beroende pa i
vilken utstrickning arbetssétt ocksd maste anpassas pa forvaltningarna.

Projektledning
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En mer detaljerad beskrivning av varje delprojekt redovisas langre fram i
denna rapport. Det bor ocksa finnas en styrgrupp for den dvergripande
projektledningen och referens- och arbetsgrupper kopplade till varje del-
projekt. Arbetsgrupper for bl a processarbete kan med fordel utgoras av
forvantade framtida medarbetare i den nya forvaltningen.

Rollférdelning mellan genomforandeprojektet och linjeorganisationen

Ett genomforandeprojekt har till uppgift att upprétta en ny verksamhet
som senare ska drivas i en linjeorganisation, vilket kan leda till otydlighet
om roll- och ansvarsfordelning. Medan genomforandet pagar etableras
samtidigt en driftsorganisation som ska ta 6ver ansvaret nir verksamheten
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ar 1 drift. Darfor bor genomforandeprojektet, utéver ansvaret for forbere-
delser och overforing, dven ansvara for den 16pande driften av den nya

verksamheten en viss tid.

Kvaliteten och effektiviteten i den 16pande driften dr 1 mycket hog grad
beroende av hur dverforingen forbereds och genomfors. Genom att
ansvaret for driften avilar genomforandeprojektet bor det inte uppsta
tveksamheter om vem som ska vidta atgérder for att 16sa problem som

uppstér under genomforandefasen.

Vid nagon tidpunkt under genomforandefasen overtar de nya linjecheferna
(forvaltningschef och affirsomradeschefer) ansvaret for driften och for
den vidare uppbyggnaden. Nér det ska infalla kan antingen avgoras av hur
lang tid linjechefen behdver for att sitta sig in 1 verksamheten (t ex 2-3
ménader) eller avgoras av hur stor del av verksamheten som &r dverford

(t ex minst 50 procent). Dérefter kan genomforandeprojektet fortsitta

arbetet men da under ledning av linjechefen.

Overgripande aktivitetsplan for genomforandet

Under avsnitten for de olika funktionsomraden &terfinns beskrivningar av
vilka huvudsakliga aktiviteter som ska utfoéras i samband med etablering-
en. Nedan aterfinns en dvergripande aktivitetsplan med de aktiviteter som
ar gemensamma for samtliga funktionsomréaden.
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Genomforandeplanen utgér fran att beslut om en ny gemensam service-
funktion tas 1 slutet av 2006 och att projektarbetet kan pabdrjas 1 januari
2007. Det ar en stor fordel om projektet initieras redan under 2006 for att
verkligen kunna starta projektarbetet 1 januari 2007.

For att tidplanen ska hélla &r det viktigt att tidigt paborja arbetet med att
planera, s6ka och etablera lokaler samt att installera grundlédggande IT-
infrastruktur och sikerhet. Aven om en ny forvaltning kan bérja arbeta i
temporéra lokaler &tminstone for ndgra av funktionsomradena, kan brist pa
lokalutrymme snabbt bli en begrinsande faktor vid 6verforingen. Arbete
med rekrytering av chefer och medarbetare ar ett annat omrade som kan ta
tid och bli en begransande faktor for framtida 6verforingstakt och arbetet
med bemanning och att utforma kravprofiler for anstéllningar bor darfor
starta tidigt.

Etablering av den nya serviceforvaltningen kommer att pverka forhall-
ningssétt och arbetssitt pa alla forvaltningar. For att det framtida samar-
betet mellan kund och leverantor ska fungera bra &r det viktigt att det
planeras, utvecklas och forankras vil. Arbetssitt och granssnitt bor tydlig-
goras och dokumenteras i serviceavtal vilket ligger till grund for samar-
betet.

Aven om de nya arbetssitten och grinssnitten 4r viil genomtiinkta tar det
tid att infora dessa 1 staden och hos de medarbetare som berérs. Under
overforandet dr det viktigt att den gemensamma servicefunktionen &r
lyhoérd f6r om nagot inte fungerar bra och 6ppen for att gora justeringar -
ett forhallningssétt som ar viktigt genom hela etableringen.

Kostnad for genomforandet

Den totala kostnaden for genomforandet berdknas uppga till 130 mnkr
utslaget pé tre ar. 30 mnkr av dessa omfattar uppbyggnad av linjeorganisa-
tionen vilken ar intdktsfinansierad.

Det bor ndmnas att kostnader for den dvertalighet som troligen uppstér pa
forvaltningarna inte 4r medridknade.

De 100 mnkr som foreslas bli anslagsfinansierade &r projektkostnader
delvis for uppbyggnad av strukturer och systemstod kopplat till den nya
forvaltningen, men framfor allt omfattar det arbetet med att utveckla,
forankra och infora fordndrade arbetssitt pa stadens forvaltningar i syfte
att forbereda for ett bra samarbete med den nya forvaltningen for att na de
angivna effektivitetsmatt som &r uppsatta. Det dr ocksé en forutsittning for
att berorda forvaltningar ska kunna realisera forvintad effektiviserings-
potential.
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Exempelvis omfattar kostnaderna for IT-omradet bl a kartlaggning och
viss uppdatering av St Erik Net-forvaltningarnas [T-infrastruktur och
migrering av data frdn befintliga servrar till nya. Inom 16neadministration
kommer projektet verka for att LISA sjélvservice rullas ut och anvinds. I
de fall LISA sjélvservice inte kan anvindas maste manuella rutiner ut-
arbetas och inforas i forvaltningarnas verksamhet. Effektiviseringspoten-
tialen inom inkdp/upphandling &r i hog grad beroende av att arbetssétten
fordndras ocksa pé forvaltningarna.

Projektet kommer att vara drivande i dessa fordndringsprogram och vara
ansvariga for att de infors, men en Sppen och frekvent dialog och samar-
bete med berdrda forvaltningar dr den viktigaste framgangsfaktorn.

Den berdknade kostnaden for att genomfora utredningens forslag ar liagre
an den effektivisering som staden berdknas gora under det forsta aret
forslagen ar fullt ut genomférda (217 mnkr). Detta sagt mot bakgrund av
den géngse berdkningsmodell som géller for kostnader vid inférande av en
gemensam servicefunktion. Denna anger att genomforandekostnaden
brukar motsvara den effektivisering som uppstar under det forsta ar da
hela verksamheten varit 1 drift.

Fordelningen av kostnader per funktionsomrade och per kostnadsslag
aterfinns i ssmmanstillningen nedan. En detaljerad kostnadsberikning® for
genomforandet per funktionsomrade aterfinns 1 bilaga 1.

Totalt 2007 2008 2009 Férdelning
Genomforandeprojekt
Overgripande projektiedning 35700 22900 12 800 0 27%
1 43700 19 850 15 550 8 300 34%
Loneservice 15700 6 200 7 850 1650 12%
Lokaadministration 2 050 2 050 0 0 2%
Inkop/Upphandling 20 575 9550 8350 2675 16%
Vaxelservice 12 325 9250 3075 0 9%

130 050 69 800 47 625 12 625 100%
Fordelning per kostnadsslag

Kostnader projektmediemmear (1) 44 150 20 950 16 125 7075 34%
Konsultstod (2) 24 700 14 150 8650 1900 19%
Ovriga projektkostnader (3) 21200 12 600 6 900 1700 16%
Uppbyggnad linjeorganisation (4) 30 650 19700 10 950 0 24%
Systemstod () 9350 2400 5000 1950 7%

130050 69800 47625 12625  100%
IT- ADMINISTRATION

Overtagandemetod

Ett genomforande av projektets forslag till fordndringar innebér ett mycket
omfattande och komplext arbete savil tekniskt som organisatoriskt. Proj-

3 Observera att systemstddskostnaderna for inforande av nytt inkdpssystem inte finns
med i denna budget, da det arbetet bedrivs i ett separat projekt och beslut tas i sarskild
ordning, men dir samordning maste ske vid ett eventuellt inférande.
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ektet foresprakar dirfor en successiv overtagandemetod, forslagsvis tre
forvaltningar i taget. Detta for att sikerstilla en hog kvalitet 1 savél
genomforandet som initialt 1 linjeorganisationen. Ett sddant successivt
genomforande utgdr utgdngspunkten i denna genomforandeplan.

Vid exempelvis en fordndring av stadens organisation kan dock ett snab-
bare genomforande bli nodvindigt. Det kan 1 sa fall vara l[ampligt att
genomforandeprojektet tillfors mer personella resurser sé att inrullnings-
perioden kan kortas ner. Planeringen av genomforandet och uppbyggnaden
av gemensam service bor dock inte paskyndas mer &n nédvindigt. Vid ett
paskyndande av genomforandet bor man ocksé vara medveten om att den
av gemensam service levererade servicekvaliteten initialt troligen kommer
att vara betydligt lagre och att fler forvaltningar (4n vid ett successivt
genomforande) under en ldngre tid riskerar att uppfatta fordndringen som
en forsdmring jamfort med nuldget.

I projektets uppdrag framgick tydligt att mojligheten att helt eller delvis
Overlata driften av administrativa stodfunktioner till en extern organisation
inte ska analyseras. Hirav foljer att genomforande av forslaget om I'T-
administration via outsourcing inte finns beskrivet i denna genomforande-
plan. Projektets borldge (forslag till fordndringar) gér dock att genomfora
dven via outsourcing, men d4 med ett annat tillvigagdngssétt och férmod-
ligen ocksd med andra ekonomiska konsekvenser.

Preliminér inrullningsplan

Att planera genomforandet och bygga upp en gemensam servicefunktion
kommer att ta tid. Projektet foreslar att inrullning av de forsta forvalt-
ningarna (1-3 st) genomfors som ett pilotprojekt under hosten 2007. Detta
for att sidkerstélla att allt fungerar s bra som mojligt nar de “riktiga”
inrullningsprojekten paborjas vid forslagsvis arsskiftet 2007/2008. I en
kontrollerad inrullningstakt med fokus pé kvalitet bor sedan samtliga S:t
Erik Net-forvaltningar ha rullats in vid arsskiftet 2009/2010.

Genomforandeprojekt

Ett genomforande av projektets forslag innebédr som ovan nimndes ett
mycket omfattande och komplext tekniskt och organisatoriskt férdndrings-
arbete. Detta fordrar en stabil och kompetent projektorganisation. Nedan
redovisas ett exempel pa hur en sddan genomforandeorganisation skulle
kunna utformas. De numrerade komponenterna i bilden forklaras ndrmare
1 efterfoljande text.
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1. Projektledaren for genomforandet bor tillsammans med sé
manga som mdjligt av overforingsprojektens delprojektledare
(3) vara pa plats redan under januari 2007. Projektledaren har
under uppbyggnaden det formella ansvaret for alla i genom-
forandeprojektet ingdende aktiviteter, inklusive uppbyggnaden
av gemensam service (organisation, processer, serviceavtal
m m). Operativt dr projektledaren dock framst fokuserad pé
overforingen (3).

2. Chefen for affarsomrade ”IT” ansvarar for uppbyggnaden av
verksamheten inklusive etablerandet av organisation, proces-
ser, serviceavtal m m. S& tidigt som mojligt bor en arbetsgrupp
finnas pé plats for detta, forslagsvis bestdende av stadsintern
personal, som eventuellt kan komma att fa nyckelroller i linje-
organisationen. En sd kallad ”Service Level Manager” enligt
ITIL bor ocksé finnas pa plats vilken tidigt kan pabdrja arbetet
med tjénstekatalog och avtal/6verenskommelser.

3. Overforingsprojekten foreslds genomfdras med tre forvalt-
ningar i taget fran och med arsskiftet 2007/2008 (med x antal
pilotférvaltningar dessforinnan). Overforingen innehaller be-
tydligt fler komponenter vilka inte redovisas hir. Overforings-
projekten avslutas nér den sista forvaltningen har anslutits.
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4. Sa fort ordinarie affairsomradeschef rekryterats bor denna (med
viss Overlappning) ta dver ansvaret for uppbyggandet av verk-
samheten. Den gemensamma servicefunktionen overgér sedan
1 drift i samband med att de forsta forvaltningarna anslutits
(efter de foreslagna pilotinrullningarna).

Aktivitetsplan

De aktiviteter som é&r aktuella for genomforandet av en gemensam IT-
administration, med prelimindra tider angivna, framgar nedan.

Genomfoérandeprojekt IT

Projektetablering
Kommunikation

2007
InnanfJ FM AMJJASOND

2008 2009
JFMAMJJASONDWJJFMAMJJASOND

Uppbyggnad

Chefstillsattning och bemanning
Etablera lokaler och infrastruktur
Faststall infrastrukturell standard
Utbildning

Etablera organisation och processer
Etablera systemstdd for GS

Utformning serviceavtal och prissattning
Test & kvalitetssakring

Intrimning

Rekrytering personal till GS
Utbildning ny personal
Uppréattande serviceavtal
Anpassning driftorganisation

Overféring

Planering genomférandeaktiviteter
Forankring/utbildning av férvaltningar
Genomlysning

Behovsanalys och I6sningsdesign
Anpassning

Transition

Test & godkannande

Overgang av verksamhet till GS
"Lessons learned"

Samtliga aktiviteter fr.o.m. "genomlysning" genomférs som
I6pande delprojekt 2-3 forvaltningar i taget. Pilottest 1-3
forvaltningar ingar i aktivitetsplanen augusti-december 2007.

Aktivitetsplanen ovan dr en dversiktlig redovisning av genomforande-
projektets alla ingdende komponenter. I syfte att ge en 6kad forstaelse for
hur aktivitetsplanen hidnger samman, genomforandets komplexitet samt en
inblick i vad projektet anser utgora kritiska framgangsfaktorer har ett antal
kommentarer, fortydliganden och rekommendationer kopplade till
aktivitetsplanen sammanstillts. Dessa bifogas dock inte denna genomfor-
andeplan.

Sarskilt om konsolideringen

I projektets slutrapport konstaterades att fragan om intern eller extern
konsolidering behdvde utredas nirmare innan nigot forslag kunde lamnas.
Denna utredning har nu genomforts med hjilp av en arbetsgrupp besta-
ende bl a av personer frdn nagra av stadens S:t Erik Net-forvaltningar samt
fran stadsledningskontorets utvecklingsavdelning.

Arbetsgruppen har gjort flera konstateranden. Att bygga upp en egen data-
hall for att genomfora konsolideringen internt i1 staden dr inte ett gdngbart

alternativ med hénsyn taget framst till de hdga investeringskostnaderna for
ett sddant projekt (uppskattningsvis 10-20 mnkr). De hoga kostnaderna for
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drift av en egen datahall dr ocksa en paverkande faktor (uppskattningsvis
1-2 mnkr per ar exklusive servrar och arbetskraft).

Fragan har mot bakgrund av ovanstaende istéllet kommit att handla om
huruvida konsolideringen och den fortsatta driften av den konsoliderade
miljon helt ska laggas 6ver pé TietoEnator i enlighet med KITT-avtalet
eller helt eller delvis i ndgon annan form hanteras internt i staden. Projek-
tet har kommit fram till nedanstédende slutsats.

Tjansterna e-post och katalogtjénst i den idag distribuerade servermiljon
foreslas konsolideras direkt mot TietoEnator (avropas som tjinst i enlighet
med KITT-avtalet). Dessa tjanster dr inte S:t Erik Net-specifika och det
finns dérfor fordelar med att de heller inte hanteras av gemensam service
(som initialt foreslas omfatta endast nuvarande S:t Erik Net-forvaltningar).
Dessutom ger en 16sning enligt ovan TietoEnator det fulla driftansvaret for
dessa tjanster vilket bedoms som fordelaktigt. Jimfort med nuldget, dar
stadens forvaltningar t ex har ansvaret for e-postsystemets postkontor
medan TietoEnator har ansvaret for e-postsystemets doméner, dr detta i
flera avseenden en bra 10sning for alla inblandade parter.

Ovriga idag distribuerade tjénster (datalagring, backup, skrivarhantering
och ZEN-works) foreslas dock initialt hanteras av gemensam service.
Projektet foreslar att detta inte sker i egen datahall utan att driften av
servrarna istéllet avropas enligt KITT-avtalet (TietoEnator). Pa sa sitt
uppstér for staden inga storre investeringskostnader i samband med
konsolideringen. En framtida eventuell fullstdndig outsourcing av den
konsoliderade servermiljon underléttas ocksa (om staden framdver skulle
finna det véigvalet vara lampligt).

Forslaget till ansvarsfordelning mellan TietoEnator och den gemensamma
servicefunktionen bygger pé projektets uppskattning av vad som &r ekono-
miskt mest fordelaktigt. Detta bor dock utredas ndrmare infor ett genom-
forande. Det bor granskas i detalj var grainsen mellan TietoEnator och den
gemensamma servicefunktionen ska gé i denna frdga och vad kostnaden
blir for de olika alternativen.

Vidare foreslas att det parallellt med ett genomforande av projektets for-
slag till fordndringar skyndsamt utreds pa vilket sitt och i vilken omfatt-
ning berdrda forvaltningars eventuella lokala verksamhetssystem (oftast
windowsmiljder) ocks kan konsolideras. Aven detta kan ske antingen
genom via gemensam service eller efter forhandling direkt genom KITT-
avtalet och TietoEnator. Oavsett vdgval bor fragan hanteras 1 samband
med ett eventuellt genomforandeprojekt.

LONEADMINISTRATION MED TILLAGGSTJANSTER
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Overtagandemetod

Anslutningen kan antingen ske genom att alla ansluts samtidigt eller
genom en stegvis anslutning. Projektet foreslér att alla ansluts samtidigt.
Fordelen med detta ér att det gér snabbare och kan bidra till att skapa ett
starkare gemensamt forhallningssétt genom storre delaktighet. Fordelen
med en stegvis anslutning &r att det kan ge mdjlighet till utvérdering under
processens gang och justeringar behdver bara goras for de redan anslutna
(men det tar & andra sidan ldngre tid). Under utredningen har alternativet
att alla ansluts samtidigt setts som mojligt eftersom det finns en positiv
erfarenhet av att det gick att hantera en stor fordndring vid inférandet av
stadsdelsndmndsreformen. Béde referensgrupp och arbetsgrupper samt
tillfrigade personalchefer har ansett att anslutningen kan och bor ske
genom att alla forvaltningar ansluter sig samtidigt.

Preliminér inrullningsplan

Projektet bedomer att ett inférande av gemensam I6neservice bor kunna
ske inom 14-18 ménader fran att beslut fattats om genomforande och att
full effekt av effektiviseringen bor kunna uppnds inom ett ar efter infor-
andet, d v s drygt tva ar efter beslut. Forutsatt att beslut fattas under hosten
2006 bedoms projektet kunna starta under januari 2007. Med hinsyn till
forberedelserna som krévs foreslds anslutning av 16neadministrationen per
den 1 april 2008.

GenomfOrandet av fordndringen kan uppdelas i1 foljande faser: Planering,
anslutning och intrimning (stdndiga forbéttringar). Under planeringsfasen
skapas ett etableringsprojekt som bestimmer organisationsutformning,
standardiserar och kommer 6verens om detaljerade processer, stodjer
inforandet av LISA sjdlvservice pd forvaltningar samt genomfor utbild-
ningar. Under planeringsfasen pabdrjas ocksé arbetet med att forma en
servicekultur och ett gemensamt forhallningssétt.

Anslutningen bor anpassas till de praktiska forutsittningarna vad géller
flyttlogistik etc, varfor det berdknas ta ca tva veckor innan alla med-
arbetare &r pd plats fran det att flytten paborjas. Anslutning bor ske under
mitten av en “termin” for att kunna ske smidigt.

Efter anslutningen méste gemensam service kontinuerligt arbeta med
intrimning och stidndiga forbattringar med fokus pa att utvirdera och
utveckla verksamheten med hinsyn till kundngjdhet, tjansteutbud,
samarbetsformer och prisniva.
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Genomforandeprojekt
Delprojektledning
Konsultstéd
Organisation Processer och | |Utbildning och LISA sjs Ebtf:(;rs]inaljt'
och bemanning granssnitt information utrullning Jtredning
inforande
AG Lén
AG
Pensioner/fors.
AG Statistik

Genomforandeprojektet pabdrjar sitt arbete sd snart beslut dr fattat och
arbetar 1 en projektorganisation med de olika processerna fram till
anslutning. For att sdkra effekterna av genomforandet fortsétter projekt-
arbetet dven tre manader efter inforandet.

Uppgifter for genomforandeprojektet

Genomforandeprojektet leds av en delprojektledare som ansvarar for
samordning och koordinering i delprojektet samt kommunikation om del-
projektet. Delprojektledaren ansvarar for planering, detaljering, arbetsfor-
delning, uppf6ljning samt verifiering av beslutsunderlagets forutsittningar
och utformar forslag till uppdrag, samarbetsformer, serviceavtal och pris-
sdttning. Projektet har utarbetat ett forslag pa grundldggande principer for
serviceavtal och prisséttning som genomforandeorganisationen vid behov
kan ta del av.

For att hantera organisation och bemanning (handlidgga rekrytering av
chefer/medarbetare) och for att stodja projektledaren med att verifiera
bemannings- och kompetensbehovet, foreslds en halvtidsanstillning for
detta andamal under projektets inledning. Projektet har utarbetat ett forslag
pa organisationsidé som genomforandeprojektet vid behov kan ta del av.

Arbetet med processer och granssnitt kommer att vara en av de viktigaste
och mest tidskrdvande uppgifterna under genomforandet. En heltidsan-
stéllning tillsammans med ett antal mindre arbetsgrupper foreslas ansvara
for att detaljera processerna/granssnitten, synkronisera med utarbetandet
av serviceavtal samt utforma gemensamma blanketter. I mojligaste man
initieras och infOrs nya processer/granssnitt [opande i samarbete med
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forvaltningarna innan 6vergang. Arbetet med processer och granssnitt
samordnas med framtagandet av utbildningsmaterial/utbildningstillfallen.

Utbildning och information foreslas ske i den senare delen av genom-
forandet och en resurs motsvarande heltid foreslds ansvara for att utarbeta
utbildningsmaterial till de olika mélgrupper som identifieras. Oversyns-
projektet har utarbetat ett forslag pd malgrupper och utbildningsmaterialets
innehdll som genomférandeorganisationen vid behov kan ta del av. Del-
projektledaren foreslas dven genomfora utbildning av “kunskapsbirare”,
vilka 1 sin tur utbildar medarbetare pé respektive forvaltning samt stoder
projektledaren med information/kommunikation. Arbetet med information
och utbildning synkroniseras med 6vrigt genomforandearbete eftersom det
som ska inga i utbildningen tar sin utgangspunkt i 6vriga delars uppgifter.
For att underlétta och stddja utrullningen av LISA sjdlvservice foreslds en
projektledare tillsdttas som svarar for att genomfora de aktiviteter som
beskrivs under avsnittet om systemstod.

For utredning och inférande (under forutséttning att beslut fattas) av
elektroniska personalakter, foreslas en projektledare tillséttas som svarar
for att genomfora de aktiviteter som beskrivs under avsnitt systemstod.
Konsultstdd kan stodja delprojektledning och respektive undergrupp med
metoder, mallar, kvalitetssdkring etc.

Aktivitetsplan

De aktiviteter som dr aktuella for genomforandet av en gemensam
loneadministration, med preliminédra tider angivna, framgar nedan.

Loneservice 2007 2008 2009
JFMAMJ JASONDJJFMAMJ JASONDJFMAMJJASOND

Projektetablering
Kommunikation

Verifiera bemannings- och kompetensbehov
Besté&mma organisationsutformning
Etableralokaler och infrastruktur
Chefstillséttning

Bemanning

Uppbyggn GS

Verifiera forutsattningar fr. beslutsunderlag
Utforma GS uppdragbesk., samarbetsformer
Utformning servicavtd o prissétning
Detaljering genomférandeplan
Detdljering 6vertagandemetodik
Detadljering processer/granssnitt o blanketter
Forankring/utbildning av frvaltningar
Initiera o infora nya processer/grénssnitt
Overging av verksamhet till GS
Lisa q"ﬂvservioe utrullning
Bektroniska personaakter

Utredning (forutsattning/beslut)

Genomfdrande (upphandiing, utrullning etc)
Gemesamt |6nesystem - bolagen

Utredning (forutséttningbesiut)

Genomférande (upphandling, utrulining etc)
[ [Syrning mot nyckeltal/effektivitet
Problemldsning
Sruktur for kontinuerligt forbéttringsarbete
Finjustering av processer/gr énssnitt/system

Genomfoérandeprojekt

Systemstod

g

Intrimnin
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LOKALADMINISTRATION

Overtagandemetod

Den mindre omfattningen av delprojekt lokaladministration, réknat i antal
medarbetare och ingdende processer, gor att overforingen av medarbetare
och uppdrag till gemensam service kan ske samlat vid ett tillfille, efter det
att etableringen av den foreslagna lokalenheten har skett.

Preliminér inrullningsplan

Overforingen beriiknas ske vid i huvudsak ett tillfille under augusti 2007.
Den exakta tidpunkten foreslas faststéllas under genomforandeprojektets

initiala arbete med att forbereda etableringen av enheten. En viktig faktor
ar fardigstéllandet av lokal for gemensam service.

Enligt projektets slutrapport omfattas dverforingen av de medarbetare som
idag utgor lokal- och byggnadskonsulterna inom socialtjanstforvaltningen.

Genomforandeprojekt

For detta delprojekt foreslas ingen separat projektorganisation for arbetet
med att etablera gemensam service. Istdllet foreslds att en affarsomrades-
chef for lokalenheten rekryteras direkt efter projektstart. Rekryteringen
berédknas vara slutford till ca 2007-04-01. Affarsomrédeschefen knyter 1
sin tur en utvald projektresurs till sig (vilken senare bor ingd i den
ordinarie bemanningen) och tillsammans utgdr dessa tva personer
genomforandeorganisationen under perioden fram till augusti 2007.

Under den aktuella perioden arbetar de tvd ovan ndmnda funktionerna med
att bl a verifiera tidigare beslutsunderlag, detaljutforma processer och
granssnitt, service-/uppdragsavtal och prissiattningsmodeller samt med
planen for 6verforingen av 6vriga medarbetare. De foreslas ocksd genom-
fora en Gversyn av behovsstrukturen i de bestéllande forvaltningarna infor
den nya etableringen. Till hjélp i detta arbete, och i samband med start av
den fullt bemannade enheten, foreslas konsultstod ges under del av aret.

Om det uppstar behov av kompletterande rekrytering av medarbetare infor
overforingen, bor denna rekrytering ske under den initiala projektperioden
och vara slutford till augusti 2007 for att uppna den berdknade bemanning-
en.

De pédgdende uppdrag som de aktuella medarbetarna har vid dverforings-
tillfallet, foreslas foras over till gemensam service.
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Parallellt med etableringen av gemensam service, bor ocksa ett nira
samarbete inledas med stadsledningskontoret (vilfdrd och utbildnings-
avdelningen) for utredning av bl a grénssnitt, processer, utvecklings-
omréden etc. Stadsledningskontoret bor ha haft mojlighet att infor 2007
stirka sin organisation och tydligt ha definierat sitt uppdrag. Detta bedoms
vara av stor vikt for mojligheten att starta och utfora ett effektivt arbete
inom gemensam service, for att uppfylla de behov som enligt projektets
utredning finns inom staden och for att uppna det effektiviseringsmal som
angavs 1 projektets slutrapport.

Aktivitetsplan

De aktiviteter som é&r aktuella for genomforandet av en gemensam
lokalfunktion, med preliminéra tider angivna, framgar nedan.

Lokaladministration 2007 2008 2009

JFMAMJJASOND|JFMAMJ JASOND|JJFMAMJ JASOND

Projektetablering

Kommunikation och férankring

Etablera lokaler och infrastruktur
Chefstillsattning

Bestdmma organisationsutformning
Verifiera bemannings- och kompetensbehov
Rek_rytering

nad

Uppby

Verifiera berakningar och férutsattningar fr.
beslutsunderlag

Detaljutformning av processer/granssnitt
.E|Detaljutformning 6vertagandemetodik

i.g Detaljutformning genomférandeplan

_2 Utformning serviceavtal och prissattning

[~ |introduktion av medarbetare

Infora nya processer/granssnitt

Overgang av verksamhet till GS

Styrning mot effektivitet

<|Struktur for kontinuerligt forbattringsarbete
‘E|Finjustering av processer/granssnitt

mning (o) ring

Int

INKOP/UPPHANDLING

Overtagandemetod

Overtagandemetoden r inte kritisk inom omradet inkdp/upphandling
eftersom det, atminstone inte i de forsta faserna, inte kommer att 6verforas
verksamhet eller arbetsuppgifter frén stadens olika forvaltningar till en
gemensam funktion. Oavsett var gemensamma upphandlingar utfors idag,
s& kommer funktionen for respektive forvaltning inte att dndras.

En likartad fraga dr i vilket tempo upphandlingar inom olika inkdpsom-
raden ska tas tillbaka fran externa parter till att utforas i egen regi. Detta &r
inte heller nagot som direkt paverkar stadens forvaltningar.
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Preliminér inrullningsplan

Utredningens forslag definierar tre olika huvudomraden som tillhandahalls
inom inkdps/upphandlingsomrédet:

1. Genomforande av gemensamma upphandlingar enligt nytt
fordndrat arbetssdtt inom ett definierat gemensamt inképsomrdde
Tillhandahalls i och med att beslut tas av berdrda forvaltningar/-
styrfunktioner, t ex beslut i KF om centralupphandling eller enskild
forvaltnings frivilliga deltagande. Vidare behdver inkdpsomraden/-
kategorier klargoras.

2. Tillhandahdlla stod vid genomforande av upphandlingar
Ska kunna erbjudas samtliga forvaltningar nér erforderlig
bemanning och kompetens finns.

3. Tillhandahdlla inképssupport
Generellt och sirskilt tillsammans med inkdpssystem. Avses finnas
tillgénglig i samband med implementering av inkOpssystem, men
kan etableras tidigare vid behov/efterfragan.

Ungefiérliga tidpunkter for planerad start av tjdnsteleveranser visas i
bifogad aktivitetsplan.

Genomforandeprojekt

Genomforandet av fordndringar inom omréadet inkdp/upphandling utgdrs
av foljande huvudgrupperingar av aktiviteter:

1. Organisatorisk fordndring,

2. utveckling av foridndrat arbetssdtt inom upphandling,

3. systemstodsinforande.

Omrdde 1

Bedomningen &r att den organisatoriska fordndringen i stora delar kan
genomfOras inom organisation eller med ett mindre externt stod.
Verksamhetsprocesser fungerar redan idag sdsom de bor gora for en
gemensam service. Viss justering dr dock nédvéndig eftersom
uppdragsgivaren i viss man foridndras.

Omrade 2

Forandring av arbetssittet innefattar fordndringar i flera dimensioner inom
hela staden. Detta dr ett relativt omfattande arbete som kommer att pagé
under flera ar och har vissa repetitiva moment som dven kan komma att
leda till omprioriteringar i olika hinseenden. En viktig och grundlédggande
aktivitet i detta &r att genomfora en kategorianalys. En sddan inverkar pa
vad en gemensam servicefunktion ska komma att ansvara for. Detta for-
andringsarbete bedrivs i projektform.
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Omrdde 3

Inférande av inkdpsmodul bor vara ett separat projekt och bedoms kriva
tre till fem heltidsanstéllningar under ca tva ar, ndgot som dven beror pa
vilket koncept for realisering som viljs. Ovrigt systemstdd infors i projekt-
form inom verksamhetens ramar.

Aktivitetsplan

De aktiviteter som é&r aktuella for genomforandet av en gemensam upp-
handlingsfunktion m m, med preliminéra tider angivna, framgér nedan.

2007 2008 2009
J FMAMJJASONDJFMAMJJASOND|JFMAMJJASOND

Inkép/Upphandling

ETeDIerng &V projextg upp
Andring av roller/organisation/bemaning
Utveckling av processer och produkter

| jansteleveransstart

EXaDIer ng projeKig upp Ka egorandr & & bel
Forandringsiedning och kommunikation
Utveckling av kategorier

2 [1ordelning kategorier och ansvar

s |Utveckiing av strateg och analysprocess

| utveckiing av upproljningsprocess
£[1mampningav nytt arvetssat, etapp 1 (1G9
2| 1mampning av nytt arpetssart, etepp z

[ |NKopssystem Eget projekt
Analys & Upptoljning (LIS)
s o *_ .
>| Uppnanaiingssioa

VAXELFUNKTION

Org (GS)

Overtagandemetod

Overforingen (inrullningen) av viixelfunktionerna till gemensam service
planeras ske successivt.

Preliminér inrullningsplan

Den successiva inrullningen berdknas kunna ske med borjan 2007-07-01. 1
det forsta skedet planeras stadsdelsforvaltningarnas véxelfunktioner 6ver-
foras till den gemensamma vixeln, med start for ca tre pilotforvaltningar.
Dessa tre forvaltningars telefoni testkors under en period av ca tva till tre
veckor, dé initiala tekniska och andra problem kan 16sas (t ex uppldgg av
sokord 1 hdnvisningsdator).

Dérefter foreslds inrullning av en eller tva forvaltningar varje eller
varannan vecka, beroende av omfattning och eventuella komplikationer.
Projektet foreslar en langsammare inrullningstakt dn den (enligt uppgift)
tekniskt mojliga, dd det ur medarbetarsynpunkt kan vara en fordel att
successivt bygga upp den bredd som krdvs av en telefonistfunktion for
besvarande rorande samtliga forvaltningars verksamheter.
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Enligt projektets forslag foreslas stadsdelsforvaltningarna overforas forst,
men detta kan komma att indras. Ovriga forvaltningar (d v s fackforvalt-
ningar), vilka idag i ndgon form k&per telefonisttjanster eller har hela
telefonin utlagd pd entreprenad, foreslas rullas in i takt med att aktuella
avtal 16per ut. Dessa behdver enligt projektets uppfattning inte invinta
stadsdelsforvaltningarnas inrullning, utan detta kan ske parallellt. Den
slutliga och detaljerade inrullningsplanen, med angivande av forvaltning,
utformas av ett eventuellt genomforandeprojekt.

Enligt den skisserade inrullningstakten bor flertalet av férvaltningarna
kunna vara inrullade vid utgdngen av 2007. Under den resterande projekt-
perioden (2008-2009) rullas de kvarvarande forvaltningarna in, beroende
pa avtalslingd eller behov av vidare utredning av forutsittningarna. Over-
foringen berdknas vara helt slutford senast till september 2009, med trolig
fokus pé inrullning under 2008.

Idag kdper nagra av stadens bolag vaxeltjanster fran stadslednings-
kontorets vixel 1 Stadshuset respektive frdn kund- och kontorsservice i
tekniska ndmndhuset. De flesta av dessa ingar dven i 508-nummerserien.
Hur vixeltjénsten for de ingdende bolagen ska l6sas nér de tva aktuella
vaxelfunktionerna dverfors till gemensam service, maste utredas och
beslutas parallellt med den inledande fasen av genomforandeperioden (i
forsta hand under 2007).

Genomforandeprojekt

For uppbyggnad av den gemensamma véxelfunktionen foreslés en initial
genomforandeorganisation om ca fyra funktioner. En projektledare rekry-
teras omgéende av den Overgripande projektledningen, med berdknad start
2007-01-01. Projektledaren knyter i sin tur tva projektresurser (heltid) till
sig, med samma starttidpunkt. Dessutom avsétts en teknisk supportfunk-
tion (I'T- och tele-) for delprojektet, ocksd denna fran 2007-01-01. Dessa
fyra funktioner foreslas dven ha konsultstdd till sitt forfogande, bl a for
kvarvarande utredning av forutséttningarna for 6verforing av vissa
fackforvaltningars telefonitjanster.

De initiala resurserna enligt ovan arbetar under det forsta halvaret 2007
med samtliga aktiviteter for uppbyggnad och dverforing till vaxelfunk-
tionen. Det giller bl a arbete med att verifiera tidigare beslutsunderlag,
detaljutforma processer, granssnitt, serviceavtal och prissdttningsmodeller,
samordna forberedelsearbete inom forvaltningarna (t ex uppdatering av
hénvisningsdator), utreda tekniska och avtalsmissiga forutsittningar (t ex
inom KITT-avtalet), verifiera bemannings- och kompetensbehov, genom-
fora rekrytering, utforma slutlig genomférande-/inrullningsplan, etc.
Arbets- och referensgrupper leds ocksé av dessa funktioner.
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Parallellt med ovanstaende arbete foreslds en affarsomradeschef rekry-
teras, vilket berdknas vara slutfort till ca 2007-04-01. For den slutliga
linjeorganisationen foreslas ocksa tva gruppchefer/samordnare rekryteras,
vilka berédknas trida i tjinst 2007-07-01. Beslut bor fattas av genomfor-
andeprojektet ndr affirsomrddeschefen respektive gruppcheferna overtar
ledningsansvaret fran projektledaren och de tva projektresurserna.

Samtidigt rekryteras fem initiala véxeltelefonister, som under ca tva
manader utgor resurs till genomforandeprojektet, med start ca 2007-05-01.
Dessa foreslas bl a delta i policyarbete och utformning av utbildning for
samtliga telefonister, detaljutformning av rutiner, processer och grinssnitt
etc. Vid den fOrsta dverforingen av pilotférvaltningarna, foreslas dessa fem
telefonister utgora testbemanningen. I takt med att Gvriga forvaltningar
rullas in och nya medarbetare tillkommer, bistar dessa telefonister dven
med kunskap till tillkommande véxeltelefonister. Kontinuerlig utbildning
foreslés ges under det forsta verksamhetsaret.

For att underlétta for vixeltelefonisterna att fasas in 1 den nya rollen, fore-
slés att tva inhyrda/projektanstillda viaxeltelefonister bistar den ordinarie
bemanningen under det forsta halvaret, d v s fram till och med
2007-12-31. Detaljerna avseende bemanning, kompetens, rollférdelning
och genomforande utformas av ett eventuellt genomforandeprojekt.

Aktivitetsplan

De aktiviteter som é&r aktuella for genomforandet av en gemensam véaxel-
funktion, med preliminéra tider angivna, framgér nedan.

Gemensam vaxelfunktion 2007 2008 2009
JFMAMJJASOND|JJFMAMJ JASOND|JFMAMUJ JASOND

Projektetablering

Kommunikation och férankring

Etablera lokaler och infrastruktur
Bestdmma organisationsutformning
Verifiera bemannings- och kompetensbehov
Chefstillsattning

Rekrytering gruppchefer

Rekrytering telefonister

Verifiera berakningar och forutsattningar fr.
beslutsunderlag

Detaljutformning av processer/granssnitt
Detaljutformning 6vertagandemetodik
Detaljutformning genomférandeplan
Utformning serviceavtal och prissattning
Utbildning av medarbetare vid GS

Inféra nya processer/granssnitt

Overgang av verksamhet till GS
ProblemlI&sning

Styrning mot nyckeltal/effektivitet

Struktur for kontinuerligt forbattringsarbete
Finjustering av processer/granssnitt/system

Intrimning

1) Dessa aktiviteter sker parallellt med initial inrullning till GS.

2) Merparten av forvaltningarna rullas in.

3) For de forvaltningar som utreds vidare eller vars avtal inte 16pt ut t o m
2008-06-01 sker inrullning successivt under denna period.
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(‘.‘)vergrieande projektledning Start Totalt 2007 2008 2009| Kostn.slag
Genomférandeprojekt

Programledare 1/1 2007 1000 1000 1
Projektadministrator (1,5 AA) 1/1 2007 1000 1000 1
Rekryteringsstod 700 100 1
Informatér/kommunikatér 700 700 1
Konsultstéd 2000 2000 2
Investering: IT, Tele och reservkraft 8000 1000 3
Ovrigt 2000 2000 3
Uppbyggnad linjeorganisation

Namnd, forvaltningschef & admin 1/7 2007 3000 2500 4
Lokalkostnader och drift 1/4 2007 4500 2500 4
Totalt 6vergripande projektledning 35700 22900 12800 [v]

IT Start Totalt 2007 2008 2009]| Kostn.slag
Genomférandeprojekt

Projektledare 1/1 2007 900 900 900 1
Genomlysningsledare 1/1 2007 750 750 750 1
Anpassningsledare (1,5 AA) 1/4 2007 800 1050 1050 1
Transformationsledare (3 AA) 1/3 2007 1500 2100 2100 1
Service Level Manager proc/grsnitt 1/1 2007 800 400 1
Ovriga projektresurser 1/4 2007 2100 1050 1
Konsultstod 1/1 2007 5700 2850 1900 2
Ovrigt 100 100 100| 3
"Anpassningsstéd" av hardvara 500 3000 1500 3
Uppbyggnad linjeorganisation

Affarsomradeschef 1/4 2007 900 450 4
Gruppchefer (3 st) 1/5 2007 1600 800 4
IT personal (9 st) 1/5 2007 4000 2000 4
Systemstoéd (diverse)

Inférande 2008 200 100 5
Totalt IT 43700 19850 15550 8300
Loneservice Start Totalt 2007 2008 2009| Kostn.slag
Genomférandeprojekt

Projektledare 1/1 2007 900 450 1
Utrullningsansvarig LISA sjs 1/1 2007 700 350 1
Ovriga projektresurser 1/4 2007 1000 500 1
Konsultstod 1/1 2007 1900 950 2
Ovrigt 200 100 3
Uppbyggnad linjeorganisation

Affarsomradeschef 1/4 2007 600 200 4
Gruppchefer 2008 500 4
Léneadministratérer 500 4
Elektroniskt personalaktssystem

Projektledare utredning/inférande 1/1 2007 700 700 350 5
Inférande 2008/09 3000 1000 5
Gemensamt I6nesystem bolagen

Projektledare utredning/inférande 1/9 2007 200 600 300 5
Inférande Beslut i sérskild ordning 5
Totalt 16 vice 15700 6200 7850 1650
Lokaladministration Start Totalt 2007 2008 2009| Kostn.slag
Uppbyggnad linjeorganisation

Affarsomradeschef 1/4 2007 600 1
Lokalradgivare 1/4 2007 600 1
Konsultstéd 1/4 2007 750 2
Ovrigt 100 3
Totalt lokaladministration 2050 2050

Inkép/Upphandling Start Totalt 2007 2008 2009| Kostn.slag
Genomférandeprojekt

Projektledare 1/1 2007 900 900 450 1
Ink6psekonom (analytiker/kategorier) 1/1 2007 400 1
Ovriga projektresurser 1/4 2007 3000 3750 1825 1
Konsultstéd 1/1 2007 1900 1900 2
Ovrigt 100 100 100 3
Uppbyggnad linjeorganisation

Affarsomradeschef 1/4 2007 750 500 4
Gruppchefer (3 st) 1/7 2007 1200 600 4
Systemstéd

Inképssystem Beslut i sédrskild ordning 5
Analys & Uppfoljning (LIS) 500 100 5
Avtaldatabas 600 300 100 5
Upphandlingsstod 200 200 200 5
Totalt Ink6p/upphandling 20575 9550 8350 2875
Vaxelservice Start Totalt 2007 2008 2009| Kostn.slag
Genomférandeprojekt

Projektledare 1/1 2007 900 450 1
Teknisk support/IT 1/1 2007 700 525 1
Ovriga projektresurser 1/1 2007 1000 150 1
Konsultstdd och utredning fackférv 1/1 2007 1900 950 2
Flytt véaxelbord/anropsnummer 1500 500 3
Ovrigt 100 100 3
Uppbyggnad linjeorganisation

Affarsomradeschef 1/4 2007 600 4
Gruppchefer (2 st) 1/7 2007 150 4
Vaxeltelefonister 1/5 2007 2400 400 4
Totalt vaxelservice 12325 9250 3075 [)]
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