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Bilaga 3 till kommunfullmiktiges protokoll 2006-09-25 § 11

Utlatande 2006:174 RVII (Dur 327-178/2004)

Riktlinjer for handléiggning av firenden enligt SoL och LSS for personer dver 65 ar

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta féljande.

1.  Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och
LSS for personer dver 65 ar enligt bilaga 2 med de tilldgg som godkénts i
kommunstyrelsen faststills med de dndringar som foredragande borgarrid anfor.

2. Okade kostnader for inforande av de nya riktlinjerna beaktas i budgetarbetet for 4r 2007.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande

Bakgrund

Socialtjanstlagen dr en ramlag och ger kommunerna handlingsutrymme for att utforma
dldreomsorgen efter lokala forutséttningar och behov. Enligt lagen ska den enskilde
tillforsikras “’skélig levnadsniva” och bistdnd ska utga fran en bedémning av den enskildes
individuella behov. Riktlinjer for bistdndshandldggningen som faststills av
kommunfullmiktige &r ett komplement till lagstiftningen och ska ge stod och vigledning i
myndighetsutévningen.

Nu gillande riktlinjer for bistindshandlaggning inom &ldreomsorg (Dnr 423-687/1999)
reviderades i december 2001. Den 23 januari 2006 antog kommunfullméktige Stockholms
stads dldreomsorgsplan 2006-2010. Aldreomsorgsplanen 4r den kommungemensamma
plattformen for stadens dldreomsorg och ar végledande i stadsdelsndmndernas utformning av
verksamheten. I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och
omsorg om &ldre (prop. 2005/06:115) har riksdagen beslutat om vissa dndringar och tilldgg i
socialtjénstlagen som ocksd inarbetats i de foreslagna riktlinjerna.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till riktlinjerna for handldggning av drenden
enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 4r. bilaga 2. Riktlinjerna tar upp tillimplig lagtext,
handldggning av drenden, dokumentation i samband med handldggning av drenden, stéd och
hjélp for den som bor i ordinért boende, sérskilda boendeformer, st6d till anhériga samt
handléggning enligt LSS for personer dver 65 ar. Syftet med riktlinjerna &r att upprétthélla
likstéllighetsprincipen i staden och att stérka rittsdkerheten for den enskilde.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, kommunstyrelsens
dldreomsorgsberedning, kommunstyrelsens handikapprad och kommunstyrelsens
pensionérsrad
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vidareutvecklas. De menar ocksa att kontinuitet och kompetens hos personalen ér
avgorande for att 6vergdngen mellan handikappomsorgen och dldreomsorgen
fungerar vil.

Kommunstyrelsens pensiondirsrad (KPR) 060613 anser att de pa det hela taget bor
riktlinjerna kunna ge bistdndsbedémarna god végledning i arbetet. KPR understryker att de
olika stadsdelsndmndernas varierande budgetsituation inte fér tillata olika bed6mningar av
gamla ménniskors behov av bistdnd och att likstéllighetsprincipen méste uppritthallas. Vidare
foreslas en rad dndringar, bland annat anser KPR att ett avsnitt om bistdndshandldggning bor
finnas i riktlinjerna istéllet for att hénvisa till stadens riktlinjer for handldggning och
dokumentation inom socialtjénsten. KPR anser ocksa att vid ansokan om servicehus ska den
enskildes alder och upplevelse av otrygghet beaktas i bedomningen och att den enskilde ska
ha rétt att vilja vard och omsorgsboende, oavsett var i staden det 4r beldget.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad(KPR) 060821 finner att forslaget innehdller flera
forbattringar i forhdllande till remissversionen. De anser att dessa riktlinjer kan medfora en
avsevird hojning av kvaliteten i stadens dldreomsorg. En indikation &r de Okade kostnader
som stadsledningskontoret berdknar att forslaget kommer att medfora, om det antas av
kommunfullméktige. Vi utgér fran att fullméktige ocksa stéller de n6dvéndiga resurserna till
forfogande i 2007 ars budget.

Mina synpunkter

De foreslagna riktlinjerna ersétter nu géllande riktlinjer for bistdndshandldggning inom
dldreomsorg “Riktlinjer for prévning av bistind m.m. i dldreomsorgen” (Dnr 423-687/1999).

Foreliggande forslag ér en avsevird ambitionshéjning nér det giller vard och service till
dldre. Forslaget till riktlinjerna ar tydligare &n foregdende riktlinjer bade nér det géller
innehdllet i insatserna och frekvensen. Tydligheten kommer att framja likstélligheten for de
dldre i staden och Oka réttsdkerheten.

Forslaget innebédr en ambitionshdjning pé flera omraden, t ex av vad som ska vara skilig
levnadsnivé for dldre som har behov av hemtjénst. Skélig levnadsnivé ska innebéra i
Stockholm att fa sin bostad stddad varannan vecka, fonsterputs minst en gang per ar samt
inkép minst en géng per vecka. En bedémning av den enskildes individuella behov ska dock
alltid goras. Rétt till utevistelse och promenader slas fast. Det ska ocksé vara mojligt f6r den
enskilde att vilja att antingen f& matlador eller hjilp att tillreda méaltiden. Maltidens betydelse
som en mycket viktig faktor for livskvalitet och hélsa &r nu stérkt. I de nya riktlinjerna
tydliggors att trygghetslarm skall beviljas pa grundval av den enskildes egen upplevelse av
otrygghet. Vid ansdkan om trygghetslarm ska forenklad bistindsbedomning tilldmpas, vilket
innebdr att den enskildes egen upplevelse av otrygghet &r tillrdckliga skél for att beviljas
trygghetslarm. Verklig valfrihet for de dldre handlar om att kunna pdverka innehéllet i
insatserna inom ramen for bistdndsbeslutet. Om den é&ldre vill ha en promenad istéllet for att
fa golvet torkat eller en pratstund 6ver en kopp kaffe istéillet for dammtorkning bor utforaren
vara sé flexibel att detta &r mGjligt. Att stirka den enskildes makt och inflytande 6ver vilken
hjélp de far av hemtjinsten innebér 6kad trygghet och forbéttrad livskvalitet for dldre i staden.

En fordndring gentemot nu géllande riktlinjer har gjorts nér det giller méjlighet att bli
beviljad vérd- och omsorgsboende med hemtjénst (servicehus). Om den enskildes vard och
omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordinért boende, trots insatser frén hemtjénsten, kan det
vara aktuellt med ett vard- och omsorgsboende med hemtjénst. I de riktlinjer som géllde
tidigare och som antogs av kommunfullméktige 2001 krdvdes olika kriterier bl. a” Dem som
pé grund av den nuvarande bostadens otillgédnglighet hotas av social isolering med pafoljande
sjukdomstillstdnd” ska kunna bli beviljad en servicehusldgenhet. Det krivdes allts3 att den
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sociala isoleringen skulle leda till sjukdomstillstdnd for att bli beviljad en ligenhet. I det nya
forslaget uttalas sérskilt att den enskildes upplevelse av otrygghet och allménna hélsotillstind
redan fran start ska beaktas i en sammantagen bedémning av ett annat boende. I detta forslag
till riktlinjer tydliggors ocksd att den enskildes dnskan om boende ska tillgodoses sé ldngt som
mojligt. Kommunstyrelsens pensionérsrad tar i sitt remissyttrande sérskilt upp méjligheten att
vilja vird och omsorgsboende utanfor den egna stadsdelen. Jag anser att den dldre sjélvklart
ska ha ritt att vélja vérd- och omsorgsboende med hemtjanst i den stadsdel man 6nskar. I
foreliggande forslag till riktlinjer finns dven handldggning enligt LSS med for att 6verbrygga
6vergangen for de funktionshindrade som fyller 65 ér.

Majoriteten av remissinstanserna &r i huvudsak positiva till forslaget dven om ménga
lamnat synpunkter och forslag pa kompletteringar. Flera stadsdelsndmnder bedomer dock att
de foreslagna riktlinjerna &r kostnadsdrivande och papekar att resurser motsvarande den dkade
ambitionsnivan maste tillforas. Négra stadsdelsndmnder 4r tveksamma till att det i beslut om
hemtjénstinsatser dven ska framga inom vilket tidsintervall som insatserna beriknas kunna
utforas. I tillimpningsanvisningarna for kundvalsmodellen anges att bedomningen av tiden &r
ett medel for att bestimma en ersdttningsniva och inte en reglering av den tid som utféraren
ska ldgga ner pa uppdraget. Nir det giller att ange tidsintervall i beslutet till den enskilde har
en fordndring gjorts sé att det nu stér: For den enskildes kdinnedom skall det framga inom
vilket tidsintervall de beviljade insatserna beriknas kunna utforas. Det ska inte
sammanblandas med den tid och erséttning som utforaren fir. Anledningen till att tid anges
som tidsintervall handlar om att insatserna kan ta olika tid, vid olika tillfdllen beroende pé den
enskildes 6nskemal, maende och behov vid sagda tillfille.

De kostnadsberdkningar som gjorts av stadsledningskontoret utgér fran olika antaganden.
En formodad 30 % 6kning av antalet personer som skulle efterfriga trygghetslarm skulle
exempelvis medfra en nettokostnadsokning for staden med ca 2 mnkr enligt
stadsledningskontorets berdkningar. Det dr svért att uppskatta vilka volymokningar som kan
bli aktuella nér det géller insatser som stéddning, utevistelse och ledsagning. Berdkning finns
redovisad i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande. Det bor papekas att
stadsledningskontorets berdkningar avser formodade bruttokostnadsokningar.
Stadsledningskontoret konstaterar att ambitionshdjningen omfattar ca 75 mnkr.
Kostnadsutvecklingen kommer att f6ljas upp i samband med tertialrapporter och bokslut. Jag
foreslér att kostnadseffekterna av de foreslagna riktlinjerna beaktas i samband med
behandling av budget ar 2007.

I stadsledningskontorets forslag till riktlinjer har jag, i den mén det bedomts méjligt,
beaktat de synpunkter som framforts frén remissinstanserna. I forslaget markeras de dndringar
som gjorts efter stadsdelsndmndernas synpunkter och de &ndringar som gjorts till f6ljd av att
socialtjinstlagen dndrats genom riksdagsbeslut. Riktlinjerna &r ett viktigt redskap for att
verkstélla intentionerna i stadens dldreomsorgsplan 2006-2010.

Riktlinjerna riktar sig till alla Gver 65 &r. Jag anser att alla dldre ska ha ritt till allt som
riktlinjerna innehaller, dven information om vilket stod och vilken hjélp som finns att tillga.
Jag vill inte sétta nagra aldersgrinser hir, da det kan upplevas som att de som &r tex under 80
ar inte skulle behdva information.

Under stycke 2.3 stér att ”Varje stadsdelsndmnd skall uppritta rutiner for hantering av
anmélningar enligt 14 kap. 2 §, SoL.”. Anledningen till att det idag ligger pa
stadsdelsnimndsniva &r att varje stadsdelsndmnd har ansvar for verksamheten och rutinerna
méste dér vara uppréttade s néra verksamheten som mojligt for att vara praktiskt anvindbara.
Socialstyrelsen betonar ocksd att anmélningar méste hanteras lokalt. For att {3 likstéllighet i
staden dr det snarare relevant i detta fall att dstadkomma en jamfOrelse Gver staden vad géller
antalet anmélningar - inte rutiner. Varje stadsdelsndmnd ska rapportera antalet anmélningar
enligt 14 kap. 2§ SoL till stadsledningskontoret i tertialrapporter och verksamhetsberittelser.
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Staden har av kommunstyrelsen faststillda “Riktlinjer for handliggning och

dokumentation inom socialtjénsten. Dessa ska anges som bilaga till “Riktlinjer for
handléggning av drende enligt Sol. och LSS for personer 6ver 65 ar”.

I stycke 3.6 i riktlinjerna behandlas verkstillighet. i an j
service alltid ska noteras. Detta stdr i “Riktlinjer gillande ¢ dokumentatlon ﬁ)r utforare av
dldreomsorg i Stockholm stad” (Dnr 327-170/2005), och behdver alltsa inte tillforas detta
drende. P4 sidan 12 i ovan nidmnda riktlinjer stir att ’Den 16pande dokumentationen ska
innehélla uppgifter om insatserna avvikit frén det som ir 6verenskommet och vad detta beror

péd.”
Jag anser att kvalitetssikring av insatser som beviljats dr av stor vikt. Vi har i staden idag

flera kvalitetskontroller av bistdndsbedémningen, bl.a i form av genomfSrandeplanen som
bistdndshandlédggaren uppréttar tillsammans med den enskilde samt
dldreomsorgsinspektdrernas granskningar av bistdndshandlédggningen.

Kapitel nummer 4, “Dokumentation i samband med handldggning av drenden” anser jag
kan ingé i “Riktlinjer for handldggning och dokumentation inom socialtjinsten” och liggas
som bilaga till detta drende.

Under stycke 5.7 behandlas korttidsvard vid vird- och omsorgsboende. Att tillfora ett
avsnitt om mojligheten till korttidsvérd/vixelvard utomlands i riktlinjerna 4r 6nskvirt men gér
for nérvarande inte att genomfGra d4 stadsledningskontorets riktlinjer och regler for
bistdndsbeslut om korttidsvérd utomlands inte dnnu &r firdigstilida.

Under stycke 6 ska det tillforas att om det saknas platser i det vird- och omsorgsboende
som den enskilde 6nskar, ska det vara mdjligt att stélla sig i ko till det dnskade boendet.
Rutiner for hur kdsystemet ska se ut méste utredas. Kommunstyrelsen ges sdledes i uppdrag
att utreda méjligheten fOr enskilda att stélla sig i ko till vard- och omsorgsboende,
Kommunstyrelsen ges ocksé i uppdrag att utreda moéjligheten for den enskilde att kunna vilja
vard- och omsorgsboende dels inom staden, dels genom avtal genom det s.k enstaka-plats-
avtalet och dels genom avtalet inom KSL.

Jag foresldr att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméiktige anta foreslagna riktlinjer
for handldggning av drenden inom SoL och LSS for personer dver 65 &r med de tilligg som

har gjorts i mina synpunkter.
Jag foresldr kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande.

1. Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS for personer &ver 65 ar enligt bilaga 2 med de tilligg som godkiints i
kommunstyrelsen faststélls med de dndringar som féredragande borgarrid anfor.

2. Okade kostnader for inforande av de nya riktlinjerna beaktas i budgetarbetet for ar 2007.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag
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Stadsledningskontoret S 1 (1)

VALFARD OCH 2006-09-08
UTBILDNINGSAVDELNINGEN

UTDRAG UR BRANSCHRADETS
PROTOKOLL DEN 8 SEPTEMBER

2006

4. Marita Akersten gick noga igenom “Riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoL. och LSS for personer 6ver 65 &r”. Marita informerade
om hur forslaget har arbetats fram, arbetsgrupper, referensgrupper och
remissinstanser. - Riktlinjerna 4r ett komplement till lagstiftningen och ska
ge stod och végledning till chefer och bistdndshandliggare i
myndighetsutévningen. Man har beaktat ny lagstiftning (Nationella
utvecklingsplanen), revisionsrapporter, inspekttrsrapporter och
lansstyrelsens rapporter samt politisk viljeinriktning.

Marita informerade om de huvudsakliga foréndringar mot dagens
riktlinjer. Utdver dessa giller "Riktlinjer for handldggning och
dokumentation inom socialtjinsten som utarbetats av juridiska
avdelningen”. Riktlinjerna delades ut. :

Branschen framfGrde att det 4r bra med tydliga riktlinjer, att det &r

samma Over hela staden. Branschen f6rde dven fram vikten av att
den tid som avsitts dven inberdknar kringtider.
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