Utlatande 2005:210 RI (Dnr 021-4877/2004)

Oversyn av socialtjinstnimnden, slutrapport

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
1.

Kommunfullmiktiges uppdrag till kommunstyrelsen i budget
2004 att se Over socialtjinstndmndens organisation far hdrmed
anses fullfoljt.

Socialtjanstnimnden har ansvaret for de operativa verksamheter
som &r stads- och sektorsdvergripande.

Kommunstyrelsen har ansvaret for stadsdvergripande uppfolj-
ning, styrning och samordning.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med stadsdels-
ndmnderna och socialtjinstndmnden utreda LSS-kollo i enlighet
med vad som framfors i utredningen.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att genomfora en fordjupad ut-
redning av stadens stdd till barn och ungdomar samt barn- och
ungdomsvarden.

Socialtjdnstndmnden far i uppdrag att i samarbete med stads-
delsndmnderna utveckla verksamheterna inom HVB Barn och
Ungdom.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda ansvarsfordelningen
mellan stadsdelsndmnder och socialtjénstndmnden samt stadens
stod 1 ovrigt vad giller hemlosa.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda stadens mojligheter
att bedriva verksamheter inom HVB Barn och Ungdom samt
vuxna i andra former.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda ansvaret for mindre
verksamheter.




Foredragande borgarriadet Annika Billstrém anfor foljande.
Bakgrund

Kommunfullméktige gav i budget 2004 kommunstyrelsen i uppdrag att
genomfora en oversyn av socialtjanstnimnden. Utredningsarbetet har genom-
forts av konsultforetaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Utredningens direktiv har varit att beakta mojligheterna till rationalisering-
ar och effektiviseringar av verksamheten inom socialtjanstforvaltningen. Vida-
re har utredningen haft i uppdrag att ldmna forslag rérande ansvaret for stads-
overgripande sociala fragor.

Syftet med 6versynen av socialtjdnstndmndens organisation var att se over
hur vl ndmndens maélsittningar och reglementen uppfylls samt skapa forut-
sittningar for okad effektivitet. Utredningen skulle ocksd lamna forslag och
fortydliga ansvaret for vissa sociala frdgor, som t ex kommunstyrel-
sens/kommunfullméktiges dvergripande ansvar och socialtjdnstndmndens an-
svar for operativa och andra verksamheter. Uppdraget far i och med detta
drende anses vara fullfoljt.

Remisser

Rapporten har remitterats for synpunkter till stadsledningskontoret, utbild-
ningsnimnden, socialtjinstnimnden, Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd, Alv-
sj0 stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Bromma stadsdelsndmnd,
Enskede-Arsta stadsdelsnimnd, Vantors stadsdelsnimnd, Rinkeby stadsdels-
ndmnd, Skarpnicks stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, Farsta
stadsdelsndmnd, Liljeholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Katarina-Sofia stadsdelsndmnd, Kista stads-
delsndmnd, Higerstens stadsdelsndmnd, Hésselby-Véllingby stadsdelsndmnd
samt Skédrholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret instimmer i utredningens forslag att genomfora en
fordjupad utredning om stodet till barn och ungdom samt ansvarsférdelningen
mellan stadsdelsndmnderna och socialtjdnstndmnden for hemldsa. Stadsled-
ningskontoret anser dock att dessa fordjupade utredningar ska ha stadsdvergri-
pande karaktir och omfatta hela stodet till barn och ungdomar och hemlosa
samt stadens behov av olika institutioner.

Utbildningsndmnden delar socialtjdnstndmndens till vissa delar otydliga
ansvarsforhéllande till stadsdelsndmnderna. Utbildningsndmnden anser att det



skulle vara en fordel om stadsovergripande fragor, oavsett om det ror utbild-
ning, socialtjinst eller annat verksamhetsomrade, hanteras pa likartat satt i
staden. Det dr en forutsittning for att staden ska fi en for alla parter tydlig
politisk och administrativ organisation.

Socialtjdnstndmnden anser att det dr av stor vikt att den specialistkompe-
tens som finns samlad inom socialtjanstforvaltningen forblir inom forvaltning-
en. Stadsdelsndmnderna skall dven fortsdttningsvis kunna vénda sig till for-
valtningen och erhélla stdd och svar pa sina fragor. Socialtjinstndmnden anser
att forvaltningen dven i fortsdttningen skall vara organiserad pa samma sétt
som den ar idag och att stadsdelsledningskontoret inte utdkas pa socialtjanst-
forvaltningens bekostnad.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd foreslar att socialtjanstndimnden dven i
fortsdttningen far uppdraget att bedriva kommundvergripande verksamhet,
som socialjouren, hiarbargen for bostadslosa, HVB m.m. Likasd att utforma
stadsdvergripande riktlinjer inom det sociala omradet med hénsyn till likstal-
lighetsprincipen. Stadsdelsndmnden finner det Onskvért att det vid utformandet
av riktlinjer inom forsérjningsstod, tas hdnsyn till de ekonomiska ramar som
stadsdelsndmnderna far for denna verksamhet.

Alvsjo stadsdelsnimnd delar i huvudsak rapportens &verviganden och
stillningstaganden, bl.a. att ansvaret for beredning av principiella och stads-
overgripande socialtjanstfragor flyttas till stadsledningskontoret, att delar av
verksamheten dven fortsdttningsvis ar intdktsfinansierad samt att det finns
behov av en 6versyn av rutinerna for tak-dver-huvudet-garantin.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd delar 1 huvudsak utredarens overvdganden
och slutsatser, men vill sirskilt lyfta fram forslaget att skilja pad ansvaret for
beredning av drenden till kommunstyrelsen och pé det operativa arbete som
socialtjanstnimnden utfor. Stadsdelsndmnden héller med om att beredningsan-
svaret for riktlinjer, principer och uppfdljningen inom socialtjénsten bor flyttas
till stadsledningskontoret.

Socialtjanstndmnden bor ha ett sammanhéllet ansvar for produktionen av
HVB-platser béde i egen regi och for upphandlade platser och avse bade HVB-
vard for barn, ungdomar och vuxna. Stadsdelsnimnden framhéller att det &r
viktigt att staden dven fortsittningsvis kan erbjuda grundskydd/akutplatser i
tillrdcklig omfattning och vid rétt tillfialle. Stod och boende till hemldsa bor
dven fortséttningsvis kunna ske stadsdvergripande. Stadsdelarna bor dock fa
ett storre ansvar 4n idag.

Bromma stadsdelsndmnd instimmer i huvudsak i utredningens forslag.
Avsnittet om att ge enheten for hemlosa en fordndrad inriktning och att stads-



delsndmnderna fér ta ett storre ansvar for de personer som kan hinforas till
stadsdelen anser stadsdelsnimnden vara mycket diffust. Stadsdelsnimnden
anser att alla stadsdelar redan idag och sedan linge ansvarar for ett stort antal
hemlosa.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd konstaterar att fi direkta forindringar fore-
slds 1 utredningen. Att beredningsansvaret foreslds flyttas fran socialtjénst-
ndmnden till stadsledningskontoret for fragor av principiell och/eller stads-
overgripande karaktdr dr bra. Vissa verksamheter foreslas utredas ytterligare.
Stadsdelsndmnden anser att dessa fordjupade utredningar ar motiverade, men
det dr viktigt att dessa samordnas med andra utredningar som gors avseende
stadsledningskontorets framtida organisation. Stadsdelsndmnden understryker
att ndgra omraden &r sdrskilt viktiga att behélla i ett stadsovergripande ansvar
sdsom socialjour, arbete med hemldsa utan stadsdelsanknytning samt verk-
samhet inom prostitutionsenheten.

Vantors stadsdelsndmnd har beslutat att avsta fran att inlimna remissvar.

Rinkeby stadsdelsndmnd anser att utredningen vil beskriver stadens over-
gripande verksamheter och den balans som maste finnas mellan stadsdels-
namndernas lokala behov och stadens gemensamma ansvar for utsatta grupper.
Stadsdelsndmnden stodjer utredarens forslag till fortydliganden i ansvarsfragor
samt forslagen till fordjupade analyser avseende HVB Barn och Ungdom samt
verksamheten for hemldsa.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att utredningen och dess slutsatser dver-
ensstimmer med ndmndens uppfattning. Stadsdelsndmnden vill peka pa att
stadsdelen inte anvdnder Kriscentrum annat &n i yttersta nodfall pa grund av
kostnaden, da det finns andra bra alternativ.

Ostermalms stadsdelsnimnd instimmer med utredningen att det inte finns
nagra fordelar med att flytta verksamhet frén socialtjdnstndmnden till stads-
delsndmnderna, eftersom samtliga verksamheter &r av den karaktiren och har i
regel sddan volym att drift under socialtjdnstnimndens ansvar &r att fororda. I
utredningen foreslas verksamheterna vara intdktsfinansierade vid kop av resur-
ser fran socialtjénstforvaltningen.

Farsta stadsdelsndmnd uttalar sig mycket positivt om de forslag som finns
i SPO om att kommunstyrelsen ska ha ett mer samordnande och policyskapan-
de ansvar samt i hog grad ska ha for stadens verksamhet. Stadsdelsnimnden
vill sdrskilt understryka vikten av att atgérder sker betrdffande HVB Barn och
ungdoms och HBV vuxnas ladga beldggning pa vissa behandlingshem. Stads-
delsndmnden anser att kommunstyrelsen bor prova mdjligheten att for en tid
inrétta en beredning for att utarbeta ett program samt forbéttra samordningen i



frdgor kring hemldsa. Manga forvaltningar och bolag i staden &r berérda av
frdgan. Namnden vill da i forsta hand se forslag om forebyggande atgirder —
t.ex. vrakningsakut, skuldsaneringsrdd, utvecklad familjerddgivning, aktivare
arbetsformedling, utvecklat drogforebyggande, utvecklad kriminalvérd, aktiva-
re socialtjénststod.

Liljeholmens stadsdelsndmnd avgrénsar sitt svar till mer principiella fragor
och gor inte ndgon bedomning av de olika delverksamheter som bedrivs inom
socialtjdnstforvaltningen. En generell uppfattning dr dock att verksamheten &r
vilskott.

Norrmalms stadsdelsndmnd delar utredningens bedomning att hdga kost-
nader for anlitande av kriscentrum f6r kvinnor kan vara en orsak till att vissa
stadsdelar inte utnyttjar denna viktiga inrdttning. Av den anledningen bor ock-
s& en viss subvention ske av denna verksamhet sd att utsatta kvinnor alltid far
den hjilp de behover och att inte tveksamhet far rdda om sddana stddinsatser
pa grund av hoga kostnader per varddygn for stadsdelsndmnderna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd finner att rapporten bestar av mest beskriv-
ningar och 6verviganden men av fa konkreta forslag och forefaller verkar anse
att det mesta fungerar bra. Fragan om anpassning av volym och kostnader for
HVB-hem ar viktig att fortsétta se over.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd har 1 huvudsak inget att erinra mot forsla-
gen. Dock redovisar stadsdelsnimnden vissa invéndningar betrdffande den
fortsatta utredningen om insatser for barn och ungdom.

Kista stadsdelsndmnd tillstyrker rapportens forslag men betonar vikten av
att forvaltningens verksamheter méste fa ta del av resurser som finns inom
socialtjanstndmndens organisation. Stadsdelsndmnden anser att socialtjanst-
nidmnden dven fortsdttningsvis behaller sin upphandlingsfunktion géllande
barn- och ungdomsvard. Namnden framhaller att ansvaret for den dvergripan-
de gemensamma upphandlingen for staden inte far ta ifran stadsdelsndmnderna
deras mojligheter till sjdlvbestimmande att efter beslut kdpa den insats eller
plats som dr mest prisvird med hénsyn till behovet hos den enskilde. Stads-
delsndmnden vill betona vikten av att stadsdelsndmnderna maste fa ta del av
de resurser som finns inom socialtjinstndmnden. Invandrare frén kulturer med
annan tradition vad avser professionell inblandning i privata och familjira
problem é&r ofta underrepresenterade i t.ex. familjeradgivningsverksamheten
inom socialtjanstndmnden.

Hdigerstens stadsdelsndmnd instimmer i de slutsatser som dras i utredning-
en och har inget att invinda mot forslagen till fordndringar.



Hdsselby-Villingby stadsdelsnimnd anser att det &r bra att socialtjianst-
nimnden ansvarar for de kommundvergripande verksamheterna och det bor
inte foras over till stadsdelsndmnderna. Det &r principiellt viktigt att staden ger
socialtjinstndmndens intdktsfinansierade utforarverksamheter sédana forut-
séttningar att en sund konkurrenssituation uppstar i férhallande till vardgivare
pa den 6ppna marknaden. Namnden anser att staden inte bor driva kommunala
HVB for barn och unga med forlustresultat. Stadsdelsndmnden pépekar att det
saknas bra vard for ungdomar med svar missbruksproblematik i Stockholm. I
friga om LSS-kollo bor den princip tillimpas som innebéar att den kommunala
instans som har ritten att bevilja en viss forman dven har betalningsansvar for
densamma. Stadsdelsndmnden stéller sig tveksam till den ordning som innebér
att socialjouren kan bevilja hiarbargesboende &t en hemlds person men sedan
skicka fakturan till stadsdelsndmnden.

Skdrholmens stadsdelsndmnd &r positiv till de slutsatser och forslag som
utredningen presenterar. Stadsdelsndmnden anser att utredningen dven skulle
ha lamnat forslag avseende ansvaret for sociala fragor och bedéma om de
verksamheter som finns under socialtjdnstndmnden drivs rationellt och till
stadsdelsdvergripande nytta.

Mina synpunkter

Socialtjanstnimnden ansvarar for operativa och andra verksamheter som an-
tingen kraver hénsyn till helheten eller dr for sméa och/eller for specialiserade
for att Gverforas till stadsdelsndmnderna. Det finns i dessa fall inte nagra avgo-
rande fordelar med att flytta ansvaret till stadsdelsndmnderna, eftersom det i
allt vasentligt dr vilfungerande verksamheter med tydligt fokus pa mélgrupper
och med god kompetens hos medarbetarna.

Jag héller med om problematiken kring LSS-kollo dér beslut om bistand
fattas i stadsdelarna men finansieringen sker inom socialtjdnstndmnden. Det &r
otillfredsstillande att en for ménga barn och ungdomar sa betydelsefull verk-
sambhet har en splittrad ekonomisk och organisatorisk hemvist.

Utvecklingen inom den sociala barna- och ungdomsvérden har under flera
ar gatt mot allt farre placeringar pé institution till forman for 6kade insatser pa
hemmaplan. Det &r en utveckling som Stockholm delar med 6vriga kommuner.
Stadens verksamheter inom HVB Barn och unga ska utvecklas utifran stads-
delsndmndernas behov. Socialtjinstndmnden far i uppdrag att tillsammans med
stadsdelsndmnderna utveckla verksamheterna inom HVB Barn och unga sé att
de resursmissigt motsvarar stadsdelsnimndernas behov. I detta uppdrag ingar



dven att bedoma hur stor beredskapsorganisation som behovs for att sikra det
yttersta skyddet.

Fortsatta och fordjupade studier behdver goras, for att sdkerstilla att utsatta
barn och ungdomar fir de insatser de dr i behov av. De insatser som ersétter
institutionsplaceringar maste ocksé granskas sa att de kan utvéirderas. Kom-
munstyrelsen far i uppdrag att genomfora en siddan fordjupad utredning av
stadens hela stod till barn och ungdomar samt barn- och ungdomsvérden. I
utredningsarbetet ar det viktigt att tillvarata de kunskaper som finns hos FoU-
enheten, stadsdelarna och socialtjanstforvaltningen.

Min uppfattning dr, i enlighet med utredningen, att principen ska vara att
HVB Barn och Ungdom ska vara intdktsfinansierad och bedrivas pa grundval
av den efterfragan som finns i stadsdelarna. Subventionering av varddygnsav-
gifter bor undvikas och endast komma ifraga under speciella omstindigheter,
t.ex. 1 ett uppbyggnadsskede eller som &vergdende och tillfallig insats under en
omstrukturering. HVB Barn och Ungdom bor ha en prissittning och volym
som i allt vasentligt moter behov och efterfragan.

Jag instdimmer i utredningens papekande att det inte ar ldmpligt att staden i
konkurrens med afférsdrivande verksamhet sluter avtal med andra kommuner
om forséljning av platser i den egna verksamheten pa rent kommersiell grund.
Det bor i sa fall endast ske i marginell utstrackning. Samtidigt kan jag konsta-
tera att viarnet om utsatta grupper och méjligheten att bedriva angeldgen vard
och behandling ibland innebir att verksamheter ska bedrivas, trots att stadens
egna underlag stundom ar for litet. Det finns dérfor anledning att prova om
séddana idag egna verksamheter inom HVB Barn och unga samt vuxna kan
bedrivas i andra former sdsom i samarbete med andra kommuner och vérdgi-
vare.

Utredningen foreslar en fordjupad utredning for att klargéra hur ansvars-
fordelningen mellan socialtjanstforvaltningen och stadsdelsnimnderna for
hemldsa bor vara. Det dr viktigt att klargdra ansvarsfordelningens administra-
tiva konstruktion som den kommer till uttryck i stadens riktlinjer nir det géller
t ex Tak-6ver-huvudet-garantin och den s k tva-arsregeln. Jag menar, utdver
vad utredaren foreslar, att den fordjupade utredningen som kommunstyrelsen
fér i uppdrag att utfora, ska vara stadsovergripande och omfatta hela stodet till
hemldsa. Viktigt blir att i utredningsarbetet ta hénsyn till det mycket omfattan-
de arbete som frivilligorganisationerna utfor och den kunskap de besitter. Li-
kasé bor den verksamhet som landstinget bedriver for hemlosa i Stockholms
stad tas hiansyn till i utredningsarbetet.



I budget 2003 beslutade kommunfullméktige foljande: “ansvaret for hemin-
struktorer skall utredas i samband med utredningen om stadens politiska orga-
nisation”. I utredningen hinvisas fragan till genomlysningen av socialtjanst-
ndmnden. Huruvida heminstruktdrerna ska vara en central funktion eller en
funktion under stadsdelsndmnderna dr dnnu inte utredd. Denna frigestéllning
maste darfor utredas vidare. I denna utredning bor d4ven andra sma verksamhe-
ter, sasom dodsboutredningar inga.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och
Mikael Séderlund (alla m) och Lotta Edholm (fp) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att

1. avslé foredragande borgarrads forslag

2. inte fora over beredningsansvaret fran SotF till SLK

3. hemstilla om att staten Gvertar ansvaret for LSS

4. ge socialtjinstndmnden i uppdrag att utveckla verksamheten inom HVB Barn
och Ungdom i syfte att skapa mdjlighet till bolagisering och avknoppning av
verksamheten

5. dérutdver anfora.

Stockholmarna skall garanteras en god och individuellt anpassad omsorg. Det ar en av
de absolut viktigaste utmaningarna for framtiden Det kommunala ansvaret inom om-
sorgerna maste stirkas pad de omraden som dr kommunens ansvarsomrade och flyttas
till ratt huvudman inom andra omraden.

Oavsett var i staden de bor har alla rétt att fa en likvardig vard, omsorg och service.
Insatserna inom omsorgen skall utformas med respekt for den enskildes dnskemal och
val, s& att de utgor ett stod for den enskilde att leva ett sa sjalvsténdigt och tryggt liv
som mojligt.

Behovet av valfrihet, individuell anpassning, &r minst lika stor i socialtjansten som
nagon annanstans i vélfarden. Den enskildes valfrihet skall stirkas genom att det skall
finnas en rik méngfald av aktorer som dgnar sig &t professionellt socialt arbete.

Lagen om LSS ér en réttighetslag dir statsmakten genom lagstiftningen garanterar
den enskildes rittigheter. Med en sadan lagstiftning dr det naturliga att regeringen
ocksé dvertar det fulla ekonomiska ansvaret for LSS-verksamheten. Sé &r inte fallet i
dag.

Utover stigande kostnader for staden innebér detta en allt storre risk for att LSS
urholkas som réttighetslag i takt med att rétten till assistent stélls mot andra utgifter for
att klara budget. Eftersom lagen omfattar preciserade réttigheter for den enskilde och



samtidigt ger ett ytterst begransat utrymme fér kommunerna att agera bor ocksé finan-
sieringen vara statens ansvar. Stockholms stad bor verka for att assistansverksamheten
i framtiden helt bekostas av staten.

Dagens system med en bristfallig statlig finansiering kombinerat med ett mellan-
kommunalt utjdmningssystem inom LSS leder till att kommuner, likt Stockholm, som
har haft en ambitios malsittning avseende utbyggnad av bostdder for funktionshindra-
de och ddrmed blivit attraktiv som bostadsort drabbas negativt. Forfarandet med viten
forstarker denna tendens. Det bor inforas ett nationellt, statligt finansierat pengsystem
for LSS.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande

1. Kommunfullmiktiges uppdrag till kommunstyrelsen i budget 2004 att
se dver socialtjinstndmndens organisation far hdrmed anses fullfoljt.

2. Socialtjinstndmnden har ansvaret for de operativa verksamheter som
ar stads- och sektorsdvergripande.

3. Kommunstyrelsen har ansvaret for stadsdvergripande uppfoljning,
styrning och samordning.

4. Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med stadsdelsndmn-
derna och socialtjdnstndmnden utreda LSS-kollo i enlighet med vad
som framfors i utredningen.

5. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomfora en fordjupad utredning
av stadens stod till barn och ungdomar samt barn- och ungdomsvar-
den.

6. Socialtjanstndmnden far i uppdrag att i samarbete med stadsdelsndmn-
derna utveckla verksamheterna inom HVB Barn och Ungdom.

7. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att utreda ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsndmnder och socialtjinstndimnden samt stadens stéd i ovrigt
vad géller hemlosa.

8. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda stadens mojligheter att be-
driva verksamheter inom HVB Barn och Ungdom samt vuxna i andra
former.

9. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda ansvaret for mindre verk-
samheter.

Stockholm den 23 november 2005
Pa kommunstyrelsens végnar:

ANNIKA BILLSTROM
Anette Otteborn



Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Mikael Séderlund och Kristina
Alvendal (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa
Samuelsson (kd) med hénvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgar-
radsberedningen.



ARENDET

Kommunfullméktige gav i budget for 2004 kommunstyrelsen i uppdrag att
leda en Oversyn av socialtjanstndmnden. Syftet var att se hur vil nimnden
uppfyller sina mélséttningar och sitt reglemente samt skapa forutsittningar for
att 6ka effektiviseringen i hela verksamheten.

Bakgrund

Kommunstyrelsen fick i budgeten for ar 2004 i uppdrag av kommunfullmékti-
ge att se Over socialtjdnstnimndens organisation. Syftet med organisations-
oversynen var att se over hur vél socialtjdnstndmndens malsittningar och reg-
lementen uppfyllts samt att skapa forutséttningar for en 6kad effektivisering i
hela verksamheten. Enligt utredningsdirektiven skulle utredningen metodiskt
analysera och beakta mdjligheter till rationaliseringar och effektiviseringar av
socialtjdnstndmndens verksamhet. Utredningen skulle ocksé 1dmna forslag och
fortydliga ansvaret for vissa sociala fragor som t.ex. kommunfullméakti-
ges/kommunstyrelsens Overgripande roll och ansvar, socialtjdnstnimndens
ansvar for operativa och andra verksamheter samt i arbetsmarknadsfragor.
Utredningsuppdraget har genomforts av konsulten Ingemar Knutsson fran
Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Utredningens forslag i korta drag

Kommunfullméktige gav i budget 2004 kommunstyrelsen i uppdrag att
genomfOra en Gversyn av socialtjanstnamnden. Utredningsarbetet har genom-
forts av konsultforetaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

Utredningens direktiv har varit att beakta mojligheterna till rationalisering-
ar och effektiviseringar av verksamheten inom socialtjanstférvaltningen. Vida-
re har utredningen haft i uppdrag att ldmna forslag rorande ansvaret for stads-
overgripande sociala fragor.

Socialtjdnstndmndens operativa verksamheter

Utredningen bedomer att det inte finns négra avgorande fordelar som talar for
en fordndring nér det géller socialtjdnstndmndens ansvar for sidana operativa
verksamheter som kréver hinsyn till helheten for staden eller som &r for sma
och specialiserade for att delas upp. Staden har tidigare provat s k KOV:ar,



kommundvergripande verksamheter, inom stadsdelsndimnderna. Utredningen
anser inte att det bor goras nir det giller nimndens operativa verksamheter.

Finansieringsformer for kundorienterad verksamhet m m

Socialtjanstnimndens kundorienterade verksamhet, institutions- och behand-
lingsplatser (HVB) ér intdktsfinansierad, i huvudsak genom forséljning till
stadsdelsndmnderna. Utredningen visar att ytterligare oversyn dr nddvéndig,
sarskilt rorande HVB Barn och Ungdom. Stadsdelarna anser ndmligen att
verksamheten dr for dyr och att den inte passar deras behov. Det leder till lag
beldggning, uteblivna intékter och en ekonomiskt ineffektiv verksamhet.

Ansvaret for stadsévergripande sociala frdagor

Socialtjanstndmnden har till uppgift att bereda drenden till kommunstyrelsen
avseende riktlinjer, principer och uppfoljning inom socialtjansten utom aldre-
omsorgen. Beredningsuppgiften delar socialtjanstforvaltningen med stadsled-
ningskontoret. Det innebér att efter beslut i socialtjanstndmnden om forslag till
beslut i kommunstyrelsen kan ytterligare en tjinstemannaberedning genomfo-
ras av stadsledningskontoret.

Utredningen foreslar som 16sning att stadsledningskontoret Gvertar rollen
som beredningsorgan ndr det géller stadsovergripande socialtjanstfragor. I
stéllet bor stadsledningskontoret anlita den expertis som behovs for beredning-
en fran socialtjanstforvaltningens stab. Pa det séttet kan den dubbla beredning-
en undvikas. Samtidigt klargoérs att socialtjanstndmnden inte dr Overstadlld
stadsdelsndmnderna i fragor som ror socialtjanst.

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 16 februari 2005 har i
huvudsak féljande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har remitterats for yttrande till stadsledningskontoret, dér det har beretts av
finansavdelningen. Arendet har dven remitterats till socialtjinstnimnden, utbildnings-
ndmnden och samtliga stadsdelsndmnder.



Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande

Stadsledningskontoret instimmer i utredningens forslag om att beredningsansvaret i
fragor av principiella och stadsdvergripande karaktér ska flyttas fran socialtjinstndmn-
den till stadsledningskontoret. Denna inriktning dverensstimmer dven med SPO- ut-
redningens forslag, diar det framgar bl.a. att kommunfullméktige ansvarar for alla
kommunoévergripande program, policys, riktlinjer och program som ska gélla fler dn
en namnds ansvarsomrade. Stadsledningskontoret ska ansvara bl.a. for utarbetande av
riktlinjer, som ska kostnadsberdknas, i nidra samverkan med berdrda nimnder. Vid
framtagandet av olika styrdokument ska socialtjinstndmndens tjanstemannaexpertis
anlitas som sakkunniga bl.a. vid framtagandet av riktlinjer och i olika utrednings- och
beredningsarbeten. I SPO- utredningen framgér dérutdver att stadsledningskontoret
inte ska ansvara for nagra operativa arbetsuppgifter. Samtidigt kan det konstateras att
stadsovergripande fragor inom socialtjdnstens omrade t.ex. utbildningar och seminari-
er kring riktlinjer och policys &r mycket viktiga for stadsdelsndmndernas personal.

Enligt SPO- utredningen ska stadsdelsnimnderna ansvara for att invénarna féar
tillgéng till den kommunala servicen som kommunfullméktige fattat beslut om inom
sitt ansvarsomrade.

Servicen kan tillhandahallas i egen regi eller kdpas av annan ndmnd eller av entre-
prendr. For verksamheter som kraver bistdndsbedomning bor bedémningsansvar och
ekonomiskt ansvar f6ljas at. Facknimnderna ska ansvara for verksamheter som kréver
hénsyn till helheten for staden eller dr for smé for att delas upp pa olika stadsdels-
ndmnder. Fackndmnderna ska samverka med stadsdelsndmnderna i fragor som beror
stadsdelsndmndernas geografiska ansvarsomraden.

Stadsledningskontoret anser att stadsdelsndmnderna i princip ska ansvara for all
verksamhet som dr inriktad till dess invanare. Ddremot instimmer kontoret i utred-
ningens forslag om att inte flytta socialtjinstndmndens ansvar for operativa och andra
stadsovergripande verksamheter till stadsdelsndmnder. Nér det giller rent operativa
verksamheter som t.ex. upphandling av enstaka vardplatser och verksamheter som ar
sma, specialiserade och kraver helhetssyn 6ver hela staden, finns det inga ekonomiska
och verksamhetsmassiga vinster att fordela ansvaret av dem till 18 stadsdelsndmnder.
Genom att verksamheterna dr samlade inom samma nidmnd bibehélls den specialisera-
de kunskapen som behovs inom verksamheten. Att fordela ansvaret for sddana verk-
samheter till 18 stadsdelsndmnder kan varken ekonomiskt eller verksamhetsmassigt
vara forsvarbart da det finns 6verhdngande risk att erfarenhet och kunskap om verk-
samheten gar forlorad vid en decentralisering.

Stadsledningskontoret instimmer i utredningens forslag om att de medel som soci-
altjanstndmnden har for utbildning av stadsdelsndmndernas personal inte ska fordelas
till stadsdelsndmnderna, eftersom det handlar om laga belopp och som anvinds for
speciella utbildningsinsatser.



I samband med verksamhetsberittelse for ar 2004 redovisar stadsdelsndmnderna en
fortsatt minskning av antalet varddygn inom dygnetruntvard for barn och ungdomar.
Inom vuxenvarden minskar antalet varddygn pé institutions- och behandlingshem och
okar nér det géller boendeplaceringar. Stadsdelsnimndernas minskade behov av anta-
let institutionsplatser paverkar saledes negativt socialtjinstndmndens kundorienterade
verksamheter som redovisar stora underskott inom HVB barn och ungdom. Stadsled-
ningskontoret anser det darfor vara viktigt att socialtjinstndmnden i samarbete med
stadsdelsndmnderna utvecklar verksamheternas innehéll och volym sé att de resurs-
méssigt battre motsvarar stadsdelsndimndernas behov. Kontoret anser det inte vara
ekonomiskt forsvarbart att bedriva sddan verksamhet som inte efterfragas av stads-
delsndmnderna. Subventionering av varddygnskostnaden ska enligt stadsledningskon-
toret undvikas och anvéndas endast i négra enstaka fall som en tillfillig ekonomisk
16sning av verksamhetens finansiering.

Samtliga stadsdelsndmnder efterfrdgar platser inom HVB vuxna enligt utredning-
en, men att en del av platserna siljs till andra kommuner. Utredaren papekar att det
inte dr lampligt att staden i konkurrens med afférsdrivande verksamhet sluter avtal
med andra kommuner om forséljning av platser pa rent kommersiell grund. Enligt
kommunallagens intentioner bor forsiljning av egen regi verksamhet endast ske i mar-
ginell utstrackning. I princip ska den verksamhet som inte efterfragas avvecklas om
inte politiska beslut tagits for att vdrna det yttersta skyddet for utsatta grupper. Stads-
ledningskontoret anser att nir stadens eget underlag for verksamheten &r for litet, bor
det utredas vidare om vilka méjligheter staden har for att kunna bedriva verksamhet i
samverkan med andra kommuner eller i bolagsform.

Stadsledningskontoret instimmer i utredningens forslag om att genomfora en for-
djupad utredning om stodet till barn och ungdom samt ansvarsférdelningen mellan
stadsdelsndmnderna och socialtjanstndmnden for hemlosa. Stadsledningskontoret
anser dock att dessa fordjupade utredningar ska ha stadsovergripande karaktir och
omfatta hela stddet till barn och ungdomar och hemlosa samt stadens behov av olika
institutioner.

REMISSER

Rapporten har remitterats for synpunkter till stadsledningskontoret, utbild-
ningsnimnden, socialtjinstnimnden, Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd, Alv-
sjo stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Bromma stadsdelsndmnd,
Enskede-Arsta stadsdelsnimnd, Vantors stadsdelsnimnd, Rinkeby stadsdels-
ndmnd, Skarpniicks stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, Farsta
stadsdelsndmnd, Liljeholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Katarina-Sofia stadsdelsndmnd, Kista stads-



delsndmnd, Héagerstens stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd
samt Skdrholmens stadsdelsndmnd.

Utbildningsnimnden beslutade den 17 februari 2005 att forvaltningens tjéns-
teutlatande &beropas som yttrande till kommunstyrelsen.

Utbildningsforvaltnings tjénsteutldtande, daterat den 25 januari 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till utbildningsnimnden remitterat utredningen Oversyn av
socialtjdnstndmnden. Utredningen innehaller dels forslag pé effektiviseringar och
rationaliseringar inom socialtjanstnimndens verksambhet, dels forslag som syftar till att
fortydliga ansvaret for sociala fragor i staden. Utbildningsforvaltningen begrénsar sitt
yttrande till ansvarsfragan.

I utredningen foreslas att stadsledningskontoret tar Gver tjanstemannaberedningen
av stadsovergripande socialtjanstfragor. I stéllet bor stadsledningskontoret anlita soci-
altjanstforvaltningens stabstjanstemén som sakkunniga i beredningsarbetet. Pa sa sétt
skulle savil beredningsansvaret for stadsdvergripande sociala fragor, som socialtjénst-
namnden roll i férhallande till stadsdelsndmnderna bli tydligare.

Forvaltningen anser att utredningens forslag &r ett sitt att 16sa fragan pa. Ett annat
ar att socialtjianstforvaltningen, i de frigor som ror stadsovergripande sociala fragor, ar
direkt understilld kommunstyrelsen utan stadsledningskontoret som mellanhand. 1
ovriga fragor skulle socialtjdnstnimnden vara ansvarig némnd.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stabsenheten.
Utbildningsforvaltningens tidnsteutldatande

Utbildningsndmnden delar socialtjanstndmndens till vissa delar otydliga ansvarsforhal-
lande till stadsdelsndmnderna. Utbildningsndmnden é&r inte Overordnad stadsdels-
niamnderna men har samtidigt vissa stadsovergripande uppgifter nar det géller t.ex. for-
och grundskola, verksamheter som i dvrigt ligger inom stadsdelsndmndernas ansvars-
omréde.

Utbildningsforvaltningen har i flera sammanhang haft mojlighet att framféra syn-
punkter om denna oklarhet mellan ndmnderna. Utbildningsforvaltningen anser att det
finns i huvudsak tva sitt att fortydliga ansvaret. Det ena ar att forvaltningens stadso-
vergripande uppgifter fors dver till stadsledningskontoret som dé blir en betydligt



storre forvaltning 4dn idag. Det andra sittet &r att utbildningsforvaltningen arbetar for
tvd ndmnder, kommunstyrelsen nir det géller stadsdvergripande fragor och utbild-
ningsndmnden nir det géller kdrnverksamheterna gymnasieskola och vuxenutbildning.

Det sistndmnda alternativet skulle kunna vara en 16sning dven for socialtjanstfor-
valtningen. I drenden som ror stadsdvergripande socialtjanstfragor dr socialtjanstfor-
valtningen beredningsorgan direkt at kommunstyrelsen utan stadsledningskontoret
som mellanhand. Néar det giller dvrig verksamhet &r socialtjdnstnimnden ansvarigt
politiskt beslutsorgan. Utredningen har inte beaktat en sddan 16sning.

Till sist anser forvaltningen att det skulle vara en fordel om stadsdvergripande
fragor, oavsett om det ror utbildning, socialtjanst eller annat verksamhetsomréde,
hanteras pa likartat sétt i staden. Det dr en forutséttning for att staden ska fa en for alla
parter tydlig politisk och administrativ organisation.

Socialtjinstniimnden beslutade den 15 mars 2005 att hénvisa till tjdnsteutla-
tandet som svar pa remissen.

Socialtjanstnimnden anser att det &r av stor vikt att den specialistkompetens
som finns samlad inom socialtjdnstforvaltningen forblir inom forvaltningen.
Stadsdelsndmnderna skall dven fortséttningsvis kunna vénda sig till forvalt-
ningen och erhélla stdd och svar pé sina fragor. Socialtjdnstndimnden anser att
forvaltningen dven i fortsittningen skall vara organiserad pad samma sétt som
den dr idag och att stadsdelsledningskontoret inte utokas pé socialtjanstforvalt-
ningens bekostnad.

Socialtjinstforvaltnings tjénsteutlatande, daterat den 15 februari 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Utredaren har bedomt olika verksamheter inom SotN:s ansvarsomrade utifrdn upp-
drag, budget, reglemente, beldggning, efterfragan, intern styrning och uppfoljning.
Utifran detta konstateras i utredningen av verksamheten ar vil fungerande och efter-
fragad. Den interna styrning och kontroll som finns av verksamheten har ocksa bidra-
git till en fortlopande effektivisering och bland personalen kompetenshdjande insats.
Vidare konstaterar utredaren att SotN arbetar enligt ett reglemente som i praktiken i
allt vésentligt ocksa efterfoljs. Efterfragad verksamhet enligt reglementet tillhanda-
hélls.

Utredaren foreslar att tva fordjupade utredningar under ledning av SLK ska
genomfOras. Dessa utredningar berdr stodet till barn och ungdomar samt verksamheten



for hemlosa som bor och uppehaller sig i staden. Forvaltningens uppfattning &r att
dessa utredningar bor gélla hela stadens insatser for mélgrupperna.

Socialtjdnstforvaltnings tjdnsteutldtande

Forvaltningen delar i allt vdsentligt den beskrivning av verksamheten inom HVB barn
och ungdom och HVB vuxna som utredningen redovisar. Forvaltningen vill dock gora
nagra fortydliganden.

Nér det géller insatser for vuxna tillhandahéaller SotN ett stort utbud av olika boen-
den sdsom akut- och korttidsboenden, stodboenden och behandlingshem. De verksam-
heter som finns drivs i egen regi genom HVB Vuxna och Enheten for stadsdvergripan-
de boenden, av upphandlade privata entreprenorer och av frivilligorganisationer. Verk-
samheterna finansieras genom intikter, genom anslag eller genom en blandform.

Verksamheterna inom HVB Vuxna finansieras genom intékter. Denna finansie-
ringsform tillkom i slutet av 1980-talet. Syftet var och &r alltjimt att 6ka effektiviteten
i verksamheten genom att tydliggdra rollerna som bestillare och utforare. Vidare att
stimulera enheterna till 6kad service, kvalitet och kundanpassning. Institutionsvarden
for vuxna har genomgétt betydande forandringar under den senaste 20-arsperioden och
syftet med intdktsfinansieringen har uppnatts.

Mot bakgrund av de senaste drens utveckling inom institutionsvérden for vuxna,
med forskjutning av fokus fran behandling till boendestdd, kan det méanga ganger vara
svart att se logiken i dagens finansieringssystem. Avgifterna vid akut- och korttidsbo-
enden for hemldsa dr subventionerade for SDN medan snarlika stddboenden inom
HVB for samma malgrupp finansieras fullt ut med intékter. Forvaltningen anser att
finansieringssystemet pa sikt bor bli féremal for en Sversyn. Det ér, enligt forvaltning-
ens uppfattning, inte givet att den nuvarande finansieringsformen ska gélla for all tid.
Det bor ocksé klargoras att HVB Vuxna inte dr upphandlat i konkurrens och saledes
inte ar en aktdr pd marknaden. Dédremot tillimpas inom staden en intern prisséttning
for denna gemensamma resurs.

Inom Enheten for stadsovergripande boenden finansieras verksamheterna genom
anslag eller genom en blandform. Verksamheten vander sig till hela staden.

Nir det géller insatser for barn och ungdomar inom ramen fér HVB barn och ung-
dom har forandringsatgirder for att dstadkomma verksamhet och volym anpassad till
efterfragan kontinuerligt genomforts under senaste aren. Ytterligare atgarder kommer
att foreslas SotN under borjan av 2005. Genom den utredningen HVB 2003 har for-
valtningen ocksa en klar bild av vad som efterfragas och vilken roll SDN vill att enhe-
ten ska ha nér det géller institutions- och dppenvard. Mot denna bakgrund ar det enligt
forvaltningens uppfattning inte nddvéndigt med ytterligare en utredning av HVB barn
och ungdom. Om en utredning ska genomf6ras bor det, menar forvaltningen, gélla hela
stadens utbud av insatser for barn och ungdomar. Denna utredning bor ledas av SLK.

Forvaltningen delar utredarens uppfattning och menar att det med tanke pa den
relativt laga totalsumman vore mindre lampligt att Gverfora dessa utbildningsmedel till



SDN. Precens huvudsakliga uppdrag ar att bedriva metodutveckling samt att anordna
kurser, seminarier och konferenser for personal inom stadsdelsforvaltningarna. De
medel som finns avsatta for Operation Kvinnofrid har dessutom sérskilda villkor for
hur de far disponeras.

Forvaltningen delar beddmningen att enheterna inom individorienterade verksam-
heter har ett brukarfokus som innebér att de i allt vdsentligt nér ut till de medborgare
som behdver insatserna. De malgrupper som nagra av enheterna vénder sig till kan
dock innebéra att de medborgare som bist behdver insatserna inte alltid &r motiverade
att ta emot det stod som erbjuds, vilket ocksa utredaren pépekar.

I utredningen gors en beskrivning av Enheten for hemldsa och tak-6ver- huvudet-
garantin (T6G). Denna beskrivning behdver, enligt forvaltningens uppfattning, fortyd-
ligas. T6G:en, som infordes 1999, innebér att personer som inte sjdlva kan ordna natt-
logi och kontaktar socialjouren fore klockan 24.00 dédrigenom kan erhalla nattlogi.
T6G:en omfattar hela staden, dvs bdde SDN och SotN. De verksamheter inom SotN:s
ansvarsomrade som berdrs av TOG ar Enheten for hemlosa, Socialjouren och Uppso-
karenheten for vuxna. Socialjouren har i detta sammanhang stadens uppdrag att under
kvillar, nétter och helger ordna nattlogi i enlighet med T6G. Nér socialjouren placerar
under icke kontorstid sker detta pa delegation av respektive SDN. Beslutet ér siledes
formellt fattat av berdrd SDN.

Utredaren foreslar att verksamheten for hemldsa ska belysas genom en sdrskild
utredning, bland annat for att klargdra hur ansvarsfordelningen bor vara mellan SDN
och SotN. Forvaltningen vill i detta sammanhang péatala att denna fordjupade utred-
ning bor gélla hela stadens arbete med hemldsa och T6G. I detta sammanhang bor
ocksé den sk 2-drsregeln utredas eftersom det dr grunden for fordelningen av ansvaret
mellan SDN och Enheten for hemldsa.

Nir det giéller den fordjupade utredning som foreslas som beror stodet till barn och
ungdomar &r det forvaltningens uppfattning att denna bor gélla hela stadens insatser
for malgruppen. Som angivits ovan &r det inte meningsfullt att genomfora ytterligare
en utredning av HVB barn och ungdom. Detta dr redan gjort, bland annat i utredningen
HVB 2003. Det pagar dessutom ett aktivt fordndringsarbete inom enheten med forslag
om atgdrder som inom kort presenteras for SotN.

Som forvaltningen angivit ovan bor den foreslagna fordjupade utredningen om
verksamheten for hemlosa gélla hela stadens arbete med hemldsa och T6G. I detta
sammanhang bor dven den sk 2-drsregeln ses dver.

Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd beslutade den 17 februari 2005 att for-
valtningens tjdnsteutlatande dberopas som yttrande till kommunstyrelsen.



Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande, daterat den 21
februari 2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har dverlimnat slutrapporten “Oversyn av socialtjinstnimnden till
Maria - Gamla stans stadsdelsnimnd for yttrande. Forvaltningen foreslar att stadsdels-
ndmnden dverldmnar och aberopar forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande.

Arendets beredning
Arendet #r berett vid avdelningen Bidrag & Vuxenstdd.
Maria- Gamla stans forvaltnings tjdnsteutldatande

Utredningen med dversynen av socialtjanstndmnden har fardigstillts i december 2004.
Samtidigt pdbdrjades en omorganisation av stadsledningskontoret utifrdn uppdraget i
budget for 2005. Enligt budgetforslaget dr omorganisationen ett lampligt tillfélle att
granska och effektivisera administrationen pa fackforvaltningarna, stadsledningskonto-
ret och KF/KS-kansli. Det ska ske genom att ansvarsfordelningen mellan fackndmnder
och kommunfullméktige/ kommunstyrelsen tydliggdrs samt att uppfoljning och utvér-
dering samordnas.

Da det pagar en parallell process anser forvaltningen att det varit béttre att fa en
samlad remiss dir det klarlagts hur ansvarsfordelningen faktiskt kommer att vara mel-
lan som exempelvis socialtjanstndmnden och kommunfullméktige/ kommunstyrelsen.

Enligt forvaltningens uppfattning ar det socialtjanstnimnden som &ven i fortsitt-
ningen far uppdraget att bedriva kommundvergripande verksamhet, som socialjouren,
hérbargen for bostadslosa, HVB mm. Likasa att utforma stadsdvergripande riktlinjer
inom det sociala omradet med hénsyn till likstillighetsprincipen. Forvaltningen finner
det onskvirt att det vid utformandet av riktlinjer inom forsorjningsstdd, tas hansyn till
de ekonomiska ramar som stadsdelsndmnderna far fér denna verksamhet.

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade den 17 februari 2005 att forvaltningens
tjénsteutlatande dberopas som yttrande till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Olle Andretzky m fl (m), ledamoten
Lars Hansson m fI (fp) och ledamoten Margaretha Akerberg (kd) med hin-
visning till att de anmélde att de 6verlamnar drendet utan eget stdllningstagan-
de.



Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjznsteutlatande, daterat den 17 februari 2005
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Sammanfattning

P& uppdrag av kommunstyrelsen har en dversyn av socialtjanstnimnden genomforts.
Oversynen presenteras i en konsultrapport vilken har remitterats till stadsdelsnimnden
for yttrande. Syftet med Oversynen har varit att se hur vl ndimnden uppfyller sina
maélsittningar och sitt reglemente samt skapa forutsittningar for att 6ka effektivise-
ringen i hela verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen delar i huvudsak rapportens dvervdganden och stillningsta-
ganden, bl a att ansvaret for beredning av principiella och stadsdvergripande social-
tjanstfragor flyttas till stadsledningskontoret, att delar av verksamheten &ven fortsatt-
ningsvis &r intéktsfinansierad samt att det finns behov av en 6versyn av rutinerna for
tak-Over-huvudet-garantin.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom planerings- och utvecklingsavdelningen i
samrad med verksamhetsomrade for social omsorg.

Alvsjé stadsdelsforvaltnings tiinsteutldtande

Det dr inledningsvis tillfredsstéllande att notera att konsultrapporten tar fasta pd SPO-
utredningens princip” att de dvergripande sociala frdgorna inte skiljer sig frén andra
fragors hantering utifrén kommunfullméktiges/kommunstyrelsen ansvarsomrade. Med
detta avses att socialtjinstndmnden och stadsdelsndmnderna under kommunfullmakti-
ge dr jambordiga ndmnder och att det inte ankommer pa socialtjdnstndmnden att ha
nagot direktivgivande eller 6verordnat ansvar, d v s att kommundvergripande styrning
av och samordning mellan olika ndmnder endast bor ske genom KF/KS.

I rapporten redovisas att socialtjdnstnimnden i vissa fall bereder drenden av stad-
sovergripande karaktir och som ror stadsdelarna infor beslut i kommunstyrelsen. Detta
gOr att bade socialtjanstndmnden och kommunstyrelsen bereder drenden infor beslut i
kommunfullméktige om exempelvis riktlinjer som stadsdelsndmnderna ska tilldmpa.
Utifrén detta foreslés att stadsledningskontoret tar over tjanstemannaberedning till
kommunstyrelsen och uppgiften skulle dirmed lyftas bort som sérskilt uppdrag fran
socialtjdnstndmnden. Denna uppfattning delas av stadsdelsforvaltningen. Daremot har
stadsdelsforvaltningen mindre forstaelse for resonemanget om att det dr problem med
att det finns tjinstemédn inom socialtjédnstforvaltningens stab som dven har operativa
uppgifter for stadsdelsndmnderna sdsom gemensamma vardupphandlingar m m. Detta
”problem” bor hanteras sa att de operativa uppgifterna hanteras dven fortsittningsvis



inom socialtjinstnimnden medan de stadsdvergripande och strategiska frdgorna flyttas
till stadsledningskontoret. Ddrmed undviker man risken att rollerna sammanblandas.

Vad giller ansvarsfordelningen ndmnderna emellan har konsulten utrett om det
finns skal att dverfora verksamhetsansvar fran socialtjdnstndmnden till stadsdelsndmn-
derna. Konsulten har inte funnit skl for sddan forandring och denna uppfattning delas
av stadsdelsforvaltningen. Man kan till och med fundera pa om det finns anledning att
gora det motsatta. Exempelvis kan man dvervidga om socialtjanstndmnden ska dverta
ansvaret for dodsboutredningar eftersom detta troligen skulle innebédra en effektivise-
ring av verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen delar ocksa uppfattningen att de oklarheter som finns gél-
lande LSS-kollo bor rittas till. Har anser stadsdelsforvaltningen att det bor 6vervigas
om denna verksamhet ska intdktsfinansieras och att medel for LSS-kollo ldggs ut till
stadsdelsndmnderna - detta eftersom stadsdelsndmnderna har ansvaret for fritidsaktivi-
teter for personer med bistand enligt LSS. Pa sa sétt skulle en samlad bedomning ske
hos stadsdelsndmnderna vilket forefaller med effektivt 4n nuvarande ansvarsfordel-
ning.

Konsultrapporten foreslar en fortsatt intdktsfinansiering av HVB barn och ungdom
vilket stadsdelsforvaltningen bedomer som sjilvklart. Verksamheten bor anpassas efter
stadsdelsndmndernas behov av 6ppenvérd och ddrmed omstrukturera sin verksamhet
sa att stadsdelsndmnderna om sa Onskar inte behdver starta egna 6ppna verksamheter
for barn och ungdomar. Dessutom skulle man hiarigenom kunna ta tillvara den kompe-
tens som byggts upp. P4 samma sitt anser stadsdelsforvaltningen att det ar en sjdlv-
klarhet att HVB vuxna dven fortséttningsvis &r intéktsfinansierad. Stadsdelsforvalt-
ningen uppfattar att denna verksamhet har pa ett adekvat sétt anpassat sin verksamhet
efter stadsdelsndmndernas behov.

De resurser som finns inom socialtjinstndimnden for personalutbildning och som
riktar sig till medarbetare i stadsdelarna bor finnas kvar pa socialtjanstforvaltningen.
Det forefaller inte &ndamélenligt att fordela dessa medel till stadsdelsnimnderna efter-
som det dr relativt begransade belopp. Dock ar det av vikt att besluten om utbildning-
arna tas av Overordnad instans, men att utbildningsinsatserna sedan samordnas av
exempelvis PRECENS.

Avslutningsvis delar stadsdelsforvaltningen konsultens uppfattning att rutinerna
kring tak-6ver-huvudet-garantin bor ses dver. Omstindigheten att stadsdelsndmnderna
inte rar over besluten om nattlogi men far betala kostnaden for detta i efterhand, &r inte
forenlig med principen att besluten ska tas dér kostnaden finns. Garantin kan dessutom
stora behandlingskontakterna mellan stadsdelsfoérvaltningen och den enskilde.

Spianga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade den 24 februari 2005 att forvalt-
ningens tjinsteutldtande aberopas som yttrande till kommunstyrelsen.

Fp och m ldmnade drendet utan eget stillningstagande.



Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Patrick Simonson (kd) enligt foljande.

De overgripande mélen for socialtjanstndmnden for 2004 till 2006 ar att forebygga och
motverka hemloshet, att verka for minskat drogmissbruk samt att uppmérksamma
kvinnornas och barnens situation. Efter 2004 érs utgang stér det klart att den politiska
majoriteten &dr langt frin méluppfyllelse. En 6versyn forefaller mot denna bakgrund
motiverad. Antalet hemldsa i Stockholm tycks ha 6kat och hoten mot tak-6ver-huvudet
garantin, med en faltforlagd bistindsbedémning, riskerar att utestinga hjalpbehovande
med lagt fortroende for socialtjdnsten fran en organiserad stodverksamhet. Ett fordju-
pat arbete mot hemldshet bor innefatta modeller for att hitta vigar att g& vidare fran
hérbargesboende och motivera till vard, behandling och mer sjilvstindiga boendefor-
mer. Rapportens beskrivning av tak-dver-huvudet garantin, som ett ’systemfel” missar
den birande idén att garantera tak dver huvudet utan foregiende bistindsbeddmning.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande, daterat den 14 februa-
ri 2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Spdnga- Tensta stadsdelsforvaltnings tidnsteutlatande

Forvaltningen stoder i huvudsak de dvervdganden och slutsatser som utredaren anfor,
men vill sarskilt lyfta fram forslaget att skilja pa ansvaret for beredning av drenden till
kommunstyrelsen och pa det operativa arbete som socialtjanstndmnden utfor.

Beredning av drenden till kommunstyrelsen

Forvaltningen delar uppfattningen att beredningsansvaret avseende riktlinjer, principer
och uppfdljning inom socialtjansten, som ar av dvergripande karaktir, bor flyttas till
stadsledningskontoret. Det dr en fordel att den forvaltning som har ett dvergripande
ansvar for stadens ekonomi ocksa har ansvaret for utformningen av stadens riktlinjer
och principer. En forutséttning &r att stadsledningskontoret tillfors nddvéandig kompe-
tens inom det sociala omradet och att arbete sker i ndra samarbete med stadsdelsndmn-
derna. Formerna for detta bor faststéllas vid en eventuell dverflyttning.

Socialtjinstndmndens ansvar for operativa verksamheter

HVB-verksamhet Socialtjdnstnimnden bor ha ett sammanhéllet ansvar for produktio-
nen av HVB-platser bade i egen regi och for upphandlade platser och avse bade HVB-
vard for barn och ungdomar samt vuxna. For att fa en vl planerad och effektiv HVB-
vard i egen regi bor denna vara intéktsfinansierad. Forvaltningen vill framhalla vikten
av att staden dven fortsittningsvis kan erbjuda grundskydd /akutplatser i tillrdcklig
omfattning och vid ritt tillfalle. Om intiktskravet bedoms vara ett hinder for detta bor
man kunna dvervidga nagon form av anslagsfinansiering i dessa fall.



Ovrig operativ verksamhet

Forvaltningen delar utredarens uppfattning att denna verksamhet i huvudsak ar av
stadsovergripande karaktér och att den har kunnat drivas rationellt och i sddan omfatt-
ning att den frimjar god kvalitet. Nér det géller det uppsdkande arbetet skulle forvalt-
ningen Onska ett titare samarbete med stadsdelarnas uppsékande verksamhet.

Arbetet med att ge stod och boende till hemlosa bor dven fortsittningsvis kunna
ske stadsovergripande. For att de hemlosa ska fa tillgang till stadsdelarnas utbud av
socialtjénst och for att en langsiktig planering ska underléttas bor dock stadsdelarna fa
ett storre ansvar an idag.

Bromma stadsdelsnimnd beslutade den 24 februari 2005 i enlighet med f61-
jande.

Stadsdelsndmnden foreslar att forvaltningen 6verldmnar och aberopar forvalt-
ningens tjénsteutlatande som sitt yttrande.

Jan Tigerstrom m.fl. (m), Kristin Swanberg m.fl. (fp) och Ulrica Nilsson (kd)
lamnade forslaget utan eget stillningstagande.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande, daterat den 16 februari 2005
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Sammanfattning

Pa kommunfullmédktiges uppdrag i budget 2004 har kommunstyrelsen lett en konsult-
oversyn av socialtjinstndmnden. Syftet har varit att se hur vdl ndmnden uppfyller sina
maélséttningar och sitt reglemente samt skapa forutsittningar for att 6ka effektivise-
ringen i hela verksamheten. Darutdver onskades forslag och fortydliganden ndr det
giller ansvarsfordelningen for sociala fragor mellan kommunfullméktige/ kommunsty-
relsen, socialtjanstndmnden och stadsdelsndmnderna.

I konsultrapporten anges att socialtjanstndmnden 1 allt visentligt efterfoljer gillan-
de reglemente. Vidare konstateras att verksamheten dversiktligt sett ar vdl fungerande
och efterfrdgad. En genomlysning har ocksé gjorts av finansieringsformen betréffande
institutionsplatser och individinriktade insatser.

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker i huvudsak utredningens forslag.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorgen.



Bromma stadsdelsforvaltnings forvaltnings tidnsteutlatande

Nér det giller de inledande resonemangen om ansvarsfordelningen mellan stadsled-
ningskontoret och socialtjinstndmnden vill vi sérskilt framhélla att vi instimmer i
savél de principiella stindpunkterna som forslaget till 6vergangslosning eftersom arbe-
tet i praktiken fungerar bra idag. Detta konstateras i utredningen och ar ocksé var egen
erfarenhet da representanter for stadsdelsforvaltningarna ofta inbjuds att delta vid
utredning/beredning av drenden som beror stadsdelarnas verksamhet.

Vi delar helt beskrivningen av problematiken med tak dver huvudet-garantin. Det
ar nu av storsta vikt att f6lja upp om forsoket med faltforlagd bistandsbeddmning leder
till forbattringar, d.v.s. att den hemldse hjilps att ta eller ateruppta kontakten med sin
hemstadsdel eller i1 forekommande fall enheten for hemlosa. Om inte detta sker maste
garantin i sin nuvarande utformning starkt ifrégasattas.

Avsnittet om att ge enheten for hemldsa en fordndrad inriktning och att stadsdels-
ndmnderna till f6ljd dirav skulle fa ta ett storre ansvar for de personer som kan hanfo-
ras till stadsdelen anser vi vara mycket diffust och vi forstar inte tankegangarna.

Det ér ju sd att alla stadsdelar redan idag och sedan ldnge ansvarar for ett stort antal
hemlosa.

Dagens system med 2-arsregeln, som genomfordes for nagra ar sedan efter flera
stora utredningar, omfattande remissforfarande och i stort samforstand inom stadens
olika berdrda verksamheter, innebér att en forkrossande stor majoritet av de personer
som kan hinforas till en stadsdel ocksé &r aktuella dir. Det &r ju de personer som inte
kan hanforas till en stadsdel som med dagens system é&r aktuella vid enheten for hem-
16sa.

Aven stadsdelarna har manga personer aktuella som “inte dr mottagliga for rehabi-
literingsatgirder”, men de har oftast ndgon anknytning till stadsdelen och vi ska natur-
ligtvis fortsitta att arbeta for att hjélpa dem till ett béttre liv.

Var erfarenhet dr att de flesta hemldsa som é&r aktuella vid enheten for hemlosa
ockséd framlever sina dagar i Stockholms centrala delar och att utsikterna &r betydligt
storre att de kan formés halla kontakt med enheten &n om de hénvisas till en stadsdel
som de inte har ndgon anknytning till.

Utredningsforslaget andas ocksa en forestéllning om att de hemlgsa skulle komma
i atnjutande av annorlunda och kanske béttre insatser om de vore aktuella vid en stads-
del. Vi dr overtygade om att sa inte dr fallet. Bdde enheten och stadsdelarna spelar pa
samma register nér det giller de insatser som kan erbjudas hemlosa.

I utredningen anfors ocksa att vissa ekonomiska aspekter kan laggas pa verksamhe-
ten for hemldsa och att kostnaderna under 2004 &verskrids i férhallande till budget
p-g-a. 0kad verksamhetsvolym. Det konstateras ocksa att de brukare som erhéller hér-
bérgesplatser inte betalar ndgon egenavgift trots att de kan ha tillgangar i form av t.ex.
pension.



Det dras inga slutsatser utifran de ekonomiska aspekterna, men vi utgar ifran att de
inte ses som ett argument for att ldgga dver en storre del av verksamheten pé stadsde-
larna. Savdl Bromma som ménga andra stadsdelar har ndmligen ocksé haft en mycket
kraftig 6kning av badde volym och kostnader for boenden under de senaste dren och
med budgetoverskridanden som f6ljd.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd beslutade den 17 februari 2005 i enlighet
med foljande.

Stadsdelsndmnden foreslar att forvaltningen verldmnar och aberopar forvalt-
ningens tjinsteutlatande som sitt yttrande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Géran Holmstrom (kd), ledamoterna
Anders Hellstrom (m), Birgitta Axén (m), Bjérn Holmberg (m), Hans Larsson
(fp), Peter Backlund (fp) mot beslutet till formén for eget enligt foljande.

1. Forvaltningens forslag till beslut tillstyrkes.
2. Dérutover anfores foljande.

De dvergripande mélen for socialtjanstndmnden for 2004 till 2006 ar att forebygga och
motverka hemldshet, att verka for minskat drogmissbruk samt att uppmérksamma
kvinnornas och barnens situation. Efter 2004 ars utgang star det klart att den politiska
majoriteten &dr langt fran méluppfyllelse. En 6versyn forefaller mot denna bakgrund
motiverad.

Antalet hemlosa i Stockholm tycks ha dkat och hoten mot tak-6ver-huvudet garan-
tin, med en féltforlagd bistaindsbedémning, riskerar att utestdnga hjdlpbehévande med
lagt fortroende for socialtjdnsten fran en organiserad stodverksamhet. Ett fordjupat
arbete mot hemldshet bor innefatta modeller for att hitta végar att ga vidare fran hér-
béargesboende och motivera till vard, behandling och mer sjélvstindiga boendeformer.
Rapportens beskrivning av tak-over-huvudet garantin, som ett ”systemfel” missar den
birande idén att garantera tak 6ver huvudet utan foregéende bistindsbeddmning.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande, daterat den 1 februari
2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

I en konsultrapport redovisas den dversyn av socialtjdnstndimnden som genomforts
under ar 2004. Utredningen presenterar verviganden och forslag som innehaller fa
direkta forandringar jimfort med nuvarande ordning. Vissa fragor foreslds utredas



vidare. Stadsdelsforvaltningen anser att dessa fordjupade utredningar dr motiverade,
men vill betona vikten av att samordning sker med andra utredningar som gors avse-
ende stadsledningskontorets framtida organisation. Eventuell fordndring av social-
tjianstndmndens framtida roll bor belysas i ett helhetsperspektiv med beaktande av
ekonomiska och juridiska aspekter. Forvaltningen tillstyrker i huvudsak utredningens
forslag.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen.
Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjcinsteutldtande

Manga av de fragestéllningar som tas upp i rapporten géller granssnittet i ansvarfor-
delningen mellan socialtjdnstndmnden och stadsdelsndmnderna. I rapporten konstate-
ras a ena sidan att vissa fragor av Overgripande karaktir och med specialinriktning
kriver en samlad central 16sning. A andra sidan bor stadsdelsnimnderna fa ett storre
ansvar for fragor som ror boende i stadsdelen.

Stadsdelsforvaltningen har granskat utredningens dvervdganden och forslag och
konstaterar att fa direkta fordandringar foreslas. Att beredningsansvaret foreslas flyttas
frén socialtjdnstndmnden till stadsledningskontoret for frdgor av principiell och/eller
stadsovergripande karaktir dr bra. Forutom det dubbelarbete ett drende av principiell
betydelse far med nuvarande ordning, blir handlaggningstiden lang. Exempel pa sada-
na drenden &r riktlinjer inom socialtjénsten som stadsdelsndmnderna ska tillimpa.

Vissa verksamheter foreslas utredas ytterligare. Stadsdelsforvaltningen anser att
dessa fordjupade utredningar dr motiverade, men det &r viktigt att dessa samordnas
med andra utredningar som gors avseende stadsledningskontorets framtida organisa-
tion. Eventuell fordndring av socialtjdnstndmndens framtida roll bor belysas i ett hel-
hetsperspektiv med beaktande av ekonomiska och juridiska aspekter.

Avslutningsvis vill forvaltningen understryka att ndgra omraden ar sarskilt viktiga
att behalla i ett stadsovergripande ansvar. Detta géller i forsta hand funktionen social-
jour, arbetet med hemldsa utan stadsdelsanknytning samt den verksamhet som bedrivs
inom prostitutionsenheten. I dvrigt ser forvaltningen fram mot de férdjupningsutred-
ningar som foreslas i rapporten.

Vantors stadsdelsforvaltning, beslutade den 25 januari 2005 i enlighet med
foljande.

Vantors stadsdelsforvaltning beslutade att Vantdrs stadsdelsndmnd pd grund
av arbetsborda ej avger remissvar pa rapporten “Oversyn av socialtjénste-
ndmnden” .



Rinkeby stadsdelsnimnd beslutade den 17 februari 2005 i enlighet med fol-
jande.

Stadsdelsnimnden beslutar att 6verlimna remissen utan eget stillningstagan-
de.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande, daterat den 31 januari 2005
har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Arendet giller en remiss av finansrotelns dversyn av socialtjinstnimnden. Oversynen
syftade till att se hur vil socialtjanstnimnden uppfyller sina malséttningar och sitt
reglemente samt skapa forutséttningar for att 6ka effektiviseringen i hela verksamhe-
ten.

I uppdraget ingick ocksa att ge forslag och fortydliganden nér det géller ansvaret
for sociala fragor inom ett antal olika omraden samt socialtjanstndmndens ansvar i
forhallande till stadsdelsnamndernas operativa ansvar.

Utredningen foreslér att en fordjupad analys genomfors for HVB barn och ungdom
nér det géller att anpassa utbudet bittre till stadsdelarnas behov och komma till ritta
med enhetens langvariga budgetunderskott. Fordjupad analys foreslas ocksa avseende
enheten for hemldsa, eftersom det finns en risk att personer blir kvar i ”systemet” utan
att erhélla det mer 14ngsiktiga behandlings- och rehabiliteringsstodet.

Forvaltningen stodjer utredarens forslag till fortydliganden i ansvarsfragor samt
forslagen till fordjupade analyser

Arendets beredning

Arendet har beretts vid staben for Individ- och familjeomsorgen.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande

Utredningen beskriver vél stadens overgripande verksamheter och den balans som
maéste finnas mellan stadsdelarnas lokala behov och stadens gemensamma ansvar for
utsatta grupper. Forvaltningen stodjer utredarens forslag till fortydliganden i ansvars-

fragor samt forslagen till fordjupade analyser avseende HVB barn och ungdom samt
verksamheten for hemldsa.



Forvaltningens forslag

Forvaltningen foresléar att stadsdelsndimnden som remissvar pa finansrotelns oversyn
av socialtjdnstndimnden godkénner férvaltningens tjansteutlatande.

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade den 17 februari 2005 i enlighet med
foljande.

Skarpnéicks stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande och
overldamnar det som sitt svar till kommunstyrelsen pa remissen rorande slut-
rapporten “Oversyn av socialtjinstndmnden”.

Reservation anfordes av ledamoten Ulf Segander m.fl. (m), ledamoten Anna
Eklund m.fl. (fp) och ledamoten Ewa Samuelsson (kd) med hénvisning till
gemensamt forslag till beslut enligt foljande.

Vi yrkar att Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att i huvudsak tillstyrka forvaltning-
ens forslag till beslut och dirutdver anfora foljande.

De 6vergripande malen for socialtjdnstndmnden f6r 2004 till 2006 &r att forebygga
och motverka hemloshet, att verka for minskat drogmissbruk samt att uppmérksamma
kvinnornas och barnens situation. Efter 2004 ars utgang star det klart att den politiska
majoriteten &dr langt frdn méluppfyllelse. En 6versyn forefaller mot denna bakgrund
motiverad.

Antalet hemldsa i Stockholm tycks ha okat och hoten mot “tak éver huvudet” ga-
rantin, med en féltforlagd bistindsbedomning, riskerar att utestinga hjélpbehovande
med l4gt fortroende for socialtjdnsten fran en organiserad stodverksamhet. Ett fordju-
pat arbete mot hemldshet bor innefatta modeller for att hitta vdgar att ga vidare fran
hirbargesboende och motivera till vard, behandling och mer sjilvstindiga boendefor-
mer. Rapportens beskrivning av tak 6ver huvudet” garantin, som ett ”systemfel”
missar den bdrande idén att garantera tak dver huvudet utan foregaende bistdndsbe-
domning”.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande, daterat den 20 januari
2005 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrationens utvecklings- och utredningsstab. Synpunk-
ter har inhimtats frin individ- och familjeomsorgen. Arendet har behandlats i forvalt-
ningsgrupp 2005-02-01.



Skarpndck stadsdelsforvaltnings tjidnsteutldtande

Sammanfattningsvis finner férvaltningen att utredningen och dess slutsatser, i de delar

forvaltningen kan overblicka, i allt vésentligt dverensstimmer med forvaltningens

uppfattning. Detta géller inte minst slutsatserna vad géller tak-6ver-huvudet-garantin

och behovet av anpassning av stadens HVB-verksamhet till stadsdelarnas behov.
Dessutom vill forvaltningen peka pa att:

1. Forvaltningen anvéinder inte Kriscentrum annat n i yttersta nodfall pa grund
av kostnaden da det finns andra bra alternativ. Ménga kvinnor blir ibland kvar
onddigt lange i stodboenden trots dndrad hotbild, sdrskilt i de boenden som
har anstélld stodpersonal.

2. Det saknas lagtroskelboenden for kvinnor.

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade den 17 februari 2005 i enlighet med
foljande.

Foreldg stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande 2005-02-04 med forslag till
svar pé remiss fran kommunstyrelsen om “0versyn av socialtjinstndmnden —
slutrapport.”

Mot stadsdelsndmndens beslut reserverade sig vice ordféranden Helena Bon-
nier m fl (m) och ledamoten Claes Fleming m fI (fp) yrkade att ndmnden Over-
lamnar detta tjénsteutlatande till kommunstyrelsen utan eget stdllningstagande.

Reservation anfordes av ledamoten Jan Ulander (kd) mot nimndens beslut till
forman for eget forslag enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta
att tillstyrka forvaltningens forslag till beslut samt
att dérutover anfora foljande

De dvergripande mélen for socialtjdnstndmnden for 2004 till 2006 ar att forebygga och
motverka hemldshet, att verka for minskat drogmissbruk samt att uppmérksamma
kvinnornas och barnens situation. Efter 2004 ars utgang star det klart att den politiska
majoriteten dr langt frdn méluppfyllelse. En 6versyn forefaller mot denna bakgrund
motiverad.

Antalet hemlésa i Stockholm tycks ha 6kat och hoten mot tak-6ver-huvudet garan-
tin, med en féltforlagd bistaindsbedomning, riskerar att utestdnga hjdlpbehévande med
lagt fortroende for socialtjdnsten fran en organiserad stodverksamhet. Ett fordjupat
arbete mot hemldshet bor innefatta modeller for att hitta vdgar att g& vidare frén hér-



bargesboende och motivera till vard, behandling och mer sjélvstindiga boendeformer.
Rapportens beskrivning av tak-6ver-huvudet garantin, som ett ”systemfel” missar den
birande idén att garantera tak 6ver huvudet utan foregéende bistindsbeddmning.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjénsteutlitande, daterat den 4 februari
2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har ombetts yttra sig 6ver en remiss fran kommunstyrelsen avseen-
de en Oversyn av socialtjinstndmnden i syfte att se hur vil nimnden uppfyller sina
maélsittningar och sitt reglemente samt skapa forutsittningar for att 6ka effektivise-
ringen i hela verksamheten.

Forvaltningen instimmer med utredningen att det inte finns nagra fordelar med att
flytta verksamhet fran socialtjinstnimnden till stadsdelsndmnderna, eftersom samtliga
verksambheter dr av den karaktéren, och har i regel sddan volym, att drift under social-
tjidnstndmndens ansvar &r att fororda. I utredningen foreslas verksamheterna vara in-
tiktsfinansierade vid kdp av resurser fran socialtjanstforvaltningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom programomradet Socialtjinsten.
Ostermalm stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande

Kommunfullmdktiges/kommunstyrelsens dvergripande roll och socialtjdnstnimndens
uppdrag och roll i beredningsarbetet

Kommunstyrelsens visentligaste roll dr beredande av drenden till kommunfullméktige
och verkstéllande av fullmiktiges beslut, kommundvergripande ansvar for ekonomi,
samordning och uppf6ljning. Darutéver dr kommunstyrelsen socialndmnd och har i
denna egenskap en stadsovergripande styrfunktion i de sociala frigorna som avser
stadsdelsndmnderna och socialtjanstnimnden.

Stadsledningskontoret bitrdder kommunstyrelsen i dess ledning, samordning och
uppfoljning av den kommunala férvaltningen och &r styrelsens verkstéillande, beredan-
de och forvaltande organ.

Socialtjanstndamnden har till uppgift att bereda drenden till kommunstyrelsen avse-
ende riktlinjer, principer och uppféljning inom socialtjansten utom &ldreomsorgen.
Denna utredande och beredande uppgift till kommunstyrelsen ligger samtidigt dven pa
stadsledningskontoret.



Forvaltningen inser att det kan bli otydligheter mellan stadsledningskontorets och
socialtjanstndmndens olika roller 4ven om de i praktiken samverkar med varandra
innan ett forslag 1aggs fram. Forvaltningen har dock inga synpunkter pa slutsatsen att
beredningsansvaret bor flyttas till stadsledningskontoret avseende fragor som ska be-
handlas av kommunstyrelsen/kommunfullméiktige och som &r av principiell och/eller
stadsovergripande karaktir inom socialtjanstens omrade.

Socialtjdnstndmndens ansvar for operativa och andra verksamheter

Socialtjanstndmnden ansvarar for stadsovergripande fragor som rér omsorg om fysiskt
och psykiskt funktionshindrade, socialtjinstens barn- och ungdomsverksamhet, miss-
bruksfragor, ekonomiskt bistdnd, hemldshetsfragor, samverkan med frivilligorganisa-
tioner och tillstdndsgivning vid utskdnkning av alkohol.

Forvaltningen ser fordelen med att socialtjanstforvaltningen har en samordnande
funktion, 4ven om socialtjdnstndmnden inte beslutsmaéssigt dr overstélld stadsdels-
ndmnderna.

Forvaltningen &r mycket positiv till att socialtjanstforvaltningen ansvarar for ett
antal stadsovergripande verksamheter som ar bade kompetens- och effektivitetsmas-
sigt lampliga att driva gemensamt for staden. Exempel pa socialtjanstndmndens verk-
samheter dr uppsokarverksamheten for vuxna, prostitutionsenheten, Maria ungdoms-
enhet, familjeradgivningen, kriscentrum for kvinnor, jourhavande kurator, enheten for
hemldsa och tak dver huvudet-garantin, behandlingsenheten for alkohol- och narkoti-
kaberoende, socialjouren samt stadsgemensamma boenden.

Forvaltningen &r positiv till att socialtjinstndmnden tillhandahaller ett varierat
utbud av institutioner och platser for barn och ungdomar med psykosociala problem
och deras familjer samt vuxna med missbruks- eller andra psykosociala problem.

Forvaltningen instdimmer i utredningens slutsats att det inte finns nagra fordelar
med att flytta verksamhet fran socialtjdnstndmnden till stadsdelsndmnderna, eftersom
samtliga verksamheter dr av den karaktdren, och har i regel sadan volym, att drift un-
der socialtjanstndmndens ansvar &r att fororda.

Finansieringsformerna for socialtjdnstnimndens kundorienterade verksamhet

Socialtjanstndmndens kundorienterade verksamhet avseende finansieringsformerna for
institutions- och behandlingsplatser &r till storsta delen intdktsfinansierad genom att
platserna siljs till stadsdelsndmnder och andra kommuner. Modellen innebér enligt
utredningen att stadens utbud av grundldggande skydd for utsatta grupper fungerar pa
en osiker marknad, vilket forsvérar planering och langsiktighet.

Forvaltningen konstaterar att nya arbetsmetoder sdsom inriktningen att tillhanda-
hélla fler insatser till brukarna i ndrmiljon, kan f& konsekvenser for socialtjénstforvalt-
ningen avseende nyttjandet av institutionsplatser. Mot den bakgrunden instimmer



forvaltningen i vad som framkommer i utredningen att verksamhetsstrukturen bor
utredas, klarldggas och relateras till stadsdelarnas dppenvardsverksamhet. Stadsdels-
ndmnderna bor fa vara med i detta arbete for beskriva sin verksamhet i forhallande till
de resurser som i dag finns inom HVB, barn och ungdom. I utredningen ndmns kost-
naderna som skal till att inte anvinda institutionsvéarden. Forvaltningen instimmer i att
det kan vara en orsak. En annan och viktigare orsak pa sikt &r den metodutveckling
som pagar for att hitta 16sningar i ndrmiljon.

Overforing av resurser till stadsdelsnimnderna

I utredningsdirektiven var ett av uppdragen att identifiera om det finns resurser for
personalutbildning som kan overforas till stadsdelsndmnderna. En genomgang visade
att de medel som i dag finns riktas till utbildning i drogférebyggande verksamhet och
brottsforebyggande verksamhet samt avseende Operation Kvinnofrid. Med hénvisning
till att totalsumman var sd pass liten beddmdes det inte motiverat med en dverforing
till respektive ndmnd, dé beloppet skulle ligga omkring 50 tkr. De administrativa kost-
naderna skulle ddrmed bli allt for hoga i forhéllande till de sma beloppen. Forvaltning-
en har inga synpunkter pé detta.

Forvaltningen stiller sig diremot mycket positiv till den utbildning socialtjanstfor-
valtningen bedriver om riktlinjer och reglerverk, som betalas i form av en sjdlvkost-
nadsavgift.

Medborgarfokus och brukarnytta

Socialtjanstndimnden bedriver egen verksamhet sdsom uppsokarverksamheten for
vuxna, prostitutionsenheten, Maria ungdomsenhet, familjerddgivningen, kriscentrum
for kvinnor, jourhavande kurator, enheten for hemldsa och tak 6ver huvudet-garantin,
behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende, socialjouren samt stadsge-
mensamma boenden. Forvaltningen &r positiv till den verksamhet som bedrivs i social-
tjdnstndmndens regi.

Forvaltningen stiller sig positiv till att ansvaret tydliggdrs mellan enheten for hem-
16sa och stadsdelsndmnderna avseende de personer som tillhor stadsdelen. Ett resurs-
fordelningssystem foreslas inforas som tar hénsyn till att vissa stadsdelar darmed blir
mer belastade 4n andra.

Farsta stadsdelsndmnd beslutade den 24 februari 2005 i enlighet med f6ljan-
de.

Farsta stadsdelsndmnd beslutar att som svar pa remissen till kommunstyrelsen
overlamna och i huvudsak aberopa stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande
samt darutover anfora foljande



Némnden har tidigare uttalat sig mycket positivt om de forslag som finns i
SPO om att kommunstyrelsen ska ha ett mer samordnande och policyskapande
ansvar samt att s mycket som gér av stadens verksamhet skall stadsdelsnamn-
derna ha ansvar for.

Némnden delar darfor utredningens uppfattning att beredningsansvaret
flyttas  till stadsledningskontoret och besluten till kommunstyrel-
sen/fullméktige 1 frdgor som &r av principiell och/eller stadsdvergripande ka-
raktir inom socialtjdnstens omrade.

Socialtjanstndmnden bor i konsekvens med detta endast ha ansvar for ge-
nomforande av de uppdrag inom socialtjanstens omrade som med béttre eko-
nomi och kvalité genomfors gemensamt. Dessa uppdrag ska intéktsfinansieras
fullt ut. Namnet pa ndmnden bor dven 6vervigas av detta skal.

Néamnden vill sdrskilt understryka vikten av att atgidrder sker betr HVB
Barn och ungdoms och HBV vuxnas ldga beldggning pa vissa behandlings-
hem. Kompetensen ska viarnas men sittet att arbeta bor fordndras, resurserna
anvands inte optimalt.

Némnden har en mycket férsk erfarenhet av fragor kring hemldsa. Namn-
den anser att det krdvs ett mycket mer forebyggande och gemensamt agerande
for att pa ett humant och effektivt sitt arbeta for de hemlosa. Namnden foreslar
att kommunstyrelsen tar det samlade ansvaret dven for dessa fragor. Kommun-
styrelsen bor prova mojligheten att for en tid inrdtta en beredning for att utar-
beta ett program samt forbéttra samordningen i fragor kring hemldsa, manga
forvaltningar och bolag i staden &r berdrda av fragan. Namnden vill dé i forsta
hand se forslag om forebyggande atgirder - t ex vrdkningsakut, skuldsane-
ringsrdd, utvecklad familjerddgivning, aktivare arbetsformedling, utvecklat
drogforebyggande, utvecklad kriminalvard, aktivare socialtjénststod.

Reservation mot stadsdelsndmndens beslut anfoérdes av tjénstgérande ersétta-
ren Peter Molin (kd) enligt f6ljande.

Jag anser att nimnden skulle ha beslutat
att tillstyrka forvaltningens forslag till beslut
att darutover anfora foljande

De dvergripande mélen for socialtjdnstndmnden for 2004 till 2006 ar att forebygga och
motverka hemloshet, att verka for minskat drogmissbruk samt att uppmérksamma
kvinnornas och barnens situation. Efter 2004 éars utgang stér det klart att den politiska



majoriteten dr langt frdn méluppfyllelse. En 6versyn forefaller mot denna bakgrund
motiverad.

Antalet hemlésa i Stockholm tycks ha 6kat och hoten mot tak-6ver-huvudet garan-
tin, med en féltforlagd bistandsbedomning, riskerar att utestdnga hjélpbehévande med
lagt fortroende for socialtjdnsten fran en organiserad stodverksamhet. Ett fordjupat
arbete mot hemldshet bor innefatta modeller for att hitta vdgar att g& vidare frén hér-
bargesboende och motivera till vard, behandling och mer sjélvstidndiga boendeformer.
Rapportens beskrivning av tak-dver-huvudet garantin, som ett ”systemfel” missar den
bérande idén att garantera tak dver huvudet utan foregdende bistindsbeddmning.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 27 januari 2005 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Sammanfattning

En 6versyn av socialtjinstndmnden har av Kommunstyrelsen sénts ut pa remiss.

I rapporten gors bedomningen att socialtjdnstndmnden ménga génger bedriver en
fungerande och efterfragad verksamhet. En slutsats dr dock att beredningsansvaret bor
flyttas till stadsledningskontoret vad avser fragor som ska behandlas av kommunsty-
relsen/kommunfullméktige och som &r av principiell och/eller stadsdvergripande ka-
raktir inom socialtjdnstens omrade. Verksamheten inom HVB Barn och ungdom har
dock alldeles for 1ag efterfragan fran stadsdelarna. Aven HVB Vuxna har lig efterfra-
gan pa vissa behandlingshem. Problemet beskrivs som strukturellt. Forslaget &r att
bade innehall och priser ses dver i samrad med stadsdelarna relaterat till stadsdelarnas
egna Oppenvardsverksamheter. Nar det géller insatserna for hemldsa ér det ett system-
fel om ménga blir kvar i hdrbargessystemet.

Forvaltningen instimmer i det mesta av rapportens framforda synpunkter och vill
tilldgga att en mer héllbar 16sning pa hemldshetsfrdgan varken bor vara central eller
lokal. Bara en regional 16sning, framfor allt i sdderort, kan ge tillrdckligt underlag och
bor fa resurser.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande

Forvaltningen delar mycket av de synpunkter som framkommit. Det ar sérskilt viktigt
att beredningsansvaret flyttas till stadsledningskontoret gillande &renden av stadsover-
gripande karaktir infor beslut i kommunfullméktige t.ex. riktlinjer. De verksamheter
som bedrivs centralt har ibland tillrdckligt underlag. De blir efterfragade och bedoms
ocksé i rapporten vara vél fungerande.

Nir det géller den vard som erbjuds av HVB Barn och ungdom delar forvaltningen
rapportens uppfattningen att den mycket sillan passar de aktuella behoven eller ar for
dyr. Det som relativt oftare kan behdvas &r mojligen de institutioner som tar emot



akut, t ex Eurenii Minne och s&dana institutioner som moter mycket speciella behov
som t ex Kruton som har kompetens i hedersmordsfragor.

I 6vrigt ar det nodvandigt att se 6ver HVB Barn och ungdoms verksamheter till
savil innehall som priser.

Forvaltningen instimmer i att hemldshetsfrdgan som ju varit aktuell en tid inte far
stanna vid att bli en hirbédrgeslosning. Mer langsiktiga 16sningar behdvs. Rapporten
beskriver det som ett systemfel. Frdgan dr dock komplicerad med olika malgrupper
och behov inom malgruppen och kan inte besvaras med en enda losning.

Forvaltningen har manga ganger tidigare pétalat att behovet for hemlosa i sdderort
ar stort och att staden bor kunna betrakta tillgodoseendet av detta regionala behov som
ett sitt att 16sa en stor del av hela stadens problem. Langsiktiga 16sningar kraver resur-
ser, inte minst i form av personal, som stadsdelarna ensamma inte har mdjlighet att
finansiera. En regional 16sning dr ocksd nddvandig for att fa tillrackligt underlag for
olika delmalgrupper bland de hemldsa.

Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade den 17 februari 2005 i enlighet med
foljande.

Stadsdelsndmnden beslutar 6verlimna och aberopa tjdnsteutldtandet som svar
pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Hellstrém och ledamoéterna
Anne Wompa och Daniel Somos (alla m) och ledamoterna Karin Berggren och
Elisabet Abelson (bada fp) mot beslutet till formén for det egna forslaget enligt
foljande.

SDN beslutar att:

1. Delvis godkdnna och dverldmna tjansteutldtandet som svar pa remissen.

2. Darutdéver anfora foljande:
Rapporten visar bl.a. pa problemen med stadsdelsnimndsreformen. Dubbla beslutsni-
vaer och oklara ansvarsomraden gor att det alltfor ofta varken blir hackat eller malet.
Ansvarsomridena for lokala ndmnder och centrala facknimnder behover istéllet ren-
odlas. Ansvaret for kommunévergripande riktlinjer, principer, uppfoljning mm. &r
formodligen bést att dverfora till stadsledningskontoret.



Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande, daterat den 31 januari
2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom forvaltningsledningen. Forvaltningsgruppen har behandlat
arendet den 10 februari.

Liljeholmen stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande

Forvaltningen avgrinsar sitt svar till mer principiella fragor och gor ingen beddmning
av de olika delverksamheter som bedrivs inom socialtjanstforvaltningen. Ett generell
uppfattning dr dock att verksamheten ar valskott.

Fragestéllningarna som utredningen har haft att ta stéllning till 4r néra férknippade
med SPO 3 och SLK:s omorganisation.

Socialtjanstforvaltningens uppgift att bereda drenden till kommunstyrelsen avseen-
de riktlinjer, principer och uppfoljning inom socialtjansten bor overforas till stadsled-
ningskontoret i enlighet med det forslag som finns till nytt stadsledningskontor. Upp-
gifterna hor hemma i avdelningen for vélfard och utbildning. Négra 6vergangslosning-
ar, vilket foreslas av konsulten, kan inte vara aktuella da stadsledningskontorets nya
organisation ska genomforas omgaende.

Nir det géller socialtjanstforvaltningen operativa verksamheter dr en huvudfraga
om det behovs en forvaltning/ndmnd som bedriver verksamheter som kréver helhets-
syn, dr for specialiserade eller for sma for att delas upp pa olika stadsdelsndmnder.
Alternativet &r att ldgga ut detta ansvar pa vissa stadsdelsnimnder som kommunéover-
gripande verksamheter (Kovar).

Stadsdelsforvaltningens uppfattning &r att en egen forvaltning/ndmnd &r att foredra
dven i fortsdttningen. En sddan ndmnd borde da kunna fa ansvar for alla verksamheter
som riktar sig mot stadsdelsndmnderna. Inom &ldreomsorgen finns dessa verksamheter
idag som Kovar inom vissa stadsdelsndmnder, inom skola och forskola finns de hos
utbildningsndmnden. En renodling i denna fréga vore bra.

En sddan ndmnd ska dé bara ha tva uppgifter. For det forsta tillhandahalla verk-
samhet at stadsdelsndmnderna som dessa dr i behov av men som é&r for specialiserade
eller for smé for stadsdelsndmnderna sjilva att driva. Verksamheterna ska i sin helhet
finansieras med intdkter fran stadsdelsndmnderna. Eventuellt kan ett forbud Svervigas
mot att sélja verksamhet till andra kommuner for att sékerstélla att man har ett fokus
pa stadsdelsndgmndernas behov.

Denna nimnd maéste ha en stindigt padgdende organisationsdversyn for att anpassa
verksamheterna till stadsdelsnimndernas behov. Stadsledningskontoret har i sin upp-
foljning av ndmnden att se till att denna anpassning sténdigt pagér. For vissa speciella



akuta behov kan en viss ledig kapacitet behovas. Det bor d& vara kommunfullméktige
som gor bedomningen vilka behov dessa &r och inte den egna namnden.

Den andra uppgiften for denna ndmnd &r att ansvara for individinriktad verksamhet
som riktar sig till mindre grupper med specifika behov eller jourverksamhet. For varje
sadan verksamhet bor det kontinuerligt provas var ansvaret ska ligga och vilken finan-
sieringsform som ar den riktiga.

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade den 17 februari 2005 i enlighet med
foljande
1. Stadsdelsforvaltningens forslag till yttrande tillstyrks i huvudsak.
2. Stadsdelsndmnden stodjer utredningens forslag att centralt subventione-
ra verksamheten for kriscentrum for kvinnor.
3. Stadsdelsndmnden anfor darutover foljande:

Néamnden delar utredningens bedomning att hdga kostnader for anlitande av
kriscentrum for kvinnor kan vara en orsak till att vissa stadsdelar inte utnyttjar
denna viktiga inrdttning. Av den anledningen bor ocksé en viss subvention ske
av denna verksamhet s att utsatta kvinnor alltid far den hjélp de behdver och
att inte tveksamhet far rdda om sddana stodinsatser pa grund av hoga kostnader
per varddygn for stadsdelsndmnderna.

Reservation anfordes av vice ordforanden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp), ledamo-
ten Sebastian Cederschiold m.fl. (m) och ledamoten Anders Broberg (kd) som
ansag att stadsdelsndmnden skulle ha beslutat att 6verldmna drendet utan eget
stillningstagande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande, daterat den 28 januari
2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Stockholms stad har, med hjélp av utomstidende konsult, gjort en dversyn av den verk-
samhet socialtjanstndmnden bedriver i syfte att bl.a. analysera mojligheterna till ratio-
naliseringar och effektiviseringar. Oversynen redovisas i en rapport som remitterats till
samtliga stadsdelsndmnder for yttrande.

Forvaltningen delar i huvudsak de synpunkter som framfors i rapporten och de
forslag till ytterligare utredning av vissa verksamheter som presenteras. Forvaltningen
vill framhélla vikten av att det finns en for socialtjansten sammanhallande ndmnd eller
motsvarande som ansvarar for stadsovergripande fragor inom verksamhetsomrédet.



Arendets beredning

Detta drende har beretts inom stadsmilj6- och planeringsavdelningen i samrad med
barn- och ungdomsavdelningen samt vard- och omsorgsavdelningen.

Norrmalm stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande

Den rapport utredningen presenterat ger en mycket bra beskrivning av den verksamhet
socialtjanstndmnden bedriver och fokuserar pa for stadsdelsnimnderna angeldgna
frégor. Forvaltningen delar i huvudsak de synpunkter som framfors i utredningen och
de forslag till ytterligare utredning som presenteras.

Forvaltningen vill framhélla vikten av att det finns en for socialtjdnsten samman-
hallande ndmnd eller motsvarande som ansvarar for stadsdvergripande fragor inom
verksamhets-omradet och som har en samlad bild av det arbete som bedrivs i staden.
De utbildningar och 6vriga sammankomster som anordnas for t.ex. chefer ar mycket
vérdefulla.

Forvaltningen delar utredningens forslag om att socialtjdnstndmndens nuvarande
ansvar for beredning av drenden till kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige flyttas
till stadsledningskontoret. Daremot ifragasatter forvaltningen behovet av att i detta
skede anvénda sig av ndgon overgangsform.

Vad giller socialndmndens ansvar for s.k. operativa verksamheter instimmer for-
valtningen i utredningens beddmning, d.v.s. att fordelarna med en sammanhallen stad-
sovergripande verksamhet dvervéger starkt jimfort med en decentralisering av ansva-
ret till stadsdelsndmnderna. Vissa verksamheter ar, som framgér av rapporten, sma och
mycket specialiserade och som forvaltningen ser det skulle det inte vara mojligt att
bygga upp och uppritthalla den kompetens som nu finns inom socialtjanstforvaltning-
en.

Forvaltningen delar uppfattningen om att de kundorienterade verksamheterna,
d.v.s. Stockholm HVB barn och ungdom och Stockholm HVB vuxna, bor ses over for
att béttre anpassas till stadens behov. Den laga beldggningen pé flera institutioner,
sdrskilt pa barn- och ungdomsinstitutionerna, &r ett tecken pa att stadens samlade re-
surser inte utnyttjas effektivt. Forvaltningen vill samtidigt framhalla att det dr beklag-
ligt att man nu tvingas ldgga ner bade Barnbyn Ska och Lida familjebehandling. Dessa
institutioner har fyllt en viktig funktion och ocksé varit ndgot av banbrytare vad giller
familjebehandling.

Vad giller barn och ungdom anser forvaltningen att det dr nddvandigt att staden
tillhandahaller akut- och utredningsplatser for att garantera att barnets basta stindigt
kan hallas i fokus. Behovet av behandlingsplatser dr daremot inte lika stort. Orsaken
till detta &r bl.a. att férvaltningen, liksom andra stadsdelsforvaltningar, allt mer arbetar
med Oppenvardsinsatser och insatser ”’pa hemmaplan”. Genom de upphandlingar som



gjorts i staden finns numera ocksa ett relativt stort och varierande utbud av behand-
lingsplatser.

Nar det géller vuxna finns ett klart behov av att staden dven fortsittningsvis kan
erbjuda verksamheter som kan tillgodose de priméra behoven av boende och omvérd-
nad. Forvaltningen anvénder sig i relativt stor utstrickning av hirbéargen, inackorde-
ringshem och olika former av stddboenden som finns inom Stockholm HVB vuxna.
Under 2004 beviljades sammanlagt ett fyrtiotal personer den typen av insatser. Placer-
ing pé institutioner med heldygnsomsorg forekom dédremot i relativt liten omfattning. I
nagra fall anlitades institutioner som staden upphandlat.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att det inom socialtjanstndmndens
individ-orienterade verksamheterna finns en hog kompetens. Det ar av allt att doma
nodvindigt for en stad av Stockholms storlek att den typen av verksamheter bedrivs
stadsover-gripande. Det dr ocksd naturligt att dessa verksamheter, med undantag av
boenden, finansieras genom anslag.

Vad giller kriscentrum for kvinnor ar forvaltningen tveksam till att fortsattningsvis
subventionera eller, som ndmns i rapporten, eventuellt anslagsfinansiera verksamhe-
ten. Som forvaltningen ser det &r det inte priset i sig som &r avgoérande for i vilken
utstrackning verksamheten utnyttjas utan snarare vad man “far for pengarna”. I de fall
forvaltningen bedomt att det finns behov av skyddat boende har man inte tvekat infor
den hoga kostnaden. Det kan naturligtvis tinkas att det inom andra stadsdelar finns ett
storre behov och att priset for insatsen ddrmed far en storre betydelse.

Forvaltningens erfarenhet av effekterna av “tak 6ver huvudet garantin” ar inte att
garantin utnyttjas for att, som framhalls i rapporten, “hélla sig undan” bistdndsbe-
domning. Fran forvaltningens sida har man i allmédnhet kontakt med de personer som
kan hénforas till stadsdelen och som anvénder sig av garantin. Det &r dock i manga fall
svért att motivera den enskilde att med hjilp av andra insatser soka bryta sitt missbruk
och de beteenden i 6vrigt som lett till hemlds.

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade den 17 februari 2005 i enlighet
med foljande.

Stadsdelsnimnden beslutar att 6verlimna remissen utan eget stillningstagan-
de.

Reservation anfordes av Birgitta Borg (kd), Mats G Nilsson m.fl. (m) och Di-
dar Samaletdin m.fl. (fp) mot nimndens beslut med hdnvisning till sitt gemen-
samma forslag enligt foljande.

1. Stadsdelsndmnden tillstyrker forvaltningens forslag till beslut.
2. Stadsdelsndmnden anfor darutéver foljande.



De 6vergripande mélen for socialtjanstndmnden for 2004 till 2006 &r att forebygga och
motverka hemldshet, att verka for minskat drogmissbruk samt att uppmérksamma
kvinnornas och barnens situation. Efter 2004 ars utgang star det klart att den politiska
majoriteten ar ldngt fran maluppfyllelse. En Gversyn forefaller mot denna bakgrund
motiverad.

Antalet hemldsa i Stockholm tycks ha 6kat och hoten mot tak-6ver-huvudet garan-
tin, med en féltforlagd bistdndsbedomning, riskerar att utestdnga hjélpbehovande med
lagt fortroende for socialtjansten fran en organiserad stodverksamhet. Ett fordjupat
arbete mot hemldshet bor innefatta modeller for att hitta vdgar att g& vidare frén hér-
bargesboende och motivera till vird, behandling och mer sjélvstindiga boendeformer.
Rapportens beskrivning av tak-6ver-huvudet garantin, som ett ”systemfel” missar den
birande idén att garantera tak 6ver huvudet utan foregéende bistindsbeddmning.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande, daterat den 14 mars
2005 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Sammanfattning

P& uppdrag av kommunfullmiktige har stadsdirektoren l4tit leda och genomfora en
utredning av socialtjdnstnimnden. Det praktiska utredningsarbetet har genomforts av
konsulten Ingemar Knutsson fran Ohrlings PricewaterhouseCoopers tillsamman med
en referensgrupp bestadende av direktéren for socialtjansforvaltningen och stadsdelsdi-
rektdrena for Norrmalms och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar.

Utredningsrapporten dr i forsta hand en omfattande beskrivning av socialtjanst-
ndmnden. Varje avsnitt beskriver olika delar - i forsta hand ur perspektiven ansvar och
finansiering - och avslutas med punkterna Overviganden och slutsatser. Hir foljer en
sammanfattning av dessa punkter (numreringen dr fran rapporten).

Arendets beredning
Arendet har arbetats fram av avdelningen for Individ och Familjeomsorg.
Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande

Kungsholmens stadsdelsforvaltning finner att rapporten bestar av mest beskrivningar
och 6vervdganden men av fa konkreta férslag och man verkar anse att det mesta fun-
gerar bra. Nagra exempel ges pé hur intdktsfinansiering bor tillimpas mer konsekvent
och ett projekt foreslas (avsnitt 5.2).

Frdgan om anpassning av volym och kostnader for HVB-hem é&r viktig att fortsétta
se over. Det &r beklagligt att stadens egen prisnivd méanga génger dr hogre &n andra



upphandlade institutioners. Mer foljsamhet och storre lyhordhet for stadsdelsndmnder-
nas behov dr en angeldgen och nddvindig fraga om stadens egna institutioner ska ha
ett beréttigande.

De tva sista punkterna vad giller hemlosa bor bli foremal for fortsatt diskussion.
Ett 6kat ansvar for stadsdelsndmnderna bor samtidigt innebéra en motsvarande moj-
lighet att ta ut kostnader for boende for dem som har inkomster. Det nuvarande syste-
met dr inte tillfredstéllande.

Idag fungerar tak-6ver-huvud-garantin™ sa att personer med egen inkomst t.ex. i
form av fortidspension eller sjukerséttning kan gora av med sina pengar och sedan
lagga in sig pa hdrbdrge. Stadsdelsndmnderna faktureras sedan kostnaden for boendet.
Lite tillspetsat kan man séga att ’tak-over-huvud-garantin” i dessa fall blir en garanti
for gratis boende for personer som egentligen har inkomst att betala for sitt boende.
Detta &r inte bra — framfor allt inte ur behandlingssynpunkt - utan man maste hitta ett
system dér de som har tillracklig inkomst betalar for sitt boende.

Katarina-Sofia stadsdelsnimnd beslutade den 17 februari 2005 i enlighet
med foljande.

Stadsdelsndmnden 6verldmnar tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordforande Margareta Bjork m fl (m) och Mar-
garetha Jernberg m fl (fp) mot ndmndens beslut till forméan for eget yrkande
att drendet 6verldmnas utan eget stéllningstagande.

Reservation anfordes av Patrik Holmberg (kd) mot ndmndens beslut till {or-
man for eget yrkande och dérutover anfora foljande.

De dvergripande mélen for socialtjanstndmnden for 2004 till 2006 ar att forebygga och
motverka hemloshet, att verka for minskat drogmissbruk samt att uppmérksamma
kvinnornas och barnens situation. Efter 2004 &rs utgéng stér det klart att den politiska
majoriteten dar ldngt fran maluppfyllelse. En Gversyn forefaller mot denna bakgrund
motiverad.

Antalet hemlosa i Stockholm tycks ha okat och hoten mot tak-6ver-huvudet-
garantin, med en faltforlagd bistindsbeddmning, riskerar att utestdnga hjélpbehdvande
med lagt fortroende for socialtjdnsten fran en organiserad stodverksamhet. Ett fordju-
pat arbete mot hemldshet bor innefatta modeller for att hitta vdgar att gd vidare fran
boende pé hirbérgen och motivera till vard, behandling och mer sjélvstindiga boende-
former. Rapportens beskrivning av tak-over-huvudet-garantin, som ett “’systemfel”
missar den bdrande idén att garantera tak dver huvudet utan féregaende bistdndsbe-
domning.



Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande, daterat den 17 februa-
ri 2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunfullméktige har extern konsult gjort en dversyn av socialtjanst-
nidmnden ur méluppfyllelse och effektivitetssynpunkt. I slutrapporten, som stadsdels-
ndmnden fatt for yttrande, ges forslag nér det géller ansvaret for ett antal sociala fra-
gor. Inom tva av forvaltningen néirliggande omraden, insatser for barn och ungdom
respektive hemldsa, foreslds fortsatta utredningar. Ovriga forslag till forindringar ér av
marginell betydelse for forvaltningens verksamhet. I huvudsak har forvaltningen inget
att erinra mot forslagen. Dock redovisar forvaltningen vissa invdndningar betrédffande
den fortsatta utredningen om insatser for barn och ungdom.

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjidnsteutlatande

Inom tva omraden som star forvaltningen néra, insatser for barn och ungdom respekti-
ve hemlosa, foreslds ytterligare utredningar. Ovriga forslag till forédndringar ir av mar-
ginell betydelse for férvaltningens verksamhet. Forvaltningen har i huvudsak inget att
erinra mot forslagen. Betrdffande fortsatt utredning av insatser for barn och ungdom
vill férvaltningen dock anfora foljande:

Forvaltningen stéller sig fragande till utredarens forslag att tillsdtta ett utveck-
lingsprojekt for barn och ungdomsstdd under ledning av stadsledningskontoret.”. Be-
laggningen inom HVB barn och ungdom é&r for 14g och utredaren anser att ’en anpass-
ning av verksamhetsinnehall och volym till stadsdelarnas behov maste klarldggas i
samverkan med stadsdelarna.”

Forvaltningen vill hir framhalla att FoU-enheten har forskat kring barna- och ung-
domsvérden i Stockholms kommun under manga ar, vilket har redovisats i ett flertal
rapporter. Det materialet i kombination med stadsdelsndmndernas kvalitetsarbete inom
omradet bor utgora ett tillrdckligt bra underlag for att beslut ska kunna fattas i fragan.
Att anvinda den kunskap som redan finns vore att uppfylla stadens mél om effektivt
resursutnyttjande.

Forvaltningen foreslar att nimnden dverldmnar detta tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Kista stadsdelsnidmnd beslutade den 17 februari 2005 i enlighet med f6ljan-
de.

Stadsdelsndmnden foreslar att forvaltningen 6verldmnar och aberopar forvalt-
ningens tjansteutldtande som sitt yttrande.



Reservation anfordes av vice ordforande Birgitta Wahlman m fI (m), ledamot
Lotta Gravenius m fl (fp) och Carina Andersdotter Sommar m fI (kd) mot be-
slutet till forman for eget forslag till beslut enligt foljande.

Kista stadsdelsndmnd ldmnar drendet utan eget stéllningstagande.

Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 28 januari 2005 har i
huvudsak féljande lydelse.

Sammanfattning

Forvaltningen tillstyrker rapportens forslag men betonar vikten av att forvaltningens
verksamheter méste fa ta del av resurser som finns inom socialtjdnstndmndens organi-
sation.

Arendets beredning
Arendet har handlagts inom staben for avdelning Individ och Familj (IoF).
Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande

Sammantaget tillstyrker forvaltningen rapportens forslag. Forvaltningen anser att
socialtjdnstndmnden dven fortsattningsvis behéller sin upphandlingsfunktion gillande
barn- och ungdomsvard. Forvaltningen menar att ansvaret for den dvergripande ge-
mensamma upphandlingen for staden inte far ta ifrdn stadsdelsndmndernas mdjligheter
till sjdlvbestimmande att efter beslut kdpa den insats eller plats som adr mest prisvard
med hénsyn till behovet hos den enskilde.

Den analys som gjorts av verksamheten HVB barn och ungdom tyder pa att delar
av verksamheten av stadsdelarna beddms vara for dyr och inte passande for stadsde-
larnas behov. Forvaltningen instimmer i analysen.

Forvaltningen vill betona vikten av att stadsdelarna maste fa ta del av de resurser
som finns inom socialtjdnstndmnden.

Invandrare fran kulturer med annan tradition vad avser professionell inblandning i
privata och familjara problem &r ofta underrepresenterade i t.ex. familjeradgivnings-
verksamheten inom socialtjdnstnimnden.

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade den 15 februari 2005 i enlig-
het med foljande.



Stadsdelsnimnden foreslér att forvaltningen 6verlimnar och &beropar forvalt-
ningens tjinsteutldtande som sitt yttrande.

Reservation anfordes av ledamot Helen Jdderlund Eckardt m fI (fp), vice ord-
forande Fredrik Wallén (kd) och ledamot Catharina Hillerstrom Vagli m fl (m)
mot beslutet enligt foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkade att nimnden skulle 1dmna drendet utan eget
stéllningstagande.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutldtande, daterat den 28
januari 2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Remissen utgdrs av en rapport fran en konsultutredning som rdr socialtjinstndmnden.
Magjligheter till rationalisering och effektivisering redovisas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom for individ- och familjeomsorgen i Hisselby-Villingby.
Hdsselby- Villingby stadsdelsforvaltnings tjidnsteutldatande

Inledningsvis efterlyser forvaltningen ett mer samlat grepp nir det géller relationerna
mellan stadsledningskontor, fackndmnder och stadsdelsndmnder. Saledes bor exem-
pelvis tankegéngarna i ”SPO-utredningen”, “forslag till ny organisation for stadsled-
ningskontoret” och den nu aktuella 6versynen av socialtjinstnimnden” samordnas.

Det dr bra att socialtjdnstndmnden ansvarar for de kommunévergripande verksam-
heterna, KOV. Det borgar for enhetlighet i hela staden. KOV bér inte foras dver till
stadsdelsndmnd. Da forsvinner helikopterseende. Det vill sdga att mdjligheten for
staden att hénsyn till olika behov och forutsittningar i olika delar av staden minskas.
En annan risk #r att en KOV-ansvarig stadsdel priglar den kommunévergripande verk-
samheten sa ett egna stadsdelslokala intressen gynnas pa bekostnad av andra. Aven
mer praktiska skil talar for centralt placerade verksamheter, det dr ofta lattare att be-
soka for brukare och stadsdelspersonal.

Forvaltningen efterlyser att socialtjinstndmnden i hogre grad &n hittills inbjuder
anstéllda i stadsdelarna, inte bara chefer, som dmnessakkunniga i centrala referens-
grupper, ndtverk etc. Ute i de lokala verksamheterna finns kunskap och erfarenheter
som behdver tas till vara i centralt planerings- och utvecklingsarbete. Goda exempel pa



nytdnkande bor uppmirksammas. Samtidigt &r det viktigt att den samlade kunskapen
bland socialtjinstndmndens tjinstemin bevaras och dven i forsittningen blir I4tt till-
ginglig for anstéllda i stadsdelarna.

Forvaltningen mérker sdllan av resultatet av socialtjdnstndmndens uppsékande
verksamhet. Innerstadsdelarna kanske har mera samarbete.

Det ar principiellt viktigt att staden ger socialtjanstndmndens intdktsfinansierade
utforar-verksamheter sadana forutséttningar att en sund konkurrenssituation uppstar i
forhallande till vardgivare pd den 6ppna marknaden. Stadens egen regi-verksamheter
far varken privilegieras eller diskrimineras i forhallande till de externa alternativen.

Barn och unga
Staden bor inte driva kommunala HVB for barn och unga med forlustresultat. Trots

tidigare stora utredningar har man dnda inte kommit till ritta med de ekonomiska pro-
blemen. En marknadsanpassning foreslas. Den hoga kvalitetsnivan inom stadens HVB
med for hoga dygnstaxor som f6ljd bor ses Over annars blir verksamheterna for dyra
for stadsdelsndmnderna. En mer ekonomiskt realistisk ”good enough” nivé efterlyses.
I dagsléget framstar det privata utbudet av institutioner pa den 6ppna marknaden som
mer intressant.

Stadens grundsyn, att de egna HVB-hemmen finns till for att de mest utsatta bar-
nen ska garanteras vard, &r inte langre fullt tillamplig. Stadens garanti behdvs knappast
langre eftersom nagon generell bristsituation inte ldngre rder. Stadens (socialtjanst-
ndmndens) engagemang bor koncentreras pa grupper och problemtyper som kriaver
hog personell kompetens for att na behandlingsresultat bor emellertid vérnas i sarskild
ordning, exempelvis:

- tidiga anknytningen mellan forélder och spadbarn (Duvnés familjestod)

- skyddat boende f6r ungdomar med hedersrelaterad problematik (Kruton)

- barn i lag-mellanstadiealdern med mycket allvarlig psykisk problematik,

(Sk&, motsvarande)

Forvaltningen vill samtidigt papeka att det saknas bra vard fér ungdomar med svar
missbruksproblematik i Stockholm. Bra insatser med mdjlighet till bade dygnetrunt-
och 6ppenvérd i Stockholm efterlyses. Eftersom detta saknas i det upphandlade privata
utbudet foreslds att socialtjanstnimndens HVB barn o unga ser 6ver mogligheten att
utveckla detta.

Den rabatt som HVB BoU anviént under éaret, forsta veckan gratis, &r alldeles for
liten for att inverka pé valet av vard. Alltfor billigt far det dock inte vara. D4 riskeras
onddiga placeringar.

Forvaltningen avréder fran fler kostsamma utredningar angédende hur HVB BoU
ska fungera.

Misshandlade kvinnor




Kriscentrum for kvinnor vander sig till misshandlade kvinnor. Eftersom verksamheten
stiller sérskilt med sdrskilt hga krav pa skydd, sékerhet samt stod och behandling av
kompetent personal bor anslagsfinansiering 6vervigas.

LSS-kollo

I fraga om LSS-kollo bor den princip tillimpas som innebér att den kommunala in-
stans som att ritten att bevilja en viss forméan dven har betalningsansvar for densam-
ma. Med andra ord bor de budgetmedel som avsatts for LSS-kollo foras 6ver fran
socialtjanstndmnderna till stadsdelsndmnderna.

Tak 6ver huvud.

Forvaltningens stiller sig tveksam till den ordning som innebér att Socialjouren kan
bevilja hiarbargesboende at en hemlds person men sedan skicka fakturan till stadsdels-
ndmnden. Principen bor snarare vara att ritten att bevilja en forméan och betalningsan-
svaret for denna forman bor ligga pd samma kommunala instans. Den nuvarande ord-
ningen forsdmrar dessutom mdjligheterna till verkningsfulla behandlingsinsatser for
hemldsa som exempelvis behover missbruksvard.

Forvaltningen efterlyser en justering av detta systemfel som innebér att hemldsa
vandrar runt pa olika hirbergen utan att bli bistindsbedomda. Forvaltningen, som
bedomer att det nuvarande systemet for fordelning av resurser till boende for hemldsa
missgynnar Hésselby-Villingby vilkomnar en systemoversyn. Erfarna socialarbetare i
Hisselby-Villingby &r beredda att medverka i arbetet med en sadan justering och
oversyn.

Alkohol och narkotika

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende adr en bra verksamhet som
dock maste anstrdnga sig mera for att marknadsfora sig bland personal inom stads-
delsndmndernas missbruksvard.

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade den 16 mars 2005 att tillstyrka for-
valtningens forslag till beslut och att avsla (kd:s) forslag till beslut.

Reservation anfordes av ledamoten Mikael Nordstedt (kd) mot beslutet att
avsla kristdemokraternas forslag till beslut och anférde darutover foljande.

De dvergripande mélen for socialtjanstndmnden for 2004 till 2006 ar att forebygga och
motverka hemldshet, att verka for minskat drogmissbruk samt att uppmérksamma
kvinnornas och barnens situation. Efter 2004 &rs utgéng stér det klart att den politiska
majoriteten ar ldngt fran maluppfyllelse. En Gversyn forefaller mot denna bakgrund
motiverad.



Antalet hemlosa i Stockholm tycks ha 6kat och hoten mot tak-6ver-huvudet garan-
tin, med en faltforlagd bistindsbedomning, riskerar att utestinga hjialpbehévande med
lagt fortroende for socialtjansten fran en organiserad stodverksamhet. Ett fordjupat
arbete mot hemloshet bor innefatta modeller for att hitta végar att g& vidare frén hér-
bérges boende och motivera till vard, behandling och mer sjilvstandiga boendeformer.
Rapportens beskrivning av tak-6ver-huvudet garantin, som ett ”systemfel” missar den
birande idén att garantera tak 6ver huvudet utan foregéende bistindsbeddmning.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 4 februari
2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Enligt direktiven har utredningen haft i uppdrag att analysera och se dver mdjligheter
till rationaliseringar och effektiviseringar i verksamheten. Utredningen skulle dven
lamna forslag avseende ansvaret for sociala fradgor och bedoma om de verksamheter
som finns under socialtjanstndmnden drivs rationellt och till stadsdelsdvergripande
nytta.

Skéirholmen stadsdelsforvaltnings tidnsteutlatande

Socialtjanstnimnden &r liksom stadsdelsnimnderna en fackndmnd direkt under kom-
munfullméktige och har till uppgift att bereda drenden till kommunstyrelsen angéende
riktlinjer, principer och uppfoljning inom socialtjdnsten (utom &ldreomsorgen). Det
utredande och beredande ansvaret ligger samtidigt pd stadsledningskontoret. Efter
socialtjinstndmndens beslut med forslag till kommunstyrelsen kan dédrmed ytterligare
en beredning genomforas av stadsledningskontoret. Socialtjidnstforvaltningen och
stadsledningskontoret samverkar mycket ndra innan ett forslag laggs fram till social-
tjianstndmnden eller kommunstyrelsen.

Forvaltningen har inga invindningar mot utredningens forslag att beredningsansva-
ret tas Over av stadsledningskontoret for frdgor som ska behandlas av kommunstyrel-
sen/kommunfullméktige och som &ir stadsovergripande inom socialtjinsten. Vi vill
framhalla att det ar viktigt att i utrednings- och beredningsarbetet ta tillvara den sak-
kunskap som finns i socialtjanstforvaltningen, vilket ocksa foreslas genom obligato-
riskt samrédsforfarande.



Socialtjinstnimndens specialiserade verksamheter
Utflyttning av verksamheter

Utredningen har vervégt mojligheter och nackdelar med att flytta ut stadsdvergripan-
de verksamheter till stadsdelarna och konstaterat att det inte framkommit négra skal att
flytta dessa fran socialtjanstndmnden till stadsdelsndmnderna. Fordelarna med en
gemensamt sammanhéllen stadsovergripande verksamhet for socialtjdnstfunktioner
overvéger. Stadsdelsforvaltningen har ingen annan synpunkt men anser att samarbetet
och kontakterna med ytterstadsstadsdelarna kan forbéttras.

Stockholm HVB (hem for vérd eller boende) barn och ungdom

Enligt direktiven har utredaren belyst finansieringsformerna for institutions- och be-
handlingsplatser och kommit fram till att Stockholm HVB barn och ungdoms verk-
samhet bor utredas ytterligare. Stockholm HVB barn och ungdom erbjuder akut-, ut-
rednings- och behandlingsplatser samt Sppenvard for barn, ungdom och familjer.
Verksamheten har ldnge haft 14g beldggning och som en foljd av detta betydande un-
derskott i boksluten.

Skarholmens stadsdelsforvaltning har de senaste dren haft allt hogre vardkostnader
for barn/ungdom och deras familjer. Det har varit nddvéndigt att utveckla nya verk-
samheter och metoder for att 6ka mojligheterna till insatser pA hemmaplan och hitta
16sningar i 6ppenvard som alternativ till placering pa institution.

I Skdrholmen har behovet av insatser till stod och skydd for kvinnor med barn 6kat
och vi har i manga fall anvént Kriscentrum (Stockholm HVB), som har kompetens att
ta emot familjer i situationer av hot och véld. Kriminella eller missbrukande ungdomar
ar en stor grupp, dér vi ofta saknar ldmpliga placeringsalternativ. De behandlingsinsti-
tutioner som finns idag motsvarar inte alltid de enskilda barnens och ungdomarnas
behov. Detta giller flera institutioner, dven enskilda vardgivare. Behandlingsinsatserna
behdver anpassas utifran aktuell forskning och metodutveckling. Stadsdelarna behdver
varierade och flexibla 16sningar i arbetet med barn/ungdom/familjer. De projekt som
startat inom socialtjanstforvaltningen (Teamet for familjer och Glappet for ungdomar)
ar bra initiativ, dar avsikten ar att fa till stdnd ett titt samarbete mellan stadsdelarna
och institutionspersonal, 6vervigande om nya arbetssétt och kortare behandlingstider.

Mot denna bakgrund stédjer forvaltningen forslaget om ett utvecklingsprojekt, som
ska klarligga hur stadens resurser kan anvidndas pé& bidsta sdtt av samtliga
stadsdelsndmnder. Projektet ska utveckla samverkansformer mellan stadsdelarnas
Oppenvard och socialtjanstforvaltningens olika resurser for stdd till barn och unga.

Vi antar att dven placeringsenhetens funktion kommer att belysas i detta
sammanhang.



Stockholm HVB vuxna

Nér det giller utredningens 6vervdganden och slutsatser om HVB vuxna delar inte
stadsdelsforvaltningen beddmningen att stadsdelarnas efterfrdgan inte ar tillrackligt
stor och att platser dérfor maste siljas till andra kommuner.

Om HVB vuxna skulle anpassa sin verksamhet helt efter stadens behov, skulle
verksamheten sannolikt bli simre och mindre kostnadseffektiv. Det skulle bli svarare
att hantera beldggningstoppar och beldggningssvackor samt att upprétthalla kvalitén i
vissa verksamheter. En viss forsdljning av platser till andra kommuner mojliggor rim-
ligen hogre och stabilare medelbeldggning och underlattar styrning till enskilda verk-
samheter.

Tak 6ver huvud-garantin (TOG)

Utredningen diskuterar konsekvenser av TOG-en for socialtjinstforvaltningen och
stadsdelarna. Stadsdelsforvaltningen delar utredningens slutsatser men saknar en mer
problematiserande och fordjupande hallning till insatser som i praktiken ofta subven-
tionerar missbrukartillvaro och forsvarar motivation till drogfritt boende/behandling
inom ramen for HVB vuxna. Forhallandet att drogfritt boende inom HVB vuxna for
den enskilde missbrukaren som har egna inkomster (oftast sjukbidrag/pension) i prak-
tiken ofta &r dyrare &n lagtroskelboende, med en mer tillatande hallning till drogmiss-
bruk, berors inte.

Boende vid exempelvis inackorderingshem har som regel att klienten sjilv betalar
sin egenavgift till institutionen, medan hérbirgena inte har detta krav. D& stadsdels-
forvaltningarna har svart att direkt fi in dessa medel av personer som befinner sig i
aktivt missbruk, samtidigt som det &r svart att neka dem boende pa hirbérge, uppstér
en situation som kan illustreras i féljande exempel.

En person med pension pd 6 500 kr/manad vid boende pa inackorderingshem ska
betala 30 x 149 kr/dygn = 4 470 kr till institutionen for boende och mat. Aterstér 2 030
kr/manad. Vid boende pa hérbarge, dér personer vigrar att betala egenavgift till sin
stadsdelsforvaltning - och forvaltningen bedomer att man inte enligt socialtjanstlagen
kan neka honom logi - kan pensionen i det ndrmaste ograverad anvéndas till droger.
Mat, logi och klédder tillhandahalls i princip utan kostnader for den enskilde missbruka-
ren som bor pa hérbédrgen och som uppsoker vissa frivilliga organisationers dagverk-
samheter. Missbrukaren far hjilp att dstadkomma gynnsamma betingelser for fortsatt
missbrukartillvaro. Betingelser som han skulle ha svart att dstadkomma pa egen hand.
Motivationen att soka sig till drogfria alternativ inom ramen for Stockholm HVB -
eller andra vardgivare — minskar.

Skarholmens stadsdelsforvaltning har ett mycket gott samarbete med socialtjanst-
forvaltningens olika verksamheter som riktar sig till, och samordnar, insatser for ut-
satta ménniskor.



Avslutningsvis

Utredningen har bl.a. belyst socialtjanstndimndens uppdrag i utrednings- och bered-
ningsarbete, nimndens ansvar for kund- och individorienterade verksamheter, finansi-
eringsformer for institutions- och behandlingsplatser och mojligheter till effektivise-
ring. Utredningen har lyft fram de problem som finns inom vissa omraden och foresla-
git atgirder. Forvaltningen dr positiv till de slutsatser och forslag som utredningen
presenterar, av vilka ndgra kommenteras ovan, och foreslar att stadsdelsndmnden som
sitt yttrande till finansroteln dverldmnar detta tjénsteutlatande.

Higerstens stadsdelsniAmnd beslutade den 17 februari 2005 att forvaltning-
ens tjdnsteutlatande dberopas som yttrande till kommunstyrelsen.

Higerstens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande, daterat den 31 januari
2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

En 6versyn har gjorts av socialtjanstndmnden vad géller bl.a. ansvarsfragor och finan-
siering. Utredningen foreslar att stadsledningskontoret ska fa det fulla ansvaret for
beredning av drenden till kommunstyrelsen, att ett sérskilt projekt ska dgnas at att
undersoka om det dr mojligt att tillskapa vardkedjor for barn och ungdom samt att
effekterna och ansvaret for stadens insatser for hemlosa ska utredas. Forvaltningen
instimmer i de slutsatser som dras i utredningen och har inget att invéinda mot forsla-
gen till fordndringar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg.

Bakgrund
I budgeten for 2004 gav kommunfullméktige i uppdrag till kommunstyrelsen att leda
en Oversyn av socialtjinstndmnden med syfte att bl.a. klarldgga vissa ansvarsfragor
samt om ndmndens verksamheter bedrivs rationellt och till nytta for hela staden. Re-
sultatet av Oversynen har nu presenterats i en rapport, som Hégerstens stadsdelsfor-
valtning beretts tillfdlle att yttra sig over.

De viktigaste overvidgandena som gjorts i dversynen géller beredningsarbete, an-
svar och finansieringsformer samt verksamhetsfragor.



Forvaltningens synpunkter

Beredningsarbete
For nirvarande har bade socialtjanstforvaltningen och stadsledningskontoret i uppgift
att bereda drenden till kommunstyrelsen vad géller riktlinjer och principer inom social-
tjdnsten. I praktiken samverkar tjinstemadnnen mycket nira, men dubbla beredningar
av drenden kan forekomma innan ett drende tas upp till beslut i kommunstyrelsen.

Utredningen foreslar nu att stadsledningskontoret ska ha hela ansvaret for bered-
ning av drenden till kommunstyrelsen. Forvaltningen instimmer i att detta bor ge bade
storre effektivitet och tydlighet i forhallandet mellan socialtjinstndmnden och stads-
delsndmnderna.
Ansvar for vissa verksamheter
Socialtjanstndmnden ansvarar for ett antal sma och specialiserade verksamheter som
drivs gemensamt for hela staden samt for institutioner och platser for barn, familjer
och vuxna med psykosociala eller andra problem.

Utredningen foreslar inte ndgra fordndringar vad géiller ansvaret for dessa verk-
samheter, utan menar att det bor ligga kvar hos socialtjdnstndmnden.

Forvaltningen haller med om att ett samlat ansvar dr mest rationellt, vilket ocksé
konstaterats vid de 6vervdganden av stadens organisation som gjordes i samband med
stadsdelsreformen.

Stockholm HVB Barn & Ungdom
De flesta av socialtjinstndmndens institutions- och behandlingsplatser finansieras
genom att de siljs till stadsdelsndmnder och andra kommuner.

Vissa platser subventioneras av staden centralt.

Stockholm HVB Barn & Ungdom har tretton verksamheter med platser for akut-
placering, utredning och behandling pé institutioner, i stddboende, jourhem och 6p-
penvard in. Beldggningen av platser har varit 1&g under 2004, trots att vissa placeringar
subventionerats genom att stadsdelarna kunnat akutplacera barn och ungdomar utan
kostnad for den forsta veckan.

Utredningen anser att det finns behov av ett utvecklingsprojekt for barn- och ung-
domsstod dir HVB B&U:s verksamhet utreds och relateras till stadsdelarnas 6ppen-
vardsverksamhet sd att vardkedjor kan skapas, fran forebyggande och Oppen-
vardsverksambhet till de olika former av vard som HVB B&U tillhandahéller. Projektet
ska genomforas i samarbete mellan socialtjénstforvaltningen och stadsdelarna och ska
ha som utgangspunkt att volymen pd HVB B&U ska anpassas till stadens egna samla-
de behov.

Forvaltningen anser att det dr bra med ett sddan projekt, vars tankar forefaller vara
helt i linje med den forskjutning mot 6ppenvérd som skett bl.a. i Hagersten.



Stockholm HVB Vuxna

Socialtjanstforvaltningens verksamhet for vuxna bedrivs inom 19 enheter uppdelade i
behandlingsprogram, omvardnad och stodboende. Beldggningen dr god. Verksamheten
ar 1 huvudsak anslagsfinansierad.

Platserna kops till storsta delen av stadsdelsnimnderna, men viss forsdljning av
platser sker till andra kommuner. Utredningen anser att utbudet av platser ar ndgot for
stort i forhallande till stadens egen efterfragan och foreslar fortsatt utredning om vad
som kan goras for att anpassa verksamheten béttre till stadsdelsndmndernas behov.
Forvaltningen har inget att erinra mot forslaget.

Finansieringsformer for institutions- och behandlingsplatser

Utredningen foreslar inga adndringar vad géller finansieringen av vard- och behand-
lingsplatser, utan forordar, bl.a. utifran SPO-utredningen, fortsatt intdktsfinansiering
som det enda ténkbara. For att inte ekonomiska omstdndigheter ska hindra en placer-
ing av t.ex. barn och ungdomar menar utredningen dnda att det 4r mgjligt att ha en viss
fortsatt subventionering av kostnaden for akutplaceringar av barn och ungdom. For-
valtningen menar ockséd att intéktsfinansiering &r nddvindig for att anpassa verk-
samheten till efterfrigan, men att ett yttersta skydd alltid méste kunna garanteras for
sérskilt utsatta grupper, som barn, ungdomar och misshandlade kvinnor. Nagon form
av subventionering av akutplatser kan darfor vara nddvandig.

Medel for personalutbildning

Resurser finns hos socialtjénstforvaltningen for utbildning av medarbetare inom stads-
delsforvaltningarna om drog- och brottsforebyggande verksamhet samt kvinnofrids-
fragor. Utredningen foreslar ingen forindring av detta. Forvaltningen instimmer i
beddmningen att det inte finns ndgra fordelar med att fordela de timligen begrénsade
summor som det hér ar frdgan om till stadsdelarna.

Individorienterade verksamheter

Inom socialtjénstforvaltningen individorienterade verksamheter finns uppsdkande
verksambhet, enheter for 6ppenvard, akut- och korttidsboenden, Kriscentrum for kvin-
nor, socialjouren m.m. Utredningen finner att verksamheterna generellt fungerar bra,
men att bl.a. insatserna for hemldsa bor bli foremal for ytterligare analys och bedom-
ning.

Insatserna for hemlosa behdver utredas ndrmare bade vad géller deras effekter och
ansvaret for dem. Utredningen papekar att det finns risk for att nuvarande insatser
medverkar till att personer blir kvar i hemloshet och inte fir den vard och behandling
som de behdver. Vad giller ansvaret bor dverviagas om stadsdelsndmnderna bor ta ett
storre ansvar for de hemldsa och om enheten for hemldsa ska ha en annan inriktning
pa sitt arbete.



Forvaltningen finner att utredningens konstateranden stimmer vél verens med de
iakttagelser som gjorts i Hagersten och som forvaltningen fort fram i olika samman-
hang. Forslaget om fortsatt utredning om hur de hemldsa ska fa bést hjilp vilkomnas
darfor.



