Utldtande 2005:198 RVIII (Dnr 329-777/2005)

Konsumentpolitiskt program for Stockholms stad 2005-
2007

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande

1. Konsumentpolitiskt program for Stockholms stad 2005-2007 god-
kéanns, bilaga 2.

2. Konsumentndmnden ska ta fram en kommunikationsplan for att bade
internt och externt kommunicera det konsumentpolitiska program-
met.

3. Stadens ndmnder och bolag uppmanas att i sina verksamheter arbe-
ta utifran det konsumentpolitiska programmet och genomféra upp-
foljning 1 samband med é&rliga verksamhetsberittelser i enlighet
med ILS.

Foredragande borgarradet Viviann Gunnarsson anfor foljande.
Arendet

Konsumentndmnden har i budget for 2004 givits i uppdrag att ta fram ett for-
slag till konsumentpolitiskt program med en langsiktig strategi och riktlinjer
for stadens konsumentverksamhet. Konsumentndmnden beslutade den 21 ok-
tober 2004 att bordligga drendet. Arendet behandlades &ter i nimnden den 24
november 2004 da det aterremitterades. Den 17 februari 2005 beslutade kon-
sumentndmnden att med vissa dndringar anta konsumentpolitiskt program for
Stockholms stad 2005-2007.



Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, samtliga
stadsdelsndmnder, milj6- och hélsoskyddsndmnden, renhéllningsndmnden,
gatu- och fastighetsndmnden, utbildningsndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
socialtjdnstndmnden, idrottsndmnden, kulturndmnden, o&verférmyndarnimn-
den, kommunstyrelsens handikapprad, kommunstyrelsens jdmstilldhetsrad,
kommunstyrelsens pensiondrsrad, kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning,
Stockholms Néringslivskontor AB, AB Svenska Bostidder, AB Familjebosta-
der, AB Stockholmshem, Stockholms Stads Bostadsformedling AB, Stock-
holm Vatten AB, Pensiondrernas Riksorganisation (PRO), Sveriges Pensio-
nédrsforbund (SPF), Elevorganisationen, Sveriges elevrdd, Svenska Natur-
skyddsforeningen (SNF), Stockholms Handelskammare, Svensk Handel, Kon-
sumentverket, Sveriges Konsumentrad samt Konsumentvégledarnas forening.

Stadsledningskontorets bedomning &r att det programforslag som konsu-
mentndmnden presenterat i huvudsak motsvarar kommunfullméktiges uppdrag
till ndimnden. Kontoret ser dock behov av vissa revideringar och fortydligan-
den for att programmet ska kunna fungera som ett effektivt styrdokument for
konsumentverksamheten. Kontoret anser att forslaget darfor bor aterremitteras
for bearbetning.

Gatu- och fastighetsndmnden anser att det &r positivt att Stockholm nu hal-
ler pé att fa ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Gatu- och fastighetskon-
toret ska foregd med gott exempel och stélla harda miljokrav vid all upphand-
ling samt medverka pa de sitt som behovs i framtagandet av programmet. Av
forslaget framgéar inte klart vem som ansvarar for styrdokumentet, d.v.s. vem
som ansvarar for kommunikation, uppf6ljning och revidering av styrdokumen-
tet. I programmet bor tydliggoras vilka uppdrag som utdelas och konkretisera
vilka nimnder och styrelser som ska utféra dem. Aven relation mellan pro-
grammet och andra styrdokument bor tydliggdras.

Idrottsndmnden stddjer prioriteringen att 6ka den riktade konsumentvég-
ledningen sérskilt till yngre malgrupper och att skolan blir en viktig samver-
kanspartner i detta arbete. Namnden &r tveksam till att normen om en (1) hel-
tidsanstilld konsumentrddgivare per 20 000 invanare behover vara vigledande
i en storstad som Stockholm dér det bor ga att samordna verksamheten mellan
stadsdelsndmnderna.

Kulturndmnden anser att programmet ansluter till stadens vergripande mal
att forbattra vélfarden, att med medvetna konsumenter skapa en ekologiskt
hallbar stad samt genom att gora informationen till konsumenterna mer till-
ganglig fordjupa demokratin. Némnden Onskar ett nira samarbete mellan



stadsdelsforvaltningarna, konsumentforvaltningen och stadsbiblioteket och
dmnar att pa ett antal sétt arbeta i enlighet med stadens konsumentpolitik.

Miljo- och hdlsoskyddsndmnden tillstyrker remissen och anser att det kon-
sumentpolitiska handlingsprogrammet ar ett viktigt dokument i Stockholms
stads satsning pa konsumentfragor. Programmet bor dock bendmnas “Konsu-
mentpolitiskt program for Stockholm 2005-2007” och inte handlingsprogram.
Kopplingen mellan detta program och miljoprogrammet bor tydliggoras bade i
det konsumentpolitiska programmet och det kommande nya miljoprogrammet.

Ndringslivskontoret uppfattar att programmet framst vénder sig till stads-
delsndmnderna. Kontoret ser det som naturligt att vid behov samverka i sam-
ordning och uppf6ljning med andra berdrda organ inom staden, som exempel-
vis i arbetet med att lokalisera lagprishandel. Kontoret papekar vikten av att
programmet anpassas och integreras i stadens integrerade ledningssystem, ILS,
sa att stadens ndmnder och bolag arbetar under samma styrsystem.

Renhdllningsforvaltningen anser att malen for renhallningsndmnden, ren-
héllningsforvaltningens organisation samt verksamhetens inriktning i hég ut-
strackning ansluter till flera av mélen och intentionerna i programmet. Lika
viktigt som att stirka stockholmarnas inflytande pa marknaden &r att utveckla
de egna verksamheterna sa att kunder och brukare far inflytande 6ver det ser-
viceutbud som stadens verksamheter tillhandahaller samt genom att skapa
forutsittningar, mangfald och seriositet pd de marknader som staden i olika
roller har inflytande over.

Socialtjinstndmnden stiller sig positiv till programmet och anser att pro-
grammet ocksad bor ta upp stadens ansvar for budget- och skuldradgivning.
Detta arbete dr obligatoriskt enligt lag och tangerar i allra hogsta grad konsu-
mentfragorna, sirskilt om man ser till de medborgare som &r sarskilt utsatta.

Stadsbyggnadsndmnden anser att programmets Overgripande malsittningar
ska tillampas bl a i arbetet med att lokalisera lagprishandel i Stockholm. Stads-
byggnadsndmnden har stort inflytande over strukturer som grundar konsum-
tionsmonster och detta maste beaktas i stadsplaneringen for att uppna ett uthél-
ligt samhille. Det dr naturligt att tillimpa de Overgripande malsittningarna i
den mén det berér kontorets kontakter direkt med stockholmarna. Vad géller
stadens arbete for att nd méalen i det konsumentpolitiska handlingsprogrammet
skall samtliga verksamheter aktivt samverka om och lyfta konsumentperspek-
tivet inom sina verksamhetsomraden.

AB Svenska Bostdder anser att programmet ligger pd en Overgripande nivé
och sdger ganska litet om hur de foreslagna malen ska kunna nés. I Gvrigt
kommenterar Svenska bostader hur bolaget sjdlv arbetar gentemot sina kunder.



AB Familjebostdider kommenterar hur de arbetar for hyresgisterna, sina
konsumenter. Familjebostdder papekar dven att det i handlingsprogrammets
overgripande mal kan ligga en konflikt inbyggd. Det &r inte sdkert att den
”medvetne konsumenten” gor de val som leder i samma riktning som pro-
grammet anger.

AB Stockholmshem pekar pa det arbete bolaget gor for sina kunder och
kommenterar att detta handlingsprogram ir ett av ménga program som beror
Stockholmshem och som forvirrar byrékratin samtidigt som bolaget ska spara
pengar.

Kommunstyrelsens jdamstdilldhetsrad anser att konsumentndmnden och
ddrmed dven det konsumentpolitiska handlingsprogrammet inte fyller ndgon
funktion.

Kommunstyrelsens handikapprdd anser att programmet dr ambitidst och bra
men vill gora ett antal tilldgg. Ett sjatte Gvergripande mal bor 1aggas till om att
uppméarksamma konsumentpolitikens inriktning med hénsyn till sirskilda
gruppers, ddribland funktionshindrade personers behov. I samband med att
barnkonventionen ndmns bor dven stadens handikappolitiska program ndmnas.
Stadsdelsndmnderna maste ges 6ronmérkta pengar till konsumentverksamhet.

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB har ingenting att erinra mot att det
foreslagna programmet antas. Bostadsformedlingen berdrs bara av avsnittet
som handlar om ”Samverkan mellan stadens samtliga ndmnder och bolag”.
Den verksamhetsdversyn som ingér i programmet pagar redan inom Bostads-
formedlingen.

Konsumentverket stiller sig positivt till programmet och papekar att be-
skrivningen over hur stadens arbete ska genomforas for att uppné de konsu-
mentpolitiska mélen visar pd en hg ambitionsniva. Verket anser dven att sta-
dens Overgripande mal stimmer vil dverens med de intentioner som den na-
tionella konsumentpolitiken har, att bidra till en l&ngsiktigt hallbar utveckling
ur ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. Stockholms stad tar dessut-
om in det demokratiska perspektivet, vilket &r positivt. Att bryta ner de dver-
gripande maélen i verksamhetsspecifika inriktningsmél och redovisning i
namndernas verksamhetsplaner visar pd en vil genomtinkt framtida lokal kon-
sumentverksamhet.

Konsumentvdgledarnas forening anser att programmet dr ambitidst men
saknar en strategi for hur man skall komma tillrdtta med den ojédmna tillgéng-
ligheten for konsumenterna i de olika stadsdelarna. Det &r ocksa viktigt att
samverkan fortsétter och fordjupas med andra verksamheter, det lokala nér-
ings- och organisationslivet och andra aktorer for att na de 6vergripande méalen
i det konsumentpolitiska handlingsprogrammet.



Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) i Stockholm ar mycket positiv till
forslaget om att alla stadsdelsndmnder skall erbjuda sina invanare konsument-
vigledning. PRO instimmer ocksé i att normen om en konsumentradgivare per
20 000 invanare ar en rimlig niva for en effektiv och bred konsumentverksam-
het. PRO vill ocksé betona vikten av att information kring konsumentvégled-
ningen blir lika oavsett i vilken stadsdelsndmnd frdgorna hanteras. Staden bor
ta initiativ till en informationskampanj om de val som maéste goras efter alla
avregleringar som skett.

Sveriges Pensiondrsforbund (SPF) anser att programmet dr undermaligt da
det i stort sett saknar konkretiseringar, ndgot om stdd till de dldre och program
for konsumtion av tjanster. SPF saknar mél om mathéllningen inom &ldreom-
sorgen och efterlyser ett avsnitt om konsumtionsvénliga konkreta program for
dldre.

Svenska Naturskyddsforeningen (SNF) Stockholm &r positivt till att Stock-
holm nu far ett konsumentpolitiskt program och podngterar vikten av att sta-
dens medarbetare &ar aktivt positivt instédllda till hallbar konsumtion. Det &r
viktigt att stadens konsumtion/upphandling utférs med miljohdnsyn. SNF stél-
ler sig positiv till att samverkan mellan forvaltningar, néringslivet och organi-
sationer for att nd konsumentpolitiska framgangar. SNF anser 1 ovrigt att vissa
formuleringar &r otydliga och bor forbattras.

Elevorganisationen, Sveriges elevrad, Svensk handel, Stockholms handels-
kammare, Sveriges konsumentrdd, overformyndarndmnden, kommunstyrelsens
dldreomsorgsberedning och kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ej inkommit
med synpunkter.

Stadsdelsndmnder

Bromma stadsdelsndmnd delar 1 huvudsak de synpunkter som framforts i re-
missen och anser att det &r positivt att konsumentperspektivet lyfts for att néd
maélen i det konsumentpolitiska handlingsprogrammet. Ndmnden redogér for
att Bromma &r den stadsdel som besvarar flest konsumentdrenden. Konsu-
mentradgivaren nyttjas av sévil privatpersoner och skolklasser som foretag i
niringslivet.

Farsta stadsdelsndmnd ar positiv till programmet och de mal som anges for
konsumentverksamheten i Stockholm. Det dr positivt att dtgérder riktas mot
sérskilt utsatta grupper. For att nd malet om hdg servicenivd och hog kvalitet
pd konsumentvigledningen bor storre insatser t ex prisjimforelser goras
och/eller formedlas till konsumentfoérvaltningen ut till de lokala konsument-



vigledarna. Grunden for konsumentvigledningen bor vara det personliga sam-
talet, &ven om Internet och kommunikation via hemsidan blir allt viktigare.

Hdgerstens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till det konsumentpolitiska
handlingsprogrammet. Ndmnden anser att konsumentforvaltningen boér samla
stadsdelarnas resurser eller att fler stadsdelar gar samman kring en végledar-
funktion, att konsumentférvaltningen samordnar och bar kostnader for under-
sokningar och att de samrader med stadsdelarnas informatdrer och konsument-
vigledare om kommunikationsplanen.

Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd ar positiv till programmet. Forslaget ar
dock alltfor dvergripande och bor konkretiseras med tydliga prioriteringar for
att fa genomslagskraft.

Némnden anser att konsumentfoérvaltningen bor ha en samordnande och
inte styrande roll.

Néamnden foreslar en heltidsanstilld konsumentviagledare per 40 000 inva-
nare som norm i staden. N6jd kund-index bor kompletteras med andra utvérde-
ringsinstrument.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd instimmer 1 huvudsak i programmets in-
riktning for stadsdelsndmnderna. Sérskilt kan ndmnas vikten av att inom stads-
delsforvaltningarna ha en lattillgénglig konsumentverksamhet med hog kvali-
tet dar konsumentvigledarna ska arbeta for att stodja medborgarna till att bli
aktiva och medvetna konsumenter. Namndens erfarenhet &r dock att normen
en heltidsanstilld konsumentvégledare per 20 000 invénare &r val tilltagen.

Kista stadsdelsndmnd anser att forslaget i huvudsak ar vil genomténkt och
att det utgdr en bra grund for stadens Overgripande konsumentverksamhet.
Normen om en konsumentvégledare per 20 000 invénare kan vara beroende av
andra faktorer som befolkningssammansittningen m.m. i respektive stadsdel.
Till Kista kommer ”6verskottskunder” som inte far konsumentvigledning i sin
egen stadsdel. Programmet bor kompletteras med en strategi for hur verksam-
hetsutokningen ska kunna uppnés utan att direktrddgivningen blir lidande.

Kungsholmens stadsdelsndmnd delar i stort sett forslaget till konsument-
politiskt handlingsprogram. Det dr viktigt att alla medborgare i Stockholm,
oavsett i vilken stadsdel man bor, erbjuds konsumentvigledning av god kvali-
tet och med hog servicenivd. Namnden anser dessutom att det dr viktigt att
konsumentpolitiken fortsétter och fordjupar sitt samarbete med miljopolitiken
for att skapa hallbara konsumtionsménster. Konsumentvégledning som forut-
sétter expertkunskaper skulle vinna pa att samordnas samtidigt som det lokala
forebyggande arbetet bor ligga pé stadsdelsndmnderna.

Liljeholmens stadsdelsndmnd instimmer i att det dr viktigt med bra konsu-
mentvégledning, dven for de yngre konsumenterna varfor det dr bra med riktad



vigledning for dem. Det dr ocksé viktigt att informationen om miljovanliga
och etiskt godtagbara varor ar lattillgédnglig och att barnkonventionen beaktas i
relevanta delar. Namnden poédngterar vikten av stdd till konsumentvéigledarna
med utbildning, genomforande av brukarundersékningar etc. samt att nimnden
erhéller ekonomiska resurser sa att en konsumentvégledare per 20 000 invana-
re kan genomforas.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd papekar att normen om en konsument-
vagledare per 20 000 invénare kan diskuteras beroende pd hur respektive kon-
sumentradgivare bedriver sin verksamhet. Vidare anser nimnden att stadsdels-
ndmnderna ska medverka i den é&rliga brukarundersékningen om kommun-
fullmiktige beslutar att anta Nojd-kund-index som nyckeltal. Detta bor i sé fall
ske i samarbete med USK och 6vriga stadsdelsndamnder for att bli kostnadsef-
fektivt.

Norrmalms stadsdelsndmnd &r positiv till de riktlinjer och Gvergripande
konsumentpolitiska mal for Stockholms stad som framgar av handlingspro-
grammet. Namnden ser positivt pa en arlig aterkommande brukarundersékning
samt att N6jd kund-index antas som nyckeltal for den kommunévergripande
konsumentverksamheten. Normen om en konsumentvigledare pa 20 000 inva-
nare skulle innebdra en utdkning med tre anstéillningar. Namnden anser att
detta inte bor prioriteras vid ett eventuellt resurstillskott.

Rinkeby stadsdelsndmnd anser att en aktiv och vélutvecklad lokal konsu-
mentpolitik i Stockholms stad ger stockholmaren de nddvéndiga verktygen for
att kunna fatta kloka beslut pa konsument- och miljdomradet. Nimnden anser
att brukarundersokning &r viktig samt en arlig uppf6ljning genom N&jd kund-
index. Nir konsumentndmnden tar fram en kommunikationsplan foér program-
met bor samrad hallas med stadsdelarnas konsumentvigledare. De svaga kon-
sumentgruppernas bor tas sérskild hansyn till, t ex invandrargrupper och éldre.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd anser att forslaget till konsumentpolitiskt
handlingsprogram i huvudsak &r bra. Stadens dvergripande mal ar heltdckande
utifran stadsdelsndmndernas ansvar att bedriva konsumentvégledning. Pro-
grammet hinvisar till Konsumentverkets norm om en konsumentvégledare per
20 000 invénare. Namnden anser att det &r viktigare att fokusera pa vilken
kompetens som konsumentvigledarna har och foreslér att de som arbetar med
konsumentvigledning bor ha nagon form av “korkort” som visar att de besitter
och kontinuerligt uppdaterar sina kunskaper.

Skarpndicks stadsdelsndmnd stiller sig positiv till att ett konsumentpolitiskt
handlingsprogram faststills sa att forvaltningar och bolag far tydliga riktlinjer
for hur man ska jobba med konsumentfragor. Inriktningen mot ungdomar &r
bra, uppfoljningsinstrumentet N&jd kund-index och en é&rlig brukarundersok-



ning likasd. For att fa varaktiga effekter bor insatserna vara omfattande och
arligen aterkommande. Det méste vara upp till varje stadsdelsndmnd hur kon-
sumentverksamheten skots.

Skdrholmens stadsdelsndmnd har 1 stort sett samma syn som konsument-
ndmndens forslag till konsumentpolitiskt handlingsprogram foér Stockholms
stad. Viktigt dr att alla medborgare i Stockholm, oavsett stadsdel, erbjuds kon-
sumentvigledning av god kvalité och med hog serviceniva. Namnden har valt
att lagga ansvaret for konsumentverksamhet pa medborgarkontoret, dir fem
samhéllsvigledare arbetar med bland annat konsumentinformation.

Konsumentfragorna har 6kat sedan medborgarkontorets start.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att programmet i huvudsak ar bra.
Néamnden anser att konsumentférvaltningen bor ha ett sdrskilt ansvar for vida-
reutbildning av konsumentvigledare. Vidare anser ndmnden att modeller for
utvérdering av konsumentverksamheten bor tas fram samt att kundundersok-
ningar som genomfors i omraden dér manga konsumenter har annat moders-
mal dn svenska bor ske genom intervjuer och besok.

Vantors stadsdelsndmnd ar positiv till att uppfoljningen av det konsument-
politiska arbetet inordnas i det integrerade ledningssystemet och vilkomnar
eventuellt extra stod fran konsumentforvaltningen, vilket programmet kan ge
upphov till. Samtidigt framhaller ndmnden att mélens formuleringar och antal
bor revideras och att stadsdelsndmndernas mojligheter for att 6ka de konsu-
mentpolitiska insatser dr beroende av om det finns utrymme for ompriorite-
ringar.

Alvsjo stadsdelsniimnd anser att programmet ér utforligt och ambitiost. Det
kommer dock troligen vara en stor utmaning for flera av stadsdelsndmnderna
att med befintliga resurser och faktisk kompetens klara av att leva upp till
handlingsplanens ambitioner. Programmet kommer sékerligen bidra till en
konsumentpolitik som ger konsumenterna mer makt och en starkare stéllning
pa marknaden. Detta kréver dock att stadsdelsnimnderna ges rimliga forutsatt-
ningar att kunna genomfora sin del av programmet.

Ostermalms stadsdelsnéiimnd delar uppfattningen att konsumentfrdgorna har
blivit alltmer komplexa. Ndmnden anser att det vore bra om konsumentfor-
valtningen tar fram en plan tillsammans med stadsdelsnimnderna pa hur de
ska undersoka invanarnas forvintningar och krav pa konsumentverksamheten i
stadsdelen.



Mina synpunkter

Konsumentndmnden har fétt i uppdrag att ta fram ett forslag till konsumentpo-
litiskt handlingsprogram med en langsiktig strategi och riktlinjer for stadens
konsumentverksamhet. Programmet har som syfte att skapa forutséttningar och
bidra till en langsiktig och hallbar samhéllsutveckling for Stockholm och dess
invénare. En lokal och vélférankrad konsumentpolitik &r en del av vélfarden i
Stockholm och bidrar till att uppfylla stadens fem 6vergripande méal. Med ett
program faststills en grund som ger goda forutséttningar for en overgripande
och langsiktig planering av stadens konsumentverksamhet samt ett battre un-
derlag for prioriteringar och utvérdering av verksamheten. Programmet visar
den hoga ambitionsnivd som Stockholm har pa det konsumentpolitiska omra-
det och jag &r glad Gver att ett sa stort antal av remissinstanserna dr positiva till
forslaget. Det kommer att bidra till ett engagerat arbete i hela staden med de
konsumentpolitiska fradgorna.

Stockholm har under en lang tid varit utan ett konsumentpolitiskt program.
Det program vi nu tar fram hoppas jag ska fungera som ett vardefullt verktyg,
bade for stadens egna ndmnder och bolag och for att strategiskt flytta fram
positionerna for stadens medborgare som konsumenter och stirka deras roster
vad géller kvalitet pa produkter och tjanster. Idag stélls allt hogre krav pa kon-
sumenternas kunskaper och forméga att ta till sig och dra nytta av ny teknikut-
veckling, ett allt storre utbud av varor och tjénster, en avreglerad marknad och
en 0kande handel dver grinserna. Har kan Stockholms stad erbjuda sina med-
borgare information och objektiv sakkunskap. Detta bor medverka till en hall-
bar marknadsutveckling.

Det konsumentpolitiska programmet innehéller angelédgna mél och utveck-
lingsomréden for stadens konsumentverksamhet och utgér fran den nationella
och internationella konsumentpolitiken. Den svenska konsumentpolitiken &r i
och med vart medlemskap i EU en del av den europeiska konsumentpolitiken.
Kommissionens strategi for konsumentpolitiken har som malsittning att hélla
en hog gemensam niva pa konsumentskyddet, att effektivt genomfora konsu-
mentskyddsbestimmelserna samt att konsumentorganisationernas deltagande i
EU:s politik ska vara hogt. Manga av EU:s atgérder syftar till att ge konsu-
menterna mdjlighet att skydda sina egna intressen genom att fatta sjdlvstandiga
och vil underbyggda beslut. Dessa atgirder ska ritta till den strukturella oba-
lansen mellan de enskilda konsumenterna och foretagen och hir ar det viktigt
att Sveriges och dven Stockholms konsumentpolitik gar i samma riktning.

Malen i forslaget till konsumentpolitiskt program anknyter i huvudsak till
de gillande nationella mélen. Den svenska handlingsplanen for konsumentpo-



litiken kommer att ersittas av en ny konsumentpolitisk strategi under hosten
2005. Stockholms konsumentpolitiska program bor d& anpassas till den nya
strategin.

Vissa remissinstanser har haft synpunkter pa att det konsumentpolitiska
programmet som handlingsprogram saknar konkreta méal och atgirdsforslag.
Jag kan halla med om att ett handlingsprogram bor innehalla konkreta atgér-
der. Enligt den inriktning som finns inom staden for vad program ska innehalla
uppfyller forslaget kriterierna for ett program. Med detta beslut dndras dérfor
namnet till Konsumentpolitiskt program for Stockholms stad 2005-2007".
Konsumentndmnden har alla mojligheter att i sitt fortsatta arbete utveckla pro-
grammets intentioner och konkretisera inriktningar i verksamhetsplan och i
stadens budget.

For att 6ka tydligheten och for att visa att mdlen dr uppfoljningsbara har
programmets mal efter remissomgéngen dndrats nadgot. Programmet bestar nu
av ett overgripande mal och fyra delmél, som stimmer vil 6verens med den
inriktning for konsumentverksamheten som fullméktige faststdllt i budget for
2005.

Malet ”Att skapa forutsdttningar for och bidra till en langsiktigt hallbar
utveckling i Stockholm och en 6kad vélfard for stockholmarna™ &r vergripan-
de och for att uppnd mélet bor programmets delmal uppfyllas. Delmalet ”Att
stirka stockholmarnas stdllning och inflytande pa marknaden” kan foljas upp
genom brukarundersdkning. Delmélet “Att tillvarata konsumentperspektivet
inom stadens olika verksamhetsomradden” kan redovisas av ndmnderna. Del-
maélet ”Att alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invanare konsumentvégled-
ning” redovisas i verksamhetsuppfoljningen. Delmaélet ”Att 6ka kunskapen
bland stockholmarna och inom stadens olika verksamhetsomraden om vad
konsumentvigledningen kan erbjuda” f6ljs upp genom brukarundersokning
och redovisning av stadens insatser. Madtmetoderna bor under programperioden
utvecklas. Konsumentndmnden ska samordna och avrapportera den érliga bru-
karundersokningen med Nojd-kund-index, som utgdr basnyckeltal i stadens
integrerade ledningssystem (ILS).

Jag vill ocksd kommentera ansvarsfordelningen for uppfoljning av pro-
grammet. For stadsdelsndmnderna, som ansvarar for stora delar av den opera-
tiva konsumentverksamheten ska malen i det konsumentpolitiska programmet
vara styrande. Samtliga ndmnder och bolag ansvarar for att malen som beror
den egna verksamheten foljs upp och utvérderas arligen. Mélen ska brytas ned
i verksamhetsspecifika inriktningsmél och generella dtaganden for den lokala
konsumentverksamheten och redovisas i nidmndernas verksamhetsplaner i
enlighet med ILS. Konsumentndmnden ansvarar for att redovisa en samlad



uppfoljning till kommunfullmaiktige efter programperiodens slut. Detta bor ske
i samrad med kommunstyrelsen.

Stockholms stad har nyligen genomfort en 6versyn av styrdokument med
syfte att fortydliga och forbéttra stadens styrsystem. Nuvarande inriktning
innebdr en successiv dvergang till hogre krav pa stadens styrdokument. Stads-
ledningskontoret framfor att det konsumentpolitiska programmet bor folja de
nya hardare kraven t ex vad géller konkretisering och finansiering. Jag anser
att de nya program som staden tar fram bor ha hogre ambitioner an tidigare
beslutade program, t.ex. nér det giller uppfoljning.

Jag stoder uppfattningen att miljopolitiken och konsumentpolitiken har
starka kopplingar, sérskilt vad giller upphandling och produktkvalitet.

Konsumentverkets norm om en (1) heltidsanstélld konsumentradgivare per
20 000 invénare ska vara viagledande dven for Stockholm, bl a for att motverka
ojamn fordelning vad géller stadsdelarnas konsumentradgivning. Ett flertal av
stadsdelsndmnderna har i sina remissvar stéllt sig positiva till detta, men efter-
lyser samtidigt ekonomiska resurser for att detta ska kunna genomforas.

Handikappradet foreslér i sitt remissvar att programmet kompletteras med
ett sjatte overgripande mal for att uppmarksamma konsumentpolitikens inrikt-
ning med hénsyn till sirskilda gruppers, diribland funktionshindrade perso-
ners, behov. Av programmet framgar att det dr viktigt att a/la konsumenter ges
mdjlighet till inflytande, dven grupper med sérskilda behov. Handikappradets
farhégor for att radet inte har varit med i framtagandet av programmet ar obe-
fogade, dé& handikappradet fatt information om programmet ett flertal ganger
men valt att inte limna synpunkter.

Programperioden 16per ut i december 2007. En utvérdering av programmet
bor foreldggas kommunfullmiktige tidigt 2008 och en revidering av program-
met foreldggas kommunfullméktige under 2008.

Konsumentndmnden ska ta fram en kommunikationsplan for att bade in-
ternt och externt kommunicera det konsumentpolitiska programmet. Namnden
bor samrdda med stadsdelarnas informatdrer och konsumentvigledare om
kommunikationsplanen. Konsumentndmnden ska dven samordna utbildning
for konsumentvégledarna.

Sammanfattningsvis &r foljande dndringar gjorda utifrén det programforslag
som togs av konsumentndmnden:

a. Programmets titel faststdlls till “Konsumentpolitiskt program for
Stockholms stad 2005-2007".
b. Programmet bestér av ett dvergripande mal och fyra delmal.



c. Konsumentndmnden ska samordna och till kommunstyrelsen avrap-
portera den éarliga brukarunderdkningen med N§jd-kund-index. Bru-
karundersdkningen sker pé stadsdelsndmnderna.

d. Konsumentndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ansvara
for att redovisa programmets uppfoljning till kommunfullméiktige efter
programperiodens slut.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Sten Nordin (m) och Lotta Edholm (fp)
enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta
att avsla foredragande borgarrads forslag till beslut.

Den rodgrona majoriteten har instiftat en konsumentndmnd. Beslutsdrendena ndmnden
avhandlat &r fa och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel mellan stockholmar-
na.

Det finns manga frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom
finns ett statligt Konsumentverk. Konsumentndmnden &r inte kommunal kidrnverksam-
het. Konsumentndmnden skall dérfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ar. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu.

Istéllet borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och han-
del. For att stirka stockholmaren som kund krédvs konkurrens, enkla och tydliga regler,
en snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare — inte
fler kommunala planer, program, styrdokument och palagor.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
1. Konsumentpolitiskt program for Stockholms stad 2005-2007 god-
kéanns, bilaga 2.
2. Konsumentndmnden ska ta fram en kommunikationsplan for att
bade internt och externt kommunicera det konsumentpolitiska
programmet.



3. Stadens ndmnder och bolag uppmanas att i sina verksamheter ar-
beta utifran det konsumentpolitiska programmet och genomfora
uppfoljning i samband med érliga verksamhetsberéttelser i enlig-
het med ILS.

Stockholm den 26 oktober 2005

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM

Viviann Gunnarsson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alven-
dal (alla m) och Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) med hinvis-
ning till reservationen av (m) och (fp) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ewa Samuelsson (kd) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta att
1. aterremittera drendet
2. dér utdver anfora.

Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak ge-
nom den konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Darfor ar det vik-
tigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram som stod i detta
arbete. Ett handlingsprogram maste dock innehalla tydliga mal, som &r métbara och
mojliga att inforliva i den ordinarie verksamheten.

Idag gors en mingd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet av olika akto-
rer. Av det skilet, och av hinsyn till skattebetalarna i staden, méste en avgransning
goras for vad som é&r stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram méste vara vég-
ledande for vilka atgérder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programfor-
slaget beskrivs som mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet &r i huvudsak
statlig konsumentpolitik och inte nadgot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagslaget bedri-
ver, dr konsumentvigledning. Hér ar det viktigaste att ge en bra service, inte hur detta
organiseras. Ett viktigt mal ar att informera stadens invanare var man som konsument
kan fi relevant information gillande lagar och annan information, exempelvis mérk-
ningssystem, i samband med kop. Det kan ocksa handla om vilka skyldigheter och
rattigheter man har som konsument och hur gar man tillviga om en tvist uppstar.



Staden méste ocksa ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och han-
del. For att stirka stockholmaren som kund krivs konkurrens, enkla och tydliga regler,
en snabbare planprocess och en rimlig skattebdrda for enskilda och foretagare.



ARENDET

Konsumentndmnden har i budget for 2004 givits i uppdrag att ta fram ett for-
slag till konsumentpolitiskt program med en ldngsiktig strategi och riktlinjer
for stadens konsumentverksamhet. Konsumentndmnden beslutade den 21 ok-
tober 2004 att bordligga drendet. Arendet behandlades &ter i nimnden den 24
november 2004 d& det aterremitterades. Den 17 februari 2005 beslutade kon-
sumentndmnden att med vissa dndringar anta konsumentpolitiskt program for
Stockholms stad 2005-2007.

Konsumentnimnden beslutade den 17 februari 2005 att godkdnna och Gver-
lamna till kommunstyrelsen forslaget till konsumentpolitiskt handlingspro-
gram for Stockholms stad 2005-2007 med nedanstiende &ndringar

e sid 2 andra stycket nedifran, meningen dndras och lyder som foljer: ”Det
ar darfor nodviandigt att tidigt fanga upp konsumentproblem och arbeta f6-
rebyggande sa att savdl konsumenterna som ndringslivet blir medvetna om
sina réttigheter och skyldigheter.

e sid 5 Samma stycke forekommer savil hogst upp som langst ner pa sidan.
”Konsumentverkets norm om en (1) heltidsanstilld konsumentradgivare
per 20 000 invanare bor vara viagledande som en rimlig niva for en effek-
tiv och bred konsumentverksamhet. Normen omfattar inte budget och
skuldrddgivning.”

Stryks pé det ena stéllet, s att stycket forekommer endast en géng.

e Sid 7 under rubriken ”Uppfoljning” dndras forsta meningen i andra stycket
och lyder:

Konsumentndmnden tillsammans med kommunstyrelsen och berdrda
ndmnder och bolag ansvarar for att samordna, f6lja upp och utvérdera ma-
len i det konsumentpolitiska handlingsprogrammet.

Reservation anfordes av vice ordféranden Anders Broberg (kd), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Sofia Arkelsten (m) med instimmande fran
ledamoten Caroline Silverudd Lundbom (fp), bilaga 1.



Konsumentforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 29 september 2004 var
i huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Forslaget till ett konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad sker i syfte
att skapa forutséttningar och bidra till en langsiktig och hallbar samhéllsutveckling for
Stockholm och dess invanare. En lokal och vélforankrad konsumentpolitik ar en del av
valfarden 1 Stockholm. Med ett handlingsprogram faststélls en grund som ger goda
forutsdttningar for en dvergripande och langsiktig planering av stadens konsument-
verksamhet samt ett béttre underlag for prioriteringar och utvirdering av verksamhe-
ten.

Bakgrund
Konsumentnidmnden har i enlighet med direktiven' givit konsumentforvaltningen i
uppdrag att utarbeta ett forslag till Konsumentpolitiskt program for Stockholms stad.
Programmet ska innehalla en langsiktig strategi och gemensamma riktlinjer for stadens
konsumentverksamhet.

Forslaget till det konsumentpolitiska programmet har kompletterats med bl.a. ett
avsnitt om EU-kommissionens strategi for konsumentpolitiken 2002-2006 samt ett
avsnitt om samverkan mellan naimnder och bolag.

Férvaltningens forslag

Forvaltningen &r overtygad om att stockholmarna vill medverka till och vara del i att
utveckla Stockholm till en langsiktigt hallbar storstad. Helt enkelt en béttre stad att
leva och verka i.

En konsumentverksamhet i Stockholm med hdg serviceniva och kompetens utgdr
dérfor ar en viktig kélla till kunskap nar stockholmaren ska agera som en vélinforme-
rad, kunnig och medveten konsument pa en alltmer komplicerad marknad dir utbudet
av varor och tjanster okar.

For stockholmaren ska det vara bade enkelt och smart att véinda sig till konsument-
radgivaren for viagledning och goda rad, oavsett i vilket stadsdelsomrade man bor i.

Att staden nu for forsta gdngen lyfter konsumentpolitiken pa den politiska dagord-
ningen genom att foresla ett konsumentpolitiskt handlingsprogram &r darfor ett viktigt
och betydelsefullt steg i arbetet med att nd en 14ngsiktigt hallbar utveckling for Stock-
holm.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, samtliga
stadsdelsndmnder, miljo- och hélsoskyddsndmnden, renhéllningsndmnden,
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gatu- och fastighetsnimnden, utbildningsndmnden, stadsbyggnadsndmnden,
socialtjdnstndmnden, idrottsndmnden, kulturndmnden, &verférmyndarnimn-
den, kommunstyrelsens handikapprad, kommunstyrelsens jdmstilldhetsrad,
kommunstyrelsens pensiondrsrad, kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning,
Stockholms Néringslivskontor AB, AB Svenska Bostidder, AB Familjebosta-
der, AB Stockholmshem, Stockholms Stads Bostadsféormedling AB, Stock-
holm Vatten AB, Pensiondrernas Riksorganisation (PRO), Sveriges Pensio-
nirsforbund (SPF), Elevorganisationen, Sveriges elevrad, Svenska Natur-
skyddsforeningen, Stockholms Handelskammare, Svensk Handel, Konsu-
mentverket, Sveriges Konsumentradd samt Konsumentvigledarnas forening.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 28 april 2005 &r av f6l-
jande lydelse.

Stadsledningskontorets bedomning &r att det programforslag som konsumentndmnden
presenterat i huvudsak motsvarar kommunfullméktiges uppdrag till ndmnden. Konto-
ret ser dock behov av vissa revideringar och fortydliganden for att programmet ska
kunna fungera som ett effektivt styrdokument for konsumentverksamheten. Det dr
ockséd viktigt att programmet ligger i linje med de principer for styrdokument som
kommunfullméktige faststillde den 18 april 2005.

Det kan inledningsvis pépekas att begreppet “handlingsprogram” enligt fullmékti-
ges beslut inte langre bor anviandas som begrepp pa styrdokument. Kontoret foreslar
déarfor att det foreslagna dokumentet bendmns “Konsumentpolitiskt program for
Stockholms stad 2005-2007”.

Forslag till syfte och mal

Stadsledningskontoret &r positivt till att programmet foreslds syfta till att faststilla
stadens langsiktiga strategi och ge underlag for prioriteringar inom konsumentverk-
samheten. Kontoret menar dock att syftet inte ar tillrdckligt tydligt angivet och det &r
nddviandigt att ytterligare motivera varfor ett styrdokument inom detta omrade behdvs.
Detta ar sdrskilt viktigt med tanke pé att forslaget dr stadens forsta program for kon-
sumentverksamheten. I det sammanhanget bor det ocksa tydliggoras varfor program-
met foreslas vara trearigt och gélla under aren 2005-2007.

De foreslagna fem overgripande malen for staden stimmer till stor del Gverens med
den inriktning for konsumentverksamheten som fullmiktige faststillt i budgeten for
2005. Stadsledningskontoret anser att det finns vissa brister i konsumentnimndens
forslag till mal och forordar att det sker en omarbetning och konkretisering av denna
del av programforslaget. Utformningen av malen har en stor betydelse for hur pro-
grammet ska kunna fungera som styrdokument och for mgjligheten att méta program-
mets effekter.



De forsta tva malen om langsiktigt héllbar utveckling och stockholmarnas stillning
pa marknaden speglar stadens ambitioner, men de haller sig pd en mycket dvergripan-
de nivé och de kommer att bli svéra att f6lja upp och utvérdera. De dvriga tre malen &r
mer detaljerade och kortsiktiga och grénsar enligt kontorets mening till medel for att
uppné de mer dvergripande malsittningarna. Stadsledningskontoret stéller sig fragande
till mélet om att tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika verksamhetsom-
rdden och forordar att det malet ersétts av ett mal som avser kvaliteten pa stadens kon-
sumentvigledning. Kontoret stiller sig darutdver negativt till att malen enligt program-
texten enbart ska vara styrande for stadsdelsnimnderna med tanke pa att programmet
ar tankt att vara ett stadsdvergripande styrdokument &ven for dvriga ndmnder och
bolag.

En slutsats i stadens Oversyn av styrdokument dr att samordningen av de olika
dokumenten ska forbéttras. Det konsumentpolitiska programmets mélséttning om att
bidra till en 1dngsiktig hallbar utveckling har kopplingar till bland annat stadens integ-
rationsarbete och miljoarbete. Det framgér av programtexten att “konsumentpolitiken
maste samverka med miljopolitiken for att skapa hallbara konsumtionsmonster”, men
det finns i 6vrigt ingen redovisning till hur programmet forhaller sig till stadens miljo-
program eller andra styrdokument inom miljéomrédet.

Forslag till arbetssditt och ansvarsfordelning

Ovriga delar av programmet innehaller ett antal forslag till arbetssitt for att uppné de
foreslagna overgripande malen. I avsnittet om vad som utmérker en bra konsument-
verksamhet redovisas angelidgna utvecklingsomraden for konsumentverksamheten, till
exempel nir det géller behovet av att nd grupper i samhéllet som idag inte kénner till
stadens konsumentvégledning. Det &r dock delvis svart att se huruvida det handlar om
arbetssétt som ndmnderna ska f6lja eller om avsnittet ska ldsas som forslag till arbets-
sdtt som bor foljas. Enligt stadsledningskontorets mening borde flertalet av de redovi-
sade utvecklingsomradena dérfor fortydligas. Eventuellt kan nagra utvecklingsomra-
den/arbetssitt i stillet formuleras som mal, till exempel avseende konsumentverksam-
hetens serviceniva, tillgdnglighet och kvalitet.

I 6vrigt &r stadsledningskontoret positivt till att konsumentndmndens programfor-
slag tydligt redovisar ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndimnderna och konsu-
mentndmnden och att det finns en klar koppling till stadens integrerade lednings- och
styrsystem (ILS). Det dr diaremot inte helt klart vad programmet innebér for dvriga
ndmnder och bolag inom Stockholms stad. Det anges i forslaget att det dr viktigt att
samtliga ndamnder och bolag “samverkar och gemensamt driver de fragor som har en
tydlig konsumentpolitisk inriktning” men det framgér inte vilka verksamhetsomraden
det skulle kunna handla om. Stadsledningskontoret anser att konsumentndmnden borde
ha utvecklat analysen och preciserat vilka dvriga ndmnder och bolag som har verk-
samheter med “tydlig konsumentpolitisk inriktning”.



Kommunikation och uppfoljning

Det &r betydelsefullt att nya styrdokument blir kdnda inom de verksamheter som be-
rors och kontoret vilkomnar att konsumentnidmnden avser att ta fram en sdrskild
kommunikationsplan for det foreslagna programmet. Nar det géller ndmndernas och
bolagens uppfoljning stimmer konsumentndmndens forslag vidl med principerna for
ILS. Det bor dock enligt stadsledningskontorets uppfattning preciseras hur den samla-
de uppfoljningen och utvérderingen av programmet ska gé till, till exempel nir det
géller gransdragningen mellan konsumentndmnden och kommunstyrelsen.

Ekonomiska konsekvenser

Det remitterade programforslaget saknar en redovisning av programmets ekonomiska
konsekvenser och en samlad bedémning av i vilken utstrackning programmet utgér en
ambitionshdjning for stadens konsumentverksamhet. Stadsledningskontoret inser vis-
serligen att det inte dr litt att berdkna kostnader for att genomfora denna typ av pro-
gram, men det dr av stor betydelse att samtliga styrdokument som ska behandlas av
kommunfullméktige &tminstone innefattar en Oversiktlig beddmning av forslagets
ekonomiska konsekvenser. En sadan bedomning skulle exempelvis kunna goras nér
det giller programforslagets ambition att det bor finnas en heltidsanstélld konsument-
radgivare per 20 000 invanare i Stockholms stad. Enligt stadsledningskontorets me-
ning torde det vara mojligt att géra ekonomiska bedomningar dven for andra delar av
programmet.

Sammanfattande slutsatser

Konsumentnimndens forslag till konsumentpolitiskt handlingsprogram innehaller
angeldgna mal och utvecklingsomraden for stadens konsumentverksamhet. Stadsled-
ningskontorets samlade bedémning ar emellertid att det finns brister i forslagets ut-
formning som innebdr att programmet inte &r ett fullgott beslutsunderlag for kommun-
fullméktige eller motsvarar de faststéllda principerna for stadens styrdokument. For-
slaget bor darfor aterremitteras for bearbetning i enlighet med ovanstaende synpunkter.

Gatu- och fastighetsnimnden beslutade den 26 april 2005 att i huvudsak i
huvudsak besvara remissen med kontorets utldtande samt att darutover anfora
foljande.

Némnden anser att det &r mycket positivt att Stockholm nu héller pa att fa ett
konsumentpolitiskt handlingsprogram. Genom att stddja Stockholmarna som
konsumenter 6kar mdjligheterna att fa en langsiktigt héllbar storstad. Gatu-
och fastighetskontoret ska hir foregd med gott exempel och stélla harda milj6-
krav vid all upphandling. Kontoret ska ocksd medverka och hjélpa till pa de
sétt som behovs i1 framtagandet av det konsumentpolitiska programmet.



Reservation anfordes av ledamoterna Berthold Gustavsson (m), Anna Wersdll
(m) och Ulf Fridebdick (fp) samt tjanstgérande erséttarna Helena Bonnier (m)
och Claes Fleming (fp) enligt det av ledamoterna Berthold Gustavsson m fl
(m) och Ulf Fridebéack m fl (fp) gemensamt framstéllda yrkandet, bilaga 1.

Reservation anfordes av tjanstgorande ersittaren Bjorn Nystrom (kd) enligt det
av honom framstéllda yrkandet, bilaga 1.

Gatu- och fastighetskontorets tjinsteutlaitande daterat den 6 april 2005 var i
huvudsak av foljande lydelse.

I motiven for att staden bor ha ett konsumentpolitiskt program anges bl.a. att konsu-
mentfrdgorna blivit alltmer komplexa och att kraven pa konsumenternas kunskaper
och férmaga att ta till sig och dra nytta av teknikutveckling, 6kad konkurrens, avregle-
ring etc okat. Vi delar den uppfattningen och menar att det &r angeldget att staden kan
tillhandahalla de nodvéndiga verktygen for att kanske framforallt stdrka de konsu-
mentgrupper som har en svag stillning pd marknaden. Vi kan ocksé i huvudsak in-
stimma i de konsumentpolitiska mélen som anges i programmet.

Ansvaret for den Gvergripande konsumentverksamheten ligger pa Konsument-
ndmnden som i detta hdnseende ska frimja och stddja konsumentvégledningen i sta-
den. Ansvaret for den direkta lokala konsumentvégledningen ligger pa stadsdelsndmn-
derna. Denna ansvarsfordelning gor det tydligt for framforallt medborgarna men dven
for stadens verksamheter vilka kommunala organ som ansvarar for konsumentfragor-
na.

I foreliggande forslag till konsumentpolitiskt handlingsprogram saknas denna tyd-
lighet. Av forslaget framgar inte klart vem som ansvarar for styrdokumentet, d.v.s.
vem som ansvarar for kommunikation, uppfoljning och revidering av styrdokumentet.
Ar det rimligt eller ens 6nskvirt att alla nimnder och bolag ansvarar for att malen for
konsumentpolitiken foljs upp och utvdrderas? I programmet bor tydliggoras vilka
uppdrag etc. som utdelas och konkretisera vilka nimnder och styrelser som ska utfora
dem.

Vi menar vidare att det i programmet dven bor framgé hur det relaterar till och ska
samordnas med andra styrdokument som berdrs t.ex. stadens miljoprogram och kvali-
tetsstrategi.

Gatu- och fastighetsndmndens roll i konsumentpolitiken med den inriktning som
foreliggande programforslag anger ligger i huvudsak utanfor nidmndens direkta an-
svarsomrade. Ddremot kan ndmnden inom ramen for sitt uppdrag indirekt medverka
till att frimja konsumentintressena.

Har kan t.ex. framhallas, att kommunfullméktige i stadens budget for ar 2003 an-
gav, att nya lagprisbutiker skall kunna anléggas i olika delar av staden. Lagprisbuti-
kerna skall etableras i nira anslutning till bostadsomraden och med god kollektiv tra-
fikforsorjning.



Med anledning hirav har en sérskild samordningsgrupp bildats med representanter
for gatu- och fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret och naringslivskontoret. Sam-
ordningsgruppen hade under varen 2003 individuella dverldggningar med atta daglig-
varuforetag for att utrona om och hur de avser att medverka till lagre matpriser i
Stockholm och vilka platser for nya butiksetableringar de prioriterar.

Vid 6verldggningarna presenterade foretagen totalt ca 120 forslag till 1dgen for nya
butiker. Samtliga l4gen granskades direfter av samordningsgruppen med avseende pa
markanvéindning, trafik, natur- och rekreationsvirden, tillgdnglighet med kollektivtra-
fik, nérhet till bostadsomraden, m m. Detta har lett fram till att gatu- och fastighets-
ndmnden tagit beslut om markanvisningar, framforallt i yttre staden, for etablering av
lagprisbutiker. Samordningsgruppens arbete har hittills resulterat i att ett tiotal lagpris-
butiker etablerats i inner- och ytterstaden. Detta har i sin tur lett till 6kad konkurrens
och for stockholmarna ldgre matpriser.

Idrottsnimnden beslutade den 19 april 2005 att godkdnna forvaltningens
forslag till svar pa remissen.

Reservation anfordes av Billy Osth m fl (m), Caroline Silverudd Lundbom m fl
(fp) och Alf T Samuelsson (kd), bilaga 1.

Reservation anfordes av Peter Nilsson (mp), bilaga 1.

Idrottsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 19 april 2005 var i huvud-
sak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Idrottsndmnden skall yttra sig over remiss angdende konsumentpolitiskt handlingspro-
gram for Stockholms stad 2005-2007. Handlingsprogrammet anger stadens Over-
gripande mél for konsumentpolitiken vilka skall vara styrande for stadsdelsnamnder-
nas konsumentverksamhet. Idrottsndmnden stddjer prioriteringen att 6ka den riktade
konsumentvégledningen sérskilt till yngre mélgrupper. En beskrivning av resultaten av
den hittills forda konsumentpolitiken efterlyses.

Férvaltningens synpunkter
I handlingsprogrammet pekas pa flera stora forandringar som stiller 6kade krav péd
konsumenternas kunskaper och forméga att ta till sig ny teknikutveckling; som ett allt
storre utbud av varor och tjénster, en avreglerad marknad och en 6kande handel Gver
granserna. Hushallen idag har betydligt stérre mojligheter @n tidigare att vilja t.ex.
placering av sparande och pensionsmedel och tele- och elleverantdrer.

Idrottsndmnden stddjer prioriteringen att 6ka den riktade konsumentvagledningen
sarskilt till yngre malgrupper och att skolan blir en viktig samverkanspartner i detta



arbete. Att eleverna, enligt handlingsprogrammet, ska utveckla forstaelse for hur hand-
lingar i hushallet samspelar med hélsa och ekonomi, har beréringspunkter med idrotts-
ndmndens uppdrag kring folkhélsa och friskvard for inte minst barn och unga.

Enligt handlingsprogrammet ska alla nimnder och bolag se dver sina verksamheter
utifrén ett konsumentperspektiv. Detta sker idag regelbundet inom idrottsférvaltning-
en, bl.a. med hjilp av kundenkiter, kvalitetsmétningar, uppfoljningar och utvardering-
ar. Dessa visar pa en 0kad efterfrigan efter forvaltningens tjénster.

Det ér tveksamt om konsumentverkets norm om en (1) heltidsanstilld konsument-
radgivare per 20 000 invanare behover vara vigledande i en storstad som Stockholm
dér det bor gé att samordna verksamheten mellan stadsdelsndmnderna.

Slutligen efterlyses en kort beskrivning av resultaten av den hittills forda konsu-
mentpolitiken. Hur har stadens engagemang och kostnader for konsumentpolitiken
hittills starkt konsumenternas skydd och stéllning?

Kulturnimnden beslutade den 19 april 2005 att dberopa kulturfoérvaltningens
tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Madeleine Sjostedt (fp), ledaméterna Louise Edlind
Friberg (fp) och Elisabeth Fleetwood (m) samt tjinstgdrande erséttaren Asa
Ekelund (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av Robert Lisborg (kd), bilaga 1.

Kulturférvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 mars 2005 var i huvud-
sak av foljande lydelse.

Sammanfattning
Det konsumentpolitiska programmet for Stockholms stad 2005-2007 antogs av Kon-
sumentndmnden den 17 februari 2005 och har remitterats till alla ndmnder och bolag i
staden for behandling i kommunstyrelsen. Stadens konsumentpolitik anknyter till de
nationella mélen. De dvergripande malen for Stockholms konsumentpolitik ska vara
styrande for stadsdelsndmnderna, men stadens alla ndmnder och bolag har ett ansvar
att utveckla ett konsumentperspektiv och att aktivt samverka for att driva konsument-
politiska fragor. Alla namnder och bolag uppmanas identifiera de uppdrag och arbets-
omraden dér en samverkan dr nddviandig for att uppna malen i det konsumentpolitiska
handlingsprogrammet. Samverkan avses inte bara gélla stadens verksamheter utan
dven néringsliv, frivilligorganisationer och andra aktdrer som foretrider konsumentin-
tresset. De mal som berdr den egna verksamheten ska f6ljas upp och utvirderas samt
redovisas i respektive ndmnds verksamhetsberittelse.

Inom kulturforvaltningen har biblioteken en framtridande roll som informations-
centrum och samarbetet med konsumentforvaltningen i konsumentfragor kan forstér-



kas. Genom det samarbete som redan inletts mellan Ung08-organisationen och kon-
sumentforvaltningen finns stora mojligheter att nd och medvetandegdra ungdomar.

Férvaltningens synpunkter

Ett konsumentpolitiskt handlingsprogram ansluter till stadens dvergripande mal att
forbdttra vdlfarden, att med medvetna konsumenter skapa en ekologiskt hallbar stad
samt genom att gora informationen till konsumenterna mer tillginglig fordjupa demo-
kratin.

Kulturforvaltningens bidrag till detta &r att se dver sina verksamheter ur ett konsu-
mentperspektiv och dé sérskilt ta hinsyn till barn och ungdom. Ett konsumentperspek-
tiv 1 kulturférvaltningens verksamheter handlar om tydlig information, att uppfylla
ataganden och utveckla kvaliteten, men blir snarlikt det brukarperspektiv som redan
anvénds inom forvaltningen. Vad som sérskilt kan lyftas fram ar bibliotekens roll som
informationscentrum och mojlighet att aktivt stodja medborgarna i kunskapssokning.
Ett fordjupat samarbete mellan stadsdelsforvaltningar, konsumentférvaltningen och
stadsbiblioteket dr ocksa tinkbart.

Under Ung08-festivalen 2004 inleddes en sérskild satsning pa att medvetandegdra
ungdomar som konsumenter. Konsumentfoérvaltningen startade med hjilp av kultur-
forvaltningens personal kampanjen “Jag: konsument”, som an idag &r en plattform
inom konsumentforvaltningen for unga konsumenter i Stockholm. I téltet pa festival-
omradet medverkade olika konsumentforeningar med att genomfora aktiviteter vars
syften var att medvetandegdra ungdomarna om att varje individ 4r en konsument,
med réttigheter och skyldigheter. Dar serverades grillade ekologiska gronsaker och
rattvisemirkt choklad. For att belysa méirkeshysterin uppmanades besdkarna gora sin
egen logga och trycka den pa kepsar. For att visa pa forekomsten av barnarbete fanns
rattvisemarkta fotbollar som tavlingsvinster. Samarbetet 61l val ut och konsumentfor-
valtningen kommer att medverka &ven i arets Ung08-festival. Det kan sdkert uppsta
fler mojligheter till samarbete mellan Ung08 eller andra ungdomssatsningar inom
kulturforvaltningen och konsumentférvaltningen och/eller stadsdelsforvaltningarna.

Kulturforvaltningen ser en mdjlighet att dels genom bibliotekens roll som informa-
tionscentrum och dels genom kulturforvaltningens ungdomssatsningar kunna arbeta i
enlighet med stadens konsumentpolitik.

Miljo- och hélsoskyddsnimnden beslutade den 24 april 2005 att tillstyrka
remissen samt anfora foljande.

Forslaget till konsumentpolitiskt handlingsprogram éar ett viktigt dokument i
Stockholms stads satsning pa konsumentfragor. Forvaltningen kritiserar pro-
grammets konkretion och papekar att det dr oldmpligt att kalla det handlings-
program. Namnden haller med om att ett handlingsprogram ar mer konkret
formulerat och anser att det istéllet bor bendmnas “Konsumentpolitiskt pro-
gram for Stockholm 2005-2007”. Programmet &r mer av ett policydokument



an ett handlingsprogram. Konsumentnimnden har dock alla méjligheter att i
sitt fortsatta arbete utveckla programmets intentioner och konkretisera de delar
som sé behover.

Vi kan konstatera att forvaltningen tagit upp ett antal detaljerade fragor som
pa olika sitt redan tillgodoses. Det handlar bl a om energifrdgor och mérkning
av produkter. Markning av produkter dr en mycket viktig del av konsumentpo-
litiken men det 4r mer en nationell an kommunal frdga. Dessutom finns inom
staden en upphandlingsenhet som arbetar med den typen av fragor och staden
kommer dessutom att inrétta ett energicentrum.

Att tydliggora kopplingen till miljoprogrammet ser vi som positivt. Detta
bor ske bade i det konsumentpolitiska programmet och i det nya miljopro-
grammet som staden nu arbetar med.

Forvaltningen &r radd for att det inte kommer att ga att samarbeta med nér-
ingslivet eftersom forvaltningen &r tillsynsmyndighet. Sjélvklart kan Miljofor-
valtningen savél som stadens vriga forvaltningar och bolag pa ett positivt satt
arbeta tillsammans med stadens niringsidkare. Det skulle samtliga parter dra
fordelar av. Forvaltningen dr dven orolig for att konsumentfragorna kommer
att bli en marginaliserad frdga och just darfor behdvs ett program for konsu-
mentfragorna, precis som for andra fragor. Uppfoljningen ska givetvis inarbe-
tas i stadens ILS-system.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jakob Forssmed (kd), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoterna Magnus Hellstrom (m) och Katarina
Larsson (m) samt tjinstgdrande ersittaren Lena Bring (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Erik Wassén (fp) och tjanstgérande ersitta-
ren Gustav Akerblom (fp), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 19 maj 2005 var av foljande
lydelse.

Inledande synpunkter

En av de storsta svagheterna med detta forslag till handlingsprogram dr dess totala
avsaknad av konkretion. Dokumentet innehaller manga svepande formuleringar utan
att dessa preciseras eller i ovrigt utvecklas. Bristen pa konkretion gor att detta doku-
ment snarare har karaktiren av ett ofardigt maldokument. En handlingsplan forutsitter,
enligt forvaltningens mening, mer genomtinkta och konkretiserade strategier for ge-



nomforandet dn vad som framgér av detta dokument. Forvaltningen har séledes svart
att se att dokumentet kommer att féra konsumentpolitiska positionen framat.

Stdrka stockholmarnas stillning och inflytande pa marknaden

Ett av stadens Gvergripande mal &r att starka stockholmarnas stédllning och inflytande
pa marknaden (med andra ord, 6kat konsumentinflytande). Den andra parten pa mark-
naden torde vara producenten. Man forefaller rikna med att konsumenter med makt
agerar for vélfiard och héllbar utveckling. Det forutsitter att konsumenten kan gora
medvetna val och dirmed sammantaget eller kollektivt paverka markna-
den/producenterna i en positiv riktning. I programmet saknas dock den grundforutsatt-
ning resonemanget bygger pad - nimligen likvirdiga mérkningsuppgifter for samma
segment av varor. En framgéngsrik konsumentpolitik &r beroende av om konsumenten
kan avgdra om en produkt dr simre eller battre &n "kusinprodukten i hyllan bredvid"
vare sig produkten &r klider, leksaker, livsmedel eller elektricitet. De flesta varuegen-
skaper dr ju inte synbara for blotta 6gat utan fordrar mirkningsuppgifter. Att fa en
markning som avser en specifik varuegenskap pa alla produkter i samma varusegment
forutsdtter att detta regleras/standardiseras i ett regelverk. En uppsjo olika frivilliga
mérkningskrav medfor litt en divergerande konsumentupplysning for olika kusinpro-
dukter. Det dr ocksa viktigt att ett handlingsprogram rérande konsumentpolitiken
kopplar till Stadens miljoprogram och till den miljdanpassade upphandlingspolicy som
ar under framtagande.

For att undvika att konsumenten blir vilseledd &r det viktigt att det finns niagon
form av oberoende tillsyn. Det &r siledes en allvarlig brist att lobbyarbete fér méark-
ningskrav inte finns med i forslaget till handlingsprogram. Staden &r ju ocksd “en
konsument” som servar ett stort antal "underkonsumenter". Det saknas i handlingspro-
grammet ataganden som beskriver hur Stockholms stad som konsument bor handla.
Aven hir saknas kopplingen till Stadens miljoprogram. Denna brist kan tillskrivas
forslagets generella avsaknad av konkretion och djup.

Konsumenter med sdrskilda behov

Hér bor handlingsprogrammet innefatta ndgot om de konsumenter som har sirskilda
behov och dessutom &dr maktlosa vad det géller valmojlighet. Generellt kan man séga
att det giller ménniskor pa institutioner framforallt dagis- och skolbarn samt dldre och
i viss mén personalen dér. De kan inte vilja mer &n det som erbjuds pé institutionen.
Hiar méste valet ske av upphandlaren/institutionsledningen. Det 4r en brist att denna
viktiga kategori helt uteldmnats i forslaget till handlingsprogram.

Konsumentpolitik for hdllbar utveckling

Att skapa forutsittningar for och bidra till en langsiktigt hallbar utveckling i Stock-
holm och en 6kad vilfard for Stockholmarna &r ett av stadens overgripande mal. En av
de viktigaste miljofrdgorna pa agendan idag dr energifrégan. Bortsett fran den energi
som anvinds for uppvirmning och kylning av fastigheter m.m. utgoér den energi som
anvénds for transport av varor en central faktor i strivan mot héllbar utveckling.



Om konsumentpolitiken i Stockholm pa allvar ska bidra till en langsiktigt hallbar
utveckling genom konsumenters val av varor behdver konsumenten veta antingen hur
langt varan akt alternativt fd denna upplysning indirekt genom att fa veta var varan
kommer ifran. Alltsé i klartext att den ar ursprungsmirkt med en relativt begriansad
geografisk angivelse som kan ge en korrekt/objektiviserad uppfattning om energiat-
gangen for transport till forsiljningsstéllet.

Konsumentndmnden har en central roll i detta handlingsprogram och har tilldelats
en rad uppdrag bl.a. att folja utvecklingen, att aktivt samverka med stadens Ovriga
fackndmnder och anordna seminarier. Forvaltningen anser att Konsumentndmnden
ocksd och sirskilt ska samverka med Miljo- och hélsoskyddsndmnden da det finns
betydande grazoner mellan de badda ndmndernas verksamhetsomraden, t.ex. livsme-
delshanteringen och folkhdlsoaspekterna. Ytterligare en brist i detta forslag dr avsak-
naden av ndrmare beskrivningar av SLKs betydande roll i stadens konsumentpolitik.

En annan friga som inte har beaktats &r de svarigheter som stadens dvriga verk-
samheter kan ha att integrera konsumentpolitiska aspekter i den egna verksamheten.
Det riskerar bli en marginaliserad fraga eftersom det dr s& mycket annat, med starkare
verksamhetsanknytning som kréver hogre prioritet &n konsumentpolitiska mal. Mot-
svarande svarigheter har forvaltningen mérkt pa miljoé- och hilsoskyddsomradet. Aven
hér forutsitts att SLKs roll blir fortydligad for att skapa de nddvindiga forutséttning-
arna for en fungerande integration av dessa fragor.

Forvaltningen vill for egen del sérskilt framhélla vikten av att en tillsynsmyndig-
hets integritet halls i hédlgd. I forslaget till handlingsprogram anges att samtliga stadens
verksamheter ska samverka med bl.a. niringslivet for att nd stadens konsumentpolitis-
ka mal. Dessa niringsidkare dr forvaltningens tillsynsobjekt varfor samverkan av na-
turliga skil inte kan genomf6ras. Daremot &r det forvaltningens avsikt att med god
service och information bidra till att stadens konsumentpolitiska méal uppfylls.

Slutligen vill forvaltningen understryka vikten av ett vélgenomtdnkt och starkt
konsumentpolitiskt handlingsprogram for att skapa ytterligare battre forutsattningar for
en héllbar storstad. Att uteldmna méarkningsfragan i handlingsprogrammet bedomer
forvaltningen utgora en allvarlig brist. Det dr ocksd av stor vikt att genomférandet
dgnas sarskild uppméarksamhet for att dstadkomma genomslag pa bred front i Stock-
holm. Detta handlingsprogram har inte dessa nddvindiga egenskaper varfor forvalt-
ningen véljer att avstyrka remissen i dess nuvarande form.

Styrelsen for Stockholms Niringslivskontor AB beslutade den 31 maj 2005
att godkénna anmilan av niringslivskontorets kontorsyttrande som svar pa
remissen.



Niéringslivskontorets tjinsteutlaitande daterat den 18 april 2005 var i huvud-
sak av foljande lydelse.

Stockholms Naringslivskontor kan konstatera att forslaget till konsumentpolitiskt
handlingsprogram framst riktar sig till stadsdelsndmnderna. I den méan programmet
ber6r stadens ovriga ndmnders och bolags direkta kontakter med stockholmarna ser
kontoret det som naturligt att tillimpa malséttningarna i det konsumentpolitiska pro-
grammet.

Kontoret ser det ocksd som naturligt att vid behov samverka i samordning och
uppfoljning med andra berdrda organ inom staden, som exempelvis i arbetet med att
lokalisera lagprishandel for att 6ka konkurrensen, som i sin tur leder till lagre livsme-
delspriser for hushallen i Stockholm.

Om konsumentndmnden behdver komma i kontakt med néringslivet eller nirings-
livets organisationer i arbetet med att utveckla den kommunala konsumentpolitiken ar
Stockholms Néaringslivskontor berett att hjélpa till med dessa kontakter.

Avslutningsvis vill Stockholms Néringslivskontor kommentera programmets roll.
Stockholms stad har ménga handlingsprogram inom olika sektorsomraden. Det &r
viktigt att denna typ av program anpassas och integreras i stadens integrerade led-
ningssystem, ILS. Annars finns risk for att stadens ndmnder och bolag arbetar under
flera olika och ibland sinsemellan mer eller mindre motstridiga styrsystem.

Renhallningsforvaltningen har inkommit med ett forvaltningssvar som efter
remisstidens slut den 23 maj 2005 anméldes i renhéllningsndmnden. Renhéll-
ningsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 29 april 2005 var av foljande
lydelse.

Renhdllningsforvaltningens sammanfattande synpunkter

Malen for Renhéllningsndmnden, renhallningsforvaltningens organisation samt verk-
samhetens inriktning ansluter i hog utstrickning till flera av mélen och intentionerna i
handlingsprogrammet.

Verksamheten syftar till att bidra till en langsiktigt héllbar utveckling. Resurseffek-
tiviteten ar central i savil ett miljomissigt som ekonomiskt perspektiv. Aven kund-,
brukar- och konsumentperspektiven &r centrala, bade nir det géller att utveckla infra-
strukturen for avfallshanteringen och malsdttningen att forvaltningen ska vara lattill-
génglig for bade fragor, radgivning och klagomal.

En organisationsoversyn har nyligen genomforts med vissa justeringar av organisa-
tionen som foljd i syfte att ytterligare forstirka kommunikations- och kundtjénstfunk-
tionen. Informationsinsatserna har Okat markant de senaste aren. Samverkan med
andra bolag och forvaltningar, med fastighetsdgarrepresentanter, konsumentforetradare
och andra intressenter dr ett naturligt inslag i verksamheten och verksamhetsutveck-
lingen.



I ett konsumentpolitiskt perspektiv, dr det enligt forvaltningens mening, minst lika
viktigt att de enskilda verksamheterna tar ett ansvar for halla hog kvalitet och tillgéng-
lighet och att halla kunder och medborgare vélinformerade inom det egna verksam-
hetsomrédet som att gora den sirskilda konsumentverksamheten kénd bland stockhol-
marna. Att stirka stockholmarnas stéillning och inflytande pad marknaden kan och ska
naturligtvis goras genom information och kunskapsuppbyggnad. Minst lika viktigt ar
dock att utveckla de egna verksamheterna sa att kunder och brukare far inflytande 6ver
det serviceutbud som stadens verksamheter tillhandahaller direkt eller indirekt samt
genom att skapa forutsdttningar mangfald och seriositet pa de marknader som staden i
olika roller har inflytande Gver.

Socialtjinstnimnden beslutade den 19 april 2005 att hinvisa till tjansteutla-
tandet som svar pa remissen samt overlamna tjansteutlatandet till kommunsty-
relsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Peter Lundén-Welden m.fI. (m) och
ledaméterna Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 30 mars 2005 var i
huvudsak av foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att ett konsumentpolitiskt handlingsprogram har
utformats for staden. I och med den snabba utvecklingen i samhéllet behdver konsu-
menten stérkas for att battre kunna klara av de krav som stélls. Det dr ocksa bra att den
lokala konsumentpolitiken sétts in i ett sammanhang av nationell och europeisk kon-
sumentpolitik.

I programmet framgar vad stadsdelsforvaltningar och andra nimnder och bolag
ansvarar for. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for konsumentradgivningen i staden.

Handlingsprogrammet bor ocksa ta upp stadens ansvar for budget- och skuldrad-
givning. Detta arbete &dr obligatoriskt enligt lag och tangerar i allra hogsta grad kon-
sumentfragorna, sdrskilt om man ser till de medborgare som ar mer utsatta. Konsu-
mentradgivning likvél som budgetradgivning dr delar av det forebyggande arbete som
ar sé betydelsefullt. Skuldradgivning kommer in i ett senare skede. Om fler medborga-
re i staden fér del av hushallsekonomisk radgivning behdver det inte alltid gé sé langt
som till skuldsanering. Tilltagande ekonomiska bekymmer kan dven leda individen
vidare till andra problem av mer social karaktér.

Handlingsprogrammet lyfter ocksd fram barn och unga som sérskilt har blivit
utsatta for den tilltagande kommersiella paverkan. Reklamen satsar hart pa de unga,



vilket ocksd mérks pa den 6kade konsumtionen. Hér dr det precis som programmet tar
upp viktigt att satsa mer riktat p4 denna grupp i skolorna, girna redan i forskolan.

Forvaltningen vill slutligen framfora ett dnskemal om en konferens for stadens
forvaltningar i anslutning till att det konsumentpolitiska handlingsprogrammet ska
borja gilla. Denna konferens skulle forutom att visa pa vad handlingsprogrammet
stéller for krav, ocksa innehalla goda exempel. Ett par stadsdelsforvaltningar och dven
nagra andra forvaltningar dér man arbetar pa ett drivande sétt med konsumentfragor
skulle fa presentera sitt arbete. Forslag pa goda exempel: Hur man pé ett stimulerande
och larorikt sétt kan jobba med hushallsekonomi i skolan. Hur man kan fanga upp de
medborgare som ér i stort behov av hushallsekonomisk radgivning.

Stadsbyggnadsnimnden beslutade den 7 april 2005 att som svar pé remissen
overldmna kontorets yttrande med foljande komplettering.

Ett av stadens mal dr att Stockholm skall bli en langsiktigt héllbar storstad.
Namnden anser att via Oversiktsplanering, framtida planering sasom t.ex.
2030, omradesplanering savil som enskilda detaljplaner har Stadsbyggnads-
kontor och Stadsbyggnadsndmnd ett mycket stort inflytande &ver strukturer
som grundar konsumtionsmonster.

I planeringen maste vi erbjuda utrymme for en uthéllig livsstil i staden,
genom att ange strukturerna for gronska, kollektivtrafik, bebyggelse, vatten.
Konsumtion av energi, transport och varor dr en mycket viktig del av hallbar-
hetsperspektivet. Att i planeringen gynna kollektivtrafikforsorjda narcentra till
formén for bilberoende externhandel &r t.ex. en mycket viktig del i att planera
for konsumtionen i ett uthalligt samhélle.

I all planering maste perspektivet om det langsiktigt hallbara samhillet
finnas med. Darfor har kontoret och ndmnden sitt ansvar i bl.a. programmet f6r
ekologiskt byggande/miljoanpassat byggande, energisnalt och resurseffektivt
byggande, ansvar for delar av miljoprogrammet och for utarbetandet av en
energiplan med miljoprofil.

Reservation anfordes av vice ordforanden Lotta Edholm (fp), Katariina Giiven
(fp), Mats G. Nilsson (m), Joakim Larsson (m) och Ingvar Snees (m), som
hénvisade till Edholms och Nilssons yrkande, bilaga 1.

Reservation anfordes av Kerstin Rossipal (kd), som hianvisade till sitt yrkande,
bilaga 1.



Stadsbyggnadskontorets tjénsteutlaitande daterat den 8 mars 2005 var i hu-
vudsak av foljande lydelse.

Vad géller stadens arbete for att nd mélen i det konsumentpolitiska handlingspro-
grammet skall samtliga verksamheter aktivt samverka om och lyfta konsumentper-
spektivet inom sina verksamhetsomraden.

Programmet vénder sig i forsta hand till stadsdelsndmnderna som enligt sina reg-
lementen ansvarar for konsumentradgivning. Hér pekas pé sérskilt viktiga fradgor inom
denna verksamhet. Samtliga nimnder och bolag skall ansvara for att de av kommun-
fullméktige faststdllda malen for konsumentverksamheten som berdr den egna verk-
samheten foljs upp och utvirderas. Detta skall &rligen redovisas i respektive ndmnds
och bolags verksamhetsberittelse. Konsumentndmnden har en sirskild samordnings-,
uppfoljnings- och utvirderingsroll i handlingsprogrammet.

Kontoret ser det naturligt att tillimpa de 6vergripande malséttningarna i det kon-
sumentpolitiska programmet i den man det berdr kontorets kontakter direkt med stock-
holmarna. Och vid behov med andra berdrda organ inom staden samverka i samord-
ning, uppfoljning och utvirdering som exempelvis i arbetet med att lokalisera lagpris-
handel for 6kad konkurrens ledande till lagre livsmedelspriser for stockholmshushal-
len.

Utbildningsnimnden beslutade den 21 april 2005 att som svar pd remissen
overldmna utbildningsforvaltningens tjansteutltande till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Jan Bjérkiund m fI (fp) och ledamoten Mikael Soder-
lund m fl (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av Nina Ekelund (kd), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 april 2005 var i
huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Forvaltningen har fran kommunstyrelsen erhallit “Konsumentpolitiskt handlingspro-
gram for Stockholms Stad” pé remiss. Svar pd remissen ska vara tillhanda senast 29
april 2005.

Enligt direktiven till stadens konsumentndmnd har ett konsumentpolitiskt program
med riktlinjer for stadens samlade konsumentverksamhet arbetats fram. Handlingspla-
nen beskriver sévil nationella som stadens konsumentpolitiska mél. For att mélen ska
nas krivs att stadens samtliga ndimnder och bolag samverkar kring fragor med konsu-
mentpolitisk profil. Alla nimnder ska se dver sina verksamheter utifrén ett konsu-



mentperspektiv och identifiera de uppdrag och arbetsomraden dér samverkan kan
skapa forutsittningar for att det konsumentpolitiska handlingsprogrammet ska uppnés.

Forvaltningen anser att handlingsprogrammet &r ett bra medel for att uppnd de
konsumentpolitiska mélen. Forvaltningen ser dven positivt pd samverkan med konsu-
mentforvaltningen.

Alla invdanare i Stockholm dr konsumenter

Enligt remissen stills det allt hogre krav pa konsumenternas kunskaper och férméga
att ta till sig ny teknikutveckling, ett allt stérre utbud av varor och tjanster, en avregle-
rad marknad och 6kad handel 6ver grianserna. En 6kad konkurrens skapa fordelar for
konsumenternas men ger &ven upphov till nya konsumentproblem. Det dr ocksé nod-
vandig att ge konsumenten verktyg i form av information och objektiv sakkunskap sa
att denne kan fatt kloka och genomténkta beslut pa konsument- och miljdomradet.

Molen for stadens konsumentpolitik
Konsumentpolitiken i staden ska bidra till att Stockholm utvecklas till en langsiktigt
héllbar storstad och ddrmed en béttre stad for stockholmarna att leva och verka i. Ma-
len i stadens konsumentpolitik anknyter i huvudsak till de Overgripande nationella
maélen
Stadens dvergripande mal ska vara styrande for stadsdelsndmndernas konsument-
verksamhet och har formulerats pé foljande sétt:
- Att skapa forutsittningar for och bidra till en langsiktig hallbar utveckling i
Stockholm och en 6kad vélférd for stockholmarna
- Att stirka stockholmarnas stillning och inflytande p&4 marknaden
- Att tillvara ta konsumentperspektivet inom stadens olika verksamheten
- Att alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invénare konsumentvagledning
- Att dka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens verksamhetsomra-
den om vad konsumentvigledningen kan erbjuda.

Stadens arbete fore att nd mdlen i det konsumentpolitiska arbetet

Samtliga verksambheter i staden ska aktivt samverka om och lyfta fram konsumentper-
spektivet inom sina verksamhetsomraden for att nd mélen i det konsumentpolitiska
programmet. Stadsdelsndmnderna ansvarar enligt reglementet for konsumentradgiv-
ning. De dvergripande konsumentpolitiska malen ska brytas ner och redovisas i stads-
delsndmndernas verksamhetsplaner enligt stadens integrerade ledningssystem. Den
riktade konsumentvégledningen ska 6ka och enligt remissen sérskilt gentemot de unga.
Skolan &r dirfor en viktig samarbetspartner i detta. I kursplanen for grundskolan beto-
nas konsumentkunskapen, och i &mnet hem- och konsumentkunskap.

Konsumentndmnden

Konsumentnidmndens uppdrag ar att svara for den dvergripande konsumentverksamhe-
ten och frimja och stodja utvecklingen av denna i staden. Ndmnden ska ocksé samver-
ka med stadsdelsndmnderna, berdrda fackforvaltningar och bolag och andra organisa-



tioner i staden for att lyfta fram konsumentperspektivet inom olika verksamhetsomra-
den.

Samverkan mellan stadens samtliga ndmnder och bolag

For att malen i programmet ska nas krivs att samtliga ndmnder och bolag i stadens
samverkar och gemensamt driver de fragor som har en tydlig konsumentpolitisk in-
riktning. Alla ndmnder ska se dver sina verksamheter utifran ett konsumentperspektiv
och identifiera de uppdrag och arbetsomraden dir en samverkan kan ge mojligheter
eller en forutséttning for att det konsumentpolitiska handlingsprogrammet ska uppnas.

Uppfoljning
Samtliga nimnder och bolag ansvarar for att de av kommunfullmiktige faststéllda
malen for konsumentverksamheten som berdr den egna verksamheten f6ljs upp och
utvérderas. Detta redovisas arligen i respektive nimnds- och bolags verksamhetsberét-
telse.

Konsumentndmnden tillsammans med kommunstyrelsen och berérda ndmnder och
bolag ansvarar for att for att samordna, folja upp och utvérdera maélen i det konsu-
mentpolitiska handlingsprogrammet.

Férvaltningens synpunkter
Enligt remissen ska den riktade konsumentvigledningen 6ka och da sérskilt gentemot
de unga. Forvaltningen anser att det dr viktigt att engagemanget och forstaelsen for
fragor kring konsumtion 6kar hos ungdomar. Dérfor ser forvaltningen positivt pa sam-
verkan mellan utbildningsforvaltningen och konsumentférvaltningen. Konsumentfor-
valtningens projekt ”jag: konsument” &r ett exempel pa ett mycket positivt arbetssétt
gentemot ungdomar. Forvaltningen delar darfor handlingsplanens uppfattningen om att
skolan &r en naturlig samarbetspartner i konsumentfragor.

Forvaltningen anser vidare att handlingsprogrammet och dess integrering i ILS &r
ett bra medel for den egna verksamheten att uppna stadens konsumtionspolitiska mal.

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade den 27 april 2005 att radet har
tagit del av forslaget och ldmnar yttrandet.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Maria Hannds (v), ledamoten Eva
Oivio (s) och ledamoten Ylva Wahlistrém (mp), bilaga 1.

Kommunstyrelsens handikapprad limnade den 27 april 2005 foljande re-
missvar.

Kommunstyrelsens handikapprad har tagit del av forslaget till Konsumentpolitiskt
handlingsprogram for Stockholms stad och vill limna f6ljande synpunkter.



Overgripande synpunkter

Programmet dr ambitidst. Vi har inga invéndningar mot vad det innehaller. Déiremot
vill vi framfora en del kompletterande synpunkter som maste beaktas och foras in i
handlingsprogrammet om det ska né syftet att ge stdd till konsumenter med sarskilda
behov. Maénga konsumenter med funktionshinder tillhor denna grupp.

Kompletterande synpunkter

Stadens dvergripande mal maste tydliggora att stockholmarna har olika forutsittningar
att tillgodogora sig konsumentvigledning och att utdva ett inflytande pd marknaden.
Detta maste komma till uttryck redan i stadens dvergripande mal. Vi foreslar att pro-
grammet kompletteras med ett sjétte 6vergripande mél med foljande lydelse:

Att uppmirksamma konsumentpolitikens inriktning med hansyn till sérskilda grup-
pers, ddribland funktionshindrade personers, behov.

Det ar nodvéndigt att konsumentverksamheten kompletterar sin allménna inrikt-
ning med insatser riktade direkt mot vissa grupper. Verksamheten maste nira samver-
ka med socialtjansten och med handikappréden i detta arbete och for att ge insatserna
en relevant utformning.

En aktiv konsumentpolitik maéste innefatta insatser inte bara mot konsumenterna
utan ocksd mot naringslivet. Det &r t.ex. nddvindigt att naringsidkare far en insikt om
hur de ska utforma sin verksamhet, lokaler, information och bemétande m.m., for att
alla ska kunna ta del av den. Stadsdelsndmnderna ska ges i uppdrag utnyttja sina han-
dikapprad for att ge denna kunskap.

I avsnittet om hur stadens arbete ska utformas for att nd programmets mal ndmns
barnkonventionen som ett relevant dokument. Skrivningen méste kompletteras med
stadens handikappolitiska program. Det dr forvanande och oroande att konsument-
namnden har forbigatt detta dokument.

Vi delar uppfattningen att det &r angeldget med en arlig uppfoljning av handlings-
programmets genomslag. Viktiga aspekter méste vara hur man har lyckats nd de
grupper som behdver riktade insatser, vilka insatser man faktiskt har gjort och vilket
resultat det arbetet har gett. For att utvdrderingen ska sitta fokus pa dessa fragor
maste stadens ambition komma till tydligt uttryck redan i de 6vergripande malen for
konsumentpolitiken.

Resursbehov

Kommunstyrelsens handikapprad anser att stadsdelsnimnderna méste ges 6ronmairkta
resurser for sin konsumentpolitiska verksamhet om den ska fa den tyngd som hand-
lingsprogrammet ger uttryck for. Ambitiosa maldokument som inte garanteras moj-
ligheter att forverkligas riskerar att bli hyllvirmare och ddrmed virdeldsa.

Synpunkter pa hur dokumentet har arbetats fram

Savitt vi kan forstd har konsumentndmndens handikapprad inte varit delaktigt nér
handlingsprogrammet utarbetades. Detta finner vi anmirkningsvirt, inte minst med
tanke pa att programmet framhéller vikten av att alla konsumenter, dven grupper med



sérskilda behov, ska ges mojlighet till inflytande. Det borde ha varit naturligt att infly-
tandet hade startat i och med utarbetandet av detta viktiga dokument.

Kommunstyrelsens jamstéilldhetsriad beslutade den 14 april 2005 att avsla
konsumentndmndens forslag och som svar pa remissen anfora foljande.

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsdrendena ndmn-
den avhandlat dr fa och har i huvudsak syftat till att begransa handel.Det finns ménga
frivilliga foreningar som driver konsumentfrdgorna. Dessutom finns ett statligt Kon-
sumentverk. Konsumentndmnden ar inte kommunal kdrnverksamhet. Konsument-
ndmnden skall darfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 &r. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underlitta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krivs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

AB Svenska Bostiders remissvar daterat den 27 april 2005 var av foljande
lydelse.

Svenska Bostdder har fatt konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad
2005 — 2007 pé remiss. Hér dr Svenska Bostdders synpunkter.

Dokumentet som &r rubricerat Konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stock-
holms stad 2005-2007 ligger pa en overgripande niva och sdger ganska litet om hur de
foreslagna mélen ska kunna nés.

Den grupp konsumenter som Svenska Bostdder &r mest berdrd av dr bostadskon-
sumenterna, vara 43 000 nuvarande hyresgister samt tidigare och blivande hyresgés-
ter. Vi informerar hyresgisterna om deras rittigheter och skyldigheter i samband med
kontraktsskrivning och dérefter kontinuerligt genom var kundtidning, var webbplats, i
olika informationsmaterial och genom vér decentraliserade organisation.

Valfrihet dr en av de viktiga faktorer, som vi strévar efter att erbjuda bostadskon-
sumenterna. Det géller i allt fran farger pa sképluckor och tapeter till utbudet i Svenska
Bostédders bredbandsndt, SB Bredband. Hur hyresgésterna uppfattar sitt boende hos
Svenska Bostéder och den service vi erbjuder foljer vi regelbundet upp i enkéter, sa
kallade servicebarometrar.



AB Familjebostidders remissvar daterat den 27 april 2005 var i huvudsak av
foljande lydelse.

Nedanstéende yttrande har inte varit foremél for behandling av Familjebostéders sty-
relse, men kommer att anmaélas i efterhand.

Familjebostdders synpunkter

Familjebostidders ambition &r att véra bostadshyresgister skall uppleva boendet hos
Familjebostédder som prisvért, personligt, sunt och tryggt. De kommersiella lokalhy-
resgésterna ska ha forutsttningar att géra goda affiarer och de samhilleliga verksam-
heterna forutsittningar att ge god service till stadens invanare. Det dr dessa tre grup-
per: bostadshyresgéster, kommersiella lokalhyresgéster och offentliga verksamheter
som kan riknas som konsumenter. Nedbrutet pa individniva, vilket tycks vara det
konsumentpolitiska handlingsprogrammets anslag, kommenteras nedan bostadshyres-
gésterna som konsumenter.

Familjebostiders ambition ar, i samspelet med hyresgéster-
na/kunderna/konsumenterna, att kontakterna ska priglas av hog kvalitet i bemdtande
och tillgénglighet. Den service som erbjuds skall vara av god kvalitet. Valfriheten
tillgodoses dels genom den interna byteskdn, dels genom hyresgéststyrt ldgenhetsun-
derhéll och ett attraktivt tillvalsutbud vid boforbéttringar. De grundldggande kvalite-
terna trygghet och sékerhet ska sidkras genom en god tillsyn och underhall av gemen-
samma utrymmen. I den lokala samradsverksamheten bjuds de boende in att medverka
i skdtsel och utformning av sin boendemiljo.

Familjebostidder anvinder sig redan i dag av Customer Score Cards (motsvarande
N6jd Kund Index) for att fortlopande forbéttra sin verksamhet.

Sammanfattningsvis — Familjebostdder strdvar mot att genom tillgénglighet och
god servicenivd ge de boende mojligheter att verka i sin egenskap av konsumenter.
Avslutningsvis vill Familjebostader dock papeka, att det i handlingsprogrammets 6ver-
gripande mal kan ligga en konflikt inbyggd. Det &r inte sdkert att den “medvetne kon-
sumenten” gor de val som leder i samma riktning som programmet anger.

AB Stockholmshems remissvar daterat den 4 maj 2005 var i huvudsak av
foljande lydelse.

Foérslaget

Stadens dvergripande mal for konsumentpolitiken ar bl. a att skapa forutséttningar for
att bidra till en langsiktigt héllbar utveckling i Stockholm och en okad vélfard for
stockholmarna, att stdrka stockholmarnas stillning och inflytande pa marknaden och
att tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika verksamhetsomraden. Stadens
ndmnder och bolag ska samverka med nédringslivet, frivilligorganisationer m fl. for att
uppné stadens mal. Respektive forvaltning/bolag ska folja upp och utvirdera de mal



som beror den egna verksamheten och redovisa detta i verksamhetsberéttelse respekti-
ve arsredovisning.

Stockholmshems arbete med konsumentpolitiska frdagor
Stockholmshem arbetar sedan ménga ar med fragor som pa olika sétt har konsument-
politisk paverkan. Nedan foljer ett axplock:

e Arliga N6jd-Kund-Index (NKI)-mitningar sedan 1997 om hur véra hyresgister
uppfattar vart foretag, service mm pé dvergripande och lokal niva. Vi kan jaim-
foras med andra foretag i branschen, vilket underldttar for konsumenten att vél-
ja mellan olika hyresvérdar.

e Mangirigt samarbete med Hyresgistforeningen pé lokal och central nivé for att
Oka hyresgisternas mojligheter till inflytande dver sitt boende.

o Installation av energisnalare hushallsmaskiner vid utbyte och ny- och ombygg-
nad, métning av hyresgisternas forbrukning av virme och varmvatten i en ny-
byggd fastighet samt tillgdnglighet till elmédtaren for egen avldsning forvéntas
minska energiférbrukningen for hyresgisten

e Installation av bredband i fastigheterna medger utdkad konkurrens och dédrmed
ett lagre pris, vilket bidrar till att hushallen kan utnyttja sina resurser mer effek-
tivt.

e Valfritt lagenhetsunderhall (VLU) gor att hyresgésten kan vilja att sjalv mala
och tapetsera och underhélla golv eller kdpa tjansten av Stockholmshem. Till-
valssystemet ger hyresgisten mojlighet att mot ett hyrestilldgg 6ka standarden i
lagenheten 1 stillet for att sjalv kopa spisar, kylskdp mm med ytterligare funk-
tioner.

e Bolagets miljocertifiering foreskriver att endast miljoprovade produkter an-
vands i vara fastigheter, vilket innebér att hyresgésternas hilsa och sdkerhet kan
skyddas och bidrar till en hallbar utveckling. Miljodeklaration av fastigheter
och lagenheter har paborjats av samma skal.

e Killsorteringsrum med normalt 7 fraktioner haller kostnaderna nere for sophan-
teringen och bidrar till att minska péfrestningarna pa miljon.

e Bolagets informationskanaler, hemsidan och hyresgésttidningen, anvinds for
att informera i olika fragor sdsom energianviandning, sopsortering men kan ock-
sd anvindas for att tipsa om andra konsumentfrdgor med koppling till boende-
frégor i stort.

Som framgér av ovanstaende pagar redan ett omfattande arbete med konsument-
fragor inom Stockholmshem och verksamheten utvecklas hela tiden inom ramen for
den ordinarie verksamheten. Behovet av en formalisering av vart arbete med dessa
fragor bedoms darfor inte som sérskilt angeldget.

Slutligen vill vi papeka att detta program, enligt var inventering, skulle utgora det
87:¢ overgripande styrdokumentet fran staden som skulle beréra bolaget. Alla nya
styrdokument bidrar till att forvérra den byrékrati detta medfor samtidigt som bolaget



alagts ett sparbeting att minska den centrala administrationen. Stockholmshem ser
dérfor fram emot den 6versyn av stadens styrdokument som nu har initierats.

Styrelsen for Stockholms Stads Bostadsformedling AB beslutade den 17
maj 2005 att dverldamna och &beropa tjansteutlatandet.

Reservation anfordes av Tord Bergstedt (m), bilaga 1.
Reservation anfordes av Christina Holmstrom (kd), bilaga 1.

Bostadsformedlingens tjansteutlitande daterat den 17 maj 2005 var i huvud-
sak av foljande lydelse.

Utldtande

Bilagda forslag till konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-
2007 berdr i huvudsak stadsdelsndmnderna och konsumentndmnden. Bostadsformed-
lingens verksamhet ber0rs i stort sett bara av avsnittet pa sidan 6 rubricerat Samverkan
mellan stadens samtliga nimnder och bolag.

De konsumenter bostadsférmedlingen kommer i kontakt med &r i huvudsak de
bostadssokande. Deras perspektiv genomsyrar redan idag all utvecklingsverksamhet
som sker inom bolaget. Inom bolaget kan sérskild vikt fastas vid det perspektivet ef-
tersom samtliga anstillda — inkl VD och samtliga avdelningschefer - sitter i kundmot-
tagningen en géng i manaden. Ledningen har dadrigenom direktkontakt med verksam-
hetens konsumenter.

Diarutover finns goda mdjligheter for allménheten att framfora synpunkter pa verk-
samheten pa bolagets hemsidor eller genom den formaliserade hanteringen av klago-
mal och synpunkter, som inforts.

I den pagéende genomgangen med konsultmedverkan av processerna inom bo-
stadsformedlingsverksamheten ar konsumentperspektivet pd all verksamhet ett
genomgaende tema.

For att tillgodose vissa av de synpunkter konsumenterna framfor dr bostadsformed-
lingen beroende av medverkan fran andra kommunala bolag. Ett exempel pa detta ar
att det bland de bostadssokande finns ett stort behov av att i formedlingens presenta-
tion av lediga lagenheter dven kunna visa planlosningar, bilder m m. De tekniska moj-
ligheterna for detta finns redan men formedlingen ar beroende av att fastighetségarna —
framst de kommunala bostadsbolagen - lamnar saddant underlag vid inldimning av 14-
genheter. Svenska Bostéder har nyligen borjat limna sadant underlag.

Bostadsformedlingen har ingenting att erinra mot att foreslaget handlingsprogram
antas. Den verksamhetsdversyn ur konsumentperspektivet, som ingar i programmet
pagar som ndmnt redan. I fortsittningen avses detta perspektiv - liksom andra aspek-
ter i handlingsprogram antagna av fullméktige - ingd i de verksamhetsdversyner, som
1 framtiden kommer att genomfGras.



AB Stockholm Vatten beslutade den 13 april 2005 att godkédnna forslag till
svar pé remiss betrdffande forslag till konsumentpolitiskt handlingsprogram
for Stockholms stad 2005-2007.

Reservation anfordes av vice ordforande Erik Wassén, ledamoéterna Berthold
Gustavsson och Hdakan Wallensten samt tjanstgorande suppleanten Margareta
Szumlicz, bilaga 1.

AB Stockholm Vattens tjansteutlatande daterat den 13 april 2005 var i huvud-
sak av foljande lydelse.

Inledning
I direktiven till Stockholms konsumentndmnd anges att ndmnden ska arbeta fram ett
konsumentpolitiskt program med riktlinjer for stadens samlade konsumentverksamhet.
Stockholm stad markerar betydelsen av en aktiv lokal konsumentpolitik som medel
for att skapa en langsiktigt hallbar samhéllsutveckling genom att fullmiktige faststdller
ett konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007.
Stockholm Vatten vilkomnar bade handlingsprogrammet och dess syfte att stirka
konsumentens roll i Stockholm.

Konsumenterna och miljon

Stockholm Vatten tillstyrker helt konsumentndmndens analys att miljomérkning av
varor och tjdnster dr viktiga styrmedel for att na en langsiktigt hallbar samhéllsutveck-
ling.

Miljomérkning av varor och didrpa fordndrade konsumtionsmonster kan i méanga
fall vara den snabbaste vdgen att reducera utsldpp till vatten av ex vissa odnskade
tvattmedelstensider och rengdringsmedel.

Forandrade konsumtions- och produktionsmonster i samhéllet &r for avloppsre-
ningsverken av speciellt stort intresse da en storre del av de icke dnskade dmnena idag
kommer till reningsverken har sitt ursprung i de produkter och varor som anvénds av
allménhet och service, snarare dn fran traditionella industriutslépp till reningsverken.
Dessa oonskade d&mnen innebér problem savil for vér recipient Stockholms skirgard
som for vér restprodukt avloppsslammet. Aven for vattentikter finns en langsiktig
koppling mellan vilka produkter som anvénds inom avrinningsomradet och kvaliteten
pa vattentikten. For vissa vattentékter i Sverige kan man redan idag koppla anvind-
ning av produkter och varor i ndromradet och problem med vattenkvaliteten i vatten-
takter. Stockholm Vattens arbete med kampanjer, dialog med industribranschorganisa-
tioner, skolinformation mm é&r ett led i arbetet att paverka véra kunder att inte tillfora
oonskade dmnen till avloppet.



Samverkan mellan stadens samtliga ndmnder och bolag
Stockholm Vatten tillstyrker konsumentndmndens forslag om att stadens samtliga
ndmnder och bolag ska se over sina verksamheter utifrdn ett konsumentperspektiv.

Stockholm Vatten anser att ett bra sitt att 4 ett konsument- eller kundperspektiv ér
att arbeta systematiskt med konsument- eller kundperspektiv, ex genom ISO 9001.
Genom att uppritta dvergripande dokument som kvalitetspolicy, kundpolicy samt
rutiner for hur olika kundéirenden, kundforum m m ska hanteras s dkar mdjligheterna
att ge ett bra och korrekt bemétande av kund.

Stockholm Vatten som é&r certifierade for ISO 9001 och ISO 14001, har bilagt
(bilaga 1) sin Miljo- kvalitetspolicy, Kundpolicy samt rutin for olika typer av informa-
tionsinsatser for att ge exempel p& hur sévil overgripande dokument som enskilda
rutiner kan se ut for att styra verksamheten mot ett battre kundbemoétande.

Uppfoljning

Stockholm Vatten tillstyrker vidare konsumentndmndens forslag att inféra ett ndjd-
kund-index som ett nyckeltal for den kommundévergripande konsumentverksamheten.
Darutover anser Stockholm Vatten att stadens bolag bor fa ett uppdrag att arbeta fram
ett ndjd-kund-index som skall redovisas i respektive arsredovisningar.

Stadsdelsnimnderna

Bromma stadsdelsnidmnd beslutade den 7 april 2005 att Gverldmna tjansteut-
latandet som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Jan Tigerstrom m.fl. (m), bilaga 1.

Brommas stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 17 mars 2005
var i huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Den 17 februari beslutade konsumentndmnden att anta ett konsumentpolitiskt program
som nu skickats pa remiss till bl.a. samtliga stadsdelsnamnder. Malen for Stockholms
konsumentpolitik &r att Stockholm ska utvecklas till en langsiktigt hallbar storstad och
bli en béttre stad for stockholmarna att leva och verka i. Enligt var uppfattning finns en
bra lokalt forankrad konsumentpolitik 1 Bromma. Vi anser dock att det &r positivt att
konsumentperspektivet lyfts fram, for att nd mélen i det konsumentpolitiska hand-
lingsprogrammet, och delar huvudsakligen de synpunkter som fors fram i remissen.

Férslag till beslut

Vi delar huvudsakligen de synpunkter som fors fram i remissen och anser att det ar
positivt att konsumentperspektivet lyfts for att nd malen i det konsumentpolitiska
handlingsprogrammet.



Enligt var uppfattning har vi en bra lokalt forankrad konsumentpolitik som vil
svarar mot invanarnas behov av végledning. Nér det géiller konsumentvigledning har
vi, under de senaste &ren, arbetat malmedvetet med att ge Brommaborna en god servi-
ce. Av konsumentverkets statistik framgar att vi med drygt 17 procent av stadens kon-
sumentfragor dr den stadsdel som besvarar flest drenden. Med f& undantag har Brom-
maborna tillgéng till radgivning, frén klockan 8.00 till 16.00 alla arbetsdagar i veckan,
och det gar lika fort att fa svar via e-post som via telefon.

Under ar 2005 planeras bland annat riktade annonser i lokaltidningen som ska
uppmana konsumenter att krdva skriftliga avtal om de tanker anlita hantverkare. Ge-
nom utskick till samtliga hogstadieskolor erbjuder vi ldrarna i hem- och konsument-
kunskap foreldsningar frén konsumentradgivaren. Konsumentradgivaren &ker ut till de
hogstadieklasser som sa Onskar, for narvarande tio klasser, och foreldser om konsu-
mentritt. Aven niringslivet nyttjar konsumentrddgivningen vid tvister med fragor
géllande rétt och dven forebyggande genom att bjuda in konsumentradgivaren att fore-
lasa for personalen. En mer riktad konsumentvigledning &r naturligtvis efterstrivans-
vérd men maste ocksa viagas mot konsumentvégledarens dnskan att vara tillgénglig per
telefon for allménhetens fragor.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd beslutade den 28 april 2005 att aberopa for-
valtningens svar.

Reservation anfordes av ledamoterna Anders Hellstrom (m), Birgitta Axén (m),
Bjorn Holmberg (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av vice ordféranden Géran Holmstrom (kd), bilaga 1.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande var i huvudsak av fol-
jande lydelse.

Sammanfattning

Konsumentndmnden i Stockholm har antagit ett konsumentpolitiskt program dir ma-
len for stadens framtida konsumentpolitik har faststillts. Programmets &vergripande
mél sammanfaller i huvudsak med de nuvarande fem nationella malen som &r fastlag-
da av riksdagen 2001. I och med medlemskapet i EU ligger dven de europeiska kon-
sumentpolitiska malen som grund f6r stadens program.

Malen for Stockholms konsumentpolitik ska vara styrande for stadsdelsndmnder-
nas konsumentverksamhet. Forvaltningen tillstyrker i stort det konsumentpolitiska
programmet och vill sérskilt poéngtera att konsumentforvaltningens stod till den de-
centraliserade verksamheten i stadsdelarna. Forvaltningen anser vidare att sérskilda
forebyggande insatser riktade mot ungdomar ar viktigt. De &dr en kopstark malgrupp,



men dr ocksa utsatta pd grund av sin ringa livserfarenhet i kombination med 6kad
paverkan av reklam.

Forvaltningen kommenterar sirskilt ett av mélen i programmet — att alla stadsdelar
ska erbjuda sina invénare konsumentvégledning. For att detta ska uppnés anser for-
valtningen att konsumentverkets norm ska vara végledande.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen delar i stort konsumentndmndens forslag till konsumentpolitiskt pro-
gram. For att stodja konsumentverksamheten i stadsdelarna ar det viktigt att samver-
kan mellan konsumentndmnden och stadsdelsndmnderna fortsdtter och utvecklas.

Forvaltningen anser att konsumentforvaltningens roll dr fraimst att stodja den lokala
konsumentverksamheten som ska finnas i stadsdelarna. Det finns ett behov av de olika
insatser som konsumentforvaltningen kan erbjuda sdsom temadagar, seminarier och att
stodja lokala projekt. Konsumentforvaltningen har ocksa en viktig uppgift vad giller
omvirldsbevakning.

Behovet av konsumentrddgivning okar, frdgorna blir allt mer komplexa. Orsaken
till detta &r dels det 6kade utbudet av varor och tjénster dels att marknaden blir alltmer
internationell. En av de mest vanliga och tidskrdvande arbetsuppgifter som stadens
konsumentvégledare har &r reklamationshantering och tvistlosning. Att 16sa en rekla-
mation mellan en konsument och en néringsidkare i ett tidigt skede, for att undvika att
arendet drivs vidare till allminna reklamationsndmnden eller tingsrétt, &r bra for bada
inblandade parter och dven for samhéllet. Forvaltningen anser att stadens mojligheter
att ge stockholmarna en kvalificerad hjélp och vigledning vid reklamationer ska beto-
nas betydligt mera i programmet.

Vart samhille 6verskdljs av reklam och andra marknadsforingsétgérder. Reklamen
blir alltmer forsatlig och riktar in sig pa oerfarna konsumentgrupper som t ex barn och
ungdom. Att tidigt finga upp nya konsumentproblem och foreteelser i samhéllet kra-
ver en aktiv och utétriktad konsumentverksamhet. Forvaltningen anser att det forebyg-
gande arbetet &r av stor betydelse och att ungdomar &r en viktig malgrupp for séirskilda
insatser.

Forvaltningen anser att den brukarundersdkningen som genomfordes i staden for
forsta gangen hosten 2004 (N6jd-kund-index) ska genomforas arligen. Initiativet,
samordningen och avrapporteringen av undersékningen ska ligga hos konsumentfor-
valtningen. En brukarundersdkning visar om stadsdelarnas radgivningsinsatser mot-
svarar invanarnas behov.

Forslaget att stadsdelsndimnderna ska undersoka vilka forvéntningar och krav som
de egna invéanarna i stadsdelen har p& verksamheten ar kopplat till den resurs och ser-
vicegrad som stadsdelen har beslutat om. Forvaltningen vdlkomnar forslaget att kon-
sumentndmnden ska ta fram en kommunikationsplan for att det konsumentpolitiska
programmet ska kommuniceras bade intern och externt.

Ett av de overgripande fem malen kridver en ndrmare kommentar, ndmligen malet
att alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invénare konsumentvégledning.



Forvaltningens erfarenheter &r att om nagra stadsdelar viljer att minska sina resur-
ser for konsumentvigledning, sd Okas arbetsbelastningen ytterligare i nérliggande
stadsdelar. For att f4 en god service for alla stockholmare &r det forvaltningens upp-
fattning att normen med en vigledare per 20 000 invénare 4r balanserad och rimlig.

Farsta stadsdelsnimnd beslutade den 20 april 2005 att aberopa forvaltning-
ens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Birgitta Holm m fI (m) och vice ordfran-
den Madeleine Sjostedt m fl (fp), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 23 mars 2005 var i
huvudsak av foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Forvaltningen har inga invdndningar mot det foreslagna programmet och de méal som
anges for konsumentverksamheten i Stockholm. Forvaltningen instdmmer i beskriv-
ningen att konsumentfragorna de senaste aren har blivit alltmer komplexa och att det
stdlls allt hogre krav pa konsumenternas kunskaper. Det giller bl a det ansvar som
lagts pa hushallen att vélja det som tidigare tillhandahéllits av samhéllet, t ex placering
av pensionsmedel, val av tele- och elleverantérer m m.

I forvaltningens verksamhet med konsumentvigledning har kunnat konstateras
manga olika fragestéllningar som konsumenter behover hjdlp med att besvara. Manga
ar vilsna i de val som nu &ldggs medborgarna och pavisar ett behov av végledning. Det
ar darfor positivt att atgirder riktade mot sérskilt utsatta grupper foreslés. Alla har inte
lika l4tt att orientera sig i samhillet nar det géller rattigheter, skyldigheter och den
sorts konsumtion som kraver sirskilda kunskaper. T ex har manga av dem som véander
sig till forvaltningens konsumentvagledning med utlandsk bakgrund och spraksvarig-
heter, uttryckt att de haft stor nytta av konsumentvégledningen. Denna bor dérfor vara
latt tillgdnglig och vilkédnd och sa att den kommer de till del, som bast behdver den.
Sarskilda informationsinsatser behdvs, bl a genom hemsidan och annonsering i den
lokala pressen.

Det forebyggande arbetet bedoms bli allt viktigare. Att borja ge vagledning redan i
ungdomséaren dr positivt och kan ldgga grunden for att vi far de “trygga konsumenter
med makt som agerar for vélfard och hallbar utveckling”, som vore onskvért. Det dr
viktigt att hoja medvetenheten i skolorna om det strategiskt vardefulla att gora ung-
domarna till starka konsumenter. Ett nira samarbete med skolorna kring detta kommer
att behovas.

For att konsumentvdgledningen ska uppna den ”hoga serviceniva och hoga kvali-
tet” som anges i programmet behdvs en bra verksamhet for staden som helhet. Kon-
sumentforvaltningen har en viktig roll nir det géller att lyfta fram konsumentfragorna.



Storre insatser, t ex prisjamforelser, bor goras och/eller formedlas frén konsumentfor-
valtningen ut till de lokala konsumentvigledarna.

Konsumentforvaltningen behdvs ocksd som stod for de lokala konsument-
vigledarna.

Med tiden kommer alltfler att anvidnda sig av internet och himta information i
konsumentfrdgorna den vigen. Grunden for vigledningen bor dock vara det personliga
samtalet med mojlighet att reda ut de individuella fragorna.

Niér det giller IT bor konsumentforvaltningens hemsida anvéndas effektivt for att
sprida informationen i konsumentfragorna till stadsdelarna. De lokala hemsidorna kan
i sin tur bli ett redskap for kontakt med medborgarna dér de aktuella konsumentfragor-
na fangas upp. En tdnkbar metod att undersoka vilka forvéntningar och krav invénarna
i det egna stadsdelsomradet har pa sin verksamhet och hur den framtida lokala verk-
samheten bor utformas, skulle kunna vara kommunikation via hemsidan dar medbor-
garna ges utrymme att komma till tals.

Nir en enskild konsumentfraga stills, kan samtidigt med svaret tas in en uppgift
om vilket viktigt konsumentbehov det handlar om. P4 detta enkla sétt skulle en stati-
stik kunna genereras.

Ett bra samarbete mellan stadsdelarna ar ocksé en nddvindig forutsittning for att
stirka och utveckla konsumentverksamheten. Férutom ett 6msesidigt stdd skulle insat-
ser som kriver mer resurser kunna genomféras gemensamt av ett antal stadsdelar.

Higerstens stadsdelsnimnd beslutade den 14 april 2005 att godkédnna for-
valtningens tjinsteutldtande och Gversidnda det till kommunstyrelsen som re-
missyttrande.

Reservation anfordes av ledamoten Ylva Wahlstrom m.fl. (mp), bilaga 1.
Reservation anfordes av vice ordférande 4bit Dundar m.fI. (fp), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Anita Stenlund m.flI. (kd), bilaga 1.

Higerstens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 31 mars 2005
var 1 huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Hagerstens stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till det konsumentpolitiska hand-
lingsprogrammet for Stockholms stad. Alla invénare i Stockholms stad dr konsumenter
och konsumentfragorna har de senaste aren fordndrats och blivit alltmer komplexa.
Stadsdelsforvaltningen foreslar darfor att konsumentforvaltningen samlar stadsdelar-



nas resurser eller att fler stadsdelar gar samman kring en vigledarfunktion, att konsu-
mentforvaltningen samordnar och bér kostnader for undersékningar och att de samra-
der med stadsdelarnas informatdrer och konsumentvigledare om kommunikationspla-
nen.

Hdgerstens konsumentvdgledning

Enligt reglementet for stadsdelsndmnderna s& ansvarar dessa for konsumentradgiv-
ningen. De dvergripande malen i det konsumentpolitiska handlingsprogrammet ska
vara styrande for stadsdelsndimndernas konsumentverksamhet. Mélen ska brytas ned i
verksambhetsspecifika inriktningsmal och generella ataganden for den lokala konsu-
mentverksamheten och redovisas i nimndernas verksamhetsplaner.

Hagerstens stadsdelsforvaltning har en sérskild konsumentvigledare som kan ge
végledning i konsumentfrdgor. En del konsumentfragor har ockséa miljoperspektiv och
kan besvaras av forvaltningens Agenda 21-samordnare. Forvaltningen erbjuder dven
budget och skuldradgivning till medborgarna i omradet samt en kostnadsfri rddgivning
i ca 15 minuter en s.k. advokatjour. Konsumentvigledaren erbjuder ocksa skolorna i
Hégersten utbildning i konsumentfragor, en informationsserie planeras nu for elever i
skolér 7-9.

Genom samarbete med andra stadsdelar far vi mojlighet att pa ett bra sitt utveckla
det lokala arbetet med konsumentvégledning.

Konsumentvigledningen &r en uppskattad och efterfragad service enligt den forsta
brukarundersdkning som genomfordes av Stockholms utrednings och statistikkontor
(USK) under hosten 2004 pé uppdrag av Konsumentforvaltningen. Varje stadsdel kan
dédrigenom jamfora den egna stadsdelens resultat med en nationell brukarunders6kning
som gjordes 2003 och med Stockholm stads totala resultat, som redovisades i USK:s
rapport N6jd Kund index.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att kunna skapa en langsiktigt hallbar utveckling i Stockholm &r det viktigt att man
som medborgare har ritten att vélja. Det dr stockholmaren som konsument som har
makten att styra marknaden och skapandet av hallbara konsumtionsmonster. Det ar
viktigt att konsumentverksamheten dr kénd bland stockholmarna, att den &r lattillgéng-
lig och har en hdg serviceniva sa att den kan vara medborgarnas kunskapsbank for
medvetna, och aktiva val.

Konsumentfrdgorna har de senaste aren fordndrats och blivit alltmer komplexa.
Kraven pa konsumenternas kunskaper och formaga att ta till sig och dra nytta av ny
teknikutveckling, stdrre utbud av varor och tjanster blir allt hogre. En aktiv och vilut-
vecklad lokal konsumentpolitik i Stockholms stad ger stockholmaren de nodvéndiga
verktygen for att kunna fatta kloka och genomténkta beslut pa konsument- och milj6-
omradet.

For att kunna upprétthélla en kvalificerad vagledning bor staden overviga att samla
stadsdelarnas resurser i den centrala konsumentforvaltningen eller att fler stadsdelar
gar samman kring en vigledarfunktion.



I programmet star ”for att utveckla den lokala konsumentverksamheten ska stads-
delsndmnderna undersdka vilka forvantningar och krav invénarna i det egna stadsdels-
omradet har pa sin verksamhet”.

Stadsdelsforvaltningen anser liksom konsumentforvaltningen att dr en angeligen
uppgift och att konsumentforvaltningen bor béra kostnaderna for undersdkningen och
samordna uppdraget liksom i undersékningen N6jd Kund index.

Vidare beskriver programmet att konsumentndmnden ska ta fram en kommunika-
tionsplan for det konsumentpolitiska programmet. Samrad bor hallas med stadsdelar-
nas informatdrer och konsumentvégledare om forslaget till kommunikationsplan.

Hiisselby-Villingby stadsdelsniimnd beslutade den 26 april 2005 att aberopa
stadsdelsforvaltningens forslag.

Vice ordférande Fredrik Wallén (kd) meddelade att han inte deltog i beslutet.
Reservation anfordes av ledamot Helen Jdderlund Eckardt m fI (fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamot Catharina Hillerstrom Vagli m fI (m), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Birgitta Wosse (mp), bilaga 1.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 31
mars 2005 var av foljande lydelse.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd dr positiv till innehallet i remissen och vill sér-
skilt betona vikten av en tydlig rollférdelning mellan konsumentférvaltningen och
stadsdelarnas konsumentvigledare. Viktigt &r att det fortsatta arbetet med konsument-
vigledning dven i fortsdttningen skall ha ett lokalt fokus. Konsumentforvaltningen bor
framst arbeta med samordning och agera stodresurs till stadsdelsférvaltningarna.

Forvaltningen synpunkter och forslag
Forvaltningen ser positivt pa detta forslag till konsumentpolitiskt program. Det ar bra
att stadens konsumentverksamhet far langsiktiga mél som siktar mot en framtida hall-
bar utveckling i regionen.

Det framlagda forslaget dr dock mycket Gvergripande och bor konkretiseras med
tydliga prioriteringar for att f4 6kad genomslagskraft.



Konsumentforvaltningen

Arbetsfordelningen mellan stadsdelarnas konsumentvégledare och konsumentforvalt-
ningen maste vara tydlig. Konsumentforvaltningens huvuduppgift méste vara att arbe-
ta med de dvergripande frdgorna och ha en samordnande, dock inte styrande, roll. Det
viktigaste i detta arbete bor vara att samordna lokala initiativ, verka for kompetenshgj-
ning, initiera massmedialt fokus pa konsument- och attitydfragor samt agera som stdd-
resurs till stadsdelsforvaltningarnas konsumentvégledare.

Fokus i staden skall dven fortséttningsvis vara pa lokal konsumentvigledning. Det
ar dven vitalt att stadens konsumentarbete och handlingsplanen i sig inte tar resurser
fran den lokala konsumentvégledningen som sker pé stadsdelarna.

Konsumentforvaltningen bor kunna utforma och stodja exempelvis prisundersok-
ningar som fér tickning 6ver hela staden och som ansluter till de rikstdckande under-
sokningarna. Aven bér konsumentforvaltningen kunna stddja stadsdelarna i att under-
soka och analysera den egna verksamheten. Detta utfors i dag men skulle kunna for-
bittras om stddresurser for detta utvecklas.

Kompetensutveckling
Konsumentvégledningen stér och faller med konsumentvégledarnas kunskap.
Marknaden fordndras snabbt och kunskaperna maste uppdateras fortlopande. Ut-
vecklingen inom framst IT och telefrdgor gar extra fort och stéller krav pa snabb kun-
skapsoverforing och omvirldsbevaktning. Dessutom stills krav pa att ha perspektiv pa
etik, hallbar utveckling mm som krédver nya kunskaper. Kompetensutveckling i form
av kurser och seminarier méaste sérskilt beaktas i staden. Aven tillgang till bra, snabb
och korrekt information ar viktigt. Stadens samt konsumentverkets hemsidor &r hér bra
hjélpmedel.

Den lokala konsumentvdgledningen

Konsumentverkets riktviarde for antalet heltidsanstillda konsumentrddgivare (1 per
20 000 invanare) dr en bra rikstdckande norm men torde i Stockholms stad ga att ef-
fektivisera nagot med tanke pa stadens storlek, mojligheterna till lokal samverkan,
konsumentforvaltningens samordning m.m. En heltidsanstélld konsumentradgivare per
40.000 invanare kunde forslagsvis gélla som norm i staden.

Konsumentvégledarna arbetar mycket med konsumentverket och anvénder framst
dess utmérkta hemsida. Stockholms stad maste i det fortsatta arbetet hitta en lamplig
form att samverka med det rikstdckande konsumentverket. Framst i rollférdelningen
mellan stadsdelarna — konsumentforvaltningen — konsumentverket méste en tydlig
linje formaliseras.

Traditionellt arbetar konsumentvégledningen mest med rddgivning till konsumen-
ter som redan hamnat i trdingmal. Konsumentvégledarens samt stadens arbete bor allt-
mer inriktas pa forebyggande arbete som informations- och kunskapsspridning, pris-
undersdkningar m.m.

Det ar viktigt att beakta att en inriktning pa forebyggande arbete innebir att resur-
serna och tillgéngligheten for direktradgivning minskar och det kan bli nddvéndigt att



tydligare formulera vilka konsumenter som ska prioriteras och vilken hjilp dessa kan
parédkna.

Utvdrdering och uppfoljning

Det ar viktigt att folja upp den egna verksamheten samt situationen for konsumenter i
stort. Prisundersokningar och liknande bor genomforas och samordnas inte bara i sta-
den utan dven pé nationell niva. Att méta konsumenternas upplevelse av stadens kon-
sumentvigledning dr bra men man bor samtidigt forvissa sig om att métningen sker pa
jamforbara villkor. Att méta “N&jd-kund index” &r ett bra utvarderingsinstrument men
det visar inte hur man gjort prioritering mellan olika sétt att ge konsumentstdd eller
vilka resurser som finns till férfogande. N6jd-kund index bor kompletteras med andra
utvarderingsinstrument.

Katarina-Sofia stadsdelsnimnd beslutade den 29 april 2005 att godkénna
forvaltningens tjansteutldtande.

Reservation anfordes av Margareta Bjork m.fl. (m), bilaga 1.
Reservation anfordes av Fredrik Lundin m.fl. (fp), bilaga 1.
Reservation anfordes av Patrik Holmberg (kd), bilaga 1.

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 1 april
2005 var i huvudsak av foljande lydelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens overgripande mal
Stadens 6vergripande mal ska vara styrande for stadsdelsnimndernas konsumentverk-
samhet och formuleras pa foljande sitt i det foreslagna handlingsprogrammet. Punk-
terna anknyter till de 6vergripande mélen for den nuvarande nationella konsumentpoli-
tiken:

Att skapa forutséttningar for att bidra till en l&ngsiktig héllbar utveckling i Stock-
holm och en 6kad vélférd for stockholmarna

Att stirka stockholmarnas stéllning och inflytande p& marknaden

Att tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika verksamhetsomraden

Att alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invanare konsumentvégledning

Att dka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens olika verksamhetsomra-
den om vad konsumentvigledningen kan erbjuda.

Forvaltningen har inget att erinra mot nimnda inriktning av stadens konsumentpo-
litik. Men forvaltningen kan samtidigt konstatera att i de védgledande anvisningarna



och kommentarerna har tonvikten forskjutits frén konsumentritt till andra fragor.
Framforallt till milj6frdgor men ocksa till en strdvan att motverka ekonomiska klyftor
mellan samhéllsgrupper samt att aktivt paverka konsumtionsmonstret hos invénarna.
Aven om man instimmer i dessa strivanden #r risken stor att stadens konsumentpolitik
forlorar fokus pa huvuduppgiften, att ge konsumenterna mojlighet att skydda sina egna
intressen genom att fatta sjédlvstdndiga och vil underbyggda beslut. Forvaltningen
delar EU-kommissionens uppfattning att om konsumenterna ska fi storsta mojliga
nytta av savil lokala marknader som den s.k. inre marknaden géller det att framforallt
rétta till den strukturella obalansen mellan de enskilda konsumenterna och foretagen.

Stadsdelsndmnderna

Forvaltningen kan i huvudsak instimma i det konsumentpolitiska handlingsprogram-
mets inriktning for stadsdelsndmnderna. Sérskilt kan ndmnas vikten av att inom stads-
delsforvaltningarna ha en littillgénglig konsumentverksamhet med hog kvalitet dir
konsumentvégledarna ska arbeta for att stodja medborgarna till att bli aktiva och med-
vetna konsumenter. Forvaltningens erfarenhet dr dock att normen en heltidsanstélld
konsumentvégledare per 20 000 invanare ar vél tilltagen. Inom Katarina-Sofia stads-
delsndmndsomréde utgér en konsumentvigledare per drygt 40 000 invanare en till-
racklig bemanning for en effektiv och bred konsumentverksamhet.

Den riktade forebyggande konsumentverksamheten &r viktig - sérskilt arbetet i
stadsdelens skolor. Larare tillsammans med konsumentvégledare har att arbeta med
aktuella konsumentfragor som ror ungdomar. Syftet bor vara att ge dem en god bas-
kunskap i konsumentrétt och marknadsforing.

Det ér ocksa viktigt att nimndernas informationsinsatser dven ska kunna riktas till
foreningar, intresseorganisationer och néringsidkare.

En annan viktig uppgift for konsumentvigledarna ar att fora statistik dver alla
drenden som handliggs inom respektive stadsdelsomrade. Genom dessa uppgifter
uppmérksammas invanarnas behov och konsumentvigledarna kan tillsammans med
konsumentforvaltningen med ledning hérav planera temamdten och annan information
aktuella fragor.

Det kan for 6vrigt noteras att samtliga konsumentvigledare inom staden deltar i en
ndjd-kund-indexundersokning en gang per ér. Utredning - och statistikkontoret har pa
uppdrag av konsumentforvaltningen utfort telefoninterjuver med invénare som varit i
kontakt med stadens konsumentvigledare. Konsumenterna ger Stockholm stads kon-
sumentvigledning mycket hogt betyg — 4,45 pa en femgradig skala .

Kista stadsdelsnimnd beslutade den 21 april 2005 att godkinna forvaltning-
ens svar pa remiss och verldimna det till kommunstyrelsen.



Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 23 mars 2005 var i
huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Stockholms stads konsumentndmnd har i direktiven fran Kommunstyrelsen blivit
alagd att arbeta fram ett konsumentpolitiskt program med riktlinjer for stadens samla-
de konsumentverksamhet. Det foreliggande forslaget har utarbetats mot bakgrund av
nu géllande nationella krav pa konsumentverksambhet. I forslaget utokas savél omfatt-
ningen som kraven pa den del av konsumentverksamheten som &r utlagd pa stadsde-
larna.

Forvaltningen anser att forslaget 1 huvudsak ar vil genomténkt och att det utgér en
bra grund for stadens Overgripande konsumentverksamhet. Att alla stadsdelar ska
erbjuda sina invanare konsumentvégledning ser forvaltningen som positivt. Utgéngs-
punkten om en konsumentvégledare per 20 000 invénare kan dock dven vara beroende
av andra faktorer som befolkningssammanséttningen m.m. i respektive stadsdel. Om
alla stadsdelar hade en konsumentverksamhet i tillricklig omfattning skulle forvalt-
ningen ha storre mojligheter att uppné de i forslaget stiallda malen.

Férvaltningens forslag och synpunkter
Forvaltningen anser att forslaget i huvudsak ar vl genomtiankt och att det utgdr en bra
grund for stadens dvergripande konsumentverksamhet.

Niér det géller den del av konsumentverksamheten som ar utlagd pa de respektive
stadsdelarna finns det dock vissa synpunkter fran forvaltningen. Mélséttningen om en
konsumentvégledare per 20 000 invénare ir en bra utgangspunkt men det 4r mojligt att
dven andra faktorer som befolkningssammanséttningen m.m. i respektive stadsdel kan
ha betydelse for vilken niva pa konsumentverksamheten som é&r lamplig.

I stadens 6vergripande mél faststills ocksd ”— Att alla stadsdelar ska erbjuda sina
invanare konsumentvigledning”. Detta vidlkomnas sdrskilt av oss i en stadsdel som
tillhandahaller en konsumentvigledning som dagligen fér “6verskottskunder” fran
stadsdelar som inte erbjuder en egen konsumentvigledning eller i tillricklig omfatt-
ning. Om alla stadsdelar hade en konsumentverksambhet i tillricklig omfattning skulle
forvaltningen ha storre mojligheter att uppna de i forslaget stdllda mélen.

Forvaltningens slutliga synpunkt &r att forslaget stéller ett stort antal dkade krav pa
s& vil radgivningens omfattning och inriktning som pa nya och utdkade prioriterade
forebyggande insatser, inte minst mot unga. Forslaget behdver kompletteras med en
strategi for hur denna verksamhetsutokning och verksamhetsforskjutning ska kunna
uppnés utan att den allt mer omfattande och juridiskt betungande direktradgivningen
blir lidande.

Kungsholmens stadsdelsnidmnd beslutade den 12 april 2005 att Gverldimna
tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.



Reservation anfordes vice ordférande Mats G Nilsson m.fl. (m) och Didar
Samaletdin m.fl. (fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av Andrew Netzell (kd), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 23 mars
2005 var i huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Forvaltningen delar i stort sett konsumentndmndens forslag till konsumentpolitiskt
handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007. Det &r viktigt att alla medborgare i
Stockholm, oavsett i vilken stadsdel man bor, erbjuds konsumentvigledning av god
kvalitet och med hog servicenivd. Konsumentverksamheten maste ha resurser bade for
direktradgivningen och for forebyggande insatser av olika slag. Det ar ocksé viktigt att
samverkan fortsdtter och fordjupas med andra verksamheter, det lokala nérings- och
organisationslivet och andra aktorer for att na de vergripande mélen i det konsument-
politiska handlingsprogrammet. Det &r ocksa viktigt - precis som for all verksamhet -
med brukarundersdkningar t ex i form av ndjdkundindex eller andra nyckeltal som
visar om insatserna motsvarar invanarnas behov. Forvaltningen delar diaremot inte
programmets forslag pa detaljreglering av hur varje ndmnd adminstrativt ska genom-
fora sin konsumentverksamhet for att uppna malen.

Férvaltningens synpunkter
Forvaltningen delar konsumentndmndens synpunkt att det nu stélls hogre krav pé kon-
sumenternas kunskap och forméga att ta till sig och dra nytta av teknikutveckling.
Genom ett allt stérre utbud av varor och tjdnster och en 6kande handel 6ver granserna,
har konsumentfragorna blivit alltmer komplexa och andra krav &n tidigare stélls pa den
lokala konsumentverksamheten. Aven den tilltagande kommersiella paverkan riktad
framforallt mot barn och unga kréver en vélutvecklad lokal konsumentpolitik i Stock-
holms stad, som ger alla stockholmare verktyg att bli vélinformerade konsumenter
som pa sikt bidrar till en dkad vilfard och pa sikt ett mer hallbart och demokratiskt
samhille.
Stadens &vergripande mal giller naturligtvis ocksad stadsdelsndmndernas konsu-
mentverksamhet:
- Att skapa forutsittningar for och bidra till en l&ngsiktig hallbar utveckling i Stock-
holm och en 6kad vélfird for stockholmarna
- Att stirka alla stockholmares stillning och inflytande pa marknaden, sérskilt grup-
per med sirskilda behov och ungdomar
- Att tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika verksamhetsomraden
- Att alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invénare konsumentvagledning
- Att 6ka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens olika verksamhetsomra-
den om vad konsumentvégledning kan erbjuda



Forvaltningen anser dessutom att det dr viktigt att konsumentpolitiken fortsétter
och fordjupar sitt samarbete med miljopolitiken for att skapa hallbara konsumtions-
monster. Detta genom att 6ka kdnnedomen och kunskapen om miljomérkning och
information om hur hushéllen skall kunna bidra till en 6kad energieffektivitet. Detta
kunskapsmal giller dven rattvisemirkta produkter.

Konsumentvégledning dr en liten verksamhet som kréver expertkunskaper. Sma -
kommuner har knappast mdjlighet att tillhandahélla sddan kompetens. Av det skilet
vore det bra om det statliga konsumentverket erbjod viss radgivning via telefon och sin
hemsida - ndgot som man idag inte tillhandahaller - speciellt som vissa konsumentpro-
blem ir likartade &ver hela landet. Aven om Stockholms stadsdelsnimnder &r storre dn
de flesta svenska kommuner s& kan det vara svart att bygga upp tillricklig kompetens
pa varje stadsdelsndmnd. Den typ av konsumentvigledning som forutsétter expertkun-
skaper skulle kanske vinna pé att samordnas for staden samtidigt som det lokala fore-
byggande arbetet via forskolor, skolor eller det lokala forenings- och néiringslivet un-
derléttas av att ansvaret ligger pa stadsdelsndmnderna.

Forvaltningen ar tveksam till programmets ambition att detaljreglera hur stadsdels-
ndmnderna rent administrativt ska bemanna eller skota sin konsumentverksamhet, utan
det maste varje stadsdelsndmnd fa 16sa, forutsatt att man arbetar for att uppna de cent-
ralt beslutade malen. Vill nagra stadsdelsndmnder t ex samordna sin konsumentverk-
samhet, for att fa den slagkraftigare, sa bor det vara tillatet.

Det forebyggande och riktade arbete blir ibland lidande pé grund av att konsumen-
ternas omedelbara behov av direktradgivning, bade géllande information och hjélp
med reklamationer, i hog utstrickning dominerar arbetet. Vi efterlyser en strategi for
hur man skall komma tillrdtta med detta sé att &ven de riktade insatserna och samver-
kan med skolan, niringslivet, organisationer m.fl. kan genomfGras sa att man nar ut
dven till konsumenter som inte kontaktar eller kanner till det stod och den hjélp man
kan begéra.

Slutligen konstaterar forvaltningen att en arligt uppfoljning genom ndjdkundindex
ar bra for att visa om stadsdelsforvaltningarnas insatser &r tillgéngliga, haller en hog
kvalitet och motsvarar invédnarnas behov.

Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade den 28 april 2005 att godkénna
tjdnsteutlatandet och dversidnda det till miljo- och konsumentroteln som svar
pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Hellstrom, ledamoten Anne
Wompa och tjanstgérande ersittaren Anita Schneider (alla m), samt ledamo-

terna Karin Berggren och Elisabet Abelson (bada fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Andreas Sturesson (kd), bilaga 1.



Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlaitande daterat den 4 april 2005
var i huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Forvaltningen ldmnar synpunkter pd vikten av végledning i konsumentfragor samt att
konsumentndmnden som har det overgripande ansvaret for handlingsprogrammet ger
stadsdelen stdd i form av kompetenshojande atgérder, vid genomférandet av brukar-
undersokningar, omvérldsbevakning, bevakning av lagstiftning och andra dvergripan-
de fragor m m.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen instdimmer i att det dr viktigt med bra konsumentvagledning, dven for de
yngre konsumenterna varfor det &r bra med riktad végledning for dem. Det 4r ocksé
viktigt att informationen om miljovinliga och etiskt godtagbara varor &r lattillgénglig
och att barnkonventionen beaktas i relevanta delar.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for konsumentradgivning enligt reglementet for
stadsdelsnimnderna. En stor del av stadens arbete for att nd de konsumentpolitiska
maélen ligger ocksa pé stadsdelarna enligt programmet. I arbetet ingar bland annat att
undersoka vilka forvantningar och krav invénarna i det egna stadsdelsomradet har pa
sin verksamhet. Det anges ocksé att den riktade végledningen i konsumentfragar ska
oka, sdrskilt mot de unga.

I programmet anges att konsumentndmnden ska stddja konsumentvégledarna i
staden med utbildningar och andra kompetenshojande atgirder samt att 6ka stockhol-
marnas inflytande pd marknaden. Eftersom stadsdelen arbetar med konsumentfragor
utifran begrinsade resurser dr det mycket viktigt att detta stod kommer att finnas. Det
giller ocksa till exempel vid genomforandet av brukarundersdkningar, omvirldsbe-
vakning, bevakning av lagstiftning och andra 6vergripande frdgor m m.

I programmet foreslds en dimensionering av en konsumentvigledare per 20 000
invanare. Idag bekostar forvaltningen sin del av en och en halv tjanst i konsumentvég-
ledning som ger service till tre stadsdelar, Maria-Gamla Stan, Liljeholmen och Hager-
sten. Med den foreslagna dimensioneringen dkar kostnaden for konsumentvégledning
avsevart. Om detta ska uppnds krivs det att forvaltningen erhaller extra resurser for
dndamalet.

Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd beslutade den 21 april 2005 att godkén-
na forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledaméterna Jonas Nilsson (m), Gunnel Laufke (m)
och Sonja Grdns (m), vice ordféranden Pédr Hommerberg (fp) samt ledaméter-
na Maj-Britt Akesson (fp) och Torbjérn Andring (kd), bilaga 1.



Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 31
mars 2005 var i huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen onskar svar pd remissen “Konsumentpolitiskt handlingsprogram
for Stockholms stad 2005-2007” (Dnr: 329-777/2005). Det konsumentpolitiska hand-
lingsprogrammet beslutades av Konsumentndmnden i februari 2005. Forvaltningen
foreslar att stadsdelsndmnden 6verlamnar och aberopar forvaltningens tjansteutlatande
som sitt yttrande.

Férvaltningens svar och synpunkter

Forvaltningen instimmer med Konsumentndmnden om vikten av en aktiv konsument-
politik dér alla konsumenter ges mdjlighet till inflytande, dven grupper med sirskilda
behov.

I remissen foreslas att Konsumentverkets norm om en (1) heltidsanstélld per
20.000 invanare bor vara védgledande som en rimlig niva for en effektiv och bred kon-
sumentvigledning. Normen omfattar inte budget- och skuldradgivning. Forvaltningen
anser att denna norm kan diskuteras med utgangspunkt fran hur respektive konsument-
radsgivare bedriver sin verksamhet. Normen bor darfor inte vara fastlagd en géng for
alla utan diskuteras och anpassas efter behov och arbetssiitt.

Stadsdelsndmnderna ska delta i den arliga brukarundersokningen “N&jd-kund-
index” om kommunfullméktige beslutar att anta N6jd-kund-index som ett nyckeltal for
den kommunovergripande verksamheten. Forvaltningen anser att deltagandet i den
arliga brukarundersokningen bor ske i samarbete med USK och 6vriga stadsdelndmn-
der for att bli kostnadseffektivt.

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade den 21 april 2005 att godkénna for-
valtningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av tjénstgérande ordforanden Inge-Britt Lundin m.fl.
(fp), ledamoten Sebastian Cederschiold m.fl. (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av tjinstgérande erséttaren Susanne Markebjer (kd),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Carina Fredén m.fl. (s), ledamoten
Hans Enroth (v) och ledamoten Ulla Dahl (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Ulla Dahl (mp), bilaga 1.



Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 4 april 2005
var i huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Forvaltningen ar positiv till de riktlinjer och dvergripande konsumentpolitiska mal for
Stockholms stad som framgér av handlingsprogrammet. Ett faststdllt handlingspro-
gram ger goda forutsdttningar for en langsiktig planering av stadens konsumentverk-
samhet. Forvaltningen delar uppfattningen att det ar viktigt att tidigt fanga upp konsu-
mentproblem och arbeta forebyggande sé att konsumenterna blir medvetna om sina
rattigheter och skyldigheter. Det &r viktigt att 6ka den riktade konsumentvégledningen
sdrskilt till yngre malgrupper.

Férvaltningens forslag

Forvaltningen dr positiv till de riktlinjer och dvergripande konsumentpolitiska mal for
Stockholms stad som framgéar av handlingsprogrammet. Ett faststdllt handlingspro-
gram ger goda forutsdttningar for en langsiktig planering av stadens konsumentverk-
samhet. Handlingsprogrammet utgdr ocksa en for staden gemensam grund for det
fortsatta arbetet med ataganden, tillhorande arbetssitt och resursutnyttjande for att
dérigenom konkretisera de 6vergripande malen for stadens konsumentverksamhet.

Forvaltningen delar uppfattningen att det ar viktigt att undersdka och analysera
invanarnas krav och forvéntningar for att utveckla och anpassa den lokala konsument-
verksamheten utifrdn dessa behov.

I stadsdelsforvaltningens konsumentverksamhet ingar bade direktradgivning och
vissa riktade forebyggande insatser. Forra arets direktrddgivning utgjorde 96 procent
av stadsdelens totala konsumentverksamhet. Det vanligaste séttet att kontakta stadsde-
lens konsumentvigledare var via telefon; nirmare 90 procent av radgivning skedde
via telefon, atta procent via e-post och tva procent i samband med besok.

Forvaltningens erfarenhet &r att de konsumenter som soker direktradgivning har
krav pad mycket god tillgénglighet, korta svarstider och aktuell sakkunskap for att de
sedan pé ett snabbt och enkelt sétt ska kunna komma vidare med sitt drende och fa
problemet 16st. De flesta av forra arets drenden har avsett reklamationer, tvister mellan
konsument och néringsidkare, information om géllande konsumentritt eller informa-
tion infor ett kop eller avtal.

Under hosten 2004 genomforde stadens konsumentforvaltning i samrdd med stads-
delsforvaltningarnas konsumentvégledare och stadens utrednings- och statistikkontor
en kommundvergripande brukarundersdkning av konsumentverksamheten i Stock-
holms stad. Forvaltningen anser att en regelbundet dterkommande undersékning &r ett
bra sitt att f6lja upp kundngjdheten inom konsumentomradet. Forvaltningen &r ocksa
positiv till att Nojd-kund index antas som ett nyckeltal for den kommundvergripande
konsument- verksamheten. Konsumentverkets statistikprogram “Konstat” gor det
mojligt att folja upp stadsdelsforvaltningens konsumentverksamhet och inhdmta in-
formation bl.a. om efterfragan, vilka konsumentfragor, trender och tendenser som é&r



aktuella och ddarmed fa underlag for vilka omraden som kan utvecklas och prioriteras.
Ytterligare information infor det lokala utvecklingsarbetet kan inhdmtas t.ex. genom
fokusgrupper och de rutiner som stadsdelsforvaltningen har for synpunkts- och klago-
malshanteringen.

Forra verksamhetsarets forebyggande atgirder utgjorde endast fyra procent av
stadsdelens konsumentverksamhet. Atgirderna har omfattat information om grund-
laggande konsumentkunskap till nio klasser i skolér 8 och 9 och till tvd foreningar. I
samband med stadsdelsndimndens sammantrdde i september anordnade stadens kon-
sumentforvaltning ett temaméte kring fragor om hantverkstjanster. Ett nittiotal kon-
sumenter kom for att lyssna pa Konsumentverkets expert i dessa fragor. "Manadens
konsumentfrdga” har ingéatt i stadsdelsforvaltningens annons i lokaltidningen. Darut-
over har flera ndrings- idkare kontaktat konsumentvégledningen for information om
gillande ratt och regelverk inom konsumentomradet. Konsumentférvaltningen har
initierat och arrangerat ett flertal aktiviteter, evenemang, debatter och teman t.ex. inom
ramen av ungdomsprojektet jag: konsument som har riktats till konsumenter i hela
Stockholm. Information om dessa arrangemang har annonserats via dagspressen,
www.stockholm.se férutom de affischer och flygblad som har utdelats inom stadsdels-
omradet. Forvaltningen har som ambition att utoka stadsdelens forebyggande konsu-
mentverksamhet enligt den lokala verksamhetsplanen for ar 2005.

Forvaltningen delar uppfattningen att det ar viktigt att tidigt fanga upp konsument-
problem och arbeta forebyggande sé att konsumenterna blir medvetna om sina réttig-
heter och skyldigheter och samtidigt skapa ett fortroende for néringslivet och markna-
den. Det &r ocksa viktigt att 6ka den riktade konsumentradgivningen sérskilt till yngre
malgrupper.

Forvaltningens uppfattning &r att en utdokad och fordjupad samverkan med andra
forvaltningar, foreningar och organisationer, Agenda 21 och gemensamma férebyg-
gande satsningar &r ett bra sitt att verka for en langsiktigt hallbar utveckling i Stock-
holm och stirka stockholmarnas stillning och inflytande p& marknaden.

Om Konsumentverkets norm om en heltidsanstélld konsumentvagledare per 20 000
invénare tillimpas pa Norrmalm skulle det medfora en utdkning med tre anstéllningar.
Enligt forvaltningens mening skulle detta inte vara en riktig prioritering vid ett eventu-
ellt resurstillskott.

Forvaltningen vill framhélla vikten av konsumentforvaltningens &vergripande,
samordnande, stodjande, drivande och uppfoljande funktion. Den behdvs for att syn-
liggora konsumentfragorna i Stockholm och for att konkretisera de nationellt faststill-
da konsumentpolitiska mélen utifran hela Stockholms perspektiv.

Rinkeby stadsdelsnimnd beslutade den 28 april 2005 att godkénna forvalt-
ningens forslag.

Reservation anfordes av Kerstin Gustavsson m.fl. (m), bilaga 1.



Sdrskilt uttalande gjordes av Dikran Dison (kd), bilaga 1.
Fatima Nur (fp) meddelade att folkpartiet inte tar stdllning till remissen.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 12 april 2005 var i
huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen stiller sig positiv till det konsumentpolitiska handlingspro-
grammet for Stockholms stad. Alla invénare i Stockholms stad dr konsumenter och
konsumentfragorna har de senaste aren fordndrats och blivit alltmer komplexa.

Konsument Rinkeby
De overgripande malen i det konsumentpolitiska handlingsprogrammet ska vara
styrande for stadsdelsndmndernas konsumentverksamhet. Rinkeby har en konsument-
végledare som ocksé ansvarar for skuld- och budgetradgivning. En del konsumentfra-
gor kan ocksa besvaras av medborgarkontoret och fragor i ett miljoperspektiv av for-
valtningens Agenda 21-samordnare

Konsument Rinkeby dr en mycket uppskattad och efterfragad service enligt den
forsta brukarundersokning som genomfordes av Stockholms utrednings och statistik-
kontor (USK) under hosten 2004 pa uppdrag av Konsumentforvaltningen och redovi-
sades 1 stadsdelsndmnden i februari. Varje stadsdel kan dédrigenom jamfora den egna
stadsdelens resultat med en nationell brukarundersdkning som gjordes 2003 och med
Stockholm stads totala resultat, som redovisades i USK:s rapport N&jd Kund index.

Férvaltningens synpunkter och forslag

For att kunna skapa en langsiktigt héllbar utveckling i Stockholm é&r det viktigt att man
som medborgare har ritten att vélja. Det dr stockholmaren som konsument som har
makten att styra marknaden och skapandet av hallbara konsumtionsmonster. Det ar
viktigt att konsumentverksamheten ar kénd bland stockholmarna, att den &r lattillgéng-
lig och har en hog serviceniva sé& att den kan vara medborgarnas kunskapsbank for
medvetna, och aktiva val. Konsumentfragorna har de senaste aren fordndrats och blivit
alltmer komplexa. Kraven pa konsumenternas kunskaper och forméga att ta till sig och
dra nytta av ny teknikutveckling, storre utbud av varor och tjanster blir allt hdgre. En
aktiv och vilutvecklad lokal konsumentpolitik i Stockholms stad ger stockholmaren de
nodvandiga verktygen for att kunna fatta kloka och genomténkta beslut pad konsument-
och miljéomradet.

I programmet star “’for att utveckla den lokala konsumentverksamheten ska stads-
delsndmnderna undersdka vilka forvantningar och krav invénarna i det egna stadsdels-
omradet har pa sin verksamhet”.

Stadsdelsforvaltningen anser liksom konsumentforvaltningen att brukarundersok-
ning &r angeldget och en arlig uppféljning genom N6jd Kund-index &r bra for att visa



om stadsdelsforvaltningarnas insatser ar tillgdngliga, haller en hog kvalitet och mot-
svarar invanarnas behov.

Vidare beskriver programmet att konsumentndmnden ska ta fram en kommunika-
tionsplan for det konsumentpolitiska programmet. Samrdd bor héllas med stadsdelar-
nas konsumentvigledare om forslaget till kommunikationsplan.

Forvaltningen vill starkt betona att det dr viktigt att alla konsumenter ges mojlighet
till inflytande, dven grupper med sirskilda behov, t.ex vissa invandrargrupper, som
inte levt i miljoer som varit konsumentreglerade. En annan svag konsumentgrupp &r
manga dldre, som inte har vana och kunskap att sjilv soka sin information via t.ex
Internet.

Det ér ocksa, som remissen uttrycker, viktigt att prioritera ungdomar, ett forebyg-
gande arbete dr av avgorande betydelse och konsumentkunskap maste vara mer sjélv-
klart inom grundskolan &n det dr idag. Konsumentndmndens hemsida &r en naturlig
plattform att utgé ifran och en informativ sdan &r av stort intresse.

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade den 19 maj 2005 att godkdnna for-
valtningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordforanden Billy Osth m.fl. (m) och ledamoten
Goran Qvennerstedt m.fl. (fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Ewa Samuelsson (kd), bilaga 1.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 20 april 2005
var 1 huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har givit konsumentndmnden i uppdrag att arbeta fram ett kon-
sumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005 - 2007. Maélet ar att med
ett sddant skapa forutsittningar for en aktiv lokal konsumentpolitik som arbetar for
upplysta och kunniga konsumenter, och en langsiktigt héllbar utveckling. Skarpnécks
stadsdelsndmnd har fatt forslaget pa remiss.

Skarpnicks stadsdelsforvaltning ser positivt pa att ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram faststdlls. Ett sadant ger forvaltningar och bolag tydligare riktlinjer for
hur man ska arbeta med konsumentfragorna. Det forebyggande arbetet riktat mot ung-
domar dr nigot som forvaltningen anser ska prioriteras. For att fa varaktiga effekter
bor insatserna vara omfattande och arligen aterkommande. Forvaltningen anser att det
maste vara upp till varje stadsdelsndmnd att 16sa hur man bemannar och skdter kon-
sumentverksamheten. Forvaltningen stéller sig positiv till ett "N&jd-kund-index" som
instrument vid uppfoljning av konsumentverksamheten i respektive stadsdel.



Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa att ett konsumentpolitiskt handlingsprogram faststélls.
Det ger forvaltningar och bolag tydligare riktlinjer fér hur man ska arbeta med konsu-
mentfrdgorna. Det dr bra med tydliga direktiv for hur uppfoljning av verksamheten ska
ske. Det dr dven positivt ur en demokratisk synvinkel, eftersom medborgarna i respek-
tive stadsdelsomrade far en nagorlunda likvardig service da alla stadsdelar har samma
konsumentpolitiska mal att anpassa sin verksamhet till. En arlig brukarundersékning
stiller sig forvaltningen ocksa positiv till eftersom det pa ett bra sétt kan vara till hjilp
for att utveckla och forbittra verksamheten.

De konsumentpolitiska mal som staden kommit fram till ska vara styrande for
stadsdelsnimndernas konsumentverksamhet anser forvaltningen vara vélavvagda och
realistiska. De ger ocksé en bra vigledning hur arbetet ska organiseras och vilka sats-
ningar som behdver goras.

Det forebyggande arbetet riktat mot ungdomar &r nagot som forvaltningen tycker
ar av stor vikt. For att fa goda effekter bor dessa insatser vara omfattande och érligen
aterkommande. Man bor heller inte vara frimmande for att samarbeta mellan olika
stadsdelsforvaltningar for att fa ett sé bra resursutnyttjande som mdjligt.

Forvaltningen anser att det méste vara upp till varje stadsdelsndmnd att 16sa hur
man bemannar och skoter konsumentverksamheten, fOorutsatt att man arbetar for att
uppné de beslutade malen. Slutligen stiller sig Skarpnicks stadsdelsforvaltning positiv
till att ett ”Nojd-kund”-index faststélls och anvédnds vid uppfoljning av konsument-
verksamheten.

Skérholmens stadsdelsndmnd beslutade den 21 april 2005 att aberopa stads-
delsforvaltningens forslag.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Mikael Nordstedt (kd), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Bibbi Lagerqvist (m), bilaga 1.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat 23 mars 2005 var
i huvudsak av foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter
Skarholmens stadsdelsforvaltning har i stort sett samma syn som konsumentndgmndens
forslag till konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad. Viktigt ar att
alla medborgare i Stockholm, oavsett stadsdel, erbjuds konsumentvigledning av god
kvalité och med hdg serviceniva.

Stockholms konsumentpolitik ska bidra till att Stockholm utvecklas till en langsik-
tig héllbar storstad och dédrmed en béttre stad for stockholmarna att leva och verka i.
De overgipande mélen for Stockholms konsumentpolitik anknyter i huvudsak till nu-
varande dvergripande nationella malen for den svenska konsumentpolitiken.



Stadens dvergripande mal.

e Skapa forutsittningar for och bidra till en 1dngsiktig hallbar utveckling i Stockholm
och en dkad valférd for stockholmarna

e Att stirka stockholmarnas stillning och inflytande p4 marknaden

e Att tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika verksamhetsomraden

e Att alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invénare konsumentvagledning

e Att 6ka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens olika verksamhetsomra-
den om vad konsumentvégledningen kan erbjuda

Skérholmens stadsdelsndmnd har valt att ldgga ansvaret for konsumentverksamhet
pa medborgarkontoret. Hér arbetar 5 samhillsvdgledare bland annat med konsument-
information, varav en ar huvudansvarig for konsumentfragorna. Konsumentfragorna
har 6kat sedan medborgarkontorets start. 1998 tog medborgarkontoret emot 756 aren-
den, 2004 var det ca 1100 drenden.

Medarbetarna pad medborgarkontoret har sedan starten haft demokratiaspekten som
en naturlig del i arbetet. Att arbeta pa ett respektfullt sitt mot brukarna/kunderna har
gett medborgarkontoret ett valfortjant rykte om att ge snabb, bra och trovardig service.
Att nd konsumentradgivning pé ett enkelt och opretentidst sitt utan tidsbestillning ar
en styrka som placering av konsumentinformationen pa medborgarkontoret ger.
Manga kunder/brukare vill av sprakskél hellre ha en personlig kontakt &n att ringa.
Inte bara den redan medvetne konsumenten utan dven de som saknar konsumentinfor-
mation hittar till medborgarkontoret. Detta ger mojlighet att nd fram med forkopsin-
formation/reklamationsradgivning som direkt forstarker vilfarden for ekonomiskt
resurssvaga grupper.

Medborgarkontoret kan ocksd ge de mindre foretagen i omradet om de Onskar,
service/information om hur man kan hantera reklamationer.

En langsiktig hallbar utveckling dar bade miljon och etiska stdllningstaganden ar i
fokus dr en levande del av arbetet pd medborgarkontoret. I utstdllningar och informa-
tionsmaterial ges plats och fokus pé detta perspektiv. Att pa ett enkelt och praktiskt
sdtt kunna ge utrymme &t dessa viktiga &mnen &r viktigt. Medborgarkontoret uppyller
dessa krav. Med en mycket frekventerad lokal med ca 3700 besdk per vecka fangas
mangas intresse for dessa fragor.

Skdrholmens stadsdelsndmnd har en mycket vilfungerande webbportal,
www.skarholmen.se Dar ges utrymme for de konsumentpolitiska malen och riktlinjer-
na. Detta arbete kommer att forstarkas och intensifieras under de kommande aret.

Under 2005 planeras en riktad informationssatsning gentemot ungdomar. Tonvik-
ten kommer att laggas pa en grundlidggande nivd med bland annat 6ppet kopregler,
myndighetsalderns inverkan p& kopet samt hur man l4tt kan hitta information till ex-
empel pa Internet.

Spanga-Tensta stadsdelsnidmnd beslutade den 21 april 2005 att godkdnna
forvaltningens tjansteutlatande.



Reservation anfordes av vice ordforanden Ann-Katrin Aslund (fp), ledamédterna
Ole-Jorgen Persson (m), Christer Grunder (m), Bengt Porseby (fp) och
Markku Sirvio (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av tjanstgorande erséttaren Nagwa Mourad (kd), bilaga
1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 6 april
2005 var i huvudsak av foljande lydelse.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att forslaget till konsumentpolitiskt handlingsprogram i huvudsak
ar bra. Stadens overgripande mal ar heltickande utifrdn stadsdelsndmndernas ansvar
att bedriva konsument-végledning. 1 forslaget till konsumentpolitiskt handlingspro-
gram anges hur stadsdelsndmnderna ska bedriva sitt arbete. Forvaltningen ldmnar
foljande synpunkter pa detta. Konsumentverket har satt upp som norm att kommuner-
na (stadsdelsndmnderna) bor ha en konsumentradgivare per 20 000 innevanare. Nor-
men omfattar ej budget- och skuldradgivning. Fragan ar om detta ska vara vigledande
dven for stadsdelsndmnderna? Forvaltningen tycker det &r viktigare att fokusera pa
vilken kompetens som konsumentvigledarna har. Konsumentvigledarna har ett rad-
givningsansvar och de som arbetar med konsumentvigledning bor ha ndgon form av
“korkort” pa att de besitter och kontinuerligt uppdaterar sina kunskaper. Stockholms
invanare bor ha ritt till en god service nér det géller konsumentvégledning oavsett i
vilken stadsdel de bor. Kunskap 4r en farskvara som maste fornyas och kompletteras
kontinuerligt. Professionellt upptrddande innefattar savél formell sakkompetens som
bred social kompetens. Konsumentforvaltningen i Stockholms stad bor ha ett sarskilt
ansvar for vidareutbildningen av konsumentvégledare.

Forvaltningen delar uppfattningen att stadsdelsnimnderna ska undersoka vilka
forvantningar och krav invénarna i det egna stadsdelsomradet har pa sin verksambhet.
Dock bor hinsyn tas till de grupper som kréver extraordinira insatser for att kunna bli
delaktiga i denna process. I Visterort dir manga konsumenter har ett annat modersmaél
an svenska, kan det finnas skél att utforma kundundersdkningarna pé ett annat sétt
t.ex. genom besok och intervjuer etc. Resurser bor darfor stéllas till forfogande for
detta dndamal.

Modeller for utvdrdering av konsumentverksamheten bor tas fram. Hér ar det sdr-
skilt viktigt att fa fram uppgifter om hur konsumentvégledningen paverkar hushallens
ekonomi. Enligt Kronofogdemyndigheten har antalet privatpersoner som registrerats i
Kronofogdemyndighetens register for betalningsanmérkningar okad drastiskt under
2004-2005. Ett skal till detta tros vara att ménga ingar avtal pa elektronikomradet utan
att lasa avtalsvillkoren ordentligt. Vidare saknar manga konsumenter kunskap om hur
man gér tillvidga vid en reklamation av en vara eller tjénst.

Konsumentvigledningen bor bygga pa metoden hjélp till sjalvhjalp”



Det giller att skapa ett dmsesidigt fortroende déar konsumenten ar aktiv och agerar
pa egen hand. Konsumenten ska dock fa stod hur man steg for steg gér tillviga.

Servicegarantier — dtaganden for konsumentvégledningen bor utformas.

T. ex. att man ska fa ett tidsbokat besok inom viss tid. Email skall besvaras inom
fem arbetsdagar osv.

Forebyggande arbete, att vara ute och foreldsa i skolor och i olika féreningar, bor
prioriteras. Det dr genom att utdka denna verksamhet som man pa sikt kan undvika
onddiga tvister. Har bor sérskilt svaga grupper prioriteras, dldre, handikappade och de
som ¢j behdrskar svenska spraket. Ungdomar och néringsidkare som ej dr anslutna till
sérskilda branschorganisationer bor ocksa fa del av det forebyggande konsumentarbe-
tet.

Vantors stadsdelsnimnd beslutade den 21 april 2005 att dberopa forvaltning-
ens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Marie Ljungberg Schott m fl (m), Henrik Ehrenberg
m fl (kd) och Lena Kling m fI (fp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Marie Ljungberg Schott m fl (m), Henrik Ehren-
berg m fl (kd) och Lena Kling, m fI (fp), bilaga 1.

Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 april 2005 var i
huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

Milj6- och konsumentroteln har remitterat ett konsumentpolitiskt handlingsprogram
for Stockholms Stad for aren 2005 till 2007. Programmet omfattar fem &vergripande
mal som ska vara styrande for stadsdelsndimndernas konsumentverksamhet. Det anger
aven den prioriterade inriktningen for nimndernas arbete. Vantdrs stadsdelsforvaltning
ar positiv till att uppféljningen av det konsumentpolitiska arbetet inordnas i det integ-
rerade ledningssystemet och véilkomnar eventuellt extra stdd fran konsumentforvalt-
ningen som programmet kan innebéra. Samtidigt framhéller stadsdelsforvaltningen att
malens formuleringar och antal bor revideras och att stadsdelsnimndernas mdjligheter
for att 6ka de konsumentpolitiska insatserna dr beroende av om det finns utrymme for
omprioriteringar.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att det ar positivt att de konsumentpolitiska mélen inordnas i det
integrerade ledningssystemet. Forvaltningen kan samtidigt konstatera att det dr fem
nya Overgripande mél som &r savél pa skilda nivaer som av olika typ. Det varierar



ocksa hur pass nedbrytningsbara malen &r. Mot bakgrund av detta anser forvaltningen
att antalet mal bor reduceras och att méalen bor formuleras som tydliga resultatmal.

De tre forsta malen enligt ovan (om att bidra till en hallbar utveckling, stirka
stockholmarnas stillning p4 marknaden och om att ta tillvara konsumentperspektivet)
ar betydligt mer 6vergripande &n de tva sista. Det dr enligt forvaltningen tveksamt om
det ar vardefullt att ytterligare bryta ner de tva sista mélen (om att stadsdelsndmnderna
ska ha konsumentvigledning och om att kunskapen om den ska 6ka). Dessutom maéste
maélet om att erbjuda konsumentvigledning till samtliga invénare snarare ses som ett
medel for att nd de andra malen an ett mal i sig.

Att mal &r dvergripande behdver inte innebidra att de &r abstrakta eller otydliga.
Forvaltningen anser dock att malet om att tillvarata konsumentperspektivet inom
stadens olika verksamhetsomraden” ar otydligt. Detta mal lamnar enligt forvaltning ett
for stort utrymme for att tolka vad malet avser. De skilda tolkningar som maélet riskerar
att resultera i kan medfora svérigheter for att f6lja upp mélet och kan skapa otydlighet
kring vad medborgarna kan forvinta sig av den kommunala verksamheten.

Konsumentvigledningen &r enligt stadsdelsforvaltningen en viktig forebyggande
atgird. Forvaltningen vélkomnar darfor eventuellt ytterligare stod fran konsumentfor-
valtningen som programmet kan medféra. Forvaltningen vill samtidigt framhalla att
stadsdelsndmndernas forutsittningar for att dka den riktade konsumentvégledning &r
beroende av om det dr rimligt att prioritera detta omrade ytterligare i forhallande till
Ovriga prioriterade omraden. Vid Vantors stadsdelsforvaltning ldmnas konsumentvég-
ledning framst via Medborgarkontoret. Konsumentvigledning som riktas till de unga
lamnas inom undervisningen vid skolorna. Insatser for att astadkomma ambitionshdj-
ningar utover detta forutsétter att mer resurser tillskapas genom omprioriteringar.

Forvaltningen &r positivt instélld till att verksamheten utgar frén brukarnas krav
och synpunkter. Samtidigt maste krav, synpunkter och dnskemal stéllas i relation till
de faktiska mgjligheterna for att tillmotesgd dem. Om man undersoker vilka krav som
stélls pa en verksamhet uppstar inte séllan en forvintan om att det darefter inte bara
ska ske omprioriteringar inom den berdrda verksamheten utan att det dven ska vara
mdjligt att genomféra ambitionshdjningar av hela verksamheten. Kravet pd medbor-
garundersokningar understryker siledes ytterligare betydelsen av utrymmet for att
genomfra omprioriteringar. Infor att en medborgarundersdkning ska genomforas ar
det ocksa viktigt att beakta huruvida det dr mojligt for invanarna att ha synpunkter pa
verksamheten. Detta géller i synnerhet konsumentverksamheten eftersom den enligt
programmet behover bli mer kénd. Forvaltningen inviander darfor mot att medborgar-
undersokningar har formulerats som ett ska-krav istdllet for att respektive forvaltning,
i likhet med inom O6vrig verksamhet, bedomer nér det dr lampligt att genomfora en
undersokning.

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade den 21 april 2005 att aberopa detta tjénste-
utlatande som svar pa remissen.



Reservation anfordes av vice ordforanden Olle Andretzky m.fI. (m), ledamoten
Inger Swahn m.fl. (fp) och ledamoten Margaretha Akerberg (kd), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjénsteutlitande daterat den 24 mars 2005 var i
huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning

I direktiven till Stockholms stads konsumentndmnd anges att nimnden bl a ska arbeta
fram ett konsumentpolitiskt program med riktlinjer for stadens samlade konsument-
verksamhet. Ett konsumentpolitiskt program ar nu utarbetat vilket har Gversénts till bl
a Alvsjo stadsdelsnimnd for yttrande.

Stadsdelsforvaltningens bedémning dr att det konsumentpolitiska handlingspro-
grammet &r utforligt och ambitiost. Det kommer dock troligen vara en stor utmaning
for flera av stadsdelsndmnderna att med befintliga resurser och faktisk kompetens
klara av att leva upp till handlingsplanens ambitioner.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningens bedémning &r att det konsumentpolitiska handlingsprogram-
met for Stockholm stad 2005 —2007 ar utforligt och ambitidst. For att kunna leva upp
till de malséttningar som anges for konsumentfragorna ér det dock viktigt att konsu-
mentndmnden kommer att utge det stod for den lokala konsumentradgivningen som
anges i handlingsplanen. Det kommer troligen vara en stor utmaning for flera av
stadsdelsnimnderna att med befintliga resurser och faktisk kompetens att klara av att
leva upp till handlingsplanens ambitioner.

Det konsumentpolitiska handlingsprogrammet fér Stockholm stad kommer sékerli-
gen bidraga till en konsumentpolitik som ger konsumenterna mer makt och en starkare
stillning pa marknaden. Detta kraver emellertid att bl a stadsdelsndmnderna ges rimli-
ga forutséttningar att kunna genomfora sin del av programmet.

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade den 21 april 2005 att bifalla forvalt-
ningens forslag.

Reservation anfordes av vice ordféranden Helena Bonnier m fI (m) och leda-
moten Birgit Ernerot m fI (fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av tjanstgdrande ersittaren Karin Magnusson (kd), bila-
gal.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoéterna Birgit Marklund m f1 (s), Aila Erkki-
ld (v) och Ann-Sofi Matthiesen (mp), bilaga 1.



Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 6 april 2005
var i huvudsak av foljande lydelse.

Sammanfattning
Ett konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007 har skickats
ut pé remiss till bl a stadsdelsndmnderna.

Forvaltningen delar uppfattningen som framfors i handlingsprogrammet att kon-
sumentfragorna har fordndrats de senaste aren och blivit mer komplexa, vilket stiller
krav pé vélutbildade konsumenter. Forvaltningen kommer under éret att ge de unga
sarskild uppmirksamhet genom utveckling av forvaltningens e-post. Forvaltningen
kommer ocksa att pa andra sitt informera om konsumentvigledningen.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar uppfattningen att konsumentfragorna har fordndrats de senaste
aren och blivit mer komplexa. Hushallen ska idag bl a vélja placering av sparande och
pensionsmedel, vélja tele- och el-leverantorer. Detta kriver att konsumenterna har
tillgang till god information och végledning. Forvaltningen ger konsumentupplysning
genom generalisten pd medborgarkontoret som erhaller fortlopande utbildning om
aktuella fradgor genom Konsumentverkets och konsumentférvaltningens utbud.

Den riktade konsumentvigledningen ska dka och da sirskilt gentemot de unga och
forvaltningen kommer under aret att ge de unga sérskild uppmérksamhet genom bl a
utveckling av forvaltningens e-post som beddms vara en tjdnst som attraherar ungdo-
mar.

I forslag till handlingsprogrammet framfors det en tanke om att stadsdelsndmnder-
na ska undersoka vilka forvantningar och krav invénarna i det egna stadsdelsomradet
har pa konsumentverksamheten och hur den bor utformas och utvecklas. Férvaltningen
vill framhélla att det vore bra om konsumentférvaltningen tog fram en plan for detta
tillsammans med stadsdelsndmnderna. Forslagsvis skulle detta kunna ske i samband
med att konsumentndmnden tar fram en kommunikationsplan for intern och extern
kommunicering av handlingsprogrammet. Forvaltningen kommer ocksé att pa andra
sdtt informera om konsumentvégledningen.

Utomstdende remissinstanser

Konsumentverkets remissvar daterat den 20 april 2005 var av foljande lydel-
se.

I direktiven till Stockholms stads konsumentndmnd anges att nimnden bl a ska arbeta
fram ett konsumentpolitiskt program med riktlinjer for stadens samlade konsument-
verksambhet.

Stadens Overgripande mal stimmer vél 6verens med de intentioner som den natio-
nella konsumentpolitiken har, ndmligen att bidra till en 1&ngsiktigt héllbar utveckling



ur ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. Konsumentverket noterar att Stock-
holms stad dessutom tar in det demokratiska perspektivet, vilket &r positivt.

Konsumenterna, resurserna, miljon och etiken

For att uppna en langsiktigt hallbar utveckling kravs kunniga och vilinformerade kon-
sumenter som gor vl avvigda val. For att gora dessa val kravs forutom kunskap, tid
som idag ir en bristvara. Det underléttar for konsumenterna att ha tillgéng till konsu-
mentvigledare som ger opartisk information som tar hinsyn till bade milj6 och etik.

Vad som utmdrker en bra konsumentverksamhet i Stockholms stad

Konsumentverket instimmer i att lokal konsumentverksamhet maste ha resurser for
bade direktradgivning och férebyggande arbete. Dessa tvd kommunicerande kérl ar en
forutsdttning for ett langsiktigt och effektivt arbete pa konsumentomradet innefattande
samverkan mellan olika intressenter sdsom kommunala forvaltningar, néringsliv och
organisationer. En sddan samverkan skapar forutséttningar for en héllbar marknad som
gagnar alla konsumenter, inte bara de starka.

Stadens arbete for att nd mdlen i det konsumentpolitiska handlingsprogrammet
Beskrivningen dver hur stadens arbete ska genomforas for att uppna de konsumentpo-
litiska mélen visar pa en hdg ambitionsniva. Att bryta ner de dvergripande malen i
verksamhetsspecifika inriktningsméal och redovisning i nimndernas verksamhetsplaner
visar pa en vil genomtéinkt framtida lokal konsumentverksamhet.

Konsumentndmndens roll som frdmjare och stodjare genom att erbjuda seminarier
och utbildningar samt att folja utvecklingen av konsumentverksamheten i staden, ska-
par enligt Konsumentverkets mening forutsittningar for en verksamhet i Stockholms
stad som héller hog kvalitet och é&r tillgénglig for alla kommunmedborgare.

Konsumentvigledarnas forenings remissvar daterat den 1 april 2005 var av
foljande lydelse.

Sammanfattning
Konsumentvégledarnas forening delar i stort konsumentndmndens forslag till konsu-
mentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007.

Det dr viktigt att alla konsumenter i Stockholm, oavsett i vilken stadsdel man bor,
erbjuds konsumentvégledning av god kvalitet och med hog serviceniva. Att stirka alla
stockholmares stéllning och inflytande pa marknaden, dven grupper med sérskilda
behov och ungdomar.

Det ambitidsa anslaget vilkomnas, men for att kunna uppfylla det krdvs en strategi
for hur man skall komma tillrdtta med den ojamna tillgénglighet for konsumenterna i
de olika stadsdelarna. Detta sé att dven de riktade insatserna och samverkan med sko-
lan, néringslivet, organisationer m.fl ges utrymmer och kan medverka till att konsu-
mentverksamheten dven nér ut till konsumenter som inte kontaktar eller kdnner till det



stod och den hjélp man kan fa. Detta kan goras dels genom att man i budgeten Sron-
mérker pengarna till konsumentverksamheten och dels genom att man samordnar
konsumentverksamheten for hela staden, eller for vissa stadsdelar.

Bakgrund
Det konsumentpolitiska programmet beslutades av Konsumentndgmnden den 17 febru-
ari 2005 .

Stockholms stad lyfter fram en aktiv konsumentpolitik som ett medel for att skapa
en langsiktig hallbar samhéllsutveckling genom att fullméktige faststiller ett konsu-
mentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007.

Handlingsprogrammet anknyter till de nuvarande nationella mélen dér konsument-
politiken ses som en del av var gemensamma vilfardspolitik och syftar till att stirka
enskilda ménniskor i deras egenskap av konsumenter. Konsumentpolitiken ska bidra
till tillvaxt, valfard och en hallbar utveckling.

Handlingsprogrammet anknyter ocksa till ett nytt forslag till ny konsumentpolitisk
strategi 2006 dar det dvergripande mélet ar:

- Trygga konsumenter med makt agerar for vilfard och hallbar utveckling.

Kompletterat med delmal:

- Konsumentskydd pé en hog niva tillgéngligt for alla

- Medvetna konsumenter hushallar med egna och gemensamma resurser

- Producenter och 6vriga néringsidkare ar ansvartagande gentemot konsumenterna.

Handlingsprogrammet anknyter dven till de konsumentpolitiska méalen i EU och vars
syften 4r att ge konsumenterna mojlighet att skydda sina egna intressen genom att fatta
sjalvstandiga och valunderbyggda beslut. Dessa atgarder skall rétta till den strukturella
obalansen mellan de enskilda konsumenterna och foretagen. For att komma tillrétta
med obalansen kravs vigledning, information och utbildning.

Konsumentvigledarforeningens synpunkter
Konsumentvigledarforeningen delar konsumentndmndens synpunkt att det nu stélls
hogre krav pa konsumenternas kunskap och forméga att ta till sig och dra nytta av
teknikutveckling. Genom ett allt storre utbud av varor och tjénster, en avreglerad
marknad och en dkande handel &ver granserna, har konsumentfrdgorna blivit alltmer
komplexa och stéller andra krav &n tidigare pa den lokala konsumentverksamheten.
Aven den tilltagande kommersiella paverkan riktad framforallt mot barn och unga
kréver en vilutvecklad lokal konsumentpolitik i Stockholms stad, som ger alla stock-
holmare verktyg till att bli vélinformerade konsumenter som pa sikt bidrar till en 6kad
valfard och pa sikt ett mer héllbart och demokratiskt samhalle.
Konsumentverksamheten i Stockholm maéste ha resurser bade for direktradgivning-
en men ocksé for forebyggande insatser av olika slag. Det dr ocksé viktigt att samver-
kan fortsdtter och fordjupas med andra verksamheter, det lokala nérings- och organisa-



tionslivet och andra aktdrer for att nd de overgripande malen i det konsumentpolitiska
handlingsprogrammet.

Det dr ocksa viktigt med en arlig brukarundersdkning med N§jd-kundindex som
visar om stadsdelsforvaltningarnas insatser motsvarar invanarnas behov av konsu-
mentvigledning. Det ar ocksé viktigt att den arliga uppfoljningen dven innefattar en
redovisning for stadsdelarna hur man har anvént de till konsumentverksamheten tillde-
lade ekonomiska medlen.

Pensioniirernas riksorganisations (PRO) remissvar daterat den 28 april 2005
var av foljande lydelse.

PRO:s samorganisation i Stockholm har i brev daterat 2005-02-23 beretts mojlighet att
lamna synpunkter pa rubricerade handlingsprogram. De synpunkter PRO vill lamna ar
foljande:

e Det dr med tillfredsstillelse som PRO noterar forslaget att alla stadsdelsndimnder
skall erbjuda sina invénare konsumentvigledning. PRO instimmer ocksé i att
Konsumentverkets norm om en konsumentradgivare per 20 000 invanare bor vara
en rimlig niva for en effektiv och bred konsumentverksamhet. PRO vill ocksé be-
tona vikten av att information kring konsumentvigledningen blir lika oavsett i
vilken stadsdelsndmnd fragorna hanteras. Detta behover inte hindra att nimnderna
kan utveckla lokal konsumentverksamhet i samverkan med invénarna i det egna
stadsdelsomradet

e Konsumentverksamheten i Stockholm maste tillse att alla varor och tjanster &r
tillgingliga for alla invanare i Stockholm stad. Aldre och funktionshindrade skall
utan problem kunna anvianda konsumentprodukter, kassatjénster, affdrer, service-
automater, hemtjanster, sérskilt boende etc.

e Staden bor ta initiativ till en aktiv informationskampanj om de val som maéste
goras efter alla avregleringar som skett. Det 4r manga dldre som inte vet hur man
gor for att skaffa sig ett bra el- eller teleavtal. Den nya tekniken vid digitalsdnd
TV stiéller ocksé stora krav pa konsumentvigledning for dldre.

e En aktiv konsumentpolitik stirker konsumenternas stillning pd marknaden. Alla
konsumenter méaste ges mojlighet till inflytande och information. Nér det géller de
dldres behov av inflytande och information ar det viktigt att framhalla att det for
nérvarande endast dr 20 procent av &ldersgruppen over 65 ar som har tillgang till
data och internet.

Avslutningsvis vill PRO peka pa att organisationen &rligen Over hela landet
genomfOr en prisundersdkningskampanj. Vi &r Overtygade om att den kampanjen
medverkat till att stiarka konsumentinflytandet pd marknaden. En aktiv konsumentpoli-
tik frén Stockholm stad bor ocksa stddja organisationer som genomfor denna typ av
omfattande prispressaraktiviteter.



Sveriges Pensioniirsforbunds (SPF) remissvar daterat den 13 april 2005 var
av foljande lydelse.

SPF, Stockholmsdistriktet far harmed avge foljande remissvar i rubricerade drende.

Vi bedomer att programmet dr undermaligt da det i stort sett saknar konkretisering-
ar, nagot om stod till de dldre samt program for konsumtion av tjadnster.

Den nya tekniken, speciellt inom IT-sektorn ar bra, men den gynnar mer leveranto-
ren dn konsumenten. Det &r ju inte ovanligt att det krévs ett 10-tal knapptryckningar
for att per telefon na fram till 6snkad funktion — ofta med langa véntetider.

Vidare saknas mal ifriga om mathallningen inom #ldreomsorgen. Ar det i dverens-
stimmelse med god konsumentpolitik att manga dldre via hemtjdnsten far sig tilldela-
de ett antal matlador ndgon gang per vecka - att sedan ensamt varma och fortdra?

Vi efterlyser ett sirkilt avsnitt om konsumtionsvinliga konkreta program for éldre.

Svenska Naturskyddsforeningen (SNF) Stockholms remissvar daterat den 4
augusti 2005 var av foljande lydelse.

Allmdnna synpunkter:

Konsumtionen stér for en tung miljobelastning varfor det ar mycket bra att Stockholms
stad tar fram ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Staden méste arbeta med de
konsumentpolitiska fragorna pé flera nivaer; dels genom att upplysa konsumenter och
gora det lattare for dessa att gora héllbara val men det dr dven nddvandigt for stadens
trovardighet att foregd med gott exempel. Med detta menas bl a att stadens alla for-
valtningar och tjdnstemén maéaste agera som upplysta konsumenter och gora hallbara
val vid konsumtion. For att lyckas med denna sista ansats krivs att instéllningen hos
samtliga av stadens medarbetare ar aktivt positivt instdllda till hallbar konsumtion,
vilket troligen maéste stddjas av kontinuerlig kommunikation av konsumtionsfragor
samt uppf6ljning av férvaltningarnas agerande.

Staden dr en stor konsument som genom att gora héllbara val vid konsumtion kan
paverka andra aktorer (inte minst leverantdrer och producenter). En utredning som
Stefan Edman 6verldmnade till regeringen i ar (SOU 2005:51) kan tjina som végled-
ning for hur konsumtionen ska bli hallbar. Att den offentliga konsumtio-
nen/upphandlingen i Stockholm utférs med miljohénsyn &r av stor vikt for den totala
miljokonsumtionen i staden. Stockholms stads upphandling skapar volymer som bl a
kan bidra till att pressa priserna pa ekologiska produkter och tjanster. Upphandlingen
kan dven bidra till 6kad miljéméssig produktion genom dess stora volym.

Det ar mycket positivt att samverkan mellan olika forvaltningar, niringslivet, fri-
villigorganisationer m m ndmns som en viktig faktor att na konsumentpolitiska fram-
gangar. Hur denna samverkan ska se ut, samt hur den kan nés och utvecklas, framgar
dock inte i handlingsplanen.

Stockholms Naturskyddsforening deltar mycket gdrna (i man av tid) i samarbete
med staden i aktiviteter som genomfors for att upplysa konsumenter om héllbara val.



Specifika synpunkter:
Vissa oklarheter i texten
Texten i handlingsprogrammet kénns inte helt genomarbetad och den inkluderar flera
luddiga formuleringar. Syftesformulering for programmet saknas i inledningen.

Ofta ingér det i miljoledningssystem att forst ta fram program och dérefter att gora
handlingsplaner for att nd malen i programmen. Genom att i texten anvéinda bade be-
greppet handlingsprogram och begreppet program blir det otydligt vad som menas.

Sid 1 Inledning

Vad menas med "stadens samlade konsumentverksamhet"? Inkluderar det dven sta-
dens konsumtion/upphandling (se argument ovan for vikten av att arbeta med detta
perspektiv) eller endast konsumentradgivningsfunktionen?

Sid 3 Malen for Stockholms konsumentpolitik

Under rubriken "Malen for Stockholms konsumentpolitik™ stér forst ett antal att-satser,
dérefter 16pande text. Det &r otydligt huruvida @ven den 16pande texten dr malformule-
ringar med samma status som att-satserna eller om det endast ska ses som en utveck-
ling av att-satserna. Aven maélformuleringarna under de foljande underrubrikerna
(”Konsumenterna och resurserna”, ”Konsumenterna och miljon”, ”Konsumenterna och
etiken”) bor tydliggdras genom att lyftas ut i att-satser istéllet for att anges i 16pande
text.

Under ”Stadens dvergripande mal” star det att mélet dr ”Att tillvarata konsument-
perspektivet inom stadens olika verksamhetsomraden”, samt nedan i den l6pande tex-
ten att "Konsumentperspektivet ska utvecklas och tydligt genomsyra stadens alla verk-
samheter”. Dessa formuleringar ar otydliga och lamnar ett for stort utrymme for olika
tolkningar om vad malet avser. Detta kan i sin tur leda till svarigheter nir malet ska
foljas upp. For att en onskad utveckling av konsumentperspektiv ska kunna uppnaés,
maste vad som menas med “konsumentperspektiv’ fortydligas.

Upplysning och utbildning av stadens invénare (i malet ”Att 6ka kunskapen bland
Stockholmarna...”) &r en mycket viktig del av att nd mer hallbara konsumtionsmons-
ter. Fragan &r dock om man inte i mélen och handlingsplanen skjuter 6ver for mycket
ansvar pa den enskilde konsumenten. Tillgéngligheten av ekologiska samt miljé- och
rattvisemirkta produkter dr ojdmn inom stadens olika delar vilket kan gora det svart
for den enskilde konsumenten att géra de hallbara val hon kanske skulle vilja. Darfor
borde konsumentndmnden dven forsdka att paverka de producenter och 6vriga nir-
ingsidkare, som agerar pa stadens olika “konsumtionsarenor”, att satsa mer aktivt pa
ett miljo- och réttvisemassigt utbud. En 6ppen dialog mellan stadens konsumentverk-
samheter och nédringsidkare skulle, tillsammans med ”“de medvetna konsumenternas”
efterfrdgan, bidra till ett 6kat utbud och tillgénglighet av ekologiskt och etiskt hallbara
produkter for stadens alla invénare.



Sid 4 Konsumenterna och miljon

Under rubriken Konsumenterna och miljon ndmns miljoméarkningarna Bra Miljoval,
Svanen och EU-blomman. D& livsmedelskonsumtionen ar en véldigt stor del av sta-
dens hela konsumtion, borde d&ven KRAV-méarkningen ndmnas och vikten av att vélja
ekologiskt producerade varor poédngteras. Under denna rubrik kunde man dven tydliga-
re understryka betydelsen av konsumtionen av miljomérkta produkter for bade béttre
miljo OCH HALSA. Ett exempel pi betydelsen av att vilja miljomirkta varor for
hélsans skull, d&r Bra Miljoval-méirkta barnvérdsprodukter. Dessa far inte innehalla
kemikalier som man missténker kan ge allergi och cancer, eller stéra hormonbalansen i
kroppen eller vara reproduktionsstorande. I omérkta barnvardsprodukter kan siddana
amnen hittas (ref. SNF:s undersokning ”Barnet, hilsan och miljon”, 2004)

Sid 5 Stadens arbete for att nd mdlen i det konsumentpolitiska handlingsprogrammet
Handlingsplanerna kunde tydliggoras i detta stycke s& att en bittre overblick 6ver
stadens olika konsumentverksamheters ansvarsomraden ges liksom Over vad som
forvintas av dem.

Det ar mycket bra att skolan ndmns som en viktig kanal fér konsumentupplysning
for unga pa s. 6, forsta stycket. Formuleringen - "Eleverna ska ocksé utveckla forstael-
se och ett bestadende intresse 1 hur handlingar i hushéllet samspelar med hélsa, ekono-
mi, miljo bade lokalt och globalt” - bor dock kompletteras med SAMT ETIK for att
ticka in rittvisemarkningsperspektivet.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M

Konsumentnimnden

Reservationen som anfordes av vice ordforanden Anders Broberg (kd) var av
foljande lydelse.

Namnden beslutar att dterremittera drendet samt att dérutdver anfoéra Stockholm stad
har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Dérfor &r det viktigt att ett handlingspro-
gram tas fram. Ett handlingsprogram méste innehdlla tydliga mél, som &r métbara och
mojliga att inforliva i den ordinarie verksamheten.

Idag gors en méngd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skilet,
och av hédnsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgriansning goras for vad som &ar
stadens specifika sfar. Ett handlingsprogram maste svara pa vilka saker som behdver
goras just i Stockholm.

En tydlig uppgift for staden, som inte andra aktorer i dagsldget bedriver, dr konsu-
mentvégledning. Hér ar det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig blind pa hur
ménga anstéllda det ska vara per tusen invanare.

Ett viktigt mal &r att informera stadens invanare var man som konsument kan fa
relevant information géllande lagar och annan information, exempelvis mirkningssy-
stem, i samband med kop. Vad &r en skyldigheter, réttigheter och hur gar man tillviga
da tvist uppstar.

Staden bor komplettera redan befintlig information med specifik “’stadsinforma-
tion”, exempelvis hur man far tag i en konsumentvigledare och vad en séddan person
kan hjélpa till med.

Niér det géller mérkningssystem ar det bra att information om de olika system ges.
Sedan &r det viktigt att 6verlata 4t konsumenten att sjidlv avgora hur man utifrdn dessa
mérkningssystem ska agera vid kop.

Konsumentpolitiken befinner sig i grianslandet mellan konsumentens eget val och
vad det allmédnna ska lagstifta om och/eller bilda opinion i. Om man som konsument &r
missndjd med den mjolk man koper kan man enkelt byta affirer vid nédsta kop. Men
nér det géller varor och tjénster man inte koper, men &nda blir ”drabbad” av, behdver
det offentliga agera pa lampligt sétt. Ett exempel pa detta dr de bilar som kor runt i
staden och gor reklam for “sexklubbar”. De flesta invanarna stdrs av denna typ av
marknadsforing. Och eftersom man inte &r konsument kan man inte byta forséljnings-
stélle. Darfor ar det mycket bra att staden nu agerar mot detta, i det allménna konsu-
mentintresset, och forsoker stoppa denna typ av marknadsforing. I ett konsumentpoli-
tisk handlingsprogram &r det viktigt att denna typ av fragestéillningar diskuteras, och
att riktlinjer tas fram hur staden bor agera.



Stadens konsumentpolitiska arbete bor ocksé i storsta mojliga utstrackning goras i
samarbete med alla marknadens aktorer. Allt ifran verk och myndigheter, till ndrings-
idkare och ideella organisationer.

Reservationen som anfordes av ledamoten Sofia Arkelsten (m), med instim-
mande fran ledamoten Caroline Silverudd Lundbom (fp) var av foljande lydel-
se.

Niamnden beslutar att avsla forvaltningens forslag till Konsumentpolitiskt handlings-
program for Stockholms stad 2005-2007 samt att darutdver anfora foljande:

Konsumentpolitik &r inte en kommunal kdrnverksamhet. Stockholm som handels-
plats har fungerat alldeles utmirkt utan ett konsumentpolitiskt handlingsprogram i
6ver 750 ar. Vi finner dérfor ingen anledning till att inféra ett nu.

Det program som foreslds kommer inte att underldtta for stockholmarna att handla.
Syftet med en ndmnd som ska driva konsumentfrdgor borde vara att underlitta for
stockholmare att fungera som kunder. Men istéllet for att verka for att stockholmarna
far mer pengar i planboken genom sénkta skatter sa driver den rodgrona majoriteten
stora kommunala projekt som Skatteskrapan och biltullarna.

Texten ovan dr samma text som lades som forslag till beslut nir handlingspro-
grammet var uppe for beslut forra gangen. Texten lades dven som sérskilt uttalande.
Det fanns en hénvisning till anférandet i det aterremitterade drendet men texten fanns
inte med bland bilagorna.

Eftersom inte det nu aterremitterade forslaget till konsumentpolitiskt program ger
oss anledningen att revidera vér stindpunkt sa lagger vi texten igen. Det hér forslaget
ar inte heller bra for Stockholms konsumenter.

Gatu- och fastighetsnimnden

Reservation anfordes av ledamoterna Berthold Gustavsson (m), Anna Wersall
(m) och UlIf Fridebdck (fp) samt tjanstgdrande ersittarna Helena Bonnier (m)
och Claes Fleming (fp) enligt det av ledamoéterna Berthold Gustavsson m fl
(m) och UlIf Fridebiack m fl (fp) gemensamt framstéllda yrkandet som é&r av fol-
jande lydelse.

Namnden beslutar att delvis godkédnna forslaget till beslut samt att dérutéver anfora
foljande.

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsédrendena
ndmnden avhandlat dr fa och har i huvudsak syftat till att begrénsa handel. Det finns
manga frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt
Konsumentverk. Konsumentndmnden ar inte kommunal kdrnverksamhet. Konsument-
ndmnden skall darfor avvecklas.



Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ér. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krdvs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Det racker dock inte med att den nuvarande majoriteten sléar sig for brostet for att
lagprishandel etablerat sig i befintliga lokaler som de sjélva ordnat. Det behovs mark-
anvisningar for att nya lagprisbutiker ska kunna 6ppna pa platser som dr gédngbara for
deras verksamhet. Stockholm har fortfarande hogre matpriser dn t ex Goteborg, dér
konkurrensen och lagprisbutikerna gjort sitt intrdde i storre utstrdckning for langese-
dan.

Reservation anfordes av tjanstgorande erséttaren Bjorn Nystrom (kd) enligt det
av honom framstéllda yrkandet ar av foljande lydelse.

Namnden beslutar att som svar pa remissen anfora foljande. Stockholms stad har ett
ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak genom den konsumentrad-
givning som stadsdelsndmnderna svarar for. Darfor ar det viktigt att staden utvecklar
ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlingsprogram maste innehélla tydli-
ga mal, som dr médtbara och mgjliga att inforliva i den ordinarie verksamheten. Sa &r
tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en méngd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skilet,
och av hidnsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgriansning goras for vad som ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
gérder som behdver vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagslaget bedri-
ver, dr konsumentvigledning. Hér ar det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pa hur ménga anstillda det ska vara per tusen invanare. Ett viktigt mal &r att
informera stadens invénare var man som konsument kan fa relevant information gil-
lande lagar och annan information, exempelvis mérkningssystem, i samband med kop.
Det kan ockséd handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur gar man tillvdga om en tvist uppstar.

Idrottsnimnden

Reservationen som anfordes av Billy Osth m fl (m), Caroline Silverudd Lund-
bom m {1 (fp) och Alf T Samuelsson (kd) var av foljande lydelse.

Niamnden beslutar att avsla forvaltningens forslag till beslut, samt som svar pa remis-
sen anfora foljande: Den rodgrona majoriteten har instiftat en konsumentndmnd. Be-



slutsdrendena nimnden avhandlat 4r f& och har i huvudsak syftat till att begrdnsa han-
del. Det finns manga frivilliga féreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom
finns ett statligt konsumentverk. Konsumentndmnden ar inte kommunal kdrnverksam-
het. Konsumentndmnden skall dérfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 &r. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underlitta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krivs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Reservationen som anfordes av Peter Nilsson (mp) var av foljande lydelse.

Namnden beslutar att i huvudsak godkénna forvaltningens forslag till svar pa remissen
angéende konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007 samt
att anfora foljande:

Med tanke pa det hoga tryck och det stora utbud som marknaden idag erbjuder
krivs det bade tid och kunskap for att vara en stark och medveten konsument. Som
konsument kan det vara svart att veta vilka lagar och regler som géller samt vilka rét-
tigheter och skyldigheter den enskilde har. Utifrdn detta torde konsumentverkets norm
om 1 heltidsanstélld konsumentrddgivare per 20 000 inte vara ett orimligt krav for att
informera och hjilpa stockholmarna nér det giller konsumentfragor.

Kulturnimnden

Reservationen som anfordes av Madeleine Sjostedt (fp), ledaméterna Louise
Edlind Friberg (fp) och Elisabeth Fleetwood (m) samt tjanstgorande ersittaren
Asa Ekelund (m), var av foljande lydelse.

Néamnden beslutar att avsla forvaltningens forslag till beslut samt som svar pa remis-
sen anfora foljande.

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsidrendena
namnden avhandlat ar f& och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel. Det finns
manga frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt
Konsumentverk. Konsumentndmnden ir inte kommunal kdrnverksamhet. Konsument-
ndmnden skall darfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan konsumentpolitiskt
handlingsprogram i 6ver 750 &r. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu.
Istéllet borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och handel.
For att stirka stockholmaren som kund krévs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.



Reservationen som anfordes av Robert Lisborg (kd) var av foljande lydelse.

Néamnden beslutar att som svar pa remissen anfora foljande.

Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak
genom den konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Darfor ar det
viktigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlings-
program maste innehélla tydliga mal, som ar mitbara och mojliga att inforliva i den
ordinarie verksamheten. Sa &r tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en mingd olika saker pa det konsumentpolitiska omrédet. Av det skélet,
och av hinsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgransning goras for vad som ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagsldget bedri-
ver, dr konsumentvigledning. Hér &r det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pa hur manga anstéllda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fa relevant information gal-
lande lagar och annan information, exempelvis mirkningssystem, i samband med kop.
Det kan ocksa handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur gar man tillviga om en tvist uppstar.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Reservationen som anfordes av vice ordféranden Jakob Forssmed (kd) var av
foljande lydelse.

Némnden beslutar att avstyrka remissen, i huvudsak &beropa miljéforvaltningens
tjansteutlatande samt darutover anfora foljande.

Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak
genom den konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Darfor ar det
viktigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlings-
program maste innehélla tydliga mal, som ar médtbara och mojliga att inforliva i den
ordinarie verksamheten. Sa &r tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en mingd olika saker pa det konsumentpolitiska omrédet. Av det skélet,
och av hinsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgriansning goras for vad som ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
gérder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagsldget bedri-
ver, dr konsumentvigledning. Hér &r det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig



blind pad hur manga anstéllda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fa relevant information gil-
lande lagar och annan information, exempelvis mérkningssystem, i samband med kdp.
Inte minst géller detta for att konsumenten ska kunna gora val som gynnar en héllbar
utveckling. Det kan ocksa handla om vilka skyldigheter och réttigheter man har som
konsument och hur gar man tillvdga om en tvist uppstar.

Reservationen som anfordes av ledamoten Magnus Hellstrém m fl (m) var av
foljande lydelse.

Némnden beslutar att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut samt dérutéver
anfora foljande.

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsdrendena
ndmnden avhandlat ar fa och har i huvudsak syftat till att begransa handel.

Det finns manga frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom
finns ett statligt Konsumentverk. Konsumentndmnden &r inte kommunal kidrnverksam-
het. Konsumentndamnden skall dérfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ar. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu.

Istéllet borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och han-
del. For att stirka stockholmaren som kund krévs konkurrens, enkla och tydliga regler,
en snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Reservationen av ledamoten Erik Wassén m fl (fp) var av foljande lydelse.

Néamnden beslutar att avstyrka remissen samt dérutover anfora foljande.

Konsumentpolitik &r inte en kommunal kdrnverksamhet. Stockholm som handels-
plats har fungerat alldeles utmérkt utan ett konsumentpolitiskt handlingsprogram i
6ver 750 ar. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu.

Det program som foreslas kommer inte att underlitta for stockholmarna att handla.
Syftet med en ndmnd som ska driva konsumentfrdgor borde vara att underlitta for
stockholmare att fungera som kunder. Men istéllet for att verka for att stockholmarna
far mer pengar i planboken genom sénkta skatter sa driver den rodgrona majoriteten
stora kommunala projekt som Skatteskrapan och biltullarna. Knappast en politik som
gynnar Stockholms konsumenter.

Stadsbyggnadsnimnden
Reservationen som anfordes av vice ordforanden Lotta Edholm (fp), Katariina

Giiven (fp), Mats G. Nilsson (m), Joakim Larsson (m) och Ingvar Snees (m),
som hénvisade till Edholms och Nilssons yrkande, var av foljande lydelse.



Néamnden beslutar att avsla forvaltningens forslag, samt som svar pa remissen anfora
foljande.

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsdrendena
ndmnden avhandlat ar f4 och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel. Det finns
maénga frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt
Konsumentverk. Konsumentndmnden é&r inte kommunal kdrnverksamhet. Konsument-
ndmnden skall darfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ér. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krdvs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Reservationen som anfordes av Kerstin Rossipal (kd) var av foljande lydelse.

Néamnden beslutar att som svar pa remissen anfora foljande.

Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak
genom den konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Dérfor dr det
viktigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlings-
program maste innehalla tydliga mal, som dr métbara och mojliga att inforliva i den
ordinarie verksamheten. S& ar tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en méngd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skilet,
och av hédnsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgriansning goras for vad som &ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara vigledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte ndgot som ar specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagsldget bedri-
ver, dr konsumentvégledning. Hér ar det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pad hur manga anstéllda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fé relevant information gél-
lande lagar och annan information, exempelvis mirkningssystem, i samband med kop.
Det kan ocksa handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur man gér tillviga om en tvist uppstar.

SocialtjAnstnimnden

Reservationen som anfordes av vice ordforanden Peter Lundén-Welden m.fl.
(m) och ledaméterna Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp) var av foljande lydelse.



Socialtjanstndimnden beslutar att avsla forvaltningens forslag till beslut samt som svar
pa remissen anfora foljande.

Den rdodgrona majoriteten har instiftat en konsumentndmnd. Beslutsdrendena
ndmnden avhandlat ar f4 och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel. Det finns
ménga frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt
Konsumentverk. Konsumentndmnden é&r inte kommunal kdrnverksamhet. Konsument-
ndmnden ska darfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ar. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu.

Istéllet borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och han-
del. For att stirka stockholmaren som kund kréavs konkurrens, enkla och tydliga regler,
en snabbare planprocess och en rimlig skattebdrda for enskilda och foretagare.

Reservationen som anfordes av ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd) var
av foljande lydelse.

Socialtjanstndmnden beslutar att som svar pa remissen anfora foljande.

Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak
genom den konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Dérfor dr det
viktigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlings-
program maste innehalla tydliga mal, som dr métbara och mojliga att inforliva i den
ordinarie verksamheten. S& ar tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en méngd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skilet,
och av hédnsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgriansning goras for vad som &ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara vigledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte ndgot som ar specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagsldget bedri-
ver, dr konsumentvégledning. Hér ar det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pad hur manga anstéllda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fé relevant information gél-
lande lagar och annan information, exempelvis mirkningssystem, i samband med kop.
Det kan ocksa handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur gar man tillviga om en tvist uppstar.

Ett bra och vigledande handlingsprogram och en vl utbyggd konsumentverksam-
het i stadsdelsndmnderna mojliggér ockséd att den centrala konsumentndmnden kan
laggas ner.



Utbildningsndmnden

Reservationen som anfordes av Jan Bjorklund m fl (fp) och ledamoten Mikael
Séderlund m fl (m) var av foljande lydelse.

Vi reserverar oss mot ndmndens beslut d& vi yrkade att nimnden skulle besluta att
avsla forvaltningens forslag till beslut, samt att som svar pd kommunstyrelsens remiss
overldmna f6ljande:

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentnidmnd. Beslutsidrendena
namnden avhandlat dr fa och har i huvudsak syftat till att begransa handel.

Det finns manga frivilliga foreningar som driver konsumentfrdgorna. Dessutom
finns ett statligt Konsumentverk. Konsumentnimnden &r inte kommunal karnverksam-
het. Konsumentndmnden skall dérfor avvecklas. Stockholm har varit en fungerande
handelsplats utan ett konsumentpolitiskt handlingsprogram i éver 750 ar. Vi finner
dérfor ingen anledning till att infora ett nu.

Reservationen som anfordes av Nina Ekelund (kd) var av fo6ljande lydelse.

Jag reserverar mig mot ndmndens beslut da jag yrkade att nimnden skulle besluta att
Overldamna drendet utan eget stillningstagande.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB
Reservationen som anfordes av Tord Bergstedt (m) var av foljande lydelse.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkade att styrelsen skulle besluta att avsla for-
valtningens forslag till beslut, att som svar pa remissen anfora foljande. Den rodgrona
majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsdrendena ndmnden avhandlat ar
f4 och har i huvudsak syftat till att begridnsa handel. Det finns ménga frivilliga fore-
ningar som driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt Konsumentverk.
Konsumentndmnden &r inte en kommunal kdrnverksamhet. Konsumentndmnden skall
dérfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i ver 750 r. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. I stil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krdvs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.



Reservationen som anfordes av Christina Holmstrém (kd) var enligt foljande
lydelse.

Jag reserverar mig mot beslutet dd jag yrkade att styrelsen skulle besluta att avsla
VD:s forslag till beslut, att som svar pa remissen anfora foljande

Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak
genom den konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Darfor ar det
viktigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlings-
program maste innehélla tydliga mal, som ar médtbara och mdjliga att inforliva i den
ordinarie verksamheten. Sa &r tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en méngd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skilet,
och av hidnsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgriansning goéras for vad som ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
gérder som behdver vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndimnderna, som inte andra aktorer i dagsliaget sko-
ter, dr konsumentvigledning. Hér &r det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pa hur ménga anstillda det ska vara per tusen invanare. Ett viktigt mal &r att
informera stadens invénare var man som konsument kan fa relevant information gil-
lande lagar och annan information, exempelvis mérkningssystem, i samband med kop.
Det kan ockséd handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur man gar tillviga om en tvist uppstar.

Ett bra och végledande handlingsprogram och en vil fungerande konsumentverk-
samhet i stadsdelsndmnderna mdjliggor ocksa att den centrala konsumentndmnden kan
laggas ner.

Kommunstyrelsens handikapprad

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten Eva
Oivio (s) och ledamoten Ylva Wahlstrom (mp) enligt foljande.

Den nuvarande majoritetens principiella linje &r att inte 6ronmérka resurser for sér-
skilda dndamal. Diaremot ska stadsdelsndmnderna sjdlvklart ges tillrickliga resurser
for invanarnas behov.

AB Stockholm Vatten

Reservationen som anfordes av vice ordforande Erik Wassén, ledamoterna
Berthold Gustavsson och Hakan Wallensten samt tjénstgérande suppleanten
Margareta Szumlicz var av foljande lydelse.



Styrelsen beslutar att att avsld bolagsledningens forslag till beslut att som svar pa re-
missen anfora foljande: Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentnamnd.
Beslutsérendena ndmnden avhandlat &r fa och har i huvudsak syftat till att begrénsa
handel. Det finns manga frivilliga foreningar som driver konsumentfrdgorna. Dessut-
om finns ett statligt Konsumentverk. Konsumentndmnden 4r inte kommunal kidrnverk-
samhet. Konsumentndmnden skall dérfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ar. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu.

Istéllet borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och han-
del. For att stirka stockholmaren som kund kravs konkurrens, enkla och tydliga regler,
en snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare”.

Stadsdelsnimnderna
Bromma stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av Jan Tigerstrom m.fl. (m) var av f6ljande lydel-
se.

Bromma stadsdelsndmnd borde ha avslagit forvaltningens forslag till remissyttrande.
Remissen skulle anses besvarad med foljande:

Den socialistiska majoriteten har instiftat en konsumentndmnd. De &renden den
nya ndmnden har avhandlat ar fa och har i huvudsak syftat till att begransa handel.

Det finns manga frivilliga foreningar som driver konsumentfrdgorna. Dessutom
finns ett statligt konsumentverk. Konsumentndmnden &r inte kommunal kdrnverksam-
het. Vi moderater menar déarfor att denna ndmnd ska avvecklas. Kommunala skatte-
pengar ska inte ga till verksamhet som denna.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ar. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu.

Istéllet borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och han-
del. For att stirka stockholmaren som kund kravs konkurrens, enkla och tydliga regler,
en snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av ledaméterna Anders Hellstrom (m), Birgitta
Axén (m), Bjorn Holmberg (m) var av foljande lydelse.

Som svar pa remissen anfores foljande. Sedan 2002 har stockholmspolitiken begavats
med en konsumentndmnd — en effekt av ett krav som ett av stadens mindre partier



stillde som krav i koalitionsforhandlingarna efter valet. Vid nimndens sammantridden
har man ofta kunnat se en drendelista med ofta nagot enstaka eller inga beslutsdrenden
att ta stéllning till. Ett flertal aktorer har darfor pa sistone med allvar starkt ifrdgasatt
sjilva existensen av en konsumentnimnd dirav. Ett konsumentpolitiskt handlingspro-
gram som hér foreslas visar bara pa hur vinstermajoriteten ser pa den lilla ménniskan
— en liten och forsvarslos varelse vilken inte klarar av nagonting sjélv och som behd-
ver stottning i allt. Vi ser inga som helst behov av detta program. Idag har stadsdelarna
konsumentradgivning som fungerar bra pa flera olika platser. Det stockholmarna be-
hover é&r ett foretagsvinligt och konkurrensutsatt néringslivsklimat déar sunda foretag
ges en storre chans att lyckas. Med inforandet av ett sadant klimat kan vi ocksa séker-
stélla att seridsa foretag kan agera pd marknaden och dir oseridsa foretag kommer att
sldas ut. Darmed kan ocksd behovet av konsumentradgivning mot oseridsa foretag
minska.

Reservation anfordes av vice ordféranden Goran Holmstrom (kd) mot beslutet
till formén for eget forslag enligt foljande.

Som svar pa remissen anfores foljande. Stockholms stad har ett ansvar att bedriva
konsumentpolitik. Det sker i huvudsak genom den konsumentradgivning som stads-
delsndmnderna svarar for. Darfor ar det viktigt att staden utvecklar ett konsumentpoli-
tiskt handlingsprogram. Ett handlingsprogram maéste innehalla tydliga mal, som ar
métbara och mgjliga att inforliva i den ordinarie verksamheten. S dr tyvarr inte fallet i
det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en mingd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skélet,
och av hinsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgriansning goras for vad som ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagsldget bedri-
ver, dr konsumentvigledning. Hér &r det viktigaste att ge en bra service och inte stirra
sig blind pa hur ménga anstillda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fa relevant information gil-
lande lagar och annan information, exempelvis mérkningssystem, i samband med kdp.
Det kan ocksé handla om vilka skyldigheter och réttigheter man har som konsument
och hur gar man tillviga om en tvist uppstar. Paragrafen forklarades omedelbart juste-
rad

Farsta stadsdelsnamnd

Reservationen som anfordes av ledamoten Birgitta Holm m fl (m) och vice
ordféranden Madeleine Sjostedt m fl (fp) var av foljande lydelse.



Vi anser att nimnden skulle ha beslutat att avsla forvaltningens forslag till beslut samt
som svar pa remissen anfora foljande.

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsdrendena ndmn-
den avhandlat ar fa och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel. Det finns manga
frivilliga foreningar som driver konsumentfrdgorna. Dessutom finns ett statligt Kon-
sumentverk. Konsumentndmnden ar inte kommunal kdrnverksamhet. Konsument-
nidmnden skall dérfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i dver 750 ar. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underlitta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krivs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.”

Hiigerstens stadsdelsnimnd
Reservationen som anfordes av Ylva Wahlstrdm (mp) var av foljande lydelse.

Miljopartiet motsédger sig forvaltningens vilja att fortsétta att driva konsumentverk-
samheten fran ett eller flera héll i staden och inte direkt i vara olika stadsdelar. Det &r
oerhort viktigt att man nar ut pa bred front lokalt med dessa fragor. Dessutom har vi
inom den politiska majoriteten, i Hagersten, lagt ut ett uppdrag till férvaltningen att
verksamheten bor flyttas ut och inte lingre samordnas i Maria Gamla stans stadsdel.
Till exempel kan dock telefon samordning fortgd med fordel, den tekniken har vi att
tillga.

Stadens politiska majoritet, i konsumentndmnden &r nu enig om en forstirkning av
dessa fragor lokalt. Detta kommer dock krédva att man ekonomiskt prioriterar denna
verksambhet, kanske man vid nésta budget behover éronmérka konsumentpengarna till
véra stadsdelar.

Vidare anser vi att det dr av stor vikt att man i detta sammanhang vdrnar olika
svaga grupper och ser till olika funktionshindrades intressen och behov. Dérfor bor
lyhérdheten mot handikappsorganisationer beaktas extra. Framforallt ska man ha rik-
tad information till olika dagverksamheter, likvél som till skoleleverna. Det skrivs om
FN:s barnkonvention vilket dr bra, men det bor kompletteras med funktionshindrades
rittigheter via FN.

Vidare behdver vi inte bara planera att vi ska na ut till alla verksamheter med pro-
grammet, de behover stdndigt ha de svaga konsumenterna i fokus. Det dr de som riske-
rar att bli offer for tuff marknadsforing. Hér géller det att forebygga och spara pa
skuldsaneringen pa sikt, da behoven forhoppningsvis har minskat.

Sjalvklart ska vi lyfta problematiken kring etnisk bakgrund, men ménniskor har
betydande olikheter och erfarenheter utdver den etniska bakgrunden. Och pa den glo-



bala etiken kan man gérna tala om diskriminering i alla former, for att inte avgrénsa
grupperna.

Reservationen som anfordes av vice ordférande Abit Dundar m.fl. (fp) var av
foljande lydelse.

Hagerstens stadsdelsndmnd beslutar att avsla forvaltningens forslag till Konsumentpo-
litiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007 samt anfora foljande.

Konsumentpolitik &r inte en kommunal kdrnverksamhet. Stockholm som handels-
plats har fungerat alldeles utmérkt utan ett konsumentpolitiskt handlingsprogram 1i
over 750 ar. Vi finner darfor ingen anledning till att infora ett nu.

Det program som foreslds kommer inte att underlétta for stockholmarna att handla.
Syftet med en ndmnd som ska driva konsumentfrdgor borde vara att underldtta for
stockholmare att fungera som kunder. Men istéllet for att verka for att stockholmarna
far mer pengar i planboken genom sénkta skatter sa driver den rodgrona majoriteten
stora kommunala projekt som Skatteskrapan och biltullarna. Knappast en politik som
gynnar Stockholms konsumenter.

Reservationen som anfordes av ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m) var
av foljande lydelse.

Hégerstens stadsdelsndmnd beslutar att avsla forvaltningens forslag till beslut samt
anfora foljande. Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Besluts-
drendena ndmnden avhandlat dr fa och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel.
Det finns ménga frivilliga foreningar som driver konsumentfrdgorna. Dessutom finns
ett statligt Konsumentverk. Konsumentndmnden dr inte kommunal kdrnverksambhet.
Konsumentndmnden skall dérfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ér. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krdvs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Reservationen som anfordes av ledamoten Anita Stenlund m.fl. (kd), var av
foljande lydelse.

Hégerstens stadsdelsndmnd beslutar att som svar pa remissen anfora foljande. Stock-
holms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak genom den
konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Darfor dr det viktigt att
staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlingsprogram mas-



te innehélla tydliga mal, som &r métbara och mojliga att inforliva i den ordinarie verk-
samheten. Sa ar tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en mingd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skélet,
och av hinsyn till skattebetalarna i staden, méste en avgransning goras for vad som &r
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara vigledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som ér specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagslaget bedri-
ver, dr konsumentvégledning. Hér ar det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pad hur manga anstéllda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fa relevant information gal-
lande lagar och annan information, exempelvis mérkningssystem, i samband med kdp.
Det kan ocksé handla om vilka skyldigheter och réttigheter man har som konsument
och hur gar man tillviga om en tvist uppstar.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservationen av ledamot Helen Jaderlund Eckardt m fl (fp) var av f6ljande
lydelse.

Néamnden beslutar att avsla forvaltningens forslag samt att som svar pa remissen anfo-
ra foljande.

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsidrendena
namnden avhandlat ar f& och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel. Det finns
manga frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt
Konsumentverk. Konsumentndmnden ir inte kommunal kdrnverksamhet. Konsument-
ndmnden ska darfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ar. Vi finner darfor ingen anledning till att infora ett nu. Istél-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att sikra stockholmaren som kund krévs konkurrens, enkla och tydliga regler, en snab-
bare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Reservationen av ledamot Catharina Hillerstrdém Vagli m fl (m) var av féljan-
de lydelse.

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsdrendena ndmn-
den avhandlat &r {4 och har i huvudsak syftat till att begrénsa handel. Det finns ménga
frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt Kon-
sumentverk. Konsumentndmnden ar inte kommunal kdrnverksamhet. Konsument-
ndmnden skall darfor avvecklas.



Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ér. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund kravs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare. Med an-
ledning av ovan foreslar vi att stadsdelsndmnden beslutar att avsla forvaltningens for-
slag till beslut.

Sarskilt uttalande gjordes av ledamot Birgitta Wosse (mp) enligt foljande.

En av konsumentvigledarens arbetsuppgifter dr att arbeta forebyggande med in-
formations- och kunskapsspridning, for att fraimja och forstérka valet av en hallbar och
hélsosam livsstil.

For att kunna arbeta utatriktat, utveckla konsumentperspektivet och ge alla konsu-
menter mdjlighet till inflytande och vigledning &r konsumentverkets riktviarde 1 hel-
tidsanstilld konsumentradgivare per 20.000 invanare. Detta dr dven ratt for Stockholm.
Stockholmarna skall ha samma tillgénglighet till konsumentvégledning som 6vriga
landets invanare. Stockholm stad skall markera betydelsen av en lokal konsumentpoli-
tik som medel for att skapa en langsiktigt hallbar samhéllsutveckling.

Katarina-Sofia stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av Margareta Bjork m fl (m) var av foljande ly-
delse.

Némnden beslutar att avsla forvaltningens forslag till beslut samt att som svar pa re-
missen anfora foljande: Den rodgrona majoriteten har instiftat en konsumentndmnd.
Beslutsdrendena ndmnden avhandlat &r fa och har i huvudsak syftat till att begrénsa
handel. Det finns manga frivilliga foreningar som driver konsumentfrdgorna. Dessut-
om finns ett statligt konsumentverk. Konsumentndmnden &r inte en kommunal kirn-
verksamhet och skall dérfor avvecklas.

Istéllet borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och han-
del. For att stirka stockholmaren som kund krivs konkurrens, enkla och tydliga regler,
en snabbare planprocess och en rimlig skattebdrda for enskilda och foretagare.

Reservationen som anfordes av Fredrik Lundin m fI (fp) var av f6ljande lydel-
se.

Néamnden beslutar att avsla forvaltningens forslag till beslut samt att darutdver anfora:
Konsument végledning dr enligt folkpartiet inte en prioriterad uppgift, speciellt inte
nér vi standigt maste spara inom véra obligatoriska omraden.



Reservationen som anfordes av Patrik Holmberg (kd) var av foljande lydelse.

Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak ge-
nom den konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Darfor dr det vik-
tigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlingspro-
gram maste innehdlla tydliga mal, som &r métbara och mdjliga att inforliva i den ordi-
narie verksamheten. S& dr tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pé remiss.

Idag gors en mingd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skélet,
och av hinsyn till skattebetalarna i staden, méste en avgransning goras for vad som &r
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara vigledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagslaget bedri-
ver, dr konsumentvégledning. Hér ar det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pad hur manga anstéllda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fé relevant information gél-
lande lagar och annan information, exempelvis mirkningssystem, i samband med kop.
Det kan ocksé handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur gar man tillvdga om en tvist uppstar.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av vice ordférande Mats G Nilsson m.fl. (m) och
Didar Samaletdin m.fl. (fp) var av foljande lydelse.

Stadsdelsndmnden beslutar att avsla forvaltningens forslag till beslut, stadsdelsndmn-
den beslutar att som svar pa remissen anfora foljande: Den rodgréna majoriteten har
instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsdrendena ndmnden avhandlat &r fa och har i
huvudsak syftat till att begrdnsa handel. Det finns manga frivilliga foreningar som
driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt Konsumentverk. Konsument-
ndmnden &r inte kommunal kdrnverksamhet. Konsumentndmnden skall dérfor avveck-
las.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ar. Vi finner darfor ingen anledning till att infora ett nu. Istél-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krivs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare. sitt yrkan-
de att nimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.



Reservationen som anfordes av Andrew Netzell (kd) var av foljande lydelse.

Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pa remissen anfora f6ljande. Stockholms stad
har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak genom den konsu-
mentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Déarfor ar det viktigt att staden
utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlingsprogram maéste inne-
hélla tydliga mal, som &r métbara och mdjliga att inforliva i den ordinarie verksamhe-
ten. S& ar tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pé remiss.

Idag gors en mingd olika saker pa det konsumentpolitiska omrédet. Av det skélet,
och av hinsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgransning goras for vad som ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagsldget bedri-
ver, dr konsumentvigledning. Hér &r det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pa hur manga anstéllda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fa relevant information gal-
lande lagar och annan information, exempelvis mirkningssystem, i samband med kop.
Det kan ocksa handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur man gér tillviga om en tvist uppstar.

Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av vice ordforanden Magnus Hellstrém, ledamo-
ten Anne Wompa och tjinstgdrande ersittaren Anita Schneider (alla m) samt
ledaméterna Karin Berggren och Elisabet Abelson (bada fp) var av foljande
lydelse.

Némnden beslutar att som svar pa remissen godkénna och dverldmna foljande utlatan-
de:

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsdrendena
nidmnden avhandlat ar f4 och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel. Det finns
maénga frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt
Konsumentverk. Konsumentndmnden é&r inte kommunal kdrnverksamhet. Konsument-
ndmnden skall darfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 &r. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krdvs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.



Reservationen som anfordes av ledamoten Andreas Sturesson (kd) var av fol-
jande lydelse.

Némnden beslutar att som svar pd kommunstyrelsens remiss dverldmna foljande:

Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak
genom den konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Darfor ar det
viktigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlings-
program maste innehélla tydliga mél, som ar médtbara och mojliga att inforliva i den
ordinarie verksamheten. Sa &r tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en mingd olika saker pa det konsumentpolitiska omrédet. Av det skélet,
och av hinsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgransning goras for vad som ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagsldget bedri-
ver, dr konsumentvigledning. Hér &r det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pa hur manga anstéllda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invanare var man som konsument kan fa relevant information gil-
lande lagar och annan information, exempelvis mirkningssystem, i samband med kop.
Det kan ocksa handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur gar man tillviga om en tvist uppstar.

Maria-Gamla stans stadsdelsnamnd

Reservationen som anfordes av ledamoterna Jonas Nilsson (m), Gunnel Lauf-
ke (m) och Sonja Grins (m), vice ordféranden Pir Hommerberg (fp) samt
ledaméterna Maj-Britt Akesson (fp) och Torbjérn Andring (kd) var av foljande
lydelse.

Vi anser att nimnden skulle beslutat att avsld forvaltningens forslag till beslut samt
som svar pa remissen anfora f6ljande:

Konsumentndmnden &r inte kommunal kdrnverksamhet. Kommunen har nog att
gora, sdsom att forsoka uppfylla alla valloften som generost stilldes ut i forra valrorel-
sen. Istéllet kan vi konstatera att det finns manga frivilliga féreningar som driver kon-
sumentfragorna. Dessutom finns ett statligt Konsumentverk. Konsumentndmnden ar
som nidmnts inte en kommunal kédrnverksamhet. Konsumentndmnden skall dérfor
avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ar. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underlitta for foretagande och handel. For



att stirka stockholmaren som kund krdvs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Att socialbidragen, forsorjningsstddet eller “anslag 2” som det kallas pa byrakra-
tiska 6kat med 15 procent pé tva ar ar ett tydligt tecken att Stockholm forsummat till-
véxtfragorna.”

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av tjédnstgérande ordféranden Inge-Britt Lundin
m.fl. (fp), ledamoten Sebastian Cederschiéld m.fl. (m) var av féljande lydelse.

Néamnden beslutar att stadsdelsfoérvaltningens forslag till beslut avslas samt att stads-
delsndmnden anfor dérutdver foljande: Den rodgrona majoriteten har instiftat en Kon-
sumentndmnd. Beslutsdrendena nimnden avhandlat ar fa och har i huvudsak syftat till
att begrénsa handel. Det finns ménga frivilliga féreningar som driver konsumentfra-
gorna. Dessutom finns ett statligt Konsumentverk. Konsumentndmnden &r inte kom-
munal kdrmverksamhet. Konsumentndgmnden skall darfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i dver 750 ar. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krivs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Reservationen som anfordes av tjanstgorande erséttaren Susanne Markebjer
(kd) var av foljande lydelse.

Som svar pa remissen anfors: Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpo-
litik. Det sker i huvudsak genom den konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna
svarar for. Darfor dr det viktigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlings-
program. Ett handlingsprogram maste innehélla tydliga mal, som &r métbara och mgj-
liga att inforliva i den ordinarie verksamheten. Sa ar tyvarr inte fallet i det forslag som
nu dr pa remiss.

Idag gors en mingd olika saker pa det konsumentpolitiska omrédet. Av det skélet,
och av hinsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgransning goras for vad som ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagsldget bedri-
ver, dr konsumentvigledning. Hér &r det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pé hur ménga anstéllda det ska vara per tusen invanare. Ett viktigt mal &r att
informera stadens invénare var man som konsument kan fa relevant information gil-



lande lagar och annan information, exempelvis mirkningssystem, i samband med kop.
Det kan ockséd handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur gar man tillvdga om en tvist uppstar.

Sarskilt uttalande som gjordes av ledamoten Carina Fredén m.fl. (s), ledamo-
ten Hans Enroth (v) och ledamoten Ulla Dahl (mp) var av foljande lydelse.

En aktiv konsumentpolitik ska ge konsumenterna béttre mojligheter att med rétt in-
formation vilja de produkter och tjanster t ex dr mest miljovénliga eller tillverkas pa
etisk godtagbart sitt. En annan viktig uppgift dr att forbattra folkhdlsan genom att ge
konsumenten information och béttre mojlighet att vélja produkter som &r mer hélso-
samma.

Sarskilt uttalande som gjordes av ledamoten Ulla Dahl (mp) var av foljande
lydelse.

I dagens samhélle dkar utbudet pa varor och tjanster med en svindlande fart och dven
gamla beprovade produkter fordndras till innehdll och kvalité. Da behdvs mycken
végledning dven for dldre vana konsumenter. Det dr darfor angeldget att sé snart som
mojligt né upp till Konsumentverkets norm om en heltidsanstélld konsumentvégledare
per 20 000 invénare.

Rinkeby stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av Kerstin Gustavsson m.fl. (m) var av foljande
lydelse.

Niamnden beslutar att avsla forvaltningens forslag till beslut samt att som svar pa re-
missen anfora foljande: Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndamnd,
beslutsidrendena ndmnden avhandlat dr fi och har i huvudsak syftat till att begrinsa
handel. Det finns manga frivilliga féreningar som driver konsumentfragorna. Dessut-
om finns ett statligt Konsumentverk. Konsumentndmnden é&r inte kommunal kérnverk-
samhet. Konsumentndmnden skall dérfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ér. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istdl-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krdvs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.



Sarskilt uttalande som gjordes av Dikran Dison (kd) var av foljande lydelse.

Det finns utan tvekan stor behov av information till medborgarna i manga vardags
situationer och manga i Rinkeby soker hjdlp. Det &r svart att hdnga med allt nytt for
oss alla ibland.

Sasom vi, kristdemokrater, sdger i var kommunpolitiska program att stadsdels-
namndernas makt bor stdrkas och vidare utvecklas, dr det rdtt att SDN ska satsa pa
konsumentfragorna och att mer resurser tillfors dem. Men det behdvs ingen central-
ndmnd for detta eftersom det &r inte ratt sétt att anvinda skattepengarna pé. Lagg ner
centrala konsumentndmnden och fordela alla de miljonerna pa stadsdelsndmndernas
konsumentvégledning.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av vice ordforanden Billy Osth m.fl. (m) och le-
damoten Gdran Qvennerstedt m.fl. (fp) var av foljande lydelse.

Vi yrkar att Skarpnicks stadsdelsndmnden avslér forvaltningens forslag till beslut samt
anfor foljande: Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentnamnd. Besluts-
drendena ndmnden avhandlat 4r fa och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel.
Det finns ménga frivilliga foreningar som driver konsumentfrdgorna. Dessutom finns
ett statligt Konsumentverk. Konsumentndmnden ar inte kommunal kdrnverksambhet.
Konsumentndmnden skall darfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ar. Vi finner darfor ingen anledning till att infora ett nu. Istél-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krdvs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Reservationen som anfordes av ledamoten Ewa Samuelsson (kd) var av fol-
jande lydelse.

Kristdemokraterna yrkar att Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att som svar pa re-
missen anfora foljande: Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik.
Det sker i huvudsak genom den konsumentradgivning som stadsdelsnimnderna svarar
for. Darfor ar det viktigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram.
Ett handlingsprogram maéste innehélla tydliga mél, som ar métbara och mgjliga att
inforliva i den ordinarie verksamheten. Sa &r tyvirr inte fallet i det forslag som nu &r
pa remiss.

Idag gors en méngd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skilet,
och av hédnsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgriansning goéras for vad som &ar



stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte ndgot som ar specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagsldget bedri-
ver, dr konsumentvagledning. Hér &r det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pad hur manga anstéllda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fé relevant information gél-
lande lagar och annan information, exempelvis mirkningssystem, i samband med kop.
Det kan ocksa handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur man gér tillviga om en tvist uppstar.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sarskilt uttalande som gjordes av ledamoten Mikael Nordstedt (kd) var av
foljande lydelse.

Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak ge-
nom den konsumentradgivning som stadsdelsnimnderna svarar for idag. Darfor ar det
viktigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram, ett handlingspro-
gram med tydliga mal och som dr médtbara och mojliga att inforliva i den ordinarie
verksamheten. Sa &r tyvérr inte fallet i det forslag som nu 4r pa remiss. Idag gors en
mingd olika sker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skilet och av hinsyn till
skattebetalarna i staden, maste en avgrinsning goras for vad som dr stadens specifika
uppgift.

Ett handlingsprogram méste vara véigledande for vilka atgiarder som behover vidtas
just i Stockholm.

Det som i programforslaget beskrivs som mal och uppgifter for stadens konsu-
mentverksamhet dr i huvudsak statlig konsumentpolitik och inte nagot specifikt for
staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagslaget bedri-
ver, dr konsumentvégledning. Hér dr det viktigaste att ge bra service, inte stirra sig
blind pé hur manga anstéllda det skall vara per tusen innevanare.. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fé relevant information gél-
lande lagar och annan information, exempelvis markningsinformation i samband med
kop.

Det kan ocksé handla om vilka skyldigheter och réttigheter man har som konsu-
ment och hur man gér tillvdga om en tvist uppstar.



Sarskilt uttalande som gjordes av ledamoten Bibbi Lagerqvist (m) var av fol-
jande lydelse.

Da det finns manga frivilliga foreningar som driver konsumentfragor och dessutom ett
statligt Konsumentverk bor konsumentverksamheten avvecklas dé den inte dr ndgon
kommunal kdrnverksambhet.

Stockholm har fungerat som handelsplats utan ett konsumentpolitiskt handlings-
program i dver 750 ar och vi finner ingen anledning att infora detta nu.

Istdllet borde staden ta storre ansvar for att underldtta foretagandet och handeln.
For att starka stockholmaren som kund krivs konkurrens, enkla och tydliga regler samt
en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Spinga-Tensta stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av vice ordféranden Ann-Katrin Aslund (fp),
ledamoéterna Ole-Jorgen Persson (m), Christer Grunder (m), Bengt Porseby (fp)
och Markku Sirvi6 (m) var av foljande lydelse.

Den rodgrona majoriteten i Stadshuset har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutséren-
dena ndmnden avhandlat &r dock fa och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel.
Det finns ménga frivilliga foreningar som driver konsumentfragor. Dessutom finns ett
statligt Konsumentverk. Konsumentpolitik &r inte kommunal kérnverksamhet. Kon-
sumentndmnden skall dérfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ér. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krdvs battre konkurrens, enklare och tydligare
regler, en snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for bade enskilda och fore-
tagare.

Reservationen som anfordes av tjanstgdrande erséttaren Nagwa Mourad (kd)
var av foljande lydelse.

Jag reserverar mig mot beslutet dé jag yrkat att som svar pa remissen anfora foljande.
Stockholms stad har ett ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak ge-
nom den konsumentradgivning som stadsdelsndmnderna svarar for. Dérfor &ar det vik-
tigt att staden utvecklar ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlingspro-
gram maste innehalla tydliga mal, som dr mitbara och mdjliga att inforliva i den ordi-
narie verksamheten. Sa ar tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en mingd olika saker pa det konsumentpolitiska omrédet. Av det skélet,
och av hinsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgriansning goras for vad som ar



stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
girder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte ndgot som ar specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagsldget bedri-
ver, dr konsumentvagledning. Hér &r det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pad hur manga anstéllda det ska vara per tusen invénare. Ett viktigt mal ar att
informera stadens invénare var man som konsument kan fé relevant information gél-
lande lagar och annan information, exempelvis mirkningssystem, i samband med kop.
Det kan ocksa handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur gar man tillviga om en tvist uppstar.

Vantors stadsdelsnamnd

Reservationen som anfordes av Marie Ljungberg Schétt m fl (m), Henrik Eh-
renberg m fl (kd) och Lena Kling, m fI (fp) var av foljande lydelse.

Den rédgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsdrendena ndmn-
den avhandlat 4r fa och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel. Det finns manga
frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt Kon-
sumentverk. Konsumentndmnden &r inte kommunal kdrn- verksamhet. Konsument-
ndmnden skall darfor avvecklas. Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan
ett konsumentpolitiskt handlingsprogram i 6ver 750 &r. Vi finner darfor ingen anled-
ning till att infora ett nu. Istillet borde staden ta ett storre ansvar for att underlétta for
foretagande och handel. For att starka stockholmaren som kund krdvs konkurrens,
enkla och tydliga regler, en snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskil-
da och foretagare.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av vice ordféranden Olle Andretzky m.fl. (m),
ledamoten Inger Swahn m.fl. (fp) och ledamoten Margaretha Akerberg (kd)
var av foljande lydelse.

Stadsdelsndmnden beslutar att avsla forvaltningens forslag till beslut samt som svar pa
remissen anfora foljande. Den rddgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd.
Beslutsdrendena ndmnden avhandlat &r fa och har i huvudsak syftat till att begrénsa
handel. Det finns manga frivilliga féreningar som driver konsumentfragorna. Dessut-
om finns ett statligt Konsumentverk. Konsumentndmnden &r inte kommunal kérnverk-
samhet. Konsumentndmnden skall dérfor avvecklas.



Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ér. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krdvs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservationen som anfordes av vice ordféranden Helena Bonnier m fl (m) och
ledamoten Birgit Ernerot m fl (fp) var av foljande lydelse.

Néamnden beslutar att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut samt att dér-
utdver anfora.

Den rodgrona majoriteten har instiftat en Konsumentndmnd. Beslutsidrendena
ndmnden avhandlat dr f& och har i huvudsak syftat till att begrdnsa handel. Det finns
manga frivilliga foreningar som driver konsumentfragorna. Dessutom finns ett statligt
Konsumentverk. Konsumentndmnden 4r inte kommunal kdrnverksamhet. Konsument-
ndmnden skall darfor avvecklas.

Stockholm har varit en fungerande handelsplats utan ett konsumentpolitiskt hand-
lingsprogram i 6ver 750 ér. Vi finner dérfor ingen anledning till att infora ett nu. Istil-
let borde staden ta ett storre ansvar for att underldtta for foretagande och handel. For
att stirka stockholmaren som kund krdvs konkurrens, enkla och tydliga regler, en
snabbare planprocess och en rimlig skatteborda for enskilda och foretagare.

Reservationen som anfordes av tjdnstgoérande ersittaren Karin Magnusson (kd)
var av foljande lydelse.

Namnden beslutar att som svar pa remissen anfora féljande: Stockholms stad har ett
ansvar att bedriva konsumentpolitik. Det sker i huvudsak genom den konsumentrad-
givning som stadsdelsndmnderna svarar for. Darfor ar det viktigt att staden utvecklar
ett konsumentpolitiskt handlingsprogram. Ett handlingsprogram maste innehélla tydli-
ga mal, som dr médtbara och mojliga att inforliva i den ordinarie verksamheten. S& ar
tyvérr inte fallet i det forslag som nu &r pa remiss.

Idag gors en méngd olika saker pa det konsumentpolitiska omradet. Av det skilet,
och av hidnsyn till skattebetalarna i staden, maste en avgriansning goéras for vad som ar
stadens specifika uppgift. Ett handlingsprogram maste vara végledande for vilka at-
gérder som behover vidtas just i Stockholm. Det som i programforslaget beskrivs som
mal och uppgifter for stadens konsumentverksamhet ar i huvudsak statlig konsument-
politik och inte nagot som é&r specifikt for staden.

En tydlig uppgift for stadsdelsndmnderna, som inte andra aktorer i dagslaget bedri-
ver, dr konsumentvigledning. Hér ar det viktigaste att ge en bra service, inte stirra sig
blind pa hur ménga anstillda det ska vara per tusen invanare. Ett viktigt mal &r att



informera stadens invénare var man som konsument kan fa relevant information gil-
lande lagar och annan information, exempelvis mirkningssystem, i samband med kop.
Det kan ocksa handla om vilka skyldigheter och rittigheter man har som konsument
och hur gar man tillviga om en tvist uppstar.

Ett bra och vigledande handlingsprogram och en vil utbyggd konsumentverksam-
het i stadsdelsnimnderna mojliggdr ockséd att den centrala konsumentndmnden kan
laggas ner.

Sarskilt uttalande som gjordes av ledamoterna Birgit Marklund m f1 (s), Aila
Erkkilé (v) och Ann-Sofi Matthiesen (mp) var av foljande lydelse.

Béde i handlingsprogrammet och i stadsdelsforvaltningens remissvar framfors upp-
fattningen att konsumentfiigorna blivit allt mer komplexa med aren. Ostermalms kon-
sumentvigledare dr generalist. Konsumentverkets norm om 1 konsumentvigledare pa
20 000 invanare borde ge utrymme for bade generalister och specialister. Ett sitt att pa
sikt dstadkomma detta inom nuvarande organisation kunde vara foljande: Ge varje
anstélld konsumentvigledare som sé 6nskar, mojlighet att skaffa sig djupare kunskaper
inom nagot specialomrade for att sedan kunna hjélpa sina kolleger med sérskilt krang-
liga fragor, bade i den egna stadsdelen och andra stadsdelar.

Den riktade konsumentvégledningen skall 6ka sérskilt gentemot de unga. Ett sétt
att stimulera intresset hos eleverna i grundskolan skulle kunna vara att inrétta ett arligt
pris till bista projektarbete uppsats eller idé inom omradet — kanske med en final i
stadshuset dér de lokala vinnarna ocksa kan stélla ut sina alster.



Bilaga 2
Konsumentpolitiskt program for Stockholms stad 2005-2007
Inledning

Stockholms stad markerar betydelsen av en aktiv lokal konsumentpolitik som medel
for att skapa en langsiktigt hallbar samhéllsutveckling genom att fullmiktige faststéller
ett konsumentpolitiskt program for Stockholms stad 2005-2007.

I direktiven till Stockholms stads konsumentnimnd® anges att nimnden bl.a. ska
arbeta fram ett konsumentpolitiskt program med riktlinjer for stadens samlade konsu-
mentverksamhet.

Den svenska konsumentpolitiken

De nuvarande nationella mdlen

Konsumentpolitiken ses som en del av var gemensamma valfardspolitik och syftar till
att stirka enskilda ménniskor i deras egenskap av konsumenter genom att skapa en
fungerande marknad, bidra till en l&ngsiktigt hallbar konsumtion, 6ka konsumentskyd-
det och stodja konsumenter med sérskilda behov. Konsumentpolitiken ska bidra till
tillvéxt, valfard och en héllbar utveckling.

I regeringens nuvarande handlingsplan for konsumentpolitiken 2001-2005° anges
foljande fem Gvergripande mal som ska styra det nationella konsumentpolitiska arbe-
tet:

- Inflytandemalet — konsumenterna ska fa en starkare stillning och mer inflytande
pa marknaden

- Hushallningsmélet — goda mojligheter for hushéllen att utnyttja sina ekonomiska
och andra resurser effektivt

- Sakerhetsmaélet — konsumenternas hélsa och sidkerhet ska skyddas

- Miljomalet — utveckling av konsumtions- och produktionsménster som minskar
pafrestningarna pa miljon samt bidrar till en langsiktigt hallbar utveckling

- Kunskapsmalet — konsumenterna ska ha tillgang till god vigledning, information
och utbildning

Forslag till ny konsumentpolitisk strategi

Regeringen har lagt fram ett nytt forslag till ny konsumentpolitisk strategi 2006 (pro-
position planeras till riksdagen sommaren 2005) och dér foreslagit att de nuvarande
fem Overgripande malen ska ersittas med ett dvergripande mal:

2 Utlatande 2003:RVIII (Dnr 010-1016/2003)
* Prop. 2000/01:135 Handlingsplan for konsumentpolitiken 2001-2005. Faststilld av riksdagen
2001.



- Trygga konsumenter med makt agerar for valfard och hallbar utveckling

Det overgripande malet kompletteras enligt forslaget med foljande tre nya delmal:

- Konsumentskyddet dr pa en hog nivé och tillgingligt for alla

- Medvetna konsumenter hushallar med egna och gemensamma resurser

- Producenter och 6vriga néringsidkare dr ansvarstagande gentemot konsumenterna

Konsumentpolitiken i EU
Var svenska konsumentpolitik 4r i och med vart medlemskap i EU ocksa en del av den
europeiska konsumentpolitiken. I kommissionens strategi for konsumentpolitiken
2002-2006° ingér tre huvudsakliga mal:
- En hog gemensam niva pa konsumentskyddet
- Ett effektivt genomfoérande av konsumentskyddsbestimmelserna
- Konsumentorganisationernas deltagande i EU:s politik

Dessa tre mal syftar till att integrera konsumentfrdgorna inom unionens gemen-
skapspolitiska omraden som t.ex. miljon och en héllbar utveckling, sikra produkter
och finansiella tjanster for att konsumenterna ska fa storsta mojliga nytta av den inre
marknaden. Ménga av EU:s atgirder syftar till att ge konsumenterna mojlighet att
skydda sina egna intressen genom att fatta sjélvstdndiga och vél underbyggda beslut.
Enligt kommissionen ska dessa atgérder ritta till den strukturella obalansen mellan de
enskilda konsumenterna och foretagen. Obalansen, menar kommissionen, beror pa att
konsumenterna endast i begrdnsad utstrickning har tillgéng till information, réttslig
radgivning och ekonomiska resurser. For att komma tillrdtta med obalansen anser
kommissionen att det krivs bl.a. vigledning, information och utbildning for att tillgo-
dose konsumentintresset. EU:s konsumentpolitik har dérfor stor betydelse for att upp-
na ett av kommissionens strategiska mal namligen det att bidra till en battre livskvali-
tet for alla’.

Alla invanare i Stockholm ir konsumenter

Konsumentfrdgorna har de senaste aren fordndrats och blivit alltmer komplexa. Det
stills ocksé allt hogre krav pa konsumenternas kunskaper och forméga att ta till sig
och dra nytta av ny teknikutveckling, ett allt stérre utbud av varor och tjanster, en
avreglerad marknad och en 6kande handel &ver granserna. En 6kad konkurrens, rorlig-
het och valfrihet pad marknaden skapar i sig fordelar for konsumenterna men ger dven
upphov till nya konsumentproblem.

* Den framtida konsumentpolitiken — Ett underlag till en ny konsumentpolitisk strategi 2006, Ds
2004:51

5 Kommissionens meddelande KOM(2002) 208 slutlig, 8.6.2002; Strategi for konsumentpolitik
2002-2006

® Kommissionens meddelande KOM(2000) 154 slutlig, 9.2.2000; Strategiska mal 2000-2005
”Forma ett nytt Europa”



Genom vart EU-medlemskap, en dkad globalisering och en tilltagande kommersiell
paverkan riktad framforallt mot barn och unga sa har konsumentfrdgorna blivit alltmer
internationella till sin karaktdr. Och det stéller i sin tur helt andra krav &n tidigare pa
den lokala konsumentverksamheten Stockholm.

Att kunna forutse fordndringar pa marknaden och forindrade konsumtionsvanor
kommer att fa en allt storre betydelse och kréver en aktiv omvérldsbevakning pa kon-
sumentomradet. Det ar darfor nodvéandigt att tidigt fanga upp konsumentproblem och
arbeta forebyggande sé att savil konsumenterna som niringslivet blir medvetna om
sina rittigheter och skyldigheter och samtidigt skapa ett fortroende for naringslivet och
den marknad de utgér. En aktiv konsumentpolitik &r dérfor en viktig forutsdttning for
en fungerande marknadsekonomi.

En aktiv och vélutvecklad lokal konsumentpolitik i Stockholms stad ger stockhol-
maren de nddvindiga verktygen i form av information och objektiv sakkunskap sa att
denne i en vardag ofta priaglad av stress och tidsndd kan fatta kloka och genomténkta
beslut pd konsument- och miljdomradet. Vilinformerade konsumenter bidrar till en
okad vilfard och pa sikt ett mer hallbart och demokratiskt samhalle. Stockholms kon-
sumentpolitik kan darfor ses som ett viktigt bidrag till stadens samlade arbete med att
6ka den sociala och etniska integrationen och motverka utanforskap.

Malen for Stockholms konsumentpolitik

Stockholms konsumentpolitik ska bidra till att Stockholm utvecklas till en langsiktigt
héllbar storstad och ddrmed en béttre stad for stockholmarna att leva och verka i. De
overgripande mélen for Stockholms konsumentpolitik anknyter i huvudsak till de
nuvarande dvergripande nationella mélen for den svenska konsumentpolitiken.

Stadens overgripande mal

Stadens 6vergripande mal ska vara styrande for stadsdelsnimndernas konsumentverk-

samhet och har formulerats pa foljande sitt:

- Att skapa forutsittningar for och bidra till en langsiktigt héllbar utveckling i
Stockholm och en 6kad vilférd for stockholmarna

Delmdl for att uppna det dvergripande mdlet

- Att stérka stockholmarnas stédllning och inflytande pa marknaden

- Att tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika verksamhetsomraden

- Att alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invanare konsumentvégledning

- Att 6ka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens olika verksamhetsom-
rdden om vad konsumentvégledningen kan erbjuda.

Med hallbar utveckling menas i detta sammanhang att stadens verksamheter ska
skapa forutsittningar for att Stockholm utvecklas till en langsiktigt hallbar stad bade
socialt, ekonomiskt, demokratiskt och ekologiskt. Konsumentperspektivet ska utveck-
las och tydligt genomsyra stadens alla verksamheter.



En lokal och vilférankrad konsumentpolitik &r en del av vélfirden i Stockholm.
Med ett konsumentpolitiskt program faststills en grund som ger goda forutsattningar
for en overgripande langsiktig planering av stadens konsumentverksamhet samt ett
battre underlag for prioriteringar och utvérdering av verksamheten.

En aktiv konsumentpolitik stirker konsumenternas stéllning pa marknaden. Det ar
viktigt att alla konsumenter ges mdjlighet till inflytande, d&ven grupper med sarskilda
behov. Ungdomar méste ges stdd i sin roll som konsumenter.

Genom information och opinionsbildning bidrar konsumentpolitiken till att férénd-
ra var livsstil och véra konsumtionsmonster och pa sa sétt skapas en mer langsiktig
och hallbar samhéllsutveckling. Ett vélgrundat och medvetet val kan ofta vara mer
effektivt och ett snabbare sitt for att uppné konkreta resultat pa t.ex. miljdomrédet dn
lagstiftning. Och det ska vara bade enkelt och smart att vinda sig till sin konsument-
radgivare for vigledning och goda rad.

Stockholms konsumentpolitik ska bidra till att 6ka kunskapen och kédnnedomen om
stadens konsumentverksamhet; bade bland stockholmarna och inom stadens olika
verksamhetsomraden, néringslivet, foreningar och organisationer.

Konsumenterna och resurserna

En aktiv konsumentpolitik ska stdrka konsumenterna i att utnyttja sina resurser pa ett
bra sétt. Hushallen idag har ett betydligt storre ansvar &n tidigare att vélja t.ex. placer-
ing av sparande och pensionsmedel, val av tele- och elleverantorer m.m. och for att
medvetet kunna vélja krivs kunniga och vélinformerade konsumenter. Kraven som
stills pa oss alla som konsumenter &r desamma, och oavsett etnisk bakgrund. Konsu-
mentpolitikens huvuduppgift dr att motverka ekonomiska och sociala klyftor mellan
olika samhillsgrupper, och ett medel i detta arbete dr en vélfungerande och utvecklad
kommunal konsumentverksamhet.

Konsumenterna och miljon
Miljoméarkning av varor och tjénster &r ett viktigt styrmedel och ger konsumenterna
végledning vid val av produkter som &r mer miljéanpassade dn andra i ovrigt likvérdi-
ga produkter. Konsumentpolitiken maste darfor samverka med miljopolitiken for att
skapa héllbara konsumtionsmonster. Hushallens okade konsumtion medfor att de
ekologiska systemen belastas ytterligare och hushallens konsumtionsvanor spelar
dérfor en central roll i arbetet med att uppné en mer héllbar utveckling. Sattet pa vilket
stockholmarna viljer att kopa och konsumera varor och tjénster paverkar var miljo
bade lokalt och globalt. Men for att stockholmarna ska kunna medverka och agera mer
miljdvinligt krivs littillginglig och korrekt information. Oka kinnedomen, kunskapen
och spridningen av miljomirkningarna Bra Miljoval, Svanen, EU-blomman m.fl.
markningar sd att stockholmarna i forsta hand véljer dessa produkter och pa sé sitt
bidrar till att uppna stadens miljomal.

En effektivare energianvindning ar nddvindig for att Stockholms miljomal ska
uppnés. Genom information och 6kad kunskap kan hushallen sénka sin totala energi-
anvandning, och ddrmed bidra till en 6kad energieffektivitet. Det leder bl.a. till friska-



re luft och renare vatten och en battre hélsa. Att 6ka samarbetet mellan stadens olika
verksamhetsomraden nir det giller miljofragor ur ett konsumentperspektiv bidrar till
en langsiktig hallbar utveckling.

Konsumenterna och etiken

Alltfler konsumenter stéller krav pa att de produkter de konsumerar ocksa tillverkas pa
ett etiskt godtagbart sétt. Idag finns bl.a. Rattvisemirkta produkter. Réttvisemarkt dr en
etisk och social miarkning med fokus pa ménskliga réttigheter. Genom att vélja dessa
produkter bidrar man bl.a. till att arbetare och odlare far skaligt betalt for det arbete de
utfor, motverkar barnarbete, uppmuntrar ekologiskt odlande, framjar organisationsrét-
ten och demokratiutvecklingen och motarbetar diskriminering pa grund av koén, hud-
farg och tro.

Vad som utmirker en bra konsumentverksamhet i Stockholm

Konsumentverksamheten maste vara kénd bland stockholmarna, vara lattillgidnglig, ha
en hog serviceniva och hélla en hog kvalitet. Den ska vara drivande och aktivt arbeta
for att undanréja forekommande konsumentproblem. Verksamheten maste ha resurser
for direktradgivning, forebyggande insatser av olika slag och kunna delta i t.ex. mark-
nadsundersokningar. Den maste dven vara flexibel och lyhord infor stockholmarnas
krav och forvéntningar och spegla de behov som finns. For att tillvarata stadens ge-
mensamma resurser och uppnd bésta mojliga effekt maste verksamheten samverka
med andra forvaltningar och bolag, det lokala ndrings- och organisationslivet och
andra aktorer for att na de overgripande mélen i det konsumentpolitiska programmet.

Konsumentverkets norm om en (1) heltidsanstélld konsumentradgivare per 20 000
invénare bor vara végledande som en rimlig nivé for en effektiv och bred konsument-
verksamhet. Normen omfattar inte budget- och skuldradgivning.

Undersokningar visar att vélinformerade konsumenter och de som redan tidigare
har varit 1 kontakt med konsumentvégledningen oftare vander sig till sin konsument-
radgivare for rdd och hjilp. Att na 6vriga grupper som inte kanner till att verksamheten
finns och &r utan kostnad for den enskilde maste vara ett prioriterat utvecklingsomra-
de. Genom riktade insatser och att konsumentvigledningen samverkar med skolan,
néringslivet, organisationer m.fl. kan verksamheten né ut till hushallsgrupper som inte
kontaktar eller kédnner till det stod och den hjélp man kan begéra. Idag 4r det som
medborgare nodvéndigt att kénna till vilka réttigheter och skyldigheter man har som
konsument for att kunna agera pa och dra nytta av marknadens utbud, och da sérskilt
av tidigare samhéllsnyttigheter som numera ar konkurrensutsatta.

Stadens arbete for att na malen i det konsumentpolitiska programmet

Samtliga verksamheter i staden ska aktivt samverka om och lyfta konsumentperspekti-
vet inom sina verksamhetsomraden for att nd maélen i det konsumentpolitiska -



programmet. De av barnkonventionens réttigheter som &r relevanta i sammanhanget
ska beaktas.

Stadsdelsndmnderna
Enligt reglementet for stadsdelsnimnderna’ ansvarar dessa for konsumentradgivning.

De 6vergripande mélen i det konsumentpolitiska programmet ska vara styrande for
stadsdelsndmndernas konsumentverksamhet. Mélen ska brytas ned i verksamhetsspe-
cifika inriktningsmal och generella dtaganden for den lokala konsumentverksamheten
och redovisas i ndmndernas verksamhetsplaner i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem.

En forutsdttning for att konsumentvigledningen ska ge de effekter det konsument-
politiska programmet syftar till dr att verksamheten fungerar vél, &r lattillgdnglig och
av hog kvalitet och svarar mot invanarnas behov av végledning. Att 6ka den riktade
konsumentvégledningen sérskilt till yngre malgrupper ér en viktig férebyggande verk-
samhet och ska darfor sérskilt prioriteras.

For att utveckla den lokala konsumentverksamheten ska stadsdelsnimnderna un-
dersdka vilka forvantningar och krav invénarna i det egna stadsdelsomradet har pa sin
verksamhet. Undersokningen ska ocksé ge svar pa hur den framtida lokala verksamhe-
ten bor utformas och utvecklas, vilka resurser som behdvs lokalt eller i samverkan
med andra stadsdelsomraden for att kunna erbjuda den service invanarna efterfragar
och for att nd mélen i det konsumentpolitiska programmet. Att undersdka och analyse-
ra den egna verksamheten utgér en nédvéndig forutséttning for att kunna arbeta med
att hgja kvaliteten och utveckla verksamheten pa ett strukturerat sétt.

Den riktade konsumentvégledningen ska 6ka och dé sirskilt gentemot de unga.
Skolan ar darfor en naturlig och viktig samverkanspartner i detta arbete. I kursplanen
for grundskolan betonas konsumentkunskapen. I &mnet hem- och konsumentkunskap
ska eleverna bl.a. lira sig att planera sin ekonomi utifrdn egna och hushallets resurser,
granska och virdera information och reklam samt agera i enlighet med overvigda
beslut. Eleverna ska ocksa utveckla forstéelse och ett bestdende intresse for hur hand-
lingar i hushallet samspelar med hélsa, ekonomi, miljo bade lokalt och globalt.

Stadsdelsndmnderna ska delta i den arliga brukarundersdkningen av konsument-
verksamheten Nojd-kund-index om kommunfullméktige beslutar att anta Nojd-kund-
index som ett nyckeltal for den kommunévergripande konsumentverksamheten.

Konsumentndmnden

Konsumentndmndens uppdrag dr att svara for den 6vergripande konsumentverksamhe-
ten och att frimja och stddja konsumentvigledningen i Stockholm stad. Hér har kon-
sumentforvaltningen en viktig uppgift i att stodja konsumentvigledarna och de sam-
hallsvégledare som arbetar med konsumentfragor i deras arbete pa konsumentomréadet
genom att erbjuda seminarier, utbildningar och motsvarande i kompetenshgjande syfte,
men dven initiera och driva gemensamma projekt.

7 Reglemente for stadsdelsndmnderna, Kfs 2000:15



Némnden ska ocksé folja utvecklingen och frimja ett folkligt engagemang kring
konsumentfragor, genomfora seminarier och hearings inom aktuella konsumentomra-
den och genom information, attitydpaverkan och opinionsbildning bidra till att dka
stockholmarnas inflytande pa marknaden. Namnden ska ocksa verka for att det kon-
sumentpolitiska programmet genomsyrar den egna och stadens dvriga verksamheter.

Néamnden ska aktivt samverka med stadsdelsndmnderna, berérda fackndmnder och
bolag, organisationer, foreningslivet och berérda myndigheter for att lyfta konsument-
perspektivet inom olika verksamhetsomraden i syfte att pdverka konsumenternas stéll-
ning och inflytande pa marknaden.

Samverkan mellan stadens samtliga ndmnder och bolag
For att malen i det konsumentpolitiska programmet ska nas krévs att stadens samtliga
ndmnder och bolag samverkar och gemensamt driver de frigor som har en tydlig kon-
sumentpolitisk inriktning. Alla ndmnder och bolag ska se over sina verksamheter ut-
ifran ett konsumentperspektiv, och identifiera de uppdrag och arbetsomraden dir en
samverkan kan ge mdjligheter eller dr en forutséttning for att det konsumentpolitiska
programmet ska uppnas.

Alla stockholmare &r konsumenter och dérfor ska samtliga stadens verksamheter
ocksd samverka med néringslivet, frivilligorganisationer och andra aktdrer som fore-
trader konsumentintresset for att na stadens konsumentpolitiska mal.

Fora ut det konsumentpolitiska programmet

Det konsumentpolitiska programmet ska kommuniceras internt och externt, och for
detta ska konsumentndmnden ta fram en kommunikationsplan. Utbildning ska riktas
till berérda personalkategorier som i sin yrkesutdvning kommer i kontakt med konsu-
mentrelaterade fragor. Namndens hemsida &r en naturlig plattform att utgd fran nér
stadens konsumentpolitik ska foras ut i stadens verksamheter.

Uppfoljning

Samtliga ndmnder och bolag ansvarar for att de av kommunfullmiktige faststéllda
malen i det konsumentpolitiska programmet som berdér den egna verksamheten foljs.
Detta redovisas arligen i respektive nimnds- och bolags verksamhetsberittelse, i en-
lighet med ILS. N§jd-kund-index &r ett basnyckeltal for den kommunévergripande
konsumentverksamheten. Konsumentndmnden ska samordna och avrapportera den
arliga brukarunderdkningen med Nojd-kund-index som ska ske pa stadsdelsndmnder-
na.

Konsumentndmnden tillsammans med kommunstyrelsen ansvarar for att redovisa
programmets uppfoljning till kommunfullméktige efter programperiodens slut.




