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Stadsledningskontoret

Finansavdelningen

Bilaga 3
Utvecklingsfriagor basnyckeltal under 2005

Foljande utveckling aterstdr avseende de foreslagna basnyckeltalen.
Ansvaret for dtgirder aligger SLKs finansavdelning i samverkan med
berérda nimnder och arbetsgrupper.

Kontakter med Goteborg och Malmo stider kommer att etableras via
bitradande stadsdirektoren.

Pedagogiska verksamheter.

e [ budget for 2005 finns ett uppdrag att ta fram jamforbara nyckeltal
vad giller ekonomi, produktivitet och kvalitet i skolbarnsomsorgen.
Det kan komma att integreras 1 basnyckeltalen infor 2006.

(Inom pedagogiska verksamheter pédgdr, som en del av den
lagreglerade kvalitetsredovisningen, en utveckling av kvalitets- och
effektmatt. Detta kan pa sikt anvidndas for effektmatt i
nyckeltalsredovisningen Vidare har det inom arbetsgruppen lyfts fram
behov av matt for elevhilsan. Inga forslag har dock 1dmnats som kan
tas med i denna Oversyn av basnyckeltal.)

Fritid och kultur

e En stor del av nyckeltalen inom detta omrade bygger pa data som inte
direkt kan hidmtas ur IT-baserade verksamhetssystem. Utifrdn givna
definitioner aterstar ett behov av att fortydliga processbeskrivningar
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for framtagande av nyckeltal, inkl hur besokare inom Oppen
verksamhet ska berdknas.

I forslaget finns ett nyckeltal for Kulturskolan som motsvarar det
tidigare gillande nyckeltalet. Arbetsgruppen anser dock att detta inte
langre speglar Kulturskolans nuvarande kdrnverksamhet men har inte
under projekttiden kunnat ta fram ett nytt nyckeltal. Ett fortsatt arbete
foresldas ske under 2005 for att ett justerat nyckeltal ska kunna
anvindas fr.o.m. 2006.

Aldreomsorg

Avseende nyckeltalet standard pa bostaden i heldygnsomsorg rdder
osdkerhet om nyckeltalets kvalitet avseende 2005. Systemansvariga for
paraplyet kommer att under 2005 genomfora fordndringar som gor det
mdjligt att fran 2006 f3 tillforlitliga virden.

Nyckeltal inom dldreomsorgen avseende olika driftsformer kraver ett
stdd av det nya ekonomisystemet vilket gor att nyckeltal enligt avsedd
uppdelning kan anvindas forst fr. o m. 2006.

(Tjanster som utfors inom hemtjdnsten utgar fran bistdndsbedémda
insatser. De ér inte baserade pd tid men timmar dr det kvantifierbara
matt som finns och anvédnds i1 branschen for att mita insatsernas
omfattning. For nédrvarande kan endast beslutade timmar métas
medan det dr Onskvért att kunna méta utférda timmar. Gruppen
foreslar att en utveckling sker som gor det mojligt att maéta
produktiviteten genom att utgd fran faktiskt utford tid. En
uppdatering av nyckeltal i enlighet med detta &r Onskviard men
beroende av annan utveckling och torde inte innebéra att nyckeltalet
kan uppdateras under 2005.)

Individ- och familjeomsorg, inkl. ekonomiskt bistind,
flyktingmottagande och arbetsmarknadsinsatser

En systemutveckling pagér avseende registrering av beslut i Paraplyet
for individ och familjeomsorg barn och unga och missbruksvérd.
Begrepp och rutiner kommer att fortydligas. Den nya versionen
kommer att inféras i mars 2005 och innebér att berorda verksamheter
inom [oF kommer att behdova gora vissa nyregistreringar avseende
2005 ars beslut.
Kvaliteten pa nyckeltalen inom IoF, liksom alla verksamheter
forutsétter att dokumentation sker i paraplyet enligt anvisningar for
arbetsruiner och informationssystemsystem.

Inom verksamhetsomrddet arbetsmarknadsinsatser pagér genom
kompetensfonden ett utvecklingsarbete avseende stod for uppfoljning.
Detta forvéntas bidra till att definitioner och system tas fram som kan
utgora underlag for nyckeltal fr.o.m. 2006.
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Brand- och riddningsnimnden
e Undersoka mojligheter att byta ut nyckeltalet kostnad/insats till ett
annat nyckeltal som bittre speglar produktionen i1 forhallande till
resursatgangen.

Gatu- och fastighetsnamnden

e Drifts- och underhillsplanen behover vidareutvecklas och bli ett
levande dokument som uppdateras mer kontinuerligt. Drifts- och
underhallsplanen behover periodiseras per tertial s& att utfall 1
forhéllande till periodiserad plan kan f6ljas.

e Projektgruppen har etablerat kontakter med tjinstemén i Goteborg och
Malmo, och bedomer det som mojligt att erhélla relevant
jamforelsedata for flertalet nyckeltal, givet att respektive
forvaltningsledning godkénner ett sadant utbyte.

e For framkomlighetsnyckeltalet vad géller busstrafiken kommer extra
datautdrag att behdva begdras in av SL for att fi en tertialvis
redovisning. For genomsnittshastigheter for biltrafiken kommer det
inte vara mojligt att gora jamforelser mot ar 2004, da systemet tas i
bruk 2005.

e Minska den manuella hanteringen vid produktionen av nyckeltalet
resultat/ligenhet 1 syfte att minska resursinsatserna. Ett
vidareutvecklingsarbete vad géller definitionen av resultatet per
ligenhet kommer dven att utforas, 1 syfte att f{ortydliga
kalkyleringsprinciperna bakom talet. Projektgruppen kommer att
vidare utreda om det dr mdjligt att definiera slutredovisade projekt som
projekt som é&r till 80/90 % fardigstillda projekt, 1 syfte att f& sa
aktuella siffror som mojligt.

e Agressos implementering dr en forutsittning for att kunna redovisa
nyckeltalet investeringar pd de delnivder som angivits i manualen
(sarredovisning av bostider och stora infrastrukturprojekt).

e Ett utvecklingsomridde for nyckeltalet direktavkastning i relation till
taxeringsvérdet dr att ytterligare bryta ned kategorin Ovrigt i dess
delkomponenter, vilket fn. e &ar mojligt pad grund av
systembegrinsningar. En undersékning vad giller andelen fastigheter
utan asatt taxeringsvirde behdver slutforas.

Idrottsnimnden

e Undersoka mojligheten att inhdmta jimforelsedata frdn exempelvis
Goteborg/Malmo.

e Undersoka mojligheten om nyckeltalet nyttjandegrad, idrottshallar
dven kan redovisas for tertial 1.

Kyrkogirdsnimnden
e Nyckeltalen foreslas redovisas enbart 1 verksamhetsberittelsen. Beslut
om ev. tertialvis redovisning aterstar.



ABCDE

Bilaga 3

sid 4 (4)

e Definitionen av kyrkogardsndmndens nyckeltal &r oklar om huruvida

nyckeltalet avser avgiften (skatten) eller kostnaden for verksamheten.

Detta maste klargoras och nyckeltalsmanualen maste kompletteras och
tydliggoras.

Miljo- och hélsoskyddsnimnden

e Besluta om miljo- och hélsoskyddsndmndens nyckeltal tillsyn och
kostnad/tillsyn ska redovisas tertialvis.

e Fortsatt utreda mojligheten att sammanfatta hélsotillstindet dven for
mark och vatten 1 form av ett nyckeltal, liknande det nyckeltal for
Stockholms luft som foreslagits.

Renhallningsnimnden
e Sikerstélla jimforelsedata fran Malmo och Goteborg

Stadsbyggnadsnimnden

e Underséka mdjligheter att utbyta jaimforelsedata med exempelvis
Goteborgs kommun. Konkretisera pa vilket sitt jamforelsedatan ska
definieras (t ex. antal pabdrjade bostider per invanare) och inhdmtas.

Utrednings- och statistikkontoret
e Inhidmta externa jimforelsedata fran t ex Goteborg for nyckeltalet
effektiv drendetid. Inhdmta jdmfOrelseobjekt for andra liknande

konsultorganisationer for nyckeltalet debiterad tid i relation till arbetad
tid.

Fastighets- och saluhallsnimnden

e Inhidmta jamforelsedata fran Malmo stads fastighetskontor (réntabilitet
pa totalt kapital)

e Undersoka mojligheter att fa jamforelsedata fran Higabgruppen i
Goteborg. (rintabilitet pd totalt kapital)

e Hitta REPAB jamforelsetal for det av alla underkategorier
sammanslagna nyckeltalet (vakansgrad, hyresniva, driftskostnader,
underhéllskostnader)

Stadsmiljoverksamheten

e Utveckla arbetsmetoder och systemstdd sd att nyckeltalen kan
redovisas per tertial for relevanta delar (T1: vintervighallning, T2:
barmarksrenhallning och parkskétsel).

e Ta fram ldmpliga jdmforelsekommuner med liknande forutséttningar
avseende klimat, organisation, ansvar m.m. for nyckeltalen. I den man
mer ldmpliga jamforelseobjekt ej funnits, ska kommunforbundets
nationella nyckeltal anvéndas



