Utldtande 2005:129 RVII (Dnr 327-3981/2004)

Aldre kan 4 mycket mer hjilp i hemmet till lsigre kostnad
Motion av Margareta Bjork (m) (2004:56)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2004:56) av Margareta Bjork (m) avslas.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande.
Motionens innehall

Margareta Bjork (m) har i en motion (2004:56) foreslagit att Stockholms stad
ska gora en genomlysning av stadens hemtjdnstenheter i enlighet med motio-
nen, bilaga 4. 1 motionen papekar motiondren att stadsdelsnimndernas &ldre-
omsorg pa vissa hall gar med stora underskott och att beslut fattas om en re-
striktivare bistindsbeddmning. I motionen hénvisas till den verksamhetsanalys
och de atgirder som konsultforetaget Kvalitid genomfort inom den kommuna-
la hemtjénsten i Nacka kommun och som resulterat i att verksamheten okat
produktiviteten med 64 %.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
nimnderna Higersten, Rinkeby och Ostermalm, kommunstyrelsens dldreom-
sorgsberedning samt kommunstyrelsens pensiondrsrad.

Stadsledningskontoret anser att tidigare arbetsformer maéste ses dver och
anpassas efter fordndrade krav och fOrutsittningar. Vidare anser stadsled-
ningskontoret att det bedrivs ett aktivt utvecklings- och effektiviseringsarbete,



av hemtjinstens verksamhet, inom stadsdelarna. Detta arbete har skett inom
ramen for kompetensfonden och i samarbete med Kvalitid. Hur arbetet ska
bedrivas inom respektive stadsdelsforvaltning anser stadsledningskontoret vara
stadsdelsndmndernas ansvar att ta stillning till efter lokala forutséttningar och
behov.

Hdgerstens stadsdelsndmnd ingar i ett arbetsorganisationsprojekt som ska
paga i 18 manader. Syftet dr att forbattra arbetsforhallanden och arbetsmiljo
for personalen samt att 6ka kontinuiteten och valfriheten for de gamla. Namn-
den anser darfor inte att det dr aktuellt med ytterligare organisationsoversyn.

Rinkeby stadsdelsndmnd har haft en genomgéng av dldreomsorgens organi-
sation i avsikt att bade 6ka produktivitet och effektivitet. Namnden har sedan
genom att anpassa hemtjénstens schemaldggning efter det aktuella behovet
okat effektivitetstalet till 66 % faktiskt utférda omsorgstimmar. Ndmnden an-
ser att dldreomsorgsverksamheterna i staden ska genomfora resultatuppfolj-
ningar och verksamhetsanalyser regelbundet. Namnden anser att dessa upp-
foljningar ska genomforas internt av dldreomsorgens ledning.

Ostermalms stadsdelsnimnd har tilldelats medel for att genomfora ett pro-
jekt tillsammans med konsultféretaget Kvalitid. Ndamnden anser att det ar for
tidigt att dra slutsatser om resultatet. Namnden anser att pagdende projekt i
stadsdelarna ska utvirderas innan det eventuellt beslutas om genomlysning av
samtliga hemtjénstenheter i staden.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning aberopar stadsledningskonto-
rets tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdad dberopar stadsledningskontorets tjanste-
utlatande som svar pa remissen.

Mina synpunkter

Jag anser att det 4r mycket viktigt att kontinuerligt folja upp arbetsorganisatio-
nen, revidera hemtjinstens atagande efter aktuella forutséttningar och behov
samt effektivisera verksamheten for att sdkerstilla de dldres ratt till beviljade
bistandsinsatser. I sin motion foreslar Margareta Bjork (m) att Stockholms stad
ska gora en genomlysning av stadens hemtjénstenheter liknande den som ge-
nomforts i Nacka kommun. Enligt Svenskt Néringslivs rapport, ”Aldre kan f&
mycket mera hjélp till en ldgre kostnad” har effektiviteten dkat med 64 %. Hér
nedan foljer exempel pé hur Stockholms stad arbetar for att effektivisera och
forbéttra hemtjansten.

Inom stadsdelsndmnderna bedrivs ett aktivt utvecklings- och effektivise-
ringsarbete av hemtjanstens verksamhet. Hemtjinsten ar en personalkravande



verksamhet som kriaver god planering och logistik. Res- och géngtider, nyck-
elhantering, ndrhet till allmén service och personalens behov av gemensam
information &ar faktorer som paverkar effektiviteten i arbetet. Den tekniska
utvecklingen har inneburit stora utvecklingsmojligheter &ven inom hemtjins-
ten. For att effektivisera arbetet anvinder allt fler hemtjénstverksamheter dato-
riserade schemaldggningssystem och i vissa stadsdelsforvaltningar provas
olika mobila 16sningar sdsom handdatorer, mobiltelefoner och streckkodslésa-
re for att dokumentera och redovisa utforda insatser.

En centralupphandling genomfors under hosten 2005 av nytt IT-system for
schemaldggning/verksamhetsplanering och mobilt IT-stod for stadens &ldre-
omsorg. Ett gemensamt IT-st6d bidrar till en effektivisering och kvalitetsfor-
battring av verksamheten genom forbdttrad administration som hdjer kvalite-
ten. I dagslaget laggs mycket tid inom dldreomsorgen pd manuell planering
och omplanering med kort varsel nér personal dr ledig eller sjuk och nir be-
stillningarna dndras.

Inom ramen foér kompetensfonden pagar ett antal projekt i syfte att forbéattra
och effektivisera arbetsmetoder. Flera stadsdelsnimnder, t.ex. Enskede-Arsta,
Farsta, Katarina-Sofia, Skarpnick, Vantdr och Ostermalm, har i sitt utveck-
lingsarbete valt att anlita externa konsulter, dédribland konsultforetaget Kvalitid
som arbetar med organisationsutveckling inom vard- och omsorgssektorn. I
Kwvalitids koncept ingér bl.a. analys av organisationen, métningar av arbetsti-
den och stdd i verksamhetsutveckling. Det bor ocksé understrykas att méitning
av verksamhetens effektivitet bara ar ett forsta steg i utvecklingsarbetet. Déref-
ter maste ett utvecklingsarbete paborjas dir arbetsorganisationen ses Over,
personalen utbildas etc.

Rinkeby stadsdelsndmnd har p& egen hand genomfort resultatuppfoljning
och verksamhetsanalys i avsikt att 6ka produktiviteten. Som ett resultat av
genomgéngen har en tydlig ledningsorganisation utformats dér arbetslagens
delaktighet sdkerstdlls genom representation i verksamhetens ledningsgrupp.
Tjénster som samordnare och gruppledare har inréttats for samtliga delar av
verksamheten. Verksamhetens ataganden revideras arligen for att passa aktuel-
la forutsittningar och behov. Det har dven skett en Oversyn av schemaligg-
ningen och effektivitetstalet har i och med genomgéngen o6kat till 66%.

I Hégersten, Skédrholmen och Skarpnéck pagar forsok med forkortad arbets-
tid enligt Toyota-modellen inom hemtjidnsten for att bl.a. komma tillrdtta med
sjukfranvaron. Forsok som tidigare genomfordes 1996 och 1998 har givit
manga positiva effekter som minskad sjukfranvaro och 6kad livskvalitet. En av
de viktigaste faktorerna for att dldre ska vara ndjda med sin hemtjénst ar kon-
tinuitet med personal. Fler friska medarbetare dr en forutsittning for att detta



ska fungera. Forkortad arbetstid 4r bara ett av manga exempel pa projekt, som
pagar for narvarande eller som ska startas inom kort inom dldreomsorgen, for
att minska sjukfrdnvaron.

For narvarande finns inga planer pa att géra en genomlysning av samtliga
hemtjanstenheter i staden. En utvirdering och uppfoljning av de projekt som
pagar ska forst goras.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Mikael Soder-
lund (bdda m) och Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. darutover anfora foljande.

Vi instimmer 1 stadsledningskontorets synpunkt att en viktig del i stadsdelsndmnder-
nas arbete dr att regelbundet f6lja upp och analysera verksamhetens kostnader och
effekter. Vi kan ocksa konstatera att stadsledningskontoret instimmer i motionérens
synpunkter att allt storre krav stills pd den kommunala dldreomsorgens effektivitet och
resursutnyttjande, inte minst nér det géller hemtjinstens verksamhet.

Inom ramen f6r kompetensfonden pagér ett antal projekt for att forbattra och effek-
tivisera arbetsmetoder och logistiken i hemtjénsten. Bl a hinvisas till pagéende projekt
dér konsultforetaget Kvalitid dr inblandat och dér resultaten som uppnatts inte redovi-
sats. En erfarenhet som gjorts i det ena av ndmnda projekt har varit svarigheter med att
jédmfora beviljad och utford tid pa det sétt som gjorts i Nacka, vilket motiondren menat
varit den dnskade modellen av genomlysning av hemtjansten i Stockholm.

Nya metoder, riktlinjer m.m. skall spridas genom stadsledningskontorets forsorg
for att diarigenom mojliggora en effektivisering av stadens hemtjinst. Ett helhetsgrepp
av detta slag ligger pa den dvergripande politiska ansvarsnivan och kan aldrig hénskju-
tas till respektive stadsdelsndmnd med hanvisning till kommunallagens likstéllighet.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2004:56) av Margareta Bjork (m) avslés.

Stockholm den 1 juni 2005

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson

Anette Otteborn
Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael Séder-
lund (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samu-

elsson (kd) med hanvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsbe-
redningen.



ARENDET

Margareta Bjork (m) har i en motion till fullméktige ”Aldre kan f4 mycket mer
hjalp 1 hemmet till ldgre kostnad” (2004:56), foreslagit att Stockholms stad ska
gora en genomlysning av stadens hemtjénstenheter, i enlighet med motionen,
bilaga 4. I motionen konstateras att stadsdelsndmndernas dldreomsorg pa vissa
hall gar med stora underskott och att beslut fattas om en restriktivare bistands-
beddmning. I motionen hdnvisas till den verksamhetsanalys och de atgérder
som konsultforetaget Kvalitid genomfort inom den kommunala hemtjénsten i
Nacka kommun och som resulterat i att verksamheten Okat produktiviteten
med ca 65 %.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
nimnderna Higersten, Rinkeby och Ostermalm, kommunstyrelsens dldreom-
sorgsberedning samt kommunstyrelsens pensiondrsrad.

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande av den 15 februari 2005 &r i huvud-
sak av foljande lydelse.

Att regelbundet folja upp och analysera verksamhetens kostnader och effekter ar en
viktig del i stadsdelsnimndernas budgetarbete. Som det ocksd framgar i motionen
stills allt storre krav pad den kommunala dldreomsorgens effektivitet och resursnyttjan-
de, inte minst ndr det géller hemtjanstens verksamhet. Allt fler dldre far vard och om-
sorg i den egna bostaden vilket stéller nya krav pa hemtjénstens organisation. Tidigare
arbetsformer maste ses Over och anpassas efter fordndrade krav och forutsittningar.

Utvecklingsprojekt inom staden
Inom stadsdelsndmnderna bedrivs ett aktivt utvecklings- och effektiviseringsarbete av
hemtjénstens verksamhet. Hemtjinsten ar en forhéllandevis personalkrivande verk-
samhet som krdver god planering och logistik. Res- och géangtider, nyckelhantering,
nérhet till allmén service och personalens behov av gemensam information &r faktorer
som péverkar effektiviteten i arbetet. Den tekniska utvecklingen har inneburit stora
utvecklingsmgjligheter ocksa inom hemtjénsten. For att effektivisera arbetet anvander
allt fler hemtjanstverksamheter datoriserade schemaldggningssystem och i vissa stads-
delsforvaltningar provas olika mobila 16sningar sdsom handdatorer, mobiltelefoner och
streckkodslésare for att dokumentera och redovisa utférda insatser.

Inom ramen for kompetensfondens verksamhet pagér ett antal projekt i syfte att
forbéttra och effektivisera arbetsmetoder och logistiken i hemtjdnsten. Flera stadsdels-
ndmnder har i sitt utvecklingsarbete valt att anlita externa konsulter, daribland konsult-



foretaget Kvalitid som arbetar med organisationsutveckling inom vérd- och omsorgs-
sektorn. I Kvalitids koncept ingar bl.a. analys av organisationen, méitningar av arbets-
tiden och stdd 1 verksamhetsutveckling. I det sammanhanget bor det ocksé understry-
kas att métning av verksamhetens effektivitet bara &r ett forsta steg i utvecklingsarbe-
tet. Dérefter maste ett utvecklingsarbete paborjas dér arbetsorganisationen ses over,
personalen utbildas etc.

Pdgdende utvecklingsprojekt med Kvalitid

Under 2004 har stadsdelsforvaltningarna i Katarina-Sofia, Skarpnick, Farsta, Vantor
samt Enskede-Arsta drivit ett gemensamt utvecklingsprojekt inom hemtjinsten. Pro-
jektet har bedrivits inom ramen for Kompetensfondens verksamhet och i samarbete
med konsultforetaget Kvalitid. Ett mal med projektet har varit att utveckla en bra och
kostnadseffektiv arbetsmodell for hemtjénsten som kan vara applicerbar pa andra
stadsdelsforvaltningar. En slutrapport av projektet kommer att redovisas under véren
2005. Personal- och kvalitetsutskottets tjdnsteutlatande med nidrmare beskrivning av
projektet bifogas, bilaga 2.

Ocksa Ostermalms stadsdelsforvaltning har anlitat Kvalitid i ett utvecklingsprojekt
som nyligen paborjats. Aven detta projekt bedrivs inom ramen for kompetensfondens
verksamhet. Syftet med projektet ar att utifrén en total genomgang av hemtjénstens
verksambhet utarbeta och etablera nyckeltal for planering och uppf6ljning av verksam-
heten. Personal- och kvalitetsutskottets tjansteutlitande med en ndrmare beskrivning
av projektet bifogas, bilaga 3.

Da utvidrderingarna av dessa projekt inte dr klara dnnu gér det i dagsldget inte att
redovisa vilka resultat som uppnétts i projekten. En erfarenhet som gjorts i det ena
projektet dr dock att det har varit svarigheter med att jamfora beviljad och utford tid pa
det sétt som gjorts i Nacka kommun. Detta beroende pé att Stockholms stad beviljar
hemtjénstinsatser i nivder medan Nacka kommun beviljar hemtjénstinsatser i timmar.
Huruvida detta paverkat projektets resultat kommer sannolikt att framga av projektut-
varderingarna.

Projekten ger kunskaper och erfarenheter

Alla projekt som bedrivs inom kompetensfonden ska kunna tillimpas av andra verk-
sambheter i staden. Stadsledningskontoret ser en férdel med att det bedrivs olika former
av utvecklingsprojekt inom hemtjénstomrddet. Genom de projektutvéirderingar som
redovisas kan stadsdelsndmnderna dels ta del av de erfarenheter som gjorts i projekten,
dels fa kunskap om nya arbetssétt och metoder som utvecklas. Hur utvecklings- och
effektiviseringsarbetet av hemtjénstens verksamhet ska bedrivas inom respektive
stadsdelsforvaltning ar stadsdelsndmndernas ansvar att ta stéllning till efter lokala
forutséttningar och behov.



Higerstens stadsdelsnimnd beslot denl7 mars 2005 att 6verlamna och abe-
ropa tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m), bilaga 1.

Hagerstens stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande av den 1 mars 2005 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

Hégerstens stadsdelsndmnd har tvd kommunala hemtjanstenheter, Frudngens 6ppna
hemtjénst och Hégerstensdsens/Vistertorps dppna hemtjanst. Resultatenheten Héger-
stensasen/Vistertorp ingér, tillsammans med Skdrholmens Oppna hemtjinst i ett ar-
betsorganisationsprojektprojekt, som ska paga i 18 manader. Fruidngens 6ppna hem-
tjanst ingar som kontrollgrupp i studien.

Syftet med projektet dr dels att forbéttra arbetsforhallanden och arbetsmiljon for att
skapa forutséttningar for medarbetare att kunna stanna kvar i arbete fram till pension,
dels att 6ka kontinuiteten och valfriheten for pensionérerna.

Forvaltningen dr medveten om konsultforetaget Kvalitids arbete i Nacka. Att pa-
borja ytterligare organisationsoversyn i syfte att 1dgga om personalens scheman ar for
tillfallet inte aktuellt for den Gppna hemtjdnsten i vart stadsdelsomrade eftersom ett
forsok finansierat med Kompetensfondsmedel redan pagar.

Rinkeby stadsdelsnimnd beslot den 17 februari 2005 att 6verlamna och abe-
ropa tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Kerstin Gustavsson m.fl. (m) enligt fol-
jande.

Stadsdelsdirektoren att anta och teckna avtal med utforare.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjansteutlaitande av den 26 januari 2005 ar i
huvudsak av foljande lydelse.

Aldreomsorgen i Rinkeby har, i likhet med Nacka kommun, haft en genomgéng av
dldreomsorgens organisation i avsikt att bade 6ka produktivitet och effektivitet. Denna
genomgang har skett internt inom den egna organisationen. Utifrdn vad som fram-
kommit har en genomgripande organisationsutveckling genomforts i syfte att langsik-
tigt uppnd hog kvalitet och kostnadseffektivitet. En tydlig ledningsorganisation har
utformats dar arbetslagens delaktighet sdkras genom representation i verksamhetens
ledningsgrupp. I ledningsgruppen diskuteras och beslutas foretrddesvis om strategiska
kvalitets- och utvecklingsfragor. Tjanster som samordnare och gruppledare har inrét-
tats for samtliga delar av verksamheten vilka ansvarar for att respektive arbetslag har



en organisation och ett arbetssitt som ger goda verksamhetsresultat. Verksamhetens
ataganden, som ger uttryckliga 16ften om vad ska utforas till brukarna, revideras kon-
tinuerligt varje ar och anpassas efter aktuella forutsdttningar och behov. Mal- och
ansvarsbeskrivningar har utarbetats for samtliga yrkeskategorier. Dessa har lankats till
varandra for att uppna ett professionellt och heltickande ansvar for dldres vard och
omsorg. Som ett led i organisationsutvecklingen gjordes en éversyn av rutiner, floden
och processer i de olika arbetsomradena déribland schemaldggningen. Genom att an-
passa hemtjinstens schemaldggning efter det aktuella behovet har effektivitetstalet for
denna verksamhet Okat till 66 % faktiskt utforda omsorgstimmar. Samtidigt sénktes
kostnaderna genom neddragning av en vardbitrddestjanst. Vid uppfoljning av verk-
samhetens resultat dr séledes en kontinuerlig 6versyn av schemalidggningen en viktig
faktor

Sammanfattningsvis dverensstimmer forvaltningens dldreomsorg med andeme-
ningen i motionen ndmligen, att de atgarder som genomforts i Nacka kommun ar ndd-
véindiga att sidkerstilla 6kad produktivitet sdvél som okad effektivitet i dldreomsorgen.
For att uppna ett varaktigt resultat av de atgiarder som genomfors ar det dock viktigt att
kontinuerligt f6lja upp, mita och analysera verksamhetens resultat och utifran detta
vidta erforderliga atgédrder. Enligt var uppfattning bor det finnas ett vil genomtinkt
system for kvalitetsutveckling inom dldreomsorgens egna verksamheter dar respektive
ledning har ett tydligt uppdrag att ansvara for att hog kvalitet uppnas som &r kopplad
till en kostnadseffektiv organisation.

Férvaltningens forslag

Vart forslag ar att dldreomsorgsverksamheterna i staden genomfor regelbundna resul-
tatuppfoljningar och verksamhetsanalyser. Utifran dessa ska verksamheten standigt
utvecklas mot hog kvalitet och kostnadseffektiv organisation. Detta ska genomforas
internt av dldreomsorgens ledning i de olika stadsdelarna for att garantera varaktighet
och langsiktighet och ske utifran lokala forutséttningar och behov.

Ostermalms stadsdelsnimnd besldt den 17 mars 2005 att tillstyrka stadsdels-
forvaltningens tjansteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Helena Bonnier m fl (m), leda-
moterna Claes Fleming m fI (fp) och Jan Ulander (kd), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande av den 21 februari 2005
ar i huvudsak av foljande lydelse.

Aldreomsorgen pa Ostermalm har genom Kompetensfonden ansékt och blivit bevilja-
de tre miljoner for att genomfora ett projekt tillsammans med konsultforetaget Kvali-
tid. Projektets huvudsakliga mal &r att ta fram nyckeltal for planering och uppf6ljning
av verksamheten i hemtjénsten. En positiv effekt &r att genom att engagera all personal



i projektet okar personalens kunskap och engagemang samt kostnadsmedvetande. Det
ar annu for tidigt att dra nagra slutsatser om resultatet.

Ytterligare tvd stadsdelar, Vantdr och Katarina Sofia har via Kompetensfonden
gjort analyser pd fem enheter for att se pa vilket sdtt man kan utveckla en bra och
kostnadseffektiv arbetsmodell for hemtjénsten.

Forvaltningens forslag ar att ovanstdende projekt utvérderas innan man beslutar om
genomlysning av samtliga hemtjénstenheter inom staden.

Kommunstyrelsens idldreomsorgsberedning beslét den 11 mars 2005 att
tillstyrka stadsledningskontorets forslag till beslut.

Reservation anfordes av ledamoterna Ewa Samuelsson (kd), Helen Jéiderlund
Eckardt (fp) och Carolin Ludvigsson (m), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionirsrad beslot den 3 mars 2005 &beropa stadsled-
ningskontorets forslag till beslut.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M
Hagerstens stadsdelsnimnd

Reservationen av ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m) &r av foljande ly-
delse.

1. Hégerstens stadsdelsndmnd 6verldmnar nedanstdende text som sitt remissyttrande
till Kommunstyrelsen.

Hégerstens stadsdelsndmnd anser att motiondren behandlar en viktig friga och att
motionen dérfor skall bifallas.

Fragan om hur dldreomsorgen bést skall utforas dr ofta foremal for diskussion
vilket tyder pa att ménga aldre inte far sina behov tillgodosedda. Det ar dérfor angelé-
get att Stockholms stad aktivt arbetar for en forbattrad dldreomsorg. Motionéren ger ett
forslag till hur &ldre kan f& mer hjilp i hemmet till en ldgre kostnad. Efter genomlys-
ning av stadens hemtjénst i enlighet med motionens intentioner ar det varje stadsdels-
ndmnds egen fraga att implementera resultatet i den hastighet och omfattning som de
lokala forutsattningarna har behov av.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Det sérskilda uttalandet av vice ordféranden Helena Bonnier m 1 (m), ledamd-
terna Claes Fleming m 1 (fp) och Jan Ulander (kd) &r av foljande lydelse.

Det &r viktigt att allt storre krav stélls pad den kommunala dldreomsorgens effektivitet
och resursutnyttjande, inte minst nir det giller hemtjénstens verksamhet.

Inom ramen for kompetensfonden pagar ett antal projekt for att forbattra och effek-
tivisera arbetsmetoder och logistiken i hemtjansten. Bl a hinvisas till pAgéende projekt
dér konsultforetaget Kvalitid dr inblandat och dér resultaten som uppnatts inte redovi-
sats.

En erfarenhet som gjorts i det ena av ndmnda projekt har varit svarigheter med att
jédmfora beviljad och utford tid pa det sétt som gjorts i Nacka, vilket motiondren menat
varit den 6nskade modellen av genomlysning av hemtjénsten i Stockholm. Vi menar
darfor att de projektutvirderingar, som kommer att redovisas, skall invéntas och utvir-
deras. Nya metoder, riktlinjer m.m. skall spridas genom stadsledningskontorets férsorg
for att darigenom mdjliggora en effektivisering av stadens hemtjénst.



Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning

Reservationen av ledamoéterna Ewa Samuelsson (kd), Helen Jaderlund Eckardt
(fp) och Carolin Ludvigsson (m) ér av foljande lydelse.

Forslag till beslut
att terremittera drendet
samt att darutéver anfora:

Vi instimmer 1 stadsledningskontorets synpunkt att en viktig del i stadsdelsndmnder-
nas arbete dr att regelbundet f6lja upp och analysera verksamhetens kostnader och
effekter. Vi kan ocksa konstatera att stadsledningskontoret instimmer i motionérens
synpunkter att allt storre krav stills pa den kommunala dldreomsorgens effektivitet och
resursutnyttjande, inte minst nér det giller hemtjinstens verksamhet.

Inom ramen f6r kompetensfonden pagér ett antal projekt for att forbattra och effek-
tivisera arbetsmetoder och logistiken 1 hemtjénsten. Bl a hinvisas till pagéende projekt
dér konsultforetaget Kvalitid dr inblandat och dér resultaten som uppnatts inte redovi-
sats.

En erfarenhet som gjorts i det ena av nimnda projekt har varit svarigheter med att
jamfora beviljad och utford tid pa det sdtt som gjorts i Nacka, vilket motiondren menat
varit den dnskade modellen av genomlysning av hemtjénsten i Stockholm. Vi menar
dérfor att de projektutvirderingar, som kommer att redovisas, skall invéntas och utvir-
deras och vill dérfor aterremittera drendet for att fa detta inarbetat i tjinsteutlatandet.

Nya metoder, riktlinjer m.m. skall spridas genom stadsledningskontorets forsorg
for att ddrigenom mojliggora en effektivisering av stadens hemtjanst. Ett helhetsgrepp
av detta slag ligger pa den 6vergripande politiska ansvarsnivan och kan aldrig hanskju-
tas till respektive stadsdelsndimnd med hanvisning till kommunallagens likstéllighet.



Bilaga 2

Handldggare: Annika Jalap-Hermanson Kommunstyrelsens
Tfn: 08 508 29 962 personal- och kvalitetsutskott

Utvecklingsprojekt inom hemtjéinsten i fem stadsdelar

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Personal- och kvalitetsutskottet beslutar bevilja hogst 1 500 tkr. till ett gemensamt
projekt i Vantérs, Skarpniicks, Farstas, Enskede-Arstas samt Katarina-Sofias stads-
delsndmnder for utveckling inom hemtjansten.

Bosse Sundling Lillemor Birgersson Rolf Mirlas

Stadsdirektor Personaldirektor Direktor
Kompetensfondens
kansli

Bakgrund och syfte

Ansokan avser ett utvecklingsprojekt inom hemtjénst i fem stadsdelar; Katarina-Sofia,
Skarpnick, Farsta, Vantor samt Enskede-Arsta

Hemtjénst ar basen i all dldreomsorg och kommer i framtiden troligen att vara mer
utnyttjad dn idag. Hemtjinsten ar organiserad pé olika sitt i de stadsdelar som sdker
projektmedel. Stadsdelarna vill med detta utvecklingsprojekt skapa ett utvecklingsar-
bete med fokus pa omrdden dir man kan gora gemensamma analyser och lira av var-
andra.

De fem stadsdelarna ska gora en studie av organisation och arbetssatt for att se pa
vilket sédtt man kan utveckla en bra och kostnadseffektiv arbetsmodell for hemtjanst.
Ett flertal studier, bl.a. gjorda av Stiftelsen Aldrecentrum, visar pa den stora betydelse
som organisationsformen inom dldreomsorgen har for personalens arbetstillfredsstil-
lelse.

Det tydliga ledarskapet lyfts i flera studier fram som en mycket viktig del av vérd-
personalens arbetsmiljé. Enheterna inom dldreomsorgen &r ofta stora och dérfor har de
flesta ndgon form av stodfunktion. I studien granskas darfor rollen som samordnare,
bitrddande enhetschef, gruppledare - det finns manga namn pa samma person/ befatt-
ning. Ansvar och befogenheter varierar. Vilket behov av stdd, utbildning och handled-
ning behovs till dessa personer? Vilka erfarenheter kan vi dra av varandras organisa-
tioner, fordelar och nackdelar?



Arbetslagsutveckling for vardbitrdden och underskdterskor ar ett prioriterat omrade
inom &ldreomsorgen. Forutom ledarskapet dr vardpersonalens delaktighet i verksam-
heten vésentlig for om de upplever sin arbetssituation som positiv eller ej. I projektet
ska arbetsmetoder utvecklas sé att arbetslagen tar ett stdrre ansvar i planeringen av det
dagliga arbetet.

Projektet forvintas skapa nitverk mellan enhetschefer, samordnare, vardbitrdden
och underskoterskor i de olika stadsdelarna i syfte att kunna ldra av varandra och pé sé
sdtt fa inspiration till nya arbetssétt, tankar och idéer kring arbetet.

Projektet skall foljas av verksamhetsomradescheferna i de fem stadsdelar som
ingar.

Seminarium kan genomforas for andra stadsdelar i syfte att dela med sig av kun-
skaper och erfarenheter av detta utvecklingsprojekt.

Malsittning

Malsiéttningen é&r att genom detta arbete kunna hitta bra modeller for arbete och orga-
nisation inom hemtjanst vilka kan vara applicerbara pa andra stadsdelar. Modellerna
ska vara hallbara dver tid och ha beredskap for framtidens hemtjénstbehov. Dessutom
forviantas projektet skapa ldrande mellan stadsdelarna och mojliggora studiebesokbyte
av erfarenheter och arbetssitt mellan personal inom de fem stadsdelarna. Detta for att
erbjuda fler utvecklingsméjligheter for personal.

En ytterligare malsittning &r att pd sikt effektivisera verksamheten. Detta gors
genom en verksamhetsanalys. Forhoppningsvis forbéattras arbetssitten och skapar
ddrmed en effektivare organisation med tydligare roller nér det géller samordnare/
gruppledare mm. Detta skall leda till ett bra resursutnyttjande och bra ekonomi i verk-
samheten.

Metoder

Analys av hemtjinstenheter

Verksamhetsanalysen genomfors av Kvalitid konsultforetag tillsammans med vérdper-
sonalen, utifrdn metoden med tidsregistrering, pd tva enheter vid Katarina-Sofia
stadsdelsforvaltning samt tre enheter vid Vantdrs stadsdelsforvaltning. Ytterligare
enheter kan tillkomma senare. Genom att genomlysa enheterna identifieras deras styr-
kor och svagheter. Detta gor det mojligt att fokusera pa de problem som &r viktigast
for enheterna att 16sa. Vardbitraden och underskdterskor blir mer delaktiga i den dag-
liga planeringen och maélsdttningen dr att fa en béttre arbetssituation med 6kad arbets-
tillfredsstéllelse och minskad sjukfranvaro.

Kvalitid har tidigare gjort dessa analyser inom hela dldreomsorgen i Nacka. Forut-
om att man dér kunnat identifiera vad som ger kvalitetsbristkostnader och darmed
minskad effektivitet har vardpersonalens reella delaktighet okat.

Analysen kan dérefter resultera i arbetslagsutveckling enligt modellen ANDAS
som genomfors av Kvalitid. Tvd enheter vid Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning ar
intresserade av att genomfora denna arbetslagsutveckling som en vidareutveckling av
verksamhetsanalysen. ANDAS é&r en arbetslagsutbildning for att stirka vardbitraden



och underskoterskor i planeringen av det dagliga arbetet och &r ett led i att forbattra
arbetssitten inom hemtjénsten.

Intervjuer
Intervjuer genomfors pa de fem stadsdelarna med verksamhets/omradeschef, enhets-
chefer samt samordnare/ bitr enhetschef/ sektionsledare samt vardbitrdden pa respek-
tive enhet.

Intervjuerna analyseras for varje stadsdel och dérefter gors en sammanstillning av
utvecklingsomraden f6r varje enskild stadsdel samt en helhetsbild 6ver de fem stads-
delarnas gemensamma behov. De sammanstéllda intervjuerna ligger till grund for
utveckling av arbetsmetoder och arbetsmodeller. Darefter tar varje stadsdel sjélv still-
ning till eventuell fortsatt utbildning. Utbildningsbehoven diskuteras gemensamt i de
fem stadsdelarna for att se vilka gemensamma utbildningsbehov mm som foreligger.

Parallellt forutsitter stadsdelarna att utveckling och forbéttring av IT-stod, vilket
inte omfattas av denna ansokan, skall kunna ge vissa tekniska 16sningar som medfor
en forbdttring i arbetssétten bl.a. nir det géller schema och bemanning,

Tidplan
Inventering i form av intervjuer genomfors under mars-maj méanad.
Analys enligt Kvalitids modell for tidsregistrering genomfors under véren 2004.
Utifrén resultatet av analysen kommer olika utbildningsinsatser att genomfoéras och
det ar svart att ange en exakt tidplan for detta projekt.
Arbetslagsutveckling enligt modellen ANDAS péborjas under véren 2004 vid
Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning

Sokt belopp ur kompetensfonden:
Intervjuer
Totala antalet enheter berdknas till ca 25 enheter. En del intervjuer kommer dock att
genomforas med flera mindre enheter samtidigt, vilket innebar att det ar svart att exakt
ange antal enheter och intervjuer samt kostnad. Varje stadsdel ansvarar for planering
av genomforande pa respektive stadsdel.

Intervjukostnaden berédknas till ca 25 tkr per enhet. Med utgangspunkt fran 20
enheter uppgér den berdknade kostnaden till 500 tkr.

For- och efterarbete i samband med intervjun beriknas till ca 180 tkr for samtliga
fem stadsdelar.

Analys

For genomforande av Kvalitid analys beréknas foljande kostnad;

— 50 personer 115 tkr (9 dagar)

Fem enheter &r inledningsvis intresserade av att genomfora analysen. Kostnaden for
detta arbete beréknas till ca 550 — 600 tkr.



Arbetslagsutbildning
Denna utbildning planeras vid tva enheter inom Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning.
Kostnaden for detta beréknas till ca 250 tkr for tva enheter.

Medfinansiering
Stadsdelsforvaltningarna bekostar eventuella vikariekostnader under projektets ge-
nomforande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kompetensfondens kansli vid stadsledningskontoret i samrad
med Vantdrs, Skarpnicks, Enskede Arstas, Katarina Sofias samt Farstas stadsdelsfor-
valtning. Samrdd med de fackliga organisationerna sker i Kompetensgruppens refe-
rensgrupp den 15 mars 2004. De lokala fackliga organisationerna har vi flera tillfdllen
informerats om projektet.

Kansliets forslag

Kompetensfondens kansli foreslar att Personal- och kvalitetsutskottet beslutar bevilja
hogst 1 500 tkr. till Vantdrs, Skarpnicks, Enskede-Arstas, Katarina-Sofias samt Far-
stas stadsdelsndmnder.



Bilaga 3

Handlédggare: annika jalap-hermanson
Tfn: 08 508 29 962 Personal- och kvalitetsutskottet

Utvecklingsprojekt inom hemtjiinsten vid Ostermalms stadsdelsnimnd

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Personal- och kvalitetsutskottet beslutar bevilja hogst 3 000 tkr till ett projekt i Oster-
malms stadsdelsndmnd for utveckling inom hemtjénsten.

Bosse Sundling Lillemor Birgersson Rolf Mirlas
Stadsdirektor Personaldirektor Direktor
Kompetensfondens
kansli
Sammanfattning

Kraven pé verksamheterna inom vard och omsorg har dkat bade utifrén ett kvalitets-
och ett effektivitetsperspektiv. Aldreomsorgen behdver dirfor se dver sin verksamhet
sa att man producerar de bestéllda tjénsterna till 1dgsta mojliga kostnad och med bibe-
hallen kvalitet. Detta stéller krav pa béttre styrning och bra uppféljningssystem.

Syftet med detta projekt ar att utifran en total genomgang av verksamheten arbeta
fram och etablera lattfattliga nyckeltal for planering och uppfoljning av hemtjansten
inom Ostermalms stadsdelsforvaltning. Dessa nyckeltal skall vara jimforbara over
staden.

Genom att engagera all personal i projektets alla faser dkar personalens kunskap,
engagemang samt kostnadsmedvetande. Personalen ges med de nya nyckeltalen ett
instrument for egen uppf6ljning och blir ddrmed delaktiga i processen. Resultatet fran
analysen, tillsammans med de nyckeltal som arbetats fram, kommer att forma en lokal
arbetslagsutbildning for all personal.

Modellen har dven provats pa nagra enheter i dvriga staden. De sammanlagda
resultaten forvintas ge tips pd inom vilka omrdden man i Ovriga staden ska kunna
identifiera kritiska omraden.

Projektet 16per fran hosten 2004 till och med november 2005.



Arendets beredning

Arendet har beretts inom kompetensfondens kansli vid stadsledningskontoret i samrad
med Ostermalms stadsdelsforvaltning. Samrad med de fackliga organisationerna sker i
Kompetensgruppens referensgrupp den 5 oktober. De lokala fackliga organisationerna
har informerats om projektet den 7 september 2004.

Bakgrund

Kraven pa verksamheterna inom véard och omsorg har dkat utifrén ett kvalitets- och
effektivitetsperspektiv. Det stiller storre krav pé att de insatser som beviljats verkligen
utfors. Stadsdelarnas ekonomiska situation #r ofta anstringd. Aldreomsorgen behdver
dérfor se over sin verksamhet s& att man producerar de tjanster som ar bestéllda enligt
bistandsbeslutet till lagsta mojliga kostnad och med bibehallen kvalitet. Detta stiller
krav pa béttre styrning och bra uppf6ljningssystem. I dag saknas lattforstaeliga och
jamforbara nyckeltal for dldreomsorgen i Stockholms stad som kan anvindas pa lokal
niva.

Forvaltningens forslag

Syfte

Syftet med detta projekt &r att arbeta fram nyckeltal for planering och uppféljning av
verksamheten 1 hemtjédnsten Dessa nyckeltal ska dven kunna anvéndas av ovriga
stadsdelsforvaltningar och pa sé sitt mojliggora jaimforelser pa verksamhetsnivé. Pro-
jektet innebér en total genomgéng av verksamheten ur ett brukar- personal- och eko-
nomiperspektiv och anvénds for att samla in av data for en nuldgesbeskrivning av
verksamheten. Genom att engagera all personal i projektet 6kar personalens kunskap
och engagemang samt kostnadsmedvetande. Personalen ges med de nya nyckeltalen
ett instrument for egen uppfoljning och blir ddrmed delaktiga i processen.

Mal

Langsiktigt mal :

Bittre verksamhetsstyrning, med effektivare verksamhet och béttre resursutnyttjande
som foljd. Effekterna ska med de nya nyckeltalen kunna métas regelbundet i ordinarie
verksamhetsuppfoljning.

Kortsiktigt mal:

Att etablera lattfattliga och med 6vriga stadsdelsforvaltningar jamforbara nyckeltal for
idldreomsorgen inom hemtjinsten inom Ostermalms stadsdelsforvaltning. Resultatet ér
uppnatt nér nyckeltalen dr godkidnda och implementerade i verksamheten.

Metod

Metoden bygger pa att personalen besvarar fragor med fasta svarsalternativ och regi-
strerar utférda arbetsmoment i en handdator. Detta sker i tvadveckorsperioder per ar-
betslag, och efter detta sammanstills resultatet av Kvalitid AB och jamforelse sker



mellan beviljade insatser enligt bistdndsbeslut och de insatser som utforts av olika
arbetslag.

Projektet startar med inledande genomgang av projektplan och syfte tillsammans
med medverkande enhetschefer/arbetsledare. Ett viktigt moment &r att personalens
inflytande i arbetet lyfts fram.

All personal deltar i projektets alla faser. Nuldgesanalys, enligt Kvalitids modell,
genomfors i samtliga arbetslag inom hemtjéinsten i Ostermalms stadsdel under hosten
2004. En uppfdljningsanalys gors, vilken kommer att leda mot uppsatta mal och de
framtagna nyckeltalen. Nyckeltalens relevans testas under uppféljningsanalysen.

Efter tidsredovisningen gors en analys och forslag pa fordndringarna/ forbattringar
lamnas till stadsdelsndmnden.

Resultatet fran analysen, tillsammans med de nyckeltal som arbetats fram, kommer
att forma en arbetslagsutbildning for all personal. Dérigenom far stadsdelsforvaltning-
en ett gemensamt utgangslidge och kan genom arbetslagsutbildning fokusera pd de
resultat som kommit fram under analysen. Utbildningen riktar sig till forsta linjens
chefer samt till vard och omsorgspersonal. Syftet med utbildningen ar bl.a. att tydlig-
gora uppdraget och dirigenom Oka personalens inflytande och arbetsglddje. Ut-
bildningen betonar moment som ansvar, delaktighet, nytdnkande, bra arbetsmiljo samt
forandringsarbete.

Uppfdljningsmodellen har provats i ett flertal mindre kommuner med goda resultat.
Modellen har dven provats pa nigra enheter i 6vriga staden likasd med goda resultat.
Projektet p4 Ostermalm kan visa om det #r applicerbart p4 en hel stadsdelsnimnds
hemtjénst i ett storstadsomrdde. De sammanlagda resultaten forvéintas ocksa ge tips pa
inom vilka omrdden man i 6vriga staden ska kunna identifiera kritiska fragor.

Tidplan

Projektet planeras genomforas i tre delprojekt om ca 160-180 personer i varje delpro-
jekt. Starten sker med analysfasen for samtliga delprojekt under hésten 2004. Utbild-
ning och arbetslagsutveckling planeras for alla delprojekten under tiden november
2004 tom juni 2005. Uppfoljningsanalysen planeras for de tre delprojekten till hosten
2005

Kostnader

Kostnad for Kvalitids nuldgesanalys for 502 personer inom hemtjénst under 2004 samt

uppfoljningsanalys for samma grupp hdsten 2005 beriknas till 1 500 tkr.
Arbetslagsutbildning for 502 personer samt handledning for chefer berdknas till 1

500 tkr.

Medfinansiering
Stadsdelsforvaltningarna bekostar eventuella vikariekostnader under projektets ge-
nomforande.



Kansliets forslag
Kompetensfondens kansli foreslédr att Personal- och kvalitetsutskottet beslutar bevilja
hogst 3 000 tkr till Ostermalms stadsdelsnédmnd.



Bilaga 4

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2004:56

2004:56 Motion av Margareta Bjork (m) om éldre kan fa
mycket mer hjilp i hemmet till léigre kostnad

Stadsdelsndmndernas dldreomsorg gér pa sina hall med stora underskott och
beslut fattas om restriktivare bistindsbeddmning, vilket ocksé framkommer 1
olika dokument fran stadsdelsforvaltningarna. Ofta far vi ldsa om &ldre med-
borgare som inte fatt hemtjansttimmar beviljade.

Aven i Nacka som i de flesta av landets kommuner hade man tidigare den
forestéllningen att det var omojligt att 6ka produktiviteten inom dldreomsorgen
och andra finansierade verksamheter.

Losningen var nedskérningar i antal beviljade hemtjénsttimmar. Arbetet var
stressigt och méanga &ldre missndjda med oférutsdgbarheten i varden. Den
kommunala hemtjénsten konkurrerade genom kundvalssystemet med 26 fore-
tag/organisationer, vilket gjorde att det blev tydligare och viktigare att leta
efter nya arbetssitt.

Konsultforetaget Kvalitid gick igenom organisationen, vilket visade att
mindre dn hélften av arbetstiden anvindes till vard, resten gick till resor, pla-
nering och spilltid. 1 sjidlva verket utfordes inte ens hélften s ménga om-
sorgstimmar som kommunen hade beviljat.

Detta blev en vickarklocka. Gemensamt tog personalen fram ett forslag till
nytt arbetssitt med bl a renodling av atagande och ansvar samt en mer langsik-
tig planering. Schemaldggningen som var ett av de stora problemen gjordes
om sd att den utforda tiden i hogre utstrickning motsvarade den beviljade ti-
den.



En uppf6ljning sex manader senare visar att
e Antalet omsorgstimmar som utférdes hade dkat med nistan 30 % samti-
digt som personalens samlade arbetstid minskade med 20 %

e Andelen av arbetstiden som faktiskt kunde anvindas till omsorg 6kade
fran 45 % till ca 75 %

e Dessa fordndringar innebér ett produktivitetslyft pa ca 65 %.

Hemstéllan

att Stockholms stad gér en genomlysning av stadens hemtjénstenheter, i en-
lighet med motionen.

Stockholm den 18 oktober 2004

Margareta Bjork



