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stindsbedomningen i stadens ildreomsorg
Dnr 327-1962/2005

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport for ar 2004 innehéll en svidande kritik
hur de dldre godtyckligt behandlas nir de ansoker om hjilp i hemmet. Bi-
stindsbedomningen for stadens dldre uppvisade enligt dldreomsorgsinspektd-
rerna stora skillnader beroende i vilken stadsdel man bor i.

Lokala riktlinjer har utarbetats och efter dessa fors sedan samtalet med den
dldre, inte vad den dldre tycker sig behdva ha hjilp med.

Stadens revisorer har ocksa granskat bistdindsbedomningen i négra stadsde-
lar och funnit att likhetsprincipen &r satt ur spel for stadens dldre.

Redan i 2004 éarsrapport, avseende ar 2003, skrev dldreombudsmannen,
angaende bistindshandldggningen ”Det kan innebéra att den enskilde ansoker
om det som handldggaren uppger &r rimligt — inte utifrdn det faktiska beho-
vet.”

Nu har dldreombudsmannen presenterat sin arsrapport 2005, avseende ar
2004. Ur den kan man utldsa att drygt 1 000 bokférda synpunkter har kommit
in. Majoriteten av fragor och synpunkter har 4ven 2004 berort processen kring
bistandshandldggningen, dir manga ként sig missuppfattade. Bistdndshand-
laggningen &r inkorsporten och ofta forsta kontakten med dldreomsorgen. An-
horiga och éldre vill oftast veta vad som egentligen géller — vilket ansvar och
vilka befogenheter har handldggarna, information om tillvigagéngssétt och
rutiner kring ansékan och det framkommer ocksé i rapporten att skriftlig anso-
kan kan saknas eller att formella beslut inte delgetts den enskilde.

Aldreombudsmannen skriver vidare ”En orsak till kontakt med AO kan
ocksa vara att handldggaren redan inledningsvis talar om vad den &ldre kan fa
och inte fi. Detta kan i sin tur innebéra att den enskilde ansoker utifrén det
handldggaren uppger som rimligt — inte utifrén det faktiska behovet. Bistdnds-
handldggarna hinvisar dessutom allt oftare till stadsdelsomradets egna oskriv-
na riktlinjer.”



Det ar fler dldre &n tidigare &r som sagt att bistindshandldggarna inte bevil-
jar dldreboende i andra stadsdelar, vilket framgér av foljande skrivning i ars-
rapporten:

”Sedan 2002 mojliggdr socialtjanstlagen flytt till dldreboende i annan
kommun, men i Stockholm har det 4ndé blivit allt svarare att soka dldreboende
utanfor det egna stadsdelsomradet — trots att dldreboenden &r en gemensam
resurs for hela staden. Utifrdn de samtal och klagomél som inkommit under
dret drar AO slutsatsen att det ir mera utbrett 4n under tidigare &r att bistinds-
handliggarna siger nej till dldreboende i andra stadsdelar. Aldre har ocksé
berdttat att en del bistdndshandldggare hénvisar till stadsdelsomridets egna
riktlinjer nér det géller flytt till annan stadsdel.”

Bistdndshandldggarna har en svar uppgift att balansera mellan individens
behov och 6nskemaél, gillande riktlinjer och de ekonomiska forutsittningarna.
Dérfor méaste en av de redskap som finns som bistdndshandlaggarens hjalpme-
del, stadens riktlinjer vara sé klara och tydliga att de ej gér att tolka pa mer &n
ett sétt. Dessa riktlinjer géller for hela staden och det &r oacceptabelt att det
finns lokala oskrivna riktlinjer i vissa stadsdelar. Kommunallagens intentioner
att alla medborgare skall behandlas lika sétts da ur spel, likasa rittssédkerheten.

Med hénvisning till ovanstdende ndmnda kring stadens bistdndsbedomning
skulle jag vilja stilla foljande fragor till ansvarigt borgarrad:

1. Vilken/vilka omedelbara dtgirder har borgarradet vidtagit for att se till

att inga lokala oskrivna riktlinjer finns?

2. Vilken/vilka omedelbara dtgérder har borgarradet vidtagit for att for-
tydliga gillande riktlinjer?

3. Vilken/vilka omedelbara atgirder har borgarradet vidtagit for att se till
att alla medborgare behandlas lika 6ver staden och ddrmed garantera
rittssdkerheten?

4. Vilken/vilka omedelbara atgérder har borgarradet vidtagit for att sdker-
stélla att formella beslut delges den enskilde?

5. Vilken/vilka omedelbara atgérder har borgarradet vidtagit for att under-
stryka att dldreboendena dr en gemensam resurs for staden, eftersom
det har blivit svarare att soka dldreboende utanfor det egna stadsdels-
omrédet?

Stockholm den 9 maj 2005

Margareta Bjork



