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Bilaga 1
Foreslagna nyckeltal per verksamhetsomrade med en kort beskrivning

Nyckeltal Syfte och kortfattad beskrivning
Pedagogiskaverksamheter

1 |Stadens kostnad per inskrivet barn i |Mata stadens kostnad per barn i forskoleverksamhet, kommunalt
forskoleverksamhet respektive enskilt driven verksamhet.

Med inskrivna barn avses fér kommunal verksamhet alla barn oberoende
av hemkommun och fér enskilt driven verksamhet alla barn boende i
Stockholms stad.

Verksamheterna &r férskola och familjedaghem inkl. flerfamiljssystem.

2 |Antal barn per anstéalld och andel Méta personaltatheten resp. forskollarartatheten i kommunal férskola
férskollarare i kommunal resp. familjedaghem.

verksamhet Med inskrivha barn avses alla barn oberoende av hemkommun.
Verksamheterna ar férskola och familjedaghem inkl. flerfamiljssystem.
Med anstéllda avses arbetad tid for forskolléarare och barnskotare som
arbetar i forskola resp. familjedaghem inkl. flerfamiljssystem omréaknat till
heltidsanstallda. Med forskollérare avses arbetad tid for forskollarare som
arbetar i forskola omréknat till heltidsanstéllda.

3 |Stadens kostnad per inskrivet barn i |Méata stadens kostnad per barn i skolbarnsomsorg i kommunala
skolbarnsomsorg respektive enskilt drivna verksamheter.

Med inskrivna barn avses fér kommunal verksamhet alla barn oberoende
av hemkommun och fér enskilt driven verksamhet alla barn boende i
Stockholms stad. Verksamheterna ér fritidshem och familjedaghem inkl.
flerfamiljssystem.

4 |Antal barn per anstalld i kommunal |Méata personaltatheten i kommunala fritidshem resp. familjedaghem.
skolbarnsomsorg Med inskrivha barn avses alla barn oberoende av hemkommun.
Verksamheterna & kommunala fritidshem och familjedaghem inkl.
flerfamiljssystem. Med anstéllda avses arbetad tid for fritidspedagoger,
forskollarare och barnskotare som arbetar i fritidshem resp.
familjedaghem inkl. flerfamiljssystem omréaknade till heltidsanstéllda.

5 |Kostnad per elev i grundskola Beskriva kostnadsutvecklingen per elev i grundskolan.

Med inskrivna elever avses for kommunal verksamhet (forskoleklass och
grundskola) alla barn oberoende av hemkommun och for enskilt driven
verksamhet (grundskola) alla barn boende i Stockholms stad.

6 |Antal elever per larare i kommunal |Beskriva forskol-/larartatheten i kommunal verksamhet

grundskola Med inskrivna elever avses alla barn oberoende av hemkommun. Med
"larare” avses arbetad tid for forskollarare och larare omréknat till
heltidsanstéllda.

7 |Andel forskollarare/larare med Beskriva andelen forskollarare/larare med formell kompetens i kommunal
formell kompetens i kommunal skola. Ge information om forskollérarnas/lararnas formella kompetens.
grundskola Med "formell kompetens” avses larare/forskollarare med utbildning

godkand for undervisning i forskoleklass/grundskolan. Med férskollarare
resp. larare avses manadsavltnade forskollarare och larare omraknat till
heltidsanstallda
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8 |Elever med lagst betyget godkand i |Visa elevernas kunskapsniva.
engelska, matematik och Betyget "Godkand” ska motsvara de mal som eleverna enligt kursplanen
svenska/svenska som andrasprak i |ska ha uppnatt i slutet av det nionde skolaret (slutbetyget).
kommunal grundskola
9 |Kostnad per elev, obligatorisk Beskriva kostnadsutvecklingen per elev i den obligatoriska sarskolan.
sarskola Med inskrivha elever avses fér kommunal verksamhet alla barn
oberoende av hemkommun och for enskilt driven verksamhet alla barn
boende i Stockholms stad.
10 |Lokalkostnad inom de kommunala |Beskriva kostnadsutvecklingen av lokaler for férskola, grundskola,
pedagogiska verksamheterna séarskola och fritidshem i den kommunalt drivna verksamheten.
11 |Kostnad per elev i kommunala Beskriva kostnadsutvecklingen per elev i kommunala gymnasieskolor.
gymnasieskolor Med elever avses gymnasieelever i egen regi inkl. elever frdn andra
kommuner resp. Stockholmselever hos kommunala gymnasieskolor i
andra kommuner.
12 |Stadens kostnad per inskriven Beskriva kostnadsutvecklingen per elev for Stockholmselever i fristdende
gymnasieelev, enskild huvudman gymnasieskolor.
Med inskrivna elever anses alla elever boende i Stockholms stad som &r
inskrivna i fristhiende gymnasieskolor.
13 |Antal och andel elever som avslutar |Beskriva och jamfora utvecklingen av andelen elever med grundlaggande
gymnasiestudierna pa ett nationellt |behorighet for hdgskolan
eller specialutformat program med |Avser samtliga elever i Stockholms kommunala gymnasiekolor oavsett
betyget godkant p& 90 % av hemkommun, med slutbetyg som &ar behdriga till hégskolestudier.
programmet (grundldggande
behorighet for hdgskolestudier
14 |Kostnad per studerande i Beskriva kostnadsutvecklingen per elev i vuxenutbildning i egen regi
vuxenutbildning respektive entreprenad.
Med inskrivna elever avses for kommunal verksamhet alla elever
oberoende av hemkommun och for enskilt driven verksamhet alla elever
boende i Stockholms stad
15 |Andel studerande i vuxenutbildning |Beskriva hur manga vuxenstuderande som natt malen for kursen och som
med godkanda betyg har fatt betyget godkant.
Avser samtliga elever i Stockholms kommunala vuxenskolor oavsett
hemkommun, som natt godkanda betyg. Betygskataloger utfardas av
rektor.
16 |Kostnad per studerande i svenska |Beskriva kostnadsutvecklingen per elev i sfi-verksamhet i egen regi och
for invandrare, SFI pé entreprenad.
Med inskrivha elever avses fér kommunal verksamhet alla elever
oberoende av hemkommun och for enskilt driven verksamhet alla elever
boende i Stockholms stad
17 |Andel studerande inom sfi- Beskriva hur manga sfi-studerande som natt malen for kursen och som
undervisning som fatt betyget har fatt betyget godkant.
godkand Skolverkets definition om betygskriterier for kurs i svenska fér invandrare.
Tva betygsnivaer Godkand och Val godkand. Betygskataloger utfardas av
rektor. Avser samtliga elever i Stockholms kommunala sfi-undersvisning
oavsett hemkommun.
Kultur och fritid
18 |Antal 6ppethallandetimmar per ari |Syftet ar att mata tillganglig tid i 6ppen fritidsverksamhet i relation till
Oppen fritidsverksamhet i relation till |malgruppen boende i stadsdelsomradet. Antalet redovisade timmar ska
antalet individer i malgruppen 7-18 |inte omfatta 6ppen forskola eller mellanstadieverksamhet/fritidsklubb. Med
ar Oppethallandetimmar menas det antal timmar enhet och/eller entreprenor
samt férening med bidrag fran stadsdelsnamnden, faststéllt att halla 6ppet
for 8ppen fritidsverksamhet i stadsdelen.
19 |Kostnad inklusive/exklusive Syftet ar att mata kostnaden for 6ppen fritidsverksamhet per

lokalkostnad fér 6ppen
fritidsverksamhet per
Oppethallandetimme

Oppethallandetimme. Kostnaden for 6ppen forskola och
mellanstadieverksamhet/fritidsklubb ska inte ing& i redovisningen. Med
Oppethéllandetimmar menas det antal timmar enhet och/eller entreprentr
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samt férening med bidrag fran stadsdelsnamnden, faststéllt att halla 6ppet
for 6ppen fritidsverksamhet i stadsdel.

20

Foreningsstod till barn och
ungdomar 7-20 &r i relation till antal
individer i malgruppen

Syftet ar att mata omfattningen av féreningsstod i relation till malgruppen,
7-20 ar, i staden. Forening som har blivit godkand som bidragsberattigad,
enligt respektive namnds regler, erhaller kontantstod till malgruppens, 7-
20 ar, verksamhet. | kontantstodet ingar verksamhetsstod, projektstod och
stdd till féreningars samlingslokaler. Dessa stdd administreras av
kulturférvaltningen, idrottsférvaltningen, stadsdelsforvaltningen och
socialtjanstforvaltningen. Kostnaden redovisas som totalsumma for
malgruppen 7-20 ar (verksamhetsstod, projektstod, lokalkostnad).
Lokalkostnaden ska dven redovisas separat fér malgruppen.

21

Kulturkostnad/invanare per
stadsdelsforvaltning

Syftet ar att mata den kostnad stadsdelsndmnden har for
kulturverksamhet i relation till invanarantalet i omradet. Med kulturkostnad
menas stadsdelsndmndens kostnad for verksamhet, personal samt
eventuella lokalkostnader fér genomférande av kulturverksamhet. Med
verksamhetskostnader menas kostnad for egen genomférd verksamhet
samt bidrag for kulturverksamhet till foreningslivet. Med kulturverksamhet
avses inte skolbibliotek, museibesok eller andra arrangemang som tillhér
den ordinarie skol- eller forskoleverksamheten samt ordinarie
fritidsverksamhet inom handikapp- och aldreomsorg.

22

Kostnad per besok (inkl
lokalkostnader)- Stadens publika
verksamheter; Stadsmuseet,
Liljevalchs konsthall, Kulturhuset,
Stadsbiblioteket

Syftet ar att méata och folja upp kostnaden fér bestken. Med besdk menar
Stadsmuseet de som passerar fotocellerna vid entrén, Kulturhuset réaknar
bestk inom husets olika verksamheter dels genom kassaredovisnhing och
dels genom besotksraknare vid varje avdelning. Liljevalchs raknar besok
genom kassaredovisning. Stadsbiblioteket réknar besék vid varje
bibliotek. Dessa ar det centrala stadsbiblioteket, stadsbiblioteken samt
Kulturhusets tre biblioteksverksamheter.

Aven Stadsteatern mater bidrag/besok.

23

Antal besok per invanare -
Stadsbiblioteket

Syftet ar att félja upp hur manga besok som i genomsnitt gors pa
Stockholms stadsbibliotek av stadens invanare under ett ar. Antal besok
raknas genom besoksraknare vid det centrala stadsbiblioteket,
stadsbiblioteken samt Kulturhusets biblioteksverksamheter. Undantaget ar
bibliotek vid sjukhus, servicehus och annat éldreboende.

24

Kulturskolan, andel individer i
frivilliga verksamheter i forhallande
till malgruppen

Syftet ar att félja upp hur stor andel av Stockholms barn som néas av
Kulturskolans verksamheter

Nyckeltalet kommer att férandras infér 2006 for att tdcka Kulturskolans
nya bredare uppdrag och relateras till kostnader.

Omsorg om funktionshindrade

25

Kostnad per invanare/ar i kronor

Syftet med nyckeltalet &r ge en bild av den aktuella stadsdelsndmndens
storlek pa verksamheten i kronor samt jamféra med andra kommuner.

26

Andel invanare med LSS/SoL-beslut
0-64 ar

Syftet med nyckeltalet &r ge en bild av den aktuella stadsdelsndmndens
storlek pa verksamheten i andel av befolkningen samt jamféra med andra
kommuner

27

Antal ej verkstallda beslut om
gruppbostad enligt LSS

Syftet ar att félja upp utbyggnadstakten i forhallande till behov enligt
fattade beslut.

28

Differens i vardtyngd mellan snittet i
staden och det egna stadsdelen

Syftet ar att visa hur stadsdelsnamndens vardtyngd &r i jamforelse med
stadens snitt.

Ett positivt varde visar att stadsdelsnamndens vardbehov ligger 6ver
stadens shitt och ett negativt att vardbehovet ligger under snittet

39

Stadsdelsndmndens snittkostnad
per dygn eller dag

Syftet med detta nyckeltal ar folja kostnadsutvecklingen dver tiden
Detta nyckeltal ar, forutom nagra smérre férandringar i anvisningarna,
samma nyckeltal som anvants tidigare ar. Nettokostnaden for
verksamheten divideras med antal dygn eller dagar.

30

Differens mellan
stadsdelsndmndens faktiska
snittkostnad per dygn och
snittkostnad anpassad efter
vardtyngd

Syftet med detta nyckeltal ar att stadsdelsndmnden ska kunna jamféras
med andra stadsdelsnamnderutan att vardtyngden paverkar siffrorna. Har
visas skillnaden mellan den aktuella stadsdelsndmndens faktiska kostnad
och snittkostnad justerat fran olika vardbehov.

Vardbehoven baseras pé gjord bistandsbeddémning.
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31

Personlig assistent, Bruttokostnad
per timme

Syftet ar att jamfora den genomsnittliga timkostnaden for personlig
assistans enligt LASS och LSS. Bade ska kunna jamféras med andra
stadsdelsndmnder och dver tid

Aldreomsorg

32

Andel av befolkningen 65 -79 ar
respektive 80 ar och aldre som har
insats fran aldreomsorgen

Syftet med nyckeltalet ar att mata andelen av befolkningen som far del av
aldreomsorgens insatser saval totalt som uppdelat pa de mest vasentliga
delarna som ett matt pa aldreomsorgens volym. Med antal personer avses
unika personer. Med insats avses att personen har ett gallande
bistdndsbeslut avseende ndgon av definierade insatstyper och en 6ppen
utférarrapportering vid mattillfallet.

33

Genomsnittligt antal
hemtjansttimmar per person och
manad

Syftet med nyckeltalet &r att redovisa hur omfattande insatser, i
genomsnitt per manad, en person med hemtjéanst far. Nyckeltalet réknas
ut genom att det totala antalet bistAndsbedémda timmar divideras med
antalet unika personer som far hemtjanst.

34

Kostnad per timme for hemtjanst i
ordinart boende

Syftet med nyckeltalet ar att redovisa stadens kostnader for hemtjansten i
ordinart boende per bistandsbedomd timme ur ett bestallarperspektiv
totalt och ur ett utférarperspektiv for egenproducerad hemtjanst i ordinart
boende. Med kop totalt avses kop fran egen regi, kop fran andra sdn samt
kdp av privat regi. Med egen regi produktion avses stadsdelsndmndens
hela produktion i egen regi.

35

Kostnad per varddygn i
heldygnsomsorg

Syftet med nyckeltalet &r att redovisa stadens kostnader foér
heldygnsomsorg per varddygn ur ett bestallarperspektiv totalt och for kop
fran egen regi, for kop fran andra stadsdelar och for kop fran
entreprendrer samt for kop fran dvriga regiformer. Darutéver foljs dven
kostnaden upp ur ett utférarperspektiv fér egenproducerad
heldygnsomsorg.

Uppféljning per olika vardsformer kommer att kunna géras fr.o.m. 2006.

36

Andel av stadens
aldreomsorgskostnader som gar till
insatser som majliggor kvarboende i
det ordindra boendet

Syftet med nyckeltalet &r att kunna félja hur stadens ambition om att
mojliggora ett kvarboende i det egna hemmet uppfylls.

37

Standard pa bostaden i
heldygnsomsorg permanentboende

Syftet med nyckeltalet &r att redovisa hur stor andel av de som bor i
heldygnsomsorg permanentboende som har modern standard pa sin
lagenhet, totalt, av de som bor pa stadens &ldreboenden och av de som
bor pa 6vriga aldreboenden.

Flyktingmottagande

38

Andelen nyanlanda flyktingar i
aldrarna 18-59 ar som har fortsatt
behov av férsdrjningsstod vid
introduktionsperiodens slut

Syftet ar att félja hur stadens mal om att nyanlanda flyktingar ska vara
sjalvforsorjande 18 manader efter uppehallstillstandet uppfylls.

Som nyanlanda flyktingar raknas de personer som ingar i férordningen
(1990:927) om statlig ersattning for flyktingmottagande m.m.
Introduktionsperiodens langd ar 18 manader efter det att personen fatt
uppehallstillstdnd. Antalet nyanlanda flyktingar med behov av fortsatt
férsorjningsstod efter introduktionsperiodens slut relateras till det totala
antalet nyanlanda flyktingar i stadsdelsnamndsomradet.

Individ - och familjeomsorg, barn
och unga

39

Bistandsbedomd 6ppenvard barn
och unga.

Syftet ar att jamféra omfattning av 6ppenvarden genom andel deltagare
av befolkningen samt kostnad per insats.
Avser bistdndsbeddmd dppenvard for personer 0-19 ar.

40

Dygnetruntvard barn och unga.

Syftet ar att jamféra omfattning genom andel deltagare av befolkningen
och kostnad per insats samt varddygn. Uppfdljning sker per §12-hem,
hem for vard eller boende (HVB), familiehem och jourhem.

Avser bistdndsbedémda dygnetruntplaceringar for personer 0-19 ar

41

Andel barn och ungdomar som varit
foremal for anmalan eller ansokan,
utredning och insats.

Syftet ar att jamféra omfattningen av socialtjanstens arbete med barn och
unga. Jamforelse gors avseende hur stor andel av befolkningen i
aldersgruppen som omfattas av respektive atgard.

Individ - och familjeomsorg,
missbruksvard
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42

Oppenvérd inom missbruksvarden

Syftet ar att jamféra omfattningen av 6ppenvard genom andel deltagare
av befolkningen samt kostnad per insats.
Avser bistandsbeddmd 6ppenvard for personer éver 19 ar.

43

Dygnetruntvard inom missbruksvard

Jamfor omfattning av vardinsatser inom missbruksvarden for personer
6ver 19 ar, kostnad per insats samt kostnad per dygn. Uppfdljning sker
per LVM-institutioner, hem for vard eller boende, (HVB) och familiehem.

44

Boendeinsatser inom missbruksvéard

Jamfor omfattning av boendeinsatser inom missbruksvarden for personer
6ver 19 ar och kostnad per insats. Uppféljning sker per stod och
omvardnadsboende samt andra boendeformer.

45

Andel beslutade insatser som
genomfors enligt vardplan.

Jamfora resultat inom missbruksvarden.
Vardplan ska finnas och foljas upp for alla personer som ar féremal for
insats inom 6ppenvard eller behandlingshem

Individ - och familjeomsorg,
socialpsykiatri

46

Boende inom socialpsykiatrin

Jamfor omfattning av boendeinsatser genom andel personer som
omfattas och kostnad per insats och varddygn. Uppféljning sker per
bostad med sarskild service, familjevard, annat boende och
boendestdd/hemhjalp.

47

Sysselsattning arbetstraning inom
socialpsykiatri, kostnad per person

Syftet ar att jamfora omfattningen av insatser for sysselséattning och
arbetstraning.
Jamfor kostnad per person med insats.

48

UTGAR

Individ - och familjeomsorg,
institutionsvard, utforande
socialtjanstnamnden

49

Dygnetruntvard — kostnad per dygn

Jamfora kostnadsutvecklingen for den institutionsvard (HVB) som
staden/socialtjanstndmnden producerar fér barn och ungdom respektive
vuxna

50

Beléggningsgrad vid stadens
institutioner

Jamfora belaggningsgraden vid stadens behandlingshem for barn och
unga, behandlingshem fér vuxna samt for inackorderingshem for vuxna.

Ekonomiskt bistand

51

Andel personer som mottar
ekonomiskt bistand, bidragstagare
per hushall.

Jamfora omfattningen av ekonomiskt bistand.
Med antal personer avses alla personer i hushallet som mottar bistand.

52

Andel hushall med bidragstid Gver 9
manader och andel hushall som gar
till annan forsoérjning.

Jamfora andel bidragstagare med langa bidragstider och i vilkken man
bidragstagare med en bidragstid 6ver respektive under 9 manader far
annan forsorjning

53

Medelbidrag per hushall per
bidragstagare.

Jamfora kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistand per hushall

54

Andel bidragstagare av
befolkningen med férsdrjningshinder
arbetsloshet, socialmedicinska skal
respektive SFI-studier.

Jamfora utvecklingen av omfattningen av ekonomiskt bistand 6ver tid och
mellan namnder fér de huvudsakliga kategorierna som mottar ekonomiskt
bistand.

55

Handlaggning av ekonomiskt
bistand

Jamféra handlaggningskostnad for ekonomiskt bistdnd som underlag for
jamforelse av resultat och arbetssatt. Jamforelse gors per bidragshushall
och bidragstagare.

56

Verksamhetskostnad per person
med arbetsmarknadsinsats

Jamfora kostnad for arbetsmarknadsinsatser per arbetslos bidragstagare.
Detta nyckeltal kommer att utvecklas under 2005 med avseende pa
definitioner och matning for att kunna anvandas 2006.

Brand- och raddningsnamnden
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57

Andel uppnadd framkomsttid vid
raddningsinsats (%)

Syftet med nyckeltalet &r att méta hur stor andel av antalet
raddningsinsatser som nar fram inom foreskriven tid enligt stadens
handlingsprogram for en trygg och saker stad.

58

Antal omkomna i brand (st)

Syftet med nyckeltalet &r att mata antalet omkomna i bréander dver tiden
for att darigenom fa en indikation pa brandférsvarets effektivitet avseende
operativ och férebyggande verksamhet.

59

Kostnad per insats utford av
brandférsvarets operativa styrka
samt antal utférda insatser

Syftet med nyckeltalet &r att méata genomsnittskostnaden per insats och
antal insatser i Stockholms stad som utférs av den operativa styrkan.

Gatu- och fastighetsndmnden

60

Drift- och underhallskostnader kr
och kr/m2 samt maluppfyllelse i
forhallande till drift- och
underhallsplan (%)

Syftet med nyckeltalet &r att visa trenden pa kostnadsutvecklingen for drift
och underhall samt maluppfyllelsen mot drift- och underhallsplanen.
Nyckeltalet &r en indikator p& det 6vergripande malet att inte stadens
tillgangar ska utséttas for ytterligare kapitalforstring. Redovisningen av
drifts- och underhallskostnad per enhet (t ex kr/m2) syftar till att kunna
jamfdra kostnader och kostnadsutveckling mot andra kommuner.
Nyckeltalet specificerar &ven andelen av drift- och underhallskostnaden
som gér till gator, konstbyggnader respektive belysning.

61

Framkomlighet buss och bil (km/h)

Syftet med nyckeltalet framkomlighet buss och bil ar att indikera
framkomlighet (uttryckt som genomsnittshastighet) for stombusstrafiken
pa stadens vagar och for biltrafiken pa ett urval av stadens huvudvagar.

62

Andel ratt parkerade fordon (%)

Syftet med nyckeltalet &r att se trender hur bilisterna parkerar pa stadens
gator. Malet ar att 6ka framkomligheten och trafiksakerheten genom att s&
manga som majligt parkerar ratt.

63

Resultat per ekvivalent lagenhet
(tkr)

Syftet med nyckeltalet &r att beskriva det genomsnittliga ekonomiska
resultatet, dverskott respektive underskott, som prognostiseras i de
genomférandeprojekt for bostadsexploatering som vid redovisningstillfallet
drivs av ndmnden. Nyckeltalet redovisas for inner- respektive ytterstad.

64

Investeringar (mnkr samt kr/
invanare), aven redovisat for
bostéder och stora
infrastrukturprojekt

Syftet med nyckeltalet investeringar i mnkr samt investeringar per
invanare totalt samt fordelat pa verksamhetsomraden bostader och stora
infrastrukturprojekt &r att belysa och mata féréandringar i
investeringsvolymen.

65

Markanvisningar - antal lagenheter
per ar (st)

Syftet med nyckeltalet &r att ge ett matt pa volymen i forvantad
bostadsproduktion.

66

Direktavkastning av mark och
bostader (%)

Syftet med nyckeltalet &r att redovisa markens direktavkastning éver
tiden. Direktavkastningen kan aven jamféras mot avkastningen fran andra
placeringar med likvardig riskniva sasom realranteobligationer.
Avkastningen pa tillgangarna ar relaterad till taxeringsvardena, i syfte att
approximera marknadsvardena pa tillgangarna.

Idrottsnamnden

67

Nyttjandegrad idrottshallar (%)
fordelat pa stora hallar (20x40) och
Ovriga hallar genomsnitt for hallar
som ar mindre &n 20x40.

Syftet med nyckeltalet nyttjandegrad idrottshallar ar att synliggora hur stor
andel av bokningsbar tid i idrottshallarna och gymnastiksalarna som
bokas for traning och tavling.

68

Driftkostnad for anlaggningar
(kr/m2, medelvarde samtliga
anlaggningar samt sarredovisning
for idrottsplatser)

Syftet med nyckeltalet driftkostnad for anlaggningar &r att méata drift-
kostnader for att driva anlaggningarna resurseffektivt.

69

Underhallskostnad for anlaggningar
(kr/m2, medelvarde samtliga
anlaggningar samt sarredovisning

Syftet med nyckeltalet underhallskostnad for anlaggningar ar att méata
drift- och underhallskostnader for att driva anlaggningarna resurseffektivt.
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70

Nettokostnad per besok vid
simhallar samt simhallsdelen vid
sim- och idrottshallarna (kr/besok)

Syftet med nyckeltalet nettokostnad per besdk vid simhallar &r att
synliggora skattefinansieringsgraden.

Konsumentverksamheten

71

N6jd-kund-index for
konsumentverksamheten i
Stockholms stad

Syftet med brukarunderstkningen Nojd-kund-index ar att méata hur néjda
stockholmarna &r med den konsumentverksamhet som staden och
stadsdelsomradena (SDO) fér narvarande erbjuder sina brukare.

Kyrkogardsnamnden

72

Kostnaden for
begravningsverksamheten per
invanare (krfinv)

Syftet ar att félja den genomsnittliga kostnaden for
begravningsverksamheten per invanare.

73

Kostnaden for skétsel av enskilda
gravplatser

Syftet ar att jamfora kostnaden for skotseln av enskilda gravplatser i de tre
storstadsregionerna.

Milj6- och halsoskyddsndmnden

74

Andel objekt av totalt antal objekt
som haft tillsyn samt kostnad per
tillsyn (%)

Syftet ar att mata tillsynens omfattning och resursatgang inom miljéfarlig
verksamhet, hédlsoskydd och livsmedel.

75

Tillstdndet for Stockholms luft i
forhallande till EG-gransvarden och
miljokvalitetsnormer (andel)

Syftet &r att visa tillstdndet i Stockholms luft med avseende pa vissa typer
av féroreningar i luften. Redovisas som antal normer som klaras av totalt
antal normer.

Renhallningsnamnden

76

Kostnaden for avfallshanteringen i
Stockholm i kr per invanare

Syftet med nyckeltalet ar att félja kostnadsutvecklingen pa
avfallshanteringen i Stockholm.

77

Mangden hushallsavfall och darmed
jamforligt avfall invagt vid
Hogdalenverket i kg/invanare,
kronor/invanare och kronor/kg

Syftet med nyckeltalet ar att félja om mangden avfall minskar eller 6vergar
till annan behandling an férbranning samt att félja kostnadsutvecklingen.

78

Méangden farligt avfall som insamlats
via kommunens insamlingssystem i
ka/inv.

Syftet med nyckeltalet &r att se férandringar av mangden insamlat farligt
avfall.

Stadsbyggnadsnamnden

79

Omloppstid fran ansokan till beslut —
fordelat per verksamhetsomrade:
plan, bygglov, fastighetsbildning och
bostadsanpassning

Syftet med nyckeltalet ar att aktivt verka for att effektivisera
handlaggningen och minska vantetiderna. Méater kundnyttan.

80

Effektiv arendetid samt kostnad per
arende fordelat per
verksamhetsomrade (plan-,
bygglov-, bygganmalans-,
fastighetsbildnings- och
bostadsanpassningsérenden).

Syftet med nyckeltalet &r att méata effektiviteten. Med nyckeltalet effektiv
arendetid avses antal timmar for personal /arende. Med kostnad per
arende avses nettokostnad/arende. Mater effektiviteten i handlaggningen.

81

Bostadsbyggande

- Antal bostader/byggratter i
detaljplaner som vunnit laga
kraft under aret

- Antal paborjade bostader
respektive

- Antal fardigstéllda bostader

Syftet med nyckeltalet &r att méata aktivitetens (detaljplanens) genomslag
pa olika beslutsnivaer
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inte ar utnyttjade.

Utrednings- och statistikkontoret

82

Debiterad tid i % av totalt arbetad tid

Syftet med nyckeltalet ar att fa ett matt pA USK:s effektivitet.

83

Andel ndjda kunder i % av totalt
antal kunder

Syftet med nyckeltalet ar att fa ett matt pA om de som koper tjanster av
USK éar ndjda.

Fastighets- och
saluhallsnamnden

84

Rantabilitet pa totalt kapital (%)

Syftet med detta nyckeltal &r att synliggora verksamhetens avkastning pa
sina tillgangar. Nyckeltalet ar mycket vanligt forekommande inom
branschen.

85

Vakansgrad (%)

Syftet med detta nyckeltal ar att synliggéra hur stor andel av
fastighetsbestandet inom olika kategorier som ar outhyrt.

86

Hyresniva (kr/m2)

Syftet med detta nyckeltal &r att synliggora hyresnivan for forvaltningens
fastighetsbestand. Nyckeltalet ar mycket vanligt forekommande inom
branschen.

87

Driftkostnadsniva (kr/m2)

Syftet med detta nyckeltal &r att synliggéra nivan for forvaltningens
driftkostnader.

88

Underhallskostnadsniva (kr/m2)

Syftet med detta nyckeltal &r att synliggéra nivan for forvaltningens
underhallskostnader.

Stadsmiljoverksamheten

89

Vintervaghallining i kostnad per
kvadratmeter hardgjord yta

Syftet ar att félja upp kostnadsnivan och utvecklingen inom
stadsdelsnamndernas vintervaghallning samt mojliggora jamforelser 6ver
tid, mellan stadsdelsnamnder och med andra kommuner.

90

Barmarksrenhallning i kostnad per
kvadratmeter gatu- och parkmark

Syftet med nyckeltalet ar att folja upp kostnadsnivan och utvecklingen
inom stadsdelsnamndernas barmarksrenhallning och méjliggéra
jamfdrelser éver tid, mellan stadsdelsnamnder och med andra kommuner.

91

Parkskétsel och parkunderhall i
kostnad per kvadratmeter parkmark

Syftet ar att félja upp kostnadsnivan och utvecklingen inom
stadsdelsnamndernas parkskotsel och méjliggora jamforelser dver tid,
mellan stadsdelsnamnder och med andra kommuner.




