Utlatande 2005:109 RV (Dnr 125-1807/2005)

Centralupphandling av nytt IT-system for schemal&gg-
ning/verksamhetsplanering och mobilt 1T-st6éd inom sta-
dens @dreomsor g och omsor gen om funktionshindrade

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta foljande

1. Upphandling av nytt IT-system som stdd for schemalégg
ning/verksamhetsplanering och mobilt IT-st6d inom stadens &ldreom-
sorg och omsorgen om funktionshindrade skall genomfdras som cen-
tralupphandling.

2. Upphandlingen skall omfatta inférande, anpassningar och nyttjande
av gemensamma system inklusive tjanster for installation, utbildning
och vidareutveckling.

3. Kommunstyrelsen skall genomféra upphandlingen, fatta beslut om
leverant6r samt att efter avslutad upphandling teckna avtal.

4. Upphandlingen finansieras med medel som avsatts till Stockholms
stads kompetensfond. Kostnader for drift och forvaltning efter inf6-
rande skall fordelas pa stadsdelsnamnder och Gvriga brukare av sy-
stemen.

Kommunstyrelsen bedlutar for egen del, under forutséttning att kommun-
fullméktige fattar bedut enligt ovan, foljande
1. Staddedningskontoret gesi uppdrag att genomféra upphandlingen.
2. Stadsdirektdren ges i uppdrag att fatta beslut om va av leverantér
samt att efter avdutad upphandling teckna avtal.
3. Stadsdirektoren gesi uppdrag att vid behov vidta sddana forandring-
ar, kompletteringar och/eller tillagg till avtal med vald leverantdr
som utifran affarsmassiga grunder &r pakallade.




Foredragande borgarradet Roger Mogert anfor foljande.
Bakgrund

I november 2003 beslutade kommunstyrelsen i enlighet med stadsledningskon-
torets forslag angdende inriktningen for utveckling av det 1T-baserade verk-
samhetsstodet inom &ddreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.
Staddledningskontoret foreslog tillséttning av ett projekt inom kompetensfon-
dens kandli med uppdrag att utarbeta en strategi for verksamhetsstodets ut-
veckling. Projektet skulle ocksa initiera och driva utvecklingen av 1T-stodet
inom &ldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

Malet ar att anskaffa gemensamma stadsbvergripande system for schema-
laggning/verksamhetsplanering och mobilt 1T-stéd genom en centralupphand-
ling. En gemensam stadsbvergripande drift- och forvaltningsorganisation ger
en kostnadseffektiv |6sning for hela staden.

Ett gemensamt I T-st6d bidrar till en effektivisering och kvalitetsforbattring
av verksamheten genom forbattrad administration som héjer kvaliteten och ger
effektivare rutiner vid planering och uppféljning av verksamheten hos stadens
utforare. Verksamhetsanpassade verktyg skall integreras med stadens verk-
samhetssystem och skapa automatiserade informationsfléden. Tids- och perso-
nalkravande och darmed ocksa dyra manuella rutiner ersétts med integrerat 1T-
stod.

Mina synpunkter

| dagslaget 18ggs inom ddreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade
mycket tid och energi pa manuell planering och omplanering med kort varsel
nér personalen ar ledig eller uk och nér bestéllningarna andras. Tanken med
det gemensamma stadsovergripande systemet & att spara tid och ekonomiska
resurser & stadsdelsforvaltningarna da tids- och personakravande manuella
rutiner ersétts med ett integrerat 1T-stéd. Ett vélfungerande 1 T-stod forbéttrar
ocksa arbetsmiljon. Personalen kan da dgna mer tid till i@lva omsorgsarbetet
och darmed forbéttra vardkvaliteten for brukarna.

Det nya gemensamma systemet ska skapa effektivare rutiner genom att
integrera den befintliga informationen med verksamhetsanpassat | T-st6d. IT-
baserad verksamhetsplanering och rapportering ger béttre underlag fér upp-
foljning av bade utforda insatser och enheternas ekonomiska planering.

Bor garradsber edningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarréden Kristina Axén Olin, Sen Nordin och
Mikael Soderlund (allam) och Jan Bjorkiund (fp) enligt foljande.

Vi foresd & kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta att
1. i huvudsak godkianna foredragande borgarréds fordag till beslut
2. dérutdver anforafoljande.

Stadsdel sndmnderna har redan idag stora svarigheter med att tillhandahdlla en bra
dldreomsorg inom givna budgetramar. De omfattande nedskérningar som drabbat
stadens dldreomsorg de senaste &ren utgor dessutom ett allvarligt hot mot kvaliteten i
aldreomsorgen. De granskningar som gérs kontinuerligt av stadens adreomsorg tyder
pa att bistdndsbedémningen inom aldreomsorgen blivit alltmer restriktiv. Mot denna
bakgrund & det viktigt att stadsdelsndmnderna inte fér nya kostnader inom &dreom-
sorgen utan att tackning ges frén centralt hall till exempel for kostnader i form av nytt
I T-st6d.

For ovrigt bor denna verksamhet finansieras inom ordinarie budget och inte genom
den si kallade kompetensfonden.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande

1. Upphandling av nytt IT-system som stod for schemaldgg-
ning/verksamhetsplanering och mobilt IT-stdd inom stadens &ldreom-
sorg och omsorgen om funktionshindrade skall genomfdras som cen-
tralupphandling.

2. Upphandlingen skall omfatta inférande, anpassningar och nyttjande av
gemensamma system inklusive tjanster for installation, utbildning och
vidareutveckling.

3. Kommunstyrelsen skall genomfora upphandlingen, fatta beslut om le-
veranttr samt att efter avslutad upphandling teckna avtal.

4. Upphandlingen finansieras med medel som avsatts till Stockholms
stads kompetensfond. Kostnader for drift och forvaltning efter info-
rande skall fordelas pa stadsdelsnamnder och dvriga brukare av syste-
men.

Kommunstyrelsen beslutar fér egen del, under férutsdttning att kommunfull-
maktige fattar besut enligt ovan féljande
1. Staddedningskontoret gesi uppdrag att genomf 6ra upphandlingen.
2. Stadsdirektoren gesi uppdrag att fatta besut om val av leverantér samt
att efter avdutad upphandling teckna avtal.



3. Stadsdirektoren gesi uppdrag att vid behov vidta sddana forandringar,
kompletteringar och/eller tillagg till avtal med vald leverantdr som ut-
ifran affarsméassiga grunder & pakallade.

Stockholm den 25 maj 2005

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Roger Mogert
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Mikael Soderlund, Kristina Alvendal och Rolf Kon-
berg (allam), Ann-Katrin Aslund och UIf Frideback (béda fp) och Ewa Samu-
elsson (kd) med hanvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsbe-
redningen.



ARENDET

I november 2003 beslutade kommunstyrelsen i enlighet med stadsledningskon-
torets forsag angaende inriktningen for utveckling av det 1T-baserade verk-
samhetsstdet inom & dreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

Stadsledningskontoret féreslog tillsdttning av ett projekt inom kompetens-
fondens kansli med uppdrag att utarbeta en strategi for verksamhetsstodets
utveckling. Projektet skulle ocksd initiera och driva utvecklingen av I T-stodet
inom &ldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

Malet & att anskaffa gemensamma stadsovergripande system for schema-
laggning/verksamhetsplanering och mobilt 1T-stéd genom en centralupphand-
ling. En gemensam stadsbvergripande drift- och forvaltningsorganisation ger
en kostnadseffektiv |6sning for hela staden.

Ett gemensamt I T-st6d bidrar till en effektivisering och kvalitetsforbattring
av verksamheten genom forbéttrad administration som héjer kvaliteten och ger
effektivare rutiner vid planering och uppféljning av verksamheten hos stadens
utforare. Verksamhetsanpassade verktyg skall integreras med stadens verk-
samhetssystem och skapa automatiserade informationsfléden. Tids- och perso-
nalkréavande och darmed ocksa dyra manuella rutiner ersétts med integrerat I T-
stod.

Stadsledningskontor ets tjansteutl tande daterat den 25 april 2005 & av i hu-
vudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Mélet & att anskaffa gemensamma stadsdvergripande system for schemalégg-
ning/verksamhetsplanering och mobilt 1T-stéd genom en centralupphandling. En
gemensam stadsdvergripande drift- och férvaltningsorganisation ger en kostnadseffek-
tiv 16sning for hela staden.

Ett gemensamt 1T-st6d bidrar till en effektivisering och kvalitetsforbéttring av
verksamheten genom forbéttrad administration som hojer kvaliteten och ger effektiva-
re rutiner vid planering och uppféljning av verksamheten hos stadens utfore. Verk-
samhetsanpassade verktyg skall integreras med stadens verksamhetssystem och skapa
automatiserade informationsfloden. Tids- och personalkréavande och dérmed ocksa
dyra manuellarutiner ersétts med integrerat | T-stod.

Planering av personal och utférande av bestdliningar skapas utifrén den informa-
tion som redan finns registrerad i respektive verksamhetssystem. Pa detta vis far an-
svariga for planering av den dagliga arbetet sékrare information som underléttar upp-
foljning av ma och kvaliteten i verksamheten.



Dokumentation av genomforda insatser och uppféljning skapas med hjdp av mo-
bilt IT-st6d. Personalen far datillgang till den information som redan finns registrerad
i respektive verksamhetssystem och kan uppdatera och &terrapportera tillbaka till rétt
system. Pa detta vis far ansvariga for planering av den dagliga verksamheten sikrare
information som underldttar uppfljning av ma och kvaliteten i verksamheten.

Ett mobilt IT-stod kan tillhandahélla majligheter for narstdende och anhériga att
géavahamtainformation om utférdainsatser med hjélp av telefon eller Internet.

Kommunstyrelsen foresl s besluta om forslag till kommunfullmaktige att upphand-
ling av nytt I T-system som stod for schemaléggning/ verksamhetsplanering och mobilt
IT-stéd inom & dreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade genomférs som en
centralupphandling.

Upphandlingen finansieras med medel som avsatts till Stockholms stads kompe-
tensfond och ansvaret for genomférandet & stadsledningskontorets projektet IT i am-
sorgen pa kompetensfonden. Kostnader for drift och forvaltning efter inférande skall
fordelas pa stadsdelsnamnder och évriga brukare av systemet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom projektet 1T i omsorgen pa kompetensfondens kangli vid
stadsledningskontoret. Projektets arbetsgrupp med representanter frén &dreomsorgen
och omsorgen om funktionshindrade i staden har deltagit i framtagning av kravspecifi-
kationer och verksamhetsbeskrivningar.

Projektets styrgrupp har fétt fortldpande information om framtagning av kravspeci-
fikationerna och verksamhetsbeskrivningarna och forberedelser infér upphandlingen
senast pa styrgruppsmaote 2005 03 01.

Projektets referensgrupper fran verksamheten och fackliga organisationer har in-
formerats |6pande. Referensgrupper for verksamheten informerades senast vid méte
200502 15 och fackliga organisationernas referensgrupp informerades 2005 03 08.

Bakgrund

I november 2003 beslutade kommunstyrelsen i enlighet med stadsledningskontorets
forsdag angdende inriktningen for utveckling av det IT baserade verksamhetsstodet
inom & dreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

Stadsledningskontoret féreslog tillséttning av ett projekt inom kompetensfondens
kandli med uppdrag att utarbeta en strategi for verksamhetsstédets utveckling. Projek-
tet skulle ocksa initiera och driva utvecklingen av IT stédet inom & dreomsorgen och
omsorgen om funktionshindrade.

Finansieringen av projektet skulle ske genom medel som avsatts till kompetens-
fondens insatser inom ramen for kommunfullmaktiges beslut i budget 2003. | de fall
det kravdes centralupphandling av nya system skulle stadsledningskontoret &terkomma
med ett drende till kommunstyrelsen / kommunfullméaktige.

Projektet startade under hdsten 2003 och fick bendmningen IT i omsorgen. Projek-
tet leds av en styrgrupp dér bitradande stadsdirektoren Inger Bavner &r ordférande och
Rolf Mirlas direktor pa kompetensfonden &r vice ordférande. | styrgruppen i Gvrigt



sitter representanter frén stadsdelsforvaltningarna och frén SLK. Frén SLK & det re-
presentanter frén avdelningen for véfard och utbildning, systemenheten, PPA och
redovisningsstaben. Dessutom har projektet referensgrupper och arbetsgrupper som
arbetat med att ta fram och analyser behov och l16sningar. Projektet har flera delprojekt
och varav anskaffning av 1 T-stéd for schemalverksamhetsplanering och mobilt 1 T-stéd
ar ett.

Delprojektet har arbetat med att ta fram |6sningar som skall anvéndas for att for-
béttra nyttjandet av personaen, htja kvaliteten i det utférda arbetet och 6ka kundndjd-
heten. Mycket energi 1&ggs idag ner pa manuell planering och omplanering med kort
varsel nér personalen & ledig eller uk och nér bestéliningarna éndras.

Nya kommunikationssétt mellan de anstéllda och aternativa tekniska ldsningar ger
tillganglighet till behdvlig information &en hemma hos brukarna. Detta kan bade
forbattra kvaliteten i vérden och Oka effektiviteten. Genom |Gpande registreringar av
insatserna och omfattningen tidsmassigt far verksamheten béttre underlag for uppfalj-
ning och verksamhetsplanering.

Under 2004 har projektet testat olika tekniska I6sningar for mobilt IT -stéd patre
av stadens stadsdelsforvaltningar. Férsoken har omfattat anvandning av handdatorer,
mobiltelefoner, streckkodsldsare och fast telefoni fOr registrering av insatser, tidsom-
fattning mm. Syftet var att mdjliggora okad flexibilitet och effektivare administration
inom den 6ppna hemtjénsten. Forsoken utvarderadesi samarbete med I T universitetet i
Kista och visade pa betydande férdelar bade verksamhetsméssigt och ekonomiskt.

Anvandning av I T-stod for verksamhetsplanering och rapportering inom hemtjéns-
ten forekommer pa flera av stadens stadsdelsforvaltningar dar ansvar for drift och
forvaltning ligger pa respektive forvaltning. Deras erfarenheter liknar resultatet fran
projektets forsoksforvaltningar och stammer val dverens med de analyser som gjorts.

Viktigaste kravet pa den mobila losningen &r flexibilitet och enkelhet. Anvandar-
gruppen & stor och de mobila anvandarna har olika informationsbehov vilket gor att vi
efterfragar alternativa losningar.

Den ena mobila Iésningen vi ser framfor oss & en tvavags kommunikation eller
Dubbelriktad, som anvénds av utbildad egen personal med speciella eller krévande
uppgifter. Har skall anvandarna kunna ladda ner dagens schema, utfdra registreringar
av insatser och avvikelser, samt skicka in dessa allteftersom de utférs. Utdver detta,
ska &ven dokumentation av utforda insatser, arbetsplaner och mauppfylinad kunna
gbras mobil.

Denna tvavéagsdsning behdver kompletteras med en enklare mobil 6sning for
envégs kommunikation, kallad Enkelriktad. Funktionskraven & de samma men anvén-
darnainte de samma. For denna [6sning skall det behdvas en kortare utbildning &n den
dubbelriktade och ocksd innebéra mindre investeringar i hdrdvara. Denna lGsning skall
underlétta registrering av utfort arbete men behdver inte vara uppkopplad direkt till
ndgot system for detta. Denna |6sning kan t.ex. krava att man hamtar ut schema och
eventuellaverktyg i borjan pé arbetspasset.



Mobila ldsningar &r att se som ett komplement till manuell registrering av utférda
insatser i efterhand direkt i Paraplysystemet i de fall dé&r mobil registrering inte an-
vands.

Nya gemensamma system hela Stockholm stad skall skapa effektivare rutiner
genom att integrera den befintliga informationen med verksamhetsanpassat | T-stod.
I T-baserad verksamhetsplanering och rapportering ger béttre underlag for uppfdljning
av bade utfordainsatser och enheternas ekonomiska planering.

Ett vafungerande I T-stod sparar tid och forbéttrar arbetsmiljon. Personalen kan ge
mer tid till §alva omsorgsarbetet och dérmed forbattra vardkvaliteten for vara kunder.
Genom att infora ett for hela staden gemensamt 1 T-st6d skapas dessutom méjlighet att
béttre nyttja den registrerade informationen.

Ekonomi

Ansvaret for drift och forvaltning av system kraver omfattande insatser fran respektive
IT enhet lokalt. Projektet har genomfoért en kostnadsanalys tillsammans med verksam-
hetschefer och IT-chefer fran stadsdelsforvaltningarna dar kostnader for lokal respek-
tive central drift- och forvaltning jdmfordes. Resultatet visade att den |6pande kostna
den for ett gemensamt stadsdvergripande system som driftas och forvaltas centralt
tillsammans med stadens andra dvergripande system &r en femtedel av kostnaden jam-
fort med lokala IGsningar. Andra fordelar med ett centralt ansvar for system &r béttre
I T-s8kerhet och enklare integration mellan de olika verksamhetssystemen.

| upphandlingen av verksamhetsplaneringsprogram ingdr anskaffning av- kommun-
licens for obegrénsat antal anvandare och utvecklingskostnad for att integrera dessa
med verksamhetssystemen. Dessutom krévs uppgradering av centrala servrar och
program for produktionsséttning i den gemensamma drift- och férvaltningsmiljon.
Berdknad kostnad for upphandlingen och anskaffningen & 12,5 Mkr och finansieras
med medel ur Kompetensfonden.

Framtida kostnad for drift och férvaltning inklusive underhdlislicenser for 1.000
anvandare & beraknad till 1,1 Mkr/ar. Detta fordelas mellan anvandande forvaltningar
enligt nyckeltal efter infGrandet.

| upphandlingen av mobilt IT-st6d ingdr anskaffning av. kommunlicens fér obe-
gransat antal anvandare och utvecklingskostnad for att integrera dessa med verksam-
hetssystemen. Dessutom krévs uppgradering av centrala servrar och program for pro-
duktionsséttning i den gemensamma drift och forvaltningsmiljon. Beréknad kostnad
for upphandling och anskaffningen & 10,5 Mkr och finansieras med medel ur Kompe-
tensfonden.

Framtida kostnader for drift och forvaltning inklusive underhdlislicenser for 8.000
anvandare & beraknad till 1,9 Mkr/ér. Detta fordelas mellan anvandande forvaltningar
enligt nyckeltal efter inférandet.



Overgripande krav
Det nya I T-stodet skall folja dessa principer;

For Verksamheten

? Stockholm stad skall vara en attraktiv arbetsgivare

? Stockholms stad skall leverera hdg kvalitet pa utférda tjanster.

? IT-stodet skall bidratill effektiv styrning och uppfdljning av verksamheten.

? Inom Stockholms stad skall berord personal hatillgang till korrekt information nér
de behdver den, och dér de behdver den.

Stockholms stad skall ha effektiva rutiner for att nyttja personalen pa basta sétt.
Inom Stockholms stad skall det vara l&tt att dokumentera utfort arbete.

N N

I T-principer

? IT-stodet skall vara anvandarvanligt

I T-stédet skall vara driftsékert samt tillgangligt dygnet runt.

I T-stddet skall vara sékert med séker kommunikation.

I T-stédet skall varaintegrerat

Paraplysystemet & master och kélla for kundinformation, journaler samt arbetspla-
ner mm.

? LISA & master och kdlla for personainformation

Schema och verksamhetsplaneringssystem & master och kdla fér bemannings-
schemainformationen

?
?
?
?

-~

Nuvarande hantering inom ver ksamheten

Verksamheten har lange efterfragat IT-stod for schemal verksamhetsplanering och
mobilt IT-stod. | avvaktan pa gemensamma losningar har flera forvaltningar galva
anskaffat program som stodjer denna del av verksamheten.

Nackdelarna med att forvaltningarna géva ansvarar for drift och foérvaltning &r
flera. Det & resurskravande bade personalméssigt och kompetensméssigt att ansvara
for drift och forvaltning av IT-stod. Kostnaden for att sprida ansvaret pa 19 forvalt-
ningar & betydligt htgre 8&n om detta infors i centralt i stadsdvergripande drift- och
systemforvaltning.

Lokalaltsningar har ingen integration med évriga verksamhetssystem vilket omgj-
liggor automati serade informati onsfléden. Informationen maste da registreras manuel It
flera ganger vilket kraver mycket tid av personalen, innebar stora kostnader och ger
samre kvalitet pa den inregistrerade informationen.

De nya systemen syftar till att effektivisera verksamheten genom ett automatisera-
de informationsfléden och gemensamma rutiner for hela staden. De skall stédja de
administrativa handl&ggningsrutinerna och sikerstélla verksamhetens kvalitet.

Med gemensamma stadstvergripande I T-stdds [6sningar kan ansvaret for drift och
forvaltning hanteras centralt och systemet integreras med befintliga verksamhetssy-



stem. Central drift- och forvaltningsorganisation & en kostnadseffektiv 16sning jamfort
med att varje forvaltning anskaffar och ansvarar for ett 1 T-stod.

| upphandlingen ingdr nyttjande av system for schemalaggning och verksamhets-
planering och mobilt 1T-stéd inklusive tjanster for installation, utbildning, underhal
och vidareutveckling. Hardvara och drifttjanster ingdr inte i upphandlingen.

Upphandlingsprocessen skall genomforas sa att det finns mgjligheter till en samlad
bedomning som astadkommer basta total-ekonomiska och tekniska resultat till gagn
for verksamheten.

Upphandlingen finansieras med medel avsattai stadens kompetensfond.

Kostnaderna for drift och forvaltning av det nya systemet efter inférandet kommer
att fordelas pa stadsdel snamnder och 6vriga brukare av systemet.

Foérdag till bedut

Stadsledningskontoret fored&r att upphandlingen sker i form av en centralupphandling
och att upphandlingen omfattar anskaffning, inférande, anpassning, och nyttjande av
ett gemensamt system for schemal&ggning/verksamhetsplanering och mobilt 1T-stéd
inom &ldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade inklusive tjanster for instal-
lation, utbildning och vidareutveckling.

Kommunstyrelsen foresl s besluta om forslag till kommunfullméaktige att upphand-
ling av nya I T-system som stdd for schemal&ggning/ verksamhetsplanering och mobilt
IT-st6d inom stadens dldreomsorg och omsorgen om funktionshindrade genomfors
som centralupphandling.

Upphandlingen finansieras med medel som avsatts till Stockholms stads kompe-
tensfond och ansvaret for genomférandet & stadsledningskontorets projektet IT i am-
sorgen pa kompetensfonden. Kostnader for drift och forvaltning efter inférande skall
fordelas pa stadsdelsnamnder och vriga brukare av systemet.



