Utlatande 2005:43 RVI1 (Dnr 325-1497/2004)

Stadstvergripande radgivningsverksamhet (familjerad-

givning)
Motion av Abit Dundar och Ann-Katrin Asund (b&da fp) (2004:18)

Kommunstyrelsen foresldr kommunfullmaktige bes uta foljande
Motion (2004:18) av Abit Dundar och Ann-Katrin Aslund (béda
fp) avslds.

Foredragande bor garradet M ar gar eta Olofsson anfor foljande.
Bakgrund

Abit Dundar (fp) och Ann-Katrin Aslund (fp) foreslér i motion 2004:18 att
socialtjanstnamnden far i uppdrag att utreda en omvandling av familjeradgiv-
ningen till att béttre svara mot behoven hos dagens stockholmare. Motionérer-
na framhdller att familjeradgivningen & en uppskattad verksamhet som fyller
en viktig funktion for manga par men att manga utestangs fran att tadel av den
service familjerédgivningen ger.

Remisser

Arendet & for synpunkter remitterat till stadsledningskontoret, socialtjanst-
namnden, stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby, KatarinaSofia och Lilje-
holmen.

Saddedningskontoret anser att samhéllet erbjuder olikatyper av stéd och
radgivning till barnfamiljer, barn och ungdomar i savdl kommunens som
landstingets verksamheter. Stadsledningskontoret menar att det utbud som



finns i saval kommunens som landstingets verksamheter dven tacker in de
behov av radgivande insatser som nutida familjemadnster kan ge upphov till.

Socialtjanstnamnden avvisar motionen med hénvisning till att det redan
idag finns majlighet for olika grupper att fa radgivning fran olika delar av so-
cidtjansten, barn- och ungdomspsykiatrin och frivilligorganisationer &en om
resursernainte fullt ut motsvarar efterfragan.

Hassel by-Vallingby stadsdel sndmnd bed 6t att dverlémna érendet utan eget
stéllningstagande.

Katarina-Sofia stadsdel snamnd anser att det & viktigare att stodja det loka-
la forebyggande familjearbetet an att utvidga den centrala radgiv-
ningsverksamheten.

Liljeholmens stadsdel snamnd haller delvis med motionérerna men anser att
en utvidgning av den centrala verksamheten bor undvikas.

Mina synpunkter

Stockholms familjeradgivning fungerar mycket bra och & populér. Familje-
radgivningen tar emot besokare fran hela staden och bestkarna féljer befolk-
ningsstrukturen. Enligt min mening fungerar familjeradgivningen i den form
den har nu.

Huvuddelen av stadens verksamheter ligger ute i stadsdelsndamnderna. Vis-
sa verksamheter, som familjeradgivningen och sociajouren, & av volym- eler
verksamhetsskd placerade centralt. Manga av de radgivningsfunktioner som
motiondrerna vill fora till familjeradgivningen ligger i dag under stadsdels-
namnderna. Jag delar Katarina-Sofia stadsdelsnamnds asikt att det & viktigare
at stodja det lokala férebyggande familjearbetet én att utvidga den centrala
radgivningsverksamheten. Ett utmérkt exempel pa bra lokal radgivningsverk-
samhet & den verksamhet som bedrivsvid familjevardscentralerna.

Uttkat ansvar och nya verksamheter under socialtjénstndmnden ska prévas
med mycket stor forsiktighet. Verksamhet som kan utféras av stadsdel snémn-
derna skainte utforas av sociatjanstnamnden.

Det kan finnas anledning att starka stadens radgivning men inte genom att
ldta familjeradgivningen ta Gver radgivning fran stadsdelsndmnderna och
andra aktorer.

Bor garr adsber edningen tillstyrker foredragande borgarrédets ford ag.



Reservation anfordes av borgarraden Kristin Axén Olin och Sen Nordin (bada
m) och Jan Bjorklund (fp) enligt foljande.

Vi fores & kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att
1. motionen bifalls
2. kommunstyrelsen gesi uppdrag att utreda méjligheterna att inféra en familje-
rédgivningspeng
3. dérutdver anforafoljande.

Stockholms stads familjer&dgivning &r i dag ett bra exempel pa en forebyggande verk-
samhet, dar man med relativt sma resurser n&r manga manniskor i behov av hjap och
stod. Men dagens familjer passar inte alltid in p& den bild av familjen, med parelatio-
nen i centrum, som & utgangspunkten for familjeradgivningens verksamhet. Darfor
vill vi bredda verksamheten till en stadsovergripande r&dgivning som &dven riktar sig
till ensamstéende och andra tankbara malgrupper.

Vi vill kommentera de punkter som forvaltningen lyfter fram nér de avférdar mo-
tionens forslag.

Till att borja med anfors socialtjanstlagens krav pa familjerédgivning som ett a-
gument mot en breddad verksamhet. Att lagen stéller krav p& en verksamhet som den
som finnsi dag, kan dock knappast anses vara detsamma som ett férbud mot en bred-
dad verksamhet for att fanga upp nya malgrupper. Att man som ensamstéende foralder
inte passar in pa socialtjanstlagens beskrivning av familjeradgivning, borde inte fa
diskriminera en manniska frén samhallets stod.

For det andra anges att stédresurser finns pa andra héll inom socialtjansten for de
malgrupper motionen beskriver, exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin. Vad mo-
tionen vill astadkomma med en breddad r&dgivning &r att familjer ska kunna fa hjap
och stéd innan problemen blivit s& stora att man maste vanda sig till socialtjansten
eller psykiatrin. De stodresurser som forvaltningen tar upp tréader in efter att de riktigt
storarelationsproblemen redan &r ett faktum. Vi vill forebygga detta.

For det tredje antyder forvaltningen att forslaget om en breddad radgivning kom-
mer att stélla grupper mot varandra, och att resurserna inte skulle récka till for dem
som i dag fér stod. Motionen antyder dock inte pa ndgot st att de som i dag vander
sig till familjeradgivningen inte skulle kunna gorasai framtiden. | samband med att en
breddad radgivning med nya malgrupper utreds, krévs naturligtvis en 6versyn av vilka
konsekvenser detta skulle f&for budget och organisation.

En forandring av familjeradgivningen enligt vad som foresprékas i motionen bor
ocksd kombineras med inférandet av ett pengsystem. En familjeradgivningspeng skul-
le 6ka medborgarens méjlighet att §alv avgora vem som ska utfora stédinsatsen. En
okad mangfald av utforare skulle kunna bidra till att det utvecklas alternativa metoder
och insatser fér dem som behdver stdd.

En mdjlig utveckling skulle kunna vara att det véxte fram radgivningsenheter som
riktade sig mot familjer med invandrarbakgrund. | och med att kulturskillnader kan



medfora starka spanningar i ett forhalande nar man kommer till ett nytt land kan det
vara positivt att det vaxer fram rédgivningsenheter med sirskild kunskap inom det
omrédet.

Mot bakgrund av ovanstdende yrkar vi bifall till motionen; en utredning av en
breddad, stadsdvergripande rédgivningsverksamhet, samt inforandet av ett pengsy-
stem.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foredar
kommunfullmaktige besluta féljande
Motion (2004:18) av Abit Dundar och Ann-Katrin Aslund (b&da fp) avs-
3s.

Stockholm den 23 februari 2005

P& kommunstyrel sens vagnar:
KRISTINA AXEN OLIN

Margareta Olofsson

Anette Otteborn
Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Kristina Alvendal och Peter
Lundén-Welden (allam), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (b&da fp) och

Ewa Samuelsson (kd) med hanvisning till reservationen av (m) och (fp) i bor-
garrédsberedningen.



ARENDET

Abit Dundar (fp) och Ann-Katrin Aslund (fp) féresl&r i motion 2004:18, bila-
ga 2, att sociatjanstnamnden far i uppdrag att utreda en omvandling av famil-
jeradgivningen till att battre svara mot behoven hos dagens stockholmare. Mo-
tiondrerna framhaller att familjeradgivningen & en uppskattad verksamhet som
fyller en viktig funktion for manga par men att manga utestangs fran att ta del
av den service familjeradgivningen ger.

REMISSER

Arendet & for synpunkter remitterat till stadsledningskontoret, socialtjanst-
namnden, stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby, KatarinaSofia och Lilje-
holmen.

Stadsledningskontor ets tjansteutl dtande av den 21 juni 2004 & i huvudsak av
foljande lydese.

| staden finns en mangd olika verksamheter, sval kommunala som enskilt drivna, som
vander sig till ménniskor i behov av réd, stod och skydd och dér relationsproblem ofta
finns med i bilden. Familjerddgivningen & en lagstiftad verksamhet som har funnits i
Stockholm i mer &n ett halvsekel.

Dit kan par och andra vuxna som lever i familjeliknande férhélanden vanda sig
nér de behover hjalp i sin relation. Familjerddgivningen bedriver ingen myndighetsut-
évning, det gér att f& komma dit anonymt, inga journaler fors. Utdver parsamtal och
samarbetssamtal, det senare for att vid separation/skilsmassa uppna dverenskommelse
om umgange och vardnad, finns mojlighet att delta i grupper for separerade. Aven
telefonkonsultation erbjuds. R&dgivning kan ges pa flera sprék, antingen direkt eller
genom tolk.

Samhéllet erbjuder olika typer av stéd och radgivning till barnfamiljer, barn och
ungdomar. Till skol- och elevhédlsan eller ungdomsmottagningen kan barn och ungdo-
mar vanda sig for att fa hjap aven i fragor som ror relationer. Har tillgodoses dock inte
det som motionédrerna efterlyser, mdjligheten att barn/ungdomar och férédrar tillsam-
mans i samtal kan fa hjalp med sina relationssvarigheter. Maria Ungdom inom Stock-
holms lans landsting erbjuder forutom akutvard for missbrukande ungdomar &ven
familjebehandling. Familjer i kris kan ocksd vanda sig till landstingets barn- och ung-
domspsykiatriska mottagning (BUP).

Stadsledningskontoret menar att det utbud som finns i sdval kommunens som
landstingets verksamheter dven tacker in de behov av radgivande insatser som nutida
familjemonster kan ge upphov till. | kommunen erbjuder stadsdel snémnderna barnfa-
miljer réd och stod i olika krissituationer. Stadsdel snamndens verksamhet &r 6ppen for



alatyper av familjekonstel lationer. Stadsledningskontoret anser i likhet med motioné
rerna att det &r viktigt att tydliggora skillnaden mellan sociatjanstens myndighetsut-
Ovande och stédjande roller. De familjer som har problem i sina relationer och som
vander sig till socidtjansten for att fa hjalp att komma till ratta med detta maste fa
tydlig information om vad den lokala socialtjansten kan bistd med. Det & ocksa stads-
delsndmndernas ansvar att harvid tydliggora sociatjanstens olikaroller och ansvar.

Socialtjanstnamnden besl6t den 22 juni 2004 att 6verlamna och dberopa
tjansteutl tande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledaméterna Hanna Broberg m.fl. (m) och ledamdéter-
na Ann-Katrin Aslund mAl. (fp), bilaga 1.

Sarskilt uttalande gjordes av ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd), bilaga
1

Socialtjanstfor valtningens tjansteutl &tande av den 4 juni 2004 & i huvudsak
av fdljande lydelse.

Bestammelser om familjeradgivning i socialtjanstlagen

| sociatjanstiagen finns (SoL) finns sarskilda bestdmmelser om familjerdgivning.
Enligt 5 kap. 3 § 2 andra stycket ska kommunen strja for att familjerédgivning kan
erbjudas dem som begér det genom kommunens forsorg eller annars genom 1amplig
yrkesmassig radgivare. | SoL 5 kap. 3 § tredje stycket anges att med familjeradgivning
avses en verksamhet som bestér av samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter
i parforhallanden och familjer.

Familjerédgivningen bor vara avstandig i forhallande till den évriga verksamhet
som bedrivsinom socialtjénsten. Social sekreterare som & verksam inom socialtjansten
bor sdledes inte fungera som familjerddgivare. For familjeradgivning som bedrivs av
kommun och landsting géller sekretess och tystnadsplikt enligt sekretesslagen (SekrL)
7 kap. 4 8 andra stycket. For att samma bestdmmelse ska gélla inom enskilt bedriven
familjerddgivning finns en bestammelse i SoL 15 kap. 2 § som anger att den som &
eller har varit verksam inom enskild familjerédgivning inte obehdrigen fér réja en
uppgift som en enskild har 1dmnat i fértroende eller som har inhdmtats i samband med
rédgivningen.

Beteckningen familjeradgivning & sdledes tydligt definierad i SoL och verksamhe-
ten &r vélkéand hos sdvdl medborgare som myndigheter och samverkanspartners. Det &r
angel&get att benamningen familjeradgivning ocksa framdeles anvands for det lagfasta
kommunala ansveret.



Familjeradgivning inom staden

Staden tillhandahdller familjeradgivning till invanarna genom Familjerddgivningen
inom sociatjanstforvaltningen. Huvudinriktningen &r arbete med par men &ven rela
tionsinriktade insatser med enskilda, familjer och i grupp férekommer. Man arbetar
ocksd med andra vuxna relationer exempelvis mellan syskon. Familjerddgivningen
bedriver darutdver samarbetssamtal med forddrar i syfte nd enighet i fragor som ror
vardnad och umgange. | uppdraget ingdr dven visst utdtriktat arbete.

Familjeradgivningen har en lang tradition som forebyggande och rédgivande verk-
samhet. Stockholms stad har erbjudit sina invanare familjerédgivning under de senaste
52 aren. Att under sa lang tid ha drivits som en sammanhallen organisation har innebu-
rit unika mojligheter att utveckla kompetensomrédet i samklang med rédande sam-
hallsstrukturer. Vid Familjerddgivningen finns en stor och samlad kunskap om hur
stockhol marnas rel ationsproblem sett ut och foréndrats over tid.

Under senare & har alltfler medborgare, huvudsakligen par, kontaktat Familjeréo-
givningen. Antalet tidsbestallningar ckade med 41 procent mellan & 2000 och 2003.
Ar 2003 besokte drygt 3000 stockholmare Familjeradgivningen.

Stockholm &r en stad i omvandling som stéller stora krav pa hjal pinstansers flexibi-
litet och kompetensutveckling. Familjerédgivningen strévar efter att standigt utveckla
och utoka kompetensen. Verksamheten behdver mer kunskap om generations- och
kulturkonflikter och om olikainvandrargruppers syn pa familjeliv och relationer for att
ytterligare kunna méta upp mot denna problematik i pararbetet. For narvarande pagar
en omfattande utbildningsinsats for att 6ka kompetensen kring psykosexuella problem.
Fran och med & 2004 har Familjeradgivningen utokat sin service med majlighet till
telefonkonsultation.

Kommentarer till motionen

| motionen framhélls att dagens hushallstruktur, med ménga ensamhushall, utesténger
manga frén att ta del av Familjeradgivningens service. Vidare framhdlls att r&dgivning
bor utformas utifrén behoven hos dagens stockholmare och att Familjeradgivningen
bor omvandias till en rédgivning med bredare malgrupp. Som exempel pa sddana mal-
grupper namns ensamstéende foraldrar med allvarliga relationsproblem till sina barn
och invandrade foraldrar med familjekonflikter som bottnar i kulturkrockar. Familje-
rédgivningen fored as ocksa kunna arbeta med stod i den forandringsprocess som flyt-
ten till ett nytt land innebér.

Familjer&dgivningen & dock inte de enda som bedriver rédgivande verksamhet i
staden. Det finns en rad andra verksamheter inom sociatjanstforvaltningen t.ex. Maria
ungdomsenhet, Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende, Kriscentrum
for kvinnor m.fl. som arbetar med stéd och radgivning till andra malgrupper an Famil-
jerédgivningens. Likasa finns olika réd- och stodverksamheter i stadsdelarna. Ménga
frivilligorganisationer bedriver radgivningsverksamhet riktad till olika grupper.

I motionen foresl&s socialtjanstndmnden fa i uppdrag att utreda en omvandling av
den nuvarande Familjerddgivningen till en ny typ av stadsbvergripande radgivnings-
verksamhet. Synpunkterna och diskussionen i motionen betraffande malgrupper kan



tolkas som att Familjerédgivningen idag arbetar med ”fel” medborgare. En vanlig, och
tyvéarr véetablerad, missuppfattning & att Familjerddgivningen arbetar med innersta-
dens medelklass. Detta kom bland annat till uttryck i SPO-utredningen vilken behand-
lades p& namndens sammantrade den 17 februari 2004. (SPO — stadens politiska orga-
nisation) Familjer&dgivningens nuvarande klientgrupp &r dock proportionerlig i forhal-
lande till befolkningsunderlaget i de olika stadsdelarna och foljer saledes befolknings-
strukturen. Y tterstadsomradena &r till och med ndgot Gverrepresenterade.

Familjeradgivningen & en verksamhet med specialistkompetens for parrelationer.
Denna kompetens &r resultatet av ett |angvarigt metodutvecklingsarbete som har gyn-
nats av att Familjeradgivningen drivits som en sammanhallen enhet, under ett och
samma tak, under den senaste 10-a&rsperioden. Det & problematiken som avgér huru-
vida man ing&r i den malgrupp som & Familjerédgivningens uppdrag. Detta innebér
att Familjerédgivningen givetvis arbetar med relationsproblematik ocksa bland invand-
rare. Barn &r en indirekt malgrupp som paverkas av foradrarnas relation, situation och
problemldsning. Barnperspektivet & darfor en viktig fréga i Familjerédgivningens
arbete med parrelationer.

Allvarlig relationsproblematik mellan fordldrar och barn tillhér idag huvudsakligen
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Inom denna organisation finns langvarig erfa-
renhet av flyktingfrégor och familjeproblematik till foljd av kulturkrockar.

En omvandling av Familjerddgivningen till en sorts allman stadsovergripande
rédgivningsenhet for en mangfald av relationsfragor skulle kunna medféra att man
bygger upp en verksamhet med altfor generell och tunn kunskapsniva for fragestall-
ningar som kréver speciaiserad kompetens. Kunskaper fran vuxnas rel ationsprobl ema-
tik ar inte direkt dverforbar pa fora dralbarnproblematik. Ur ett familjer&dgivningsper-
spektiv skulle daremot en parallellt existerande " Foradrarédgivning” kunna utgora ett
viktigt komplement for kommuninvanarna. Det & sannolikt att en " Foradrardgiv-
ning” sulle bli en efterfrégad verksamhet. Det skulle innebéra en tidigare insats an
BUP som kommer in forst d& barn och ungdomar utvecklat symtom eller beteende-
stérningar.

Att inordna fler och nya malgrupper under Familjeradgivningen &r ett fordag som
kraver lagandring for att kunna genomféras. Pa grund av den stora efterfrégan har
Familjeradgivningen, med befintliga resurser, redan idag svart att méta behovet hos
nuvarande malgrupp. Familjerddgivningen har for nérvarande 15 heltidsfamiljeradgi-
varbefattningar. | motionen & det oklart om en omvandling av Familjer&dgivningen
skulle ske pé bekostnad av resursernatill nuvarande mégrupp eller om forslaget avser
en utbyggnad.

Sammantaget anser forvaltningen att motionen lyfter fram viktiga frégor om rad-
givning till olika grupper med relationsproblem. Redan idag finns dock méjlighet for
dessa olika grupper att f& rédgivning fran olika delar av socialtjansten, barn- och ung-
domspsykiatrin och frivilligorganisationer &ven om resurserna inte fullt ut motsvarar
efterfrégan. Det &r angel 4get att sdva stadens sociatjénst som landstinget fortsétter att
uppmérksamma behovet av stdd foér barn, ungdomar och vuxna. En omvandling av
Familjer&dgivningen till en stadsbvergripande r&dgivningsverksamhet avvisas. Denna



verksamhet bedrivs utifrén sarskilda bestdmmelser i socialtjanstlagen och de behov av
rédgivning som uppmérksammas i motionen kan tillgodoses av andra verksamheter.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd bed 6t den 15 juni 2004 att éverlamna
drendet utan eget stéllningstagande.

Reservation anfordes av vice ordférande Fredrik Wallén (kd) och ledamot
Ingela Gille Rausén mfl (fp) till forman for eget yrkande om bifall till forvalt-
ningens forslag.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 28 mgj
2004 &r i huvudsak av foljande lydelse.

Familjer&dgivning &r en viktig form av forebyggande socialt arbete.

Forvatningens stéller sig inte avvisande till motionérernas tankar om en tydligare
distinktion mellan myndighetsutévning och den del av sociatjansten, exempelvis
familjerddgivning, som &r frivillig. Det & viktigt att ménniskor, inte minst invandrare,
kanner att de kan vanda sig till familjer&dgivningen utan oro for myndighetsingripan-
den.

Familjeradgivning, & en lagreglerad verksamhet, och ett férhdllandevis va inarbe-
tat begrepp béde inom och utom socialtjansten. Med familjerddgivning avsesi allman-
het sociala r&dgivningssamtal fér vuxna par med relationsproblem, foretrédesvis (men
inte nddvandigtvis) fordldrar. En utvidgning av begreppet, kan bidra till otydlighet,
och bor darfér undvikas. For att varna begreppet bor en avgrénsning mot andra former
av radgivning goras. Annan parrédgivning, exempelvis sddan radgivning som ror for-
aldrar och barn, bor sdledesinte inbegripasi begreppet familjeradgivning.

Forvaltningen delar motionérernas uppfattning om att familjerédgivningens mal-
grupper bor breddas socioekonomiskt, etniskt och geografiskt. Idag gér stadens resur-
ser till familjer&dgivning via sociatjanstnamnden till den centralt belagna familjerad-
givningsbyran i Vasastan. Forvaltningen foredar att den rédande ordningen ses Gver.
Foljande punkter bor beaktas:

? Innebédr det nuvarande systemet att férortsborna missgynnas?

? Kan resurserna till familjeradgivning fordelas sa att de i hogre grad &ven kommer
fororternatill del? En |6sning som bor dvervagas & majligheten att flytta ut famil-
jerddgivningsbyran till tre fororter, exempelvis Vallingby, Liljeholmen och Farsta.

? V& stads altmer internationella karaktar stéller krav pa ” mangfaldskompetens’
inom social service. Vad innebér det for familjeradgivningen?

? Ar den svensketniska medelklassen 6verrepresenterad pa familjeradgivningen?

Katarina-Sofia stadsdelsnamnd bed 6t den 22 juni 2004 att Gverlémna och
aberopa tjansteutl dtande som svar pa remissen.



Reservation anfordes av Bengt Carlsson mfl (m) och Fredrik Lundin mfl (fp)
som yrkade bifall till motionen.

K atarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 11 juni 2004 &r
i huvudsak av féljande lydelse.

Familjeradgivningen & enligt forvaltningen en bra verksamhet for de familjer som
kommer i &tnjutande av den. Inget hindrar att den vare sig breddar kompetensen dller
vander sig till andra familjekonstellationer &n den gangse kérnfamiljen om behoven
forandras. Om det finns ekonomiska majligheter att utvidga stadens radgivningsverk-
samhet anser forvaltningen att man bor stddja det lokala forebyggande arbetet i stads-
delsomrédena.

Forvaltningen uppfattar att motionarernas fordag till ny typ av rédgivning skulle
innebara att de forebyggande uppgifter som i dag ligger pa stadsdel sndmnderna fors
ver till en utvidgad och centraliserad rédgivningsverksamhet. Ett av de bérande sk
len skulle vara att manniskor drar sig for att soka stéd hos en myndighet som har méj-
lighet att tillgripatvangsatgarder.

Kommunens socidtjénst eller motsvarande har i alatider haft och varit tvungen att
kombinera de tva rollerna som varande repressiv respektive stodjande.

Manga familjer i olika konstellationer stker sig i dag till stadsdelsforvaltningens
socidtjanst i syfte att fa hjalp med att stérka foraldrarollen, bearbeta inbordes relatio-
ner och liknande.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att det &r viktigare att stédja det lokaa
forebyggande familjearbetet &n att utvidga den centrala rédgivningsverksamheten.

Liljeholmens stadsdelsndmnd besl6t den 22 juni 2004 att dverlamna och
aberopa tjansteutl dtande som svar pa remissen.

Reservation anférdes av vice ordféranden Magnus Hellstrém och ledaméterna
Anne Wompa och Daniel Somos (allam), bilaga 1.

Reservation anférdes av ledamoten Karin Berggren och tjanstgbérande ersétta-
ren Elisabet Abelson (béda fp) samt tjanstgorande erséttaren Karolina Eriksson
(kd), bilaga 1.

Sarskilt uttalande gjordes av ledamoten Karin Berggren m.fl. (fp), bilaga 1.



Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 28 maj 2004 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

Stadsdel sforvaltningen onskar sdsom motionarerna att fler malgrupper an idag och pa
fler sétt kan fa sina behov av r&dgivning tillgodosedda inom staden. Forvaltningen har
likaledes uppfattningen att manga av de personer som & i stort behov av samtal inte
altid nyttjar familjeradgivningen, t ex unga mammor, ensamstdende forédrar och
invandrare.

Maénga av dessa fangas upp inom férvaltningens riktade verksamheter.

Liljeholmens stadsdelsforvaltning anser att den radgivningsverksamhet som idag
bedrivs hér & véetablerad, har god kvalité och korta vantetider. Den &r ett led i det
forebyggande arbetet och minskar inflddet till de myndighetsstyrda verksamheterna. |
detta smmanhang vill stadsdelsforvaltningen liksom motionérerna framhalla vikten
av att myndighetsutdvningen och frivilligainsatser separeras.

Forvaltningen anser darutover att begreppet Familjerédgivning &r ett val inarbetat
begrepp och bor aven i fortséttningen gélla fér vuxna par med relationsproblem. En
utvidgning av den centrala verksamheten bor darfor undvikas.

Stadens familjeradgivning & idag centralt placerad och gynnar i synnerhet svensk-
etniskt ”innerstadsmedelklass’. Denna ordning bor andras sa att familjeradgivningen
framover ocksa finns att tillga ute i stadsdelarna och kommer dven de boende dér till
del.



Bilagal
RESERVATIONER M M
Socialtjanstndmnden

Reservationen av ledamdterna Hanna Broberg m.fl. (m) och ledaméterna Ann-
Katrin Aslund m.fl. (fp) & av féljande lydelse.

1. Motionen bifals.
2. Daérutdver anforsfoljande;

Stockholms stads familjer&dgivning &r i dag ett bra exempel pa en forebyggande verk-
samhet, dar man med relativt sma resurser n&r manga manniskor i behov av hjap och
stod. Men dagens familjer passar inte alltid in pa den bild av familjen, med parrelatio-
nen i centrum, som & utgangspunkten for familjeradgivningens verksamhet. Darfor
vill vi bredda verksamheten till en stadsovergripande r&dgivning som &ven riktar sig
till ensamstéende och andra tankbara méalgrupper.

Vi vill kommentera de punkter som forvaltningen lyfter fram nér de avférdar mo-
tionensforslag.

Till att borja med anfors socialtjanstlagens krav pa familjerédgivning som ett a-
gument mot en breddad verksamhet. Att lagen stéller krav pa en verksamhet som den
som finnsi dag, kan dock knappast anses vara detsamma som ett forbud mot en bred-
dad verksamhet for att fanga upp nya malgrupper. Att man som ensamstéende foralder
inte passar in pa socialtjanstlagens beskrivning av familjeradgivning, borde inte fa
diskriminera en ménniska fran samhéllets stod.

For det andra anges att stédresurser finns pa andra héll inom socialtjansten for de
malgrupper motionen beskriver, exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin. Vad mo-
tionen vill astadkomma med en breddad rédgivning & att familjer ska kunna fa hjap
och stéd innan problemen blivit s& stora att man maste vanda sig till socialtjansten
eller psykiatrin. De stodresurser som forvaltningen tar upp tréder in efter att de riktigt
storarelationsproblemen redan &r ett faktum. Vi vill forebygga detta.

For det tredje antyder forvaltningen att forslaget om en breddad rédgivning kom-
mer att stélla grupper mot varandra, och att resurserna inte skulle récka till for dem
som i dag fér stéd. Motionen antyder dock inte pa ndgot sétt att de som i dag vander
sig till familjeradgivningen inte skulle kunna géra sdi framtiden. | samband med att en
breddad radgivning med nya malgrupper utreds, krévs naturligtvis en 6versyn av vilka
konsekvenser detta skulle f&for budget och organisation.

Mot bakgrund av ovanstdende yrkar vi bifall till motionen och en utredning av en
breddad, stadsovergripande radgivningsverksamhet.



Det sérskilda uttalandet av ledamoten Désirée Pethrus Engstrém (kd) & av
foljande lydelse.

Forslaget &r valovligt och den verksamhet som foreslas & sakert bra att tillfora sta-
dens verksamhet. Vi stéller oss dock tveksamma till att fora in verksamheten under
familjeradgivningen. Daremot kan sddan verksamhet som féresds gallande annan
rel ationsrédgivning kunna samlokaliseras med familjerédgivning eller familjecentraler.

Liljeholmens stadsdelsndmnd

Reservationen av vice ordféranden Magnus Hellstrom och ledaméterna Anne
Wompa och Daniel Somos (allam) &r av féljande lydelse.

Avstyrka motionen.
Som svar paremissen Gverlamnaféljande yttrande:

Motionen har forvisso ett valovligt syfte, men vi stéller oss anda mycket tveksamma
till att expandera stadens verksamhet pé det féreslagna sittet. Sarskilt med tanke pa att
rédgivningsverksamheten redan fungerar tillfredstallande (&minstone i Liljeholment)
& det inte forsvarbart att pa detta it ytterligare tka socialtjanstens redan higa kogt-
nader.

Reservationen av ledamoten Karin Berggren och tjanstgorande erséttaren
Elisabet Abelson (bada fp) samt tjanstgorande ersittaren Karolina Eriksson
(kd) &r av foljande lydel se.

att tillstyrka bifal till motionen.
att darutover anfora:

Familjeradgivningen fyller en viktig funktion och beh6ver utvecklas. Ett i staden sam-
lat grepp for att vidareutveckla radgivningens kompetens och tillganglighet kan aven
gynna frivilliga initiativ. Dessutom kan det vara ett st6d for den rédgivning som idag
sker via stadsdel snémnderna.

Det sérskilda uttalandet av ledamoten Karin Berggren m.fl. (fp) & av foljande
lydelse.

Att manga familjer med problem inte végar vanda sig till socialtjansten for rédgivning
p.g.a. svérigheter att gora sig forstadda, bade sprakligt och kulturellt, & knappast hel-
ler n&gon Gverraskning.



Dessa faktai sig racker for att inse att en rédgivning, skild frén socialtjansten, med
sérskild mangkulturell kompetens & onskvard, sérskilt som dessa familjer ofta &
bland de som &r i storst behov av radgivning.



Bilaga 2

(Z KOMMUNFULLMAKTIGE

Motioner 2004:18

2004:18 Motion av Abit Dundar och Ann-Katrin Aslund
(bada fp) om stadsovergripande radgivningsverk-
samhet

Familjeradgivningens huvuduppgift & samtalsbehandling av parrel ationen, det
vill sdga relationsbearbetande samtal med par som vill ha hjdlp att fortsétta
leva tillsammans €eller att separera. Familjerddgivningen & inte myndighetsut-
Ovning inom socialtjansten.

En ny hushallsstruktur
Familjeradgivningen & en uppskattad verksamhet av stockholmarna. Det & en

bra verksamhet som fyller en viktig funktion for manga par. Men dagens hus-
hallsstruktur i Stockholm utestanger manga fran att tadel av den service famil-
jeradgivningen ger.

Narmare 40 procent av stockholmarna lever i ensamhushall. Manga forédd-
rar lever ensamstaende med barn, eller med delad vardnad om sina barn. Den
tidigare s vanliga karnfamiljen med mamma, pappa, barn & inte langre sav-
klar. En mycket stor andel stockholmare kommer fran en annan etnisk bak-
grund, dér synen pa familjen, relationer och majlighet till radgivning om dessa
amnen skiljer sig.

Den nya familjebild som vuxit fram stéller nya krav pa familjeradgivning-
ens verksamhet. Annars riskerar man att utesténga viktiga malgrupper. Nu
géller det att hitta former for verksamheten att vanda sig aven till nya grupper
och den nya problematik som dagens moderna samhélle for med sig for saval
familjen som den enskilda individen.



De nya stockholmarna
Familjer som flytt till ett annat land hamnar i utsatta Situationer oavsett genera-

tions- och kulturkonflikter. Detta har starka samband med komplexa sociala
omstandigheter, som ofta tar sig i uttryck i relationsproblem mellan foréldrar
och barn. Manga problem som orsakas av psykosociala faktorer framstélls i
debatten ofta felaktigt som kulturkonflikter.

Forddrarna fyller en central roll for att barn och ungdomar ska ma bra.
Samhdlets stod till dem & darfor mycket viktigt, inte minst i form av forebyg-
gande insatser som radgivning. Allaforaddrar kan beh6va stod och vagledning
nar det galler fragor kring uppfostran och ungas identitetsutveckling. Radgiv-
ningen kan handla om stéd i den forandringsprocess som flytten till ett nytt
land innebar. Det handlar om en radgivning med mangfal dskompetens utifran
alla stockholmares behov.

En radgivning for alla

Radgivning bor utformas utifran behoven hos dagens stockholmare, och inklu-
dera nya malgrupper. Dagens familjeradgivning bor omvandlas till en radgiv-
ning med en betydligt bredare malgrupp ani dag.

En ensamstaende foral der med begransade nétverk bor kunna fa rédgivning
vid alvarliga problem i relationen med sitt barn. Familjer dar forddrarna &r
invandrare och barnen har vuxit upp i Sverige ska fa mgjligheter till radgiv-
ning vid konflikter som exempelvis bottnar i av kulturkrockar som orsakas av
olika erfarenheter av den svenska samhdllet.

En framtida, breddad radgivningsverksamhet stéller nya krav pa att speciel-
la kompetenser utvecklas bland medarbetarna. Nya malgrupper fran skilda
kulturer stéller nya krav pa radgivningen. Metoderna kan vara flera - telefon-
radgivning, gruppradgivning och sa vidare. Det viktigaste & dock att radgiv-
ningsverksamheten har kompetens for olika typer radgivning till fler magrup-
per éni dag.

Socialtjanstens dubbla roller
En bra socialtjanst & en framtidsfréga och en vafardsfréga. Det &r lika viktigt

att manniskor soker hjdlp i tid nér de har problem av socia karaktdr som nér
de & kroppdligt §uka. Men sociatjanstens dubblaroller &r ett alvarligt hinder
for ett framgangsrikt arbete.

Skillnaden mellan sociatjnstens myndighetsutdvning och forebyggan-
de/stédjande och radgivande insatser maste tydliggoras for medborgarna. Det
ar viktigt att staden bidrar till att fortydliga bilden av familjeradgivningen som



en stodjande verksamhet utan myndighetsutévning. Manniskor maste kanna att
de kan gatill familjeradgivningen utan oro for myndighetsingripanden.
Med hanvisning till ovanstaende foreslas kommunfullméaktige besluta fol-
jande
Sociatjanstnamnden far i uppdrag att utreda en omvandling av familje-
radgivningen till ny typ av stadsbvergripande radgivningsverksamhet
enligt den modell som beskrivs i motionen.

Stockholm den 29 mars 2004

Abit Dundar Ann-Katrin Aslund



