Utlatande 2005:99 RVI1+VI (Dnr 334-1302/2005, 332-33/2005)

Revidering av riktlinjer for serveringstillstand - Anvis-
ningar om tillampning av alkohollagens bestdmmelser
(7:90ch 8:1)

Forebyggande atgarder mot diskriminering pa restau-
ranger och krogar

Kommunstyrelsen foresldr kommunfullmaktige bes uta foljande

1. Riktlinjerna for serveringstillstand — anvisningar om tillampning av
alkohollagens bestdmmelser (7:9 och 8:1) forandras enligt bilaga 2.

2. Socidtjanstnamnden uppmanas att sammanstélla riktlinjerna for ser-
veringstillstand i enlighet med kommunfulIméaktiges bed ut.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillskriva polismyndigheten i
Stockholms 1&n med begéran om att prioritera insatser mot krogdis-
kriminering.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillskriva regeringen om en
oversyn av alkohollagen sa att laglighet kan sakerstéllas vid info-
rande av antidiskrimineringsvillkor och villkor for inséppsregler
vid tillstandsgivningen vid serveringstillstand.

Foredragande borgarraden M argar eta Olofsson och Teres Lindberg anfor
foljande.



Bakgrund

Socidtjanstnamnden har den 24 maj 2004 gett forvaltningen i uppdrag att gora
en dversyn av stadens villkor for tillstandsgivning avseende kameradvervak-
ning, vaktvillkor, brandsdkerhet, metalldetektorer samt servering av hela flas-
kor med sprit och minibarer. Gallande riktlinjer redovisasi bilaga 3. Dessutom
gavs forvaltningen i uppdrag att i samverkan med stadsledningskontoret ut-
veckla former for tillampningen av ett antidiskrimineringsvillkor i samband
med utgivande av serveringstillstand. | uppdraget ingick &ven att utreda till-
lampningen av ett villkor som innebér att tillstandshavaren forbinder sig att via
information vid entrén tydligt upplysa om vilkainsl&ppsregler som géller, samt
utreda hur inspektioner och information kan anvandas for att ytterligare skérpa
arbetet mot diskriminering.

Socialtjanstndmnden beslutade den 15 mars 2005 att foresla kommunfull-
maktige att infora antidiskrimineringsvillkor och villkor for insl&ppsregler vid
tillstandsgivning. Kommunstyrelsen foreslogs uppmana andra myndigheter att
prioritera och uppméarksamma diskrimineringsfragan. | beslutet ingick aven att
skarpa stadens riktlinjer for serveringstillstand gallande kameradvervakning,
vaktvillkor och servering av hela flaskor med spritdrycker.

Kommunstyrelsens arbetsmarknads- och integrationsberedning gav varen
2004 staddedningskontoret i uppdrag att, i samverkan med socialtjanstnamn-
den utveckla former for tilldmpningen av ett antidiskrimineringsvillkor i alla
serveringstillstand, utreda tillampningen av ett villkor som innebér att inneha
varen av serveringstillstand forbinder sig att via skyltar vid entrén informera
om vilka ind &ppsregler som gdller, samt att Gvervaga lampliga atgérder for att
i madjligaste man undvika kdbildningar. Stadsledningskontoret gavs ocksd i
uppdrag att utreda hur inspektionen av krogar kan utvecklas si att &ven
diskrimineringsaspekter omfattas vid inspektioner.

Kommunstyrelsens arbetsmarknads- och integrationsberedning besutade
den 8 mars 2005 att foresld kommunfullméaktige att infora antidiskriminerings-
villkor och villkor for inddppsregler vid tillstandsgivning. Kommunstyrelsen
foredogs uppmana andra myndigheter att prioritera och uppmérksamma
diskrimineringsfragan.

Remisser
Arendet om revidering av stadensriktlinjer for serveringstillstand

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontorets juridiska
avdelning, Lansstyrelsen i Stockholms lén, polismyndigheten i Stockholms



lan, Sveriges Hotell- och restaurangforetagare (SHR) och Hotell- och restau-
rangfacket (HRF).

Saddedningskontorets juridiska avdelning anser att villkor om kamera-
Overvakning och metalldetektor bér kunna bli aktuellt efter konstaterat verkligt
behov. Kontoret menar att det & majligt att tydliggora kravet pa brandsakerhet
genom villkor. Kontoret redovisar att det inte finns stod i alkohollagen for att
forbjuda servering av hela flaskor med spritdrycker. Kontoret anser att ett sar-
skilt " diskrimineringsvillkor” bor vara mgjligt om det utformas som informa-
tion.

Lansstyrelsen i Stockholms lan framhdller kameradvervakningens positiva
effekter. Lansstyrelsen anser att akohollagen bor andras s att bristande
brandsakerhet kan leda till att serveringstillstand aterkallas daven for dem som
har stadigvarande serveringstillstand till slutna sdllskap. Lansstyrelsen &r
mycket bestdmd i frégan om servering av hela flaskor med spritdrycker och
menar att denna serveringsform strider mot alkohollagens bestdmmel ser. Lans-
styrelsen anser inte att det for nérvarande finns ské att skérpa alkohollagstift-
ningen néar det géller diskriminering vid serveringsverksamhet.

Polismyndigheten i Sockholms |&n forordar villkor om Gvervakningskame-
ror pa de sent 6ppna krogarna. Polismyndigheten anser vidare att den gamla
modellen med ordningsvakter torsdagar-sondagar & foraldrad och inte till-
fredsstdllande ur ett ordningsperspektiv. Om serveringstider efter klockan
03:00 tillats anser polismyndigheten att de dagar de har sddan serveringstid ska
minst fyra forordnade ordningsvakter tjanstgora fran klockan 24:00 och att
antalet darefter utokas med en ordningsvakt per hundra gaster, det vill sdgavid
401 gaster 5 vakter, vid 501 gaster 6 vakter osv. Polismyndigheten anser att
servering av helaflaskor med spritdrycker bor forbjudas. Polisen menar att den
mest framgangsrika vagen att arbeta med fragan om diskriminering pa &r att
fortsitta samverka med branschen for att paverka och forandra attityder.

Sveriges Hotell- och restaurangforetagare (SHR) skriver i sitt 10-
punktsprogram att de kommer att verka for kamerabvervakning av kberna
utanfor de serveringsstéllen som har langre Oppethdllande an normaltiden,
klockan 01:00. SHR framhaller vikten av samverkan i fragan om diskrimine-
ring och att de regler som finns ska foljas. SHR har tagit fram ett sarskilt etik-
program som deras medlemmar forbundit sig att félja.

Hotell- och restaurangfacket (HRF) har inte inkommit med yttrande.



Arendet om forebyggande atgarder mot diskriminering pa restauranger
och krogar
Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontorets juridiska
avdelning.

Sadd edningskontor ets juridiska avdelning anser det vara osékert om ett in-
forande av antidiskrimineringsvillkor och ett villkor for ind&ppsregler i till-
standsgivningen kan meddelas enligt alkohollagen. Juridiska avdelningen |am-
nar fordag pa hur en lagandring som sakerstéller laglighet vid inférande av
antidiskrimineringsvillkor skulle kunna utformas.

Vara synpunkter

Staden har tillsynsansvaret for utfardande och kontroll av innehavare av ser-
veringstillstand enligt alkohollagen. Alkohollagen & en social skyddslagstift-
ning, som syftar till att sékerstélla en ansvarsfull alkoholservering. Det faktum
at staden & ansvarig tillsynsmyndighet ger staden ett mycket kraftigt verktyg
och ett stort ansvar for att komma & oonskade foreteelser pa stadens krogar
och restauranger. Tillsynsansvaret kraver ocksa en tydlig och korrekt myndig-
hetsutévning i kontakten med nya och befintliga tillstandshavare. | de fall till-
standshavare misskéter sig eller uppvisar stora brister ska staden genom konti-
nuerlig tillsyn sakerstélla snabba ingripanden. Antalet serveringstillstand oka-
de kraftigt under 1990-talet. Under de senaste dren har ocksa antal et inspektio-
ner utforda av stadens tillstndsenhet ckat betydligt. Genom ett vaxande sam-
arbete mellan stadens tjansteman, polisen och andra myndigheter samt bran-
schen har ordningssituationen forbéttrats och vissa specifika problem fatt mer
uppmarksamhet. Fortfarande & dock ordningsldget pa stadens restauranger
och krogar inte acceptabelt.

Socidtjanstnamnden har darfér tagit initiativet till en dversyn av stadens
riktlinjer for serveringstillstand. Socialtjanstnamnden foredar skarpningar av
riktlinjerna pa flera punkter. Tillsammans med kommunstyrelsens arbetsmark-
nads- och integrationsberedning har sociatjanstnamnden ocksa vackt fragan
om hur staden kan skarpa sinainsatser mot diskriminering pa restauranger och
krogar.

Vi anser att arbetsmarknads- och integrationsberedningens och socialtjanst-
namndens forslag till antidiskrimineringsvillkor & bra. Det &r var uppfattning
att diskriminering i krogmiljo & ett mycket alvarligt problem som maste
uppmérksammas ytterligare. Denna uppfattning delas av alt fler i branschen
och polisen. Via branschorganisationen SHR har etikprogram utarbetats for att
arbeta med problemet pa frivillig basis. Socidtjanstforvaltningen anordnar



tillsammans med diskrimineringsombudsmannen utbildningar fér ordnings-
vakter och krogare. Dessa frivilliga atgarder & naturligtvis positiva och har
stora mgjligheter att utvecklas vidare. Trots detta & det nddvandigt att staden
utnyttjar sinaméjligheter att anvandatillstandsverktyget. Stadens riktlinjer slar
redan idag fast att " Diskriminering av personer pa grund av kon, nationalitet,
eller etniskt ursprung, sexuell 1&ggning eller funktionshinder kan medfora att
serveringstillstandet dterkallas’. | praktiken har det dock varit svart att bevisa
att diskriminering forekommit och vi finner det nédvandigt att ga vidare med
tydligare villkor mot diskriminering. Stadens riktlinjer fortydligas darfor med
ett tilldgg om Overtrédelser mot géllande lagar mot diskriminering, punkt 1.1 i
bilaga 2.

En ambitionshgjning fran stadens sida forandrar inte det faktum att polis
och aklagare har det yttersta ansvaret for att lagfora diskriminering. Kommun-
styrelsen ges darfor i uppdrag att tillskriva polismyndigheten for att betona
vikten av att insatser mot diskriminering prioriteras.

Staden har ytterligare mojligheter att uppmérksamma och agera mot
diskriminering genom att fortydliga sin information till blivande och befintliga
tillstandshavare. Vi ser mycket positivt pa sociatjanstnamndens initiativ att
socialtjanstforvaltningen tillsammans med stadsledningskontorets integrations-
och demokratienhet ska ta fram ett skriftligt informationsmaterial géllande
diskriminering, som ska biléggas alla ansokningar om nya serveringstillstand.

Kobildning kring krogar och restauranger & en stor kéllatill att frustration
och oro uppstar. Kameradvervakning och metalldetektorer & verktyg for att
minska oro i koer och i lokalerna, som visat sig verksamma i manga fall. Ka-
meradvervakningen kan ocksa ha en forebyggande effekt mot diskriminering
pa restauranger och krogar och kan ocksa 6ka majligheterna att bevisa diskri-
minering i samband med krogbesok. Samarbetet med lansstyrelsen och polis-
myndigheten bor utvidgas med syfte att sitta upp Gvervakningskameror pa
krogar och restauranger. Stadens riktlinjer ges ett tilldgg om kameradvervak-
ning och metalldetektorer, punkt 1.2 i bilaga 2.

Skyltar som tydliggér reglerna for inglépp bidrar till att minska problem i
samband med kobildning. Dessa skyltar ska t.ex. upplysa om eventuella krav
pa medlemskort eller sarskild kladsel. Tydliga skyltar skulle ocksa kunna gora
det l&ttare att bevisa diskriminering om regler som inte angivits pa skylten
anvands for att forhindra inddpp eller om reglerna tillampas pa ett godtyckligt
sétt. Stadens riktlinjer ges ett tillagg om skyltning och information vid entrén,
punkt 1.3 i bilaga 2.

Kommunen har befogenhet att stélla villkor med hénsyn till lokala alkohol-
politiska ol &genheter och vi anser att diskriminering & en sadan olagenhet som



kan leda till ordningsstorningar. Aven mer generellt anser vi att otydlighet
kring ind@ppsreglerna & en orsak till ordningsstorningar. Stadsledningskonto-
rets juridiska avdelning redogor for de svarigheter som &r forknippade med
den juridiska processen kring sidana villkor. Det & nodvandigt att kommu-
nens ges tydliga méjligheter att stélla villkor for att motverka diskriminering
och kommunstyrelsen ges darfoér i uppdrag att uppvakta regeringen om en
Oversyn av akohollagstiftningen i detta syfte.

Ordningsvakterna har en nyckelroll ndr det géller att skapa ordning och
sakerhet i krogmiljon. Det pdgdr ett arbete pa nationell niva att starka ord-
ningsvakternas roll. Polismyndigheten i Stockholms lan &r tydlig i sin uppfatt-
ning att det finns ett behov att revidera kraven pa ordningsvakter. Stadens rikt-
linjer ges ett tillagg om vaktvillkor, punkt 1.4 i bilaga 2.

Servering av hela flaskor med spritdrycker & en form av servering som
savd tillstandsenheten som polisen menar kraftigt forsvarar kontrollen och
upprétthdllandet av en ansvarsfull alkoholservering. Stadens riktlinjer ges ett
tilldgg om hela flaskor med spritdrycker, punkt 1.5 bilaga 2.

Vi delar sociatjanstnéamndens uppfattning att alkohollagens mojlighet till
villkor angdende tilldtet antal gaster ska anvandas i hogre grad, nagot som inte
kréver andringar i riktlinjerna for serveringstillstand. Vi & angelagna om att
brandsakerheten & sa god som majligt. Det & darfor viktigt att socialtjanstfor-
valtningen fortsdtter att vid tillsynen &ven kontrollera brandsdkerheten.
Brandmyndigheten underréttas om eventuella brister och gor en bedémning
om det utifran raddningstjanstlagen skall vidtas atgard. Nar brandmyndigheten
utrett frégan och vidtagit dtgarder utan framgang blir alkohollagens sanktions-
system aktuellt.

Bor garr adsber edningen tillstyrker féredragande borgarrédens fordag.

Reservation anfordes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och
Mikael Soderlund (allam) och Jan Bjorklund (fp) enligt foljande.

Vi fores & kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att
1. delvishifallaforedragande borgarrads forslag
2. ett sdkallat helrorsforbud efter visstid skainte inforas
3. brandsskerhetsaspekter skai 6kad utstrackning ingdi tillstdndsirenden
4. diskrimineringsvillkoret inte skainforas
5. staden tillskriver regeringen med om resursbristen inom réttsvasendet och dess
konsekvenser for diskrimineringsbekampningen
6. dérutdver anforaféljande.



Stockholms krogar och deras bestkare lider inte av ndgon brist pa regleringar — tvért-
om. Redan i dag kan méanniskor umgés under tryggare former och med béttre kontroll
pa konsumtionen pa nagot av stadens serveringsstéllen an i de flesta andra miljoer
inklusive hemmet. Det & viktigt att kommaihag och mycket vérdefullt ur alkohol- och
socialpolitisk synpunkt.

Vissa av fordagen i drendet & ndrmast marginella forandringar eller bekréftelser
av villkor och regler som tilldmpas redan i dag. Dit hor till exempel mdjligheten att
meddela villkor om metalldetektor och/eller kameradvervakning. Vi stéller oss positi-
vatill 6kade mgjligheter for restauranger att anvéanda sig av olika &tgérder for att hoja
sakerheten. Antalet vakter och frdgan om eventuella metalldetektorer & dock fragor
som bér avhandlas i samréd med polismyndigheten och inte enbart beslutas av politi-
kernai tillstandsutskottet.

Kraven pa att restauranger skall uppfylla kraven frén brandmyndigheten avseende
brandszkerhet & en sjalvklarhet, gorsinte sa skall myndigheten ocksa dgarétt att agera
mot restaurangen.

Att forbjuda si kallad helrorsservering innebar bara en ny reglering med oklar, och
i varsta fall motsatt, effekt, pa konsumtionen. Det & inte kérlet utan mangden som
orsakar Overservering. Fordaget innebédr dessutom en tidsgrans som riskerar att ge
upphov till mérkliga marginaleffekter. Det sillskap som kopt ett sa kallat helrér inom
den utsatta tiden kan, med forvaltningens fordag, kénna sig pressad att tdmma den
langt tidigare an bergknat med i vérsta fall alvarliga alkoholskador som féljd. Nuva-
rande regler stéller krav pa uppsikt dver serveringen och innehdller tydliga sanktioner
mot den som misskoter sig, vilket & fullt tillréckligt for att ingripa mot dverservering.

Vad géller diskriminering konstaterar vi, i likhet med stadens jurister, att en krog
maste kunna sitta upp villkor och till exempel kunna prioritera homosexuella eller
vansterpartister som géster, si lange det inte strider mot lag eller stadens riktlinjer. Det
& inte diskriminering utan tvartom en viktig del i den mangfald som Stockholm erbju-
der. De flesta olika individer och grupper har sitt eller sina favoritstéllen bland négot
av stadens cirka 1600 krogar med serveringstillstand.

| sammanhanget & det vart att pdpeka att diskriminering sker pa grundval av olika
orsaker. Oavsett om nagon utsétts for diskriminering p& grund av hudférg, religion
eller kbn & upplevelsen for den enskilde krénkande och diskrimineringen inte forenlig
med det 6ppna, toleranta samhélle vi efterstrévar.

Det réder politisk enighet kring att s& 1&ng mgjligt forebygga &tgéarder mot diskri-
minering pa restauranger och krogar. En ny lagstiftning i enlighet med den som ater-
gesi arendet riskerar emellertid att skapa godtycklighet eftersom dennatyp brott oftast
& ytterst svér att bevisa. Vi kan inte ha en ordning som innebar att restaurangagare
riskerar sina tillstdnd pa sa |6sa boliner som férdaget innebér. Ett indraget utskank-
ningstillstand innebar narmast med automatik att restaurangens majligheter att Gverle-
va ekonomiskt dras undan. Den ordningen vi har idag dér dom om diskriminering &r
skélig grund for att drain tillstandet & mer rattssiker och dérfor att foredra. Problemet
med langa handlaggningstider i diskrimineringsfall beror i huvudsak pa att rattsvasen-
det i Sverige systematiskt nedmonterats av de socialdemokratiska regeringarna. Stock-



holms stad bor tillskriva regeringen for att uppmérksamma den om resursbristen inom
réttsvasendets konsekvenser for diskrimineringsbekdmpningen.

Staden borde se 6ver mgjligheterna att inom ramen for det si kallade STAD-
projektet ta ett fordjupat grepp Gver diskrimineringsfrégorna inom restaurang- och
krognéringen. Med tanke pa framgangsrikt STAD-projektet hittills utvecklats skulle
detta kunna vara en framkomlig vég &ven for de allvarliga diskrimineringsfrégorna.

Forekomsten av minibarer pa Stockholms hotell ser vi inte som ett problem.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sen Nordin
och Mikael Soderlund (allam) och Jan Bjorklund (fp) enligt foljande.

Vi stoder fordaget om att utoka informationen inom detta omréde till stadens krogare,
och att krégare rekommenderas att anda inddppsregler vid entrén. En krog maste
kunna sétta upp villkor och till exempel kunna prioritera homosexuella eller personer
over en viss dder som gaster, s lange det inte strider mot lag eller stadens riktlinjer.
Genom att stélla krav pa krogar och restauranger att tydligt informera gasterna om
insl8ppsregler, minskar risken for diskriminering pa grund av for gasten okanda och
godtyckligaregler.

Dock menar vi att anti-diskriminerings-planer av olika slag riskerar att 6ka arbets-
bordan for manga krdgare utan att det leder till minskad diskriminering.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmaktige besluta féljande
1. Riktlinjerna for serveringstillstand — anvisningar om tillampning av a-
kohollagens bestammelser (7:9 och 8:1) férandras enligt bilaga 2.
2. Socidtjanstnamnden uppmanas att sammanstélla riktlinjerna for ser-
veringstillstand i enlighet med kommunfulImaktiges bed ut.
3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillskriva polismyndigheten i
Stockholms [an med begéran om att prioritera insatser mot krogdiskri-
minering.



4. Kommunstyrelsen gesi uppdrag att tillskriva regeringen om en éversyn
av akohollagen sa att laglighet kan sakerstéllas vid inférande av anti-
diskrimineringsvillkor och villkor for inslappsregler vid tillstandsgiv-
ningen vid serveringstillstand.

Stockholm den 11 maj 2005

P& kommunstyrel sens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson Teres Lindberg
Anette Otteborn

Reservation anférdes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alven-
dal (allam) och Lotta Edholm och UIf Fridebéck (bada fp) med hanvisning till
reservationen av (m) och (fp) i borgarrédsberedningen.

Reservation anfordes av Ewa Samuelsson (kd) enligt foljande.

Jag fored & kommunstyrel sen besluta att
1. i huvudsak tillstyrka foredragande borgarréds fordag till beslut
2. foresddkommunfullméaktige besluta att ge marknamnden i uppdrag att i samréd
med stadsdel sndmnderna utforma ett forslag till upplételseregler for krogkoer
som ordnas utomhus
andrariktlinjernafor serveringstillstand sa att servering efter k. 03 inte tillts
4. foresdd kommunfullméktige besluta att ge socialtjanstnamnden i uppdrag att
granska rutinerna for tillstandsgivningen for att minimera risken for att Krimi-
nellafér serveringstilistand
5. dérutdver anforaféljande.

w

Den diskriminering som sker i och runt omkring stadens restauranger och krogar for-
tjanar att uppmarksammas. Kristdemokraterna agerade tidigt genom en motion om
diskriminering pa krogar (motion 2004:1) som inom kort ska behandlas av kommun-
fullmaktige. Flera av de &tgérder vi foreslog, om serveringstillstand och serveringsti-
der, krogkoerna, diskrimineringsfragor, samverkan mellan restauranger, vakter och
polis samt den 6kade férekomsten av vapen och droger, behandlas i féreliggande éren-
de.

De fordag som foredragande borgarréd foresldr &r i huvudsak riktiga men en
skarpning pa vissa punkter &r anda befogad.



Indragning av tillstand

Att fa ett tillstand till alkoholservering &r forenat med en omfattande ansdknings- och
granskningsprocess. Att draiin tillstand & emellertid ovanligt. Det & oftare en foljd av
att en restaurang misskétt sin ekonomiska hantering &n att man inte féljt serveringsbe-
stammel serna. Kristdemokraterna anser att sval uppenbarafall av diskriminering som
misskétsel av serveringstillstandet bor kunnaledatill ett indraget tillstand.

Det & uppenbarligen s att granskningsrutinerna kring tillstandsgivningen & brits-
faliga Ett fletal exempel finns pa att kriminella, antingen direkt eller via bulva-
ner/slaktingar, ges serveringstilistand. Detta & hogst oillfredsstéllande. Socialtjanst-
namnden bor ges i uppdrag att granska rutinerna for tillstandsgivningen minimera
risken for att kriminellafar serveringstillstand.

Man kan konstatera att ett serveringstillstand &r ett mycket viktigt konkurrensme-
del. Inte desto mindre har den krogégare som fér serveringstillstnd ett oerhort stort
ansvar for foljderna. Om detta tillstdnd misskots till exempel genom Gverservering och
foljderna bestér av misshandel, stéld och att &ven medborgare som befinner sig utanfor
krogen och inte har for avsikt att gain, drabbas, bor staden drain ett sddant tillstand.

Manga krogar som har serveringstillstand till kl. 05 kritiseras av polisen for att de
overserverar, alltsa serverar gaster som redan & berusade, vilket ar olagligt. Darfor
omhéndertas ofta restauranggaster enligt Lagen om Omhéndertagande av Berusade
personer vid Polisens kontroller. Polisen pékar ocksd pa att krogarna ofta tagit in for
manga gaster — vilket t ex underléttar stolder, att de serverar sillskap med helflaskor
sprit, att de inte uppratthéller ordningen inne pé krogen och att ibland &ven personal &
berusad. Detta & oacceptabelt - stadens krogar maste foljalagar och forordningar.

Regeringens a koholutredare kommer ocksa fram till att 05-krogar inte bor tillétas.
Av dessa skédl & de fordagna éndringarnai riktlinjerna bra men inte tillréckliga. Med
hénsyn till de ordnings- vapen- och drogproblem som omger 05-krogarna bor de
sténgas kl. 03.

Kdbildning

Det vald som forekommer i krogkoer liksom den diskriminering som sker vid ind&pp,
& alvarlig. D& kderna ofta organiseras utomhus leder de till vald, brék och ibland
aven till trafikolyckor. Sociatjanstforvaltningens forslag om évervakningskameror &r
bramen atgérder bor ocksa riktas mot att kon organiseras utomhus.

I motionen foredlogs att restauranger och krogar bor ordna sin k6 inomhus. Staden
bor hantera frégan om krogkderna som en upplétel sefréga. Ovrig verksamhet som sker
pa trottoarer som servering och forsaljning & forenad med tillstand. Kommunfullméak-
tige bor darfor ge marknamnden i samréd med stadsdelsnamnderna i uppdrag att u-
forma ett forslag till upplatelseregler for krogkder som ordnas utomhus. Kommunsty-
relsens arbetsmarknadsberedning konstaterade i sitt beslut 050308 att stadsdel sndmn-
derna har att tastéllning till om kderna skatill&tas pa stadens mark.



Reservation anférdes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alven-
dal (allam) och Lotta Edholm och UIf Frideback (bada fp) med instdmmande i
at-sats 4 i reservationen av (kd) ovan.

Sarskilt uttalande gjordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina
Alvendal (allam) och Lotta Edholm och UIf Frideback (bada fp) med hanvis-
ning till det sarskilda uttalandet av (m) och (fp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Socidtjanstndmnden har den 24 mg 2004 givit forvaltningen i uppdrag att
gora en 6versyn av stadens villkor for tillstandsgivning avseende kameradver-
vakning, vaktvillkor, brandsakerhet, metalldetektorer, servering av helaflaskor
med sprit, s kallade "helrér”, och minibarer. Dessutom gavs forvaltningen i
uppdrag att i samverkan med stadsledningskontoret utveckla former for till-
[ampningen av ett antidiskrimineringsvillkor i samband med utgivande av
serveringstillstand. | uppdraget ingick &ven att utreda tillampningen av ett
villkor som innebér att tillstandshavaren forbinder sig att via information vid
entrén tydligt upplysa om vilka indéppsregler som géller, samt utreda hur
ingpektioner och information kan anvandas for att ytterligare skérpa arbetet
mot diskriminering.

Socialtjanstndmnden beslutade den 15 mars 2005 att foresla kommunfull-
maéktige att infora antidiskrimineringsvillkor och villkor fér indéppsregler vid
tillstandsgivning. Kommunstyrelsen foreslogs uppmana andra myndigheter att
prioritera och uppméarksamma diskrimineringsfragan. | beslutet ingick aven att
skarpa stadens riktlinjer for serveringstillstand gallande kameraGvervakning,
vaktvillkor och servering av sk. "helrér” med spritdrycker.

Kommunstyrelsens arbetsmarknads- och integrationsberedning gav varen
2004 staddedningskontoret i uppdrag att, i samverkan med socialtjanstnamn-
den utveckla former for tillampningen av ett antidiskrimineringsvillkor i alla
serveringstillstand, utreda tillampningen av ett villkor som innebar att inneha
varen av serveringstillstand forbinder sig att via skyltar vid entrén informera
om vilka inddppsregler som géller, samt att Gvervaga lampliga dtgarder for att
i madjligaste man undvika kdbildningar. Stadsledningskontoret gavs ocksa i
uppdrag att utreda hur inspektionen av krogar kan utvecklas si att dven
diskrimineringsaspekter omfattas vid inspektioner.

Kommunstyrelsens arbetsmarknads- och integrationsberedning besutade
den 8 mars 2005 att foresa kommunfullméktige att inféra antidiskriminerings-
villkor och villkor for insdppsregler vid tillstandsgivning. Kommunstyrelsen
foredogs uppmana andra myndigheter att prioritera och uppmérksamma
diskrimineringsfragan.

Socialtjanstndmnden beslutade den 15 mars 2005 foljande.
1. Socidtjanstnamnden godkanner i huvudsak tjansteutldtandet som svar
pa skrivelserna fran Jackie Nylander (v), Lilian Falkback (s) och Chris-
ter Ohgren (mp).



2. Socialtjanstnamnden foreslar att kommunstyrelsen foresar kommun-
fullméktige att infora antidiskrimineringsvillkor och villkor for in-
slappsregler vid tillstandsgivning.

3. Socidtjanstnamnden foresar att kommunstyrelsen tillskriver polis-
myndigheten i Stockholms 18n att prioritera insatser mot krogdiskrimi-
nering.

4. Sociatjanstnamnden foreslar kommunstyrelsen att uppvakta regering-
en om en dversyn av akohollagen.

5. Socidtjanstforvaltningen far i uppdrag att, i samarbete med stadsled-
ningskontorets arbetsmarknads-, integrations- och demokratienhet, ta
fram ett skriftligt informationsmaterial om diskriminering som ska
bilaggas handlingarna vid anstkningar om nya tillstand.

6. Socialtjanstnamnden godkanner for egen del dvriga delar av framlagda
fordag till revidering av det alkoholpolitiska programmet — riktlinjer
for serveringstillstand.

7. Arendet dverlamnastill kommunfullmaktige for beslut.

8. Arendet tillstdlls stadsdel snamnderna for kénnedom.

9. Dérutbver anfors foljande.

| stadens alkoholpolitiska program — riktlinjer for serveringstillstand slas idag
fast att " Diskriminering av personer pa grund av kon, nationalitet eller etniskt
ursprung, sexuell laggning eller funktionshinder kan medféra att ser-
veringstillstandet aterkallas’. | praktiken har det dock varit svart att bevisa att
diskriminering forekommit och stadens ambitionsniva maste darfor hojas.
Namnden foreslar darfor att de aktuella skrivningarna i stadens riktlinjer for
serveringstillstand fortydligas med ett tillagg med foljande lydelse: " Till-
stdndshavaren atar sig att se till att dvertradelser mot de gallande lagarna
mot diskriminering inte forekommer inom sin verksamhet samt &r inforstadd
med att Gvertradelser kan leda till indragning av tillstandet.”

Detta forandrar inte det faktum att polis och aklagare har det yttersta ansva-
ret fOr att lagfora diskriminering. Det & stadens uppfattning att diskriminering
i krogmiljo & ett mycket allvarligt problem som maste uppmarksammeas ytter-
ligare. Kommunstyrelsen foreslds darfor tillskriva polismyndigheten for att
betona vikten av att insatser mot diskriminering prioriteras.

Staden har ytterligare mdjligheter att uppmérksamma och agera mot
diskriminering genom att fortydliga sin information till blivande och befintliga
tillstandshavare. Forvaltningens fordag om att i samarbete med stadslednings-
kontorets integrations- och demokratienhet ta fram ett skriftligt informations-
material inom omradet & darfor positivt. Detta material ska bland annat inne-



hallariktlinjer for hur en plan mot diskriminering utformas. For att ytterligare
markera frégans vikt far forvaltningen i uppdrag att bilagga detta informa-
tionsmaterial till ala ansdkningar om nya tillstand. Vid information till nya
och befintliga tillstandshavare ska detta informationsmaterial alltid presente-
ras.

Kobildning kring krogar och restauranger &r en stor kdlatill att frustration
och oro uppstar. Kameradvervakning &r ett verktyg for att minska oro i kderna
och kan ocksa ha en forebyggande effekt mot diskriminering pa restauranter
och krogar. Denna 6vervakning kan ocksd oka mdjligheterna att bevisa
diskriminering i samband med krogbesok. Samarbetet med lansstyrelsen och
polismyndigheten bér utvidgas med syfte att sétta upp Overvakningskameror
pa krogar och restauranger. Namnden foredlar att stadens riktlinjer for ser-
veringstillstand fortydligas med fdljande angdende kameradvervakning och
metalldetektorer: ” Dar sa ar pakallat bor villkor meddelas, for restauranger
som kommer ifraga for serveringstid efter klockan 01.00, att installera metall-
detektor och/eller ansdka hos lansstyrelsen om tillstand for kameratvervak-
ning”.

Skyltar som tydliggor reglerna for inddpp bor ocksa kunna bidra till att
minska problem i samband med kobildning. Dessa skyltar ska t.ex. upplysa
om eventuella krav pad medlemskort eller sarskild kladsel. Tydliga skyltar
skulle ocksa kunna gora det lattare att bevisa diskriminering om regler som
inte angivits pa skylten anvands for att forhindra insl&pp eller om reglerna
tillampas pa ett godtyckligt sitt. Namnden foredar att stadens riktlinjer for
serveringstillstand fortydligas med féljande angdende skyltning och informa-
tion om insl&ppsregler vid entrén: ” Dar s &r pakallat bor villkor meddelas,
for restauranger som kommer ifraga for serveringstid efter klockan 01.00, att
tydliga och véal synliga skyltar som anger for kbande vilka ingl&ppsregler som
galler satts upp vid entrén” .

De skarpningar av villkoren som namnden foreslar har sin grund i det fak-
tum att kommunen har rétt att stélla villkor med hansyn till lokala alkohol poli-
tiska olgenheter och namnden anser att diskriminering & en sadan ol &genhet.
Forvaltningen tar i sitt tjansteutldtande upp de svéarigheter som &r forknippade
med den juridiska processen kring sadana villkor. Det & darfor viktigt att
kommunen ges tydligare befogenheter nar det géler diskrimineringsfragor.
Kommunstyrelsen foreslds darfor uppvakta regeringen om en éversyn av d-
kohollagstiftningen i detta syfte.

De dvriga férslag om vaktvillkor, helrorsservering m.m. som férvaltningen
presenterar i sitt tjansteutldtande ser vi som mycket positiva.



Reservation anfordes av ledamdterna Hanna Broberg m.fl. (m), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledaméterna Ann-Katrin Aslund mifl. (fp), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledaméterna Désirée Pethrus Engstrom (kd), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande fran den 20 januari 2005 &r i hu-
vudsak av foljande lydelse.

KF har fattat besut om nuvarande alkoholpolitiskt program — riktlinjer foér ser-
veringstillstdnd 1999-12-13. En mindre 6versyn har sedan gjorts vilken KF faststdllde
2002-04-08. Arendena kan bestéllas frén forvaltningens registrator eller tillstdndsenhe-
ten.

En ansokan om serveringstillstand bedéms utifran alkohollagens krav. For att till-
sténd ska f& meddelas kravs att sbkanden & personligt (laglydnad och kunskaper i
alkohollagens bestdmmel ser) och ekonomiskt lamplig (skétsam i fréga om skatter och
avgifter) och att lokalen har ett kok for allsidig matlagning samt avser att tillhandahal -
la lagad mat. Nar detta & klarlagt foljer en provning utifrén kommunens alkohol poli-
tiska program. Serveringstillstand far végras daven om de grundldggande kraven om
l[amplighet och lokal & uppfyllda om serveringen kan befaras medftra olégenheter i
frdga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors hélsa (kursiverad
definition andrad frén alkohol politiska oldgenheter 2005-01-01). Det finns alltsd ingen
generell “ratt" att f& serveringstillstdnd. Kommunen ska beddma om serveringen kan
befaras medfora olagenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors halsa. Polismyndighetens yttrande om ordningsléget i omrédet for den
tillténkta etableringen och miljofdrvaltningens beddmning av risken fér att storningar
uppkommer for narboende ska tillmétas stor vikt i tillstandsprovningen. Det ska for en
kommun vara mgjligt att férhindra restaurangetablering med servering av akohol-
drycker i sarskilt kansliga omréden, sdsom i narheten av skolor, ungdomsgardar €ller
dar manga ungdomar annars brukar samlas, eler i omréden med kand missbrukspro-
blematik. Om antalet restauranger i ett omréde har okat €ller riskerar att tkai en sdan
omfattning att pavisbara olagenheter i frdga om ordning och nykterhet eller sarskild
risk for manniskors halsa & for handen bér kommunen som tillsténdsmyndighet kunna
végra nya serveringstilistand i omradet. Kommunen kan i det alkoholpolitiska pro-
grammet precisera vilka allménna kriterier kommunen avser att tillémpa vid bedom-
ningen av om servering kan orsaka olégenheter i frdga om ordning och nykterhet eller
sérskild risk for manniskors hdlsa. En individuell prévning méste dock alltid goras
med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet. Ett avslag pa en ansdkan om
tillsténd méste altid motiveras, antingen med hanvisning till sokanden eller ser-
veringsstéllet eller till att oldgenheter i form av ordning och nykterhet eller sérskild
risk for manniskors halsa kan befaras uppsta genom den tilltankta etableringen. Skaen
for bedomningen méste preciserasi beslutet. Ett avslag pa en ansokan kan sdledes inte



enbart grundas pa att det kommunala alkohol politiska programmet forbjuder etablering
pa ett visst angivet sétt eller en viss angiven plats. Ibland ingér svéra avvégningar vid
tillstdnds-provningen dér olika intressen stélls mot varandra. Alkohollagstiftningen har
dock tillkommit for att begrénsa alkoholens skadeverkningar och &r i férsta hand en
socia skyddslagstiftning. Harav foljer att i de fall akoholpolitiska hénsyn stélls mot
foretags-ekonomiska eller néringspolitiska ska de alkoholpolitiska hdnsynen ha fore-
tréde.

Vid varje prévning av ett nytt tillstand (ansbkan) och vid varje vasentlig utokning
av verksamheten (anméalan) i en befintlig restaurang, ska tillstdndsmyndigheten beakta
risken for att det kan uppsta olagenheter i fréga om ordning och nykterhet eller sar-
skild risk for manniskors hdlsa.

Exempel paforhallanden som kan behandlasi det alkoholpolitiska programmet &r:
- serveringstider,

- restaurangens inriktning (till exempel etableringsprinciper vad géller renodlade
matrestauranger, restauranger med néjesverksamhet eller restauranger som vander
sig till ungdom etc.),

- restaurangtdthet (nar det blir fraga om dveretablering),

- nérhet till idrotts- eller ndjesanldggningar,

- hur ungdomar ska skyddas,

- etablering i nérhet av trafikleder,

- etablering i omréden med kand missbruksproblematik eller hog brottsbelastning
samt

- restaurangetablering i bostadsomraden.

Redan vid farhdgor om att ol&genheter i fréga om ordning och nykterhet eller sir-
skild risk for manniskors hélsa ska uppsté kan tillstdnd vagras. Det kréavs dock att det
redovisas vilka olagenheter det & fréga om. Dessutom maste tillstandsmyndigheten
ange grunden for att ol&genheter & att befara, till exempel sakforhallanden i naromré-
det, om akoholpolitiska problem redan férekommer i omrédet eller bedémningar frén
andra myndigheter. Om sdlunda polismyndigheten befarar att en restaurangetablering
innebér risk utifran allménna ordningssynpunkter eller om miljoforvaltningen bedomer
att etableringen innebér risk for stérningar fér nérboende bor detta tillmétas stor bety-
delse. Tillstdndsmyndigheten maste dock i varje enskilt fall géra en egen bedomning
och motivera varje beslut utifrdn omstandigheterna i det enskilda fallet. Enbart en
hanvisning till det alkoholpolitiska programmet &r alltsd inte tillrackligt.

Andringen frén ” alkohol politiska olagenheter” till ” olagenheter i frdga om ord-
ning och nykterhet eller sarskild risk for méanniskors halsa” beror pa att manga kom-
muner uppfattat begreppet alkoholpolitiska olagenheter som diffust och svartolkat. JO
har gjort bedémningen att begreppet inte behtver &ndras men att uttrycket bér ses
Gver. Det ansags att begreppet var pafallande allméant hallet och en olycklig nybil d-
ning. JO menade vidare att var markligt att det i alkohollagen, till skillnad mot i an-
nan lagstiftning, valts att anvanda begreppet politik for direkt rattstillampning i myn-
dighetsutévning mot enskilda. Forandringen innebar inte enligt forarbetena (Prop.
2003/04:161) ndgon egentlig andring i sak utan ett tydliggtrande av begreppet.



Nuvarande kriterier for sena serveringstider enligt stadens alkoholpolitiska pro-
gram —riktlinjer for serveringstillstand:

1.

8.

0.

Serveringstider efter klockan 03:00 ska omprovas arligen. Enligt riktlinjerna far
inga anmérkningar ha forelegat under aret for att fortsatt serveringstid till klockan
05:00 ska kunnages.

Inga serveringstider efter klockan 03:00 ska gesi omraden dér det finns boende.
Beslut om oppethallande till klockan 05:00 forenas med villkor om att minst fyra
forordnade ordningsvakter tjanstgor i restaurangen, torsdag-sondag, frén klockan
22:00 till dess att samtliga géster har 1amnat lokalen. Beslut om dppethallande till
klockan 03:00 forenas med villkor om att minst tva forordnade ordningsvakter
tjanstgor i restaurangen namnda dagar och tidpunkter.

Blockering av nodutgang fér inte ske eller ha skett under det senaste aret.
Restaurang som kan komma i fréga for en serveringstid efter klockan 03:00 ska
vara dokumenterat valskott och inte ha ndgon form av anméarkning i forhallande till
alkohollagens bestdmmelser. Enligt riktlinjerna far inga anméarkningar forelegat
under de senaste tva &ren avseende den restaurang som sokanden bedrivit till
klockan 03:00.

Verksamheten ska under de senaste tva aren ha bedrivits av juridisk person med i
huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska sdkanden kvalificera sig
for 05-tid genom att driva restaurang med serveringstid till klockan 03:00 under tva
& utan anmérkning. Nar omprovning av 05-tid &ger rum, dverfors inte sidan tid i
det fall majoriteten av foretradarna bytts ut under aret och dessa inte har kvalifice-
rat sig genom att tidigare driva restaurang med serveringstid till klockan 03:00i tva
ar utan anmérkningar.

Stadsdel sndmndens, miljéférvaltningens och polisens yttrande ska tillmétas stor
betydelse vid beslut om 6ppethéllande efter klockan 01:00 och i synnerhet efter
klockan 03:00.

Serveringsverksamheten till klockan 03:00 och efter klockan 03:00 ska forenas
med en effektiv tillsyn, sdval forebyggande som inre och yttre.

Dér s & pakallat bor restaurang som kommer i fréga for serveringstid till klockan
05:00 installera metalldetektor.

10.Krav ska stdllas pa restauranger med senare tillstdnd an 01:00 att genomféra

STAD-uthildning eller motsvarande, samt att detta ska galla restauranger ocksa
utanfor cityomradet. Enligt riktlinjerna ska samtliga personer som arbetar med ser-
vering av akoholdrycker pa restaurangen genomgétt STAD-utbildning eller mot-
svarande.

Foérvaltningens synpunkter och forslag

Ett huvudmal for den svenska alkoholpolitiken &r att begrénsa alkoholens skadeverk-
ningar, till exempel dverkonsumtion av alkohol och allt for tidig akoholdebut. Kravet
pa ordning och nykterhet har en framskjuten plats i lagstiftningen. Forvaltningen anser
det viktigt att ta fasta pa detta och inte reducera dess grundlaggande syfte genom att



lagga allt for stor fokus vid andra omraden. | grunden maste det finnas lagstiftning for
diskriminering, brandsakerhet etc. som tar sikte pa ala naringsidkare oavsett om de
har serveringstillstand eller €. En koppling till serveringstillstandet & ett mycket
starkt pétryckningsmedel genom att tillsténdet manga ganger &r avgorande for en kro-
gares ekonomiska Gverlevnad. Forvaltningen &r ocksd av den uppfattning att viss for-
siktighet maste réda nér det géller ytterligare detaljreglering for att uppnd huvudmalen
i lagstiftningen. Detta oavsett om det handlar om sidana bestammelser som foljer
direkt av lagen eller sddana som kommunen sjélv fér bestamma om i det alkoholpoli-
tiska programmet. Lagens grundldggande skyddssyfte och ma riskerar annars att
kommai skymundan.

Nar det géller de sena serveringstiderna réder det dock ingen tvekan om behovet av
sarskilda villkor och kriterier for sddan verksamhet. Riskerna for manniskors hélsa och
olagenheter i samband med alkoholservering okar ju senare p& dygnet serveringen
bedrivs. | 6vriga delar & dock en mer malstyrd lagstiftning att foredra, med fokus pa
sikerstallande av att de presumtiva tillstdndshavarna uppfyller sddana hdga krav pa
lamplighet som alkohollagen foreskriver s3 att restaurangverksamhet inte senare beho-
ver ifrégasittas och serveringstillstandet aterkallas. Manga av dagens tillstandshavare
& dock allt for daligt rustade for uppgiften att bedriva serveringsverksamheten pa ett
ansvarsfullt sitt och att skéta skatter och avgifter pa ett sitt som gor att konkurrensen
inte sétts ur spel. De har inte tillréckliga kunskaper vilket betyder att en eventuell ut-
veckling mot en mer malstyrd lagstiftning ocksd maste innehdlla ett betydligt hogre
kunskapskrav @n vad som & fallet idag. SHR:s medlemmar skéter emellertid sina
&taganden betydligt béttre an dvriga. De & dock inte representativa for branschen som
helhet.

Forvaltningen vill dven framhalla att den delvis dystra bild som polismyndigheten
ger i frAga om utvecklingen vad gdller brottslighet och narkotika fill del &r historia
Forbéattringar har uppnétts under det génga aret genom olika samverkansprojekt, men
&ven genom egna insatser frén polismyndighetens sida. Polismyndigheten uppger att
de internt har samordnat sina insatser pa ett betydligt béttre sitt an tidigare. Det &r
ocksé forvaltningens uppfattning. Av sarskilt stor betydelse for tillstandmyndigheten
& den dkande samverkan med de forordnade ordningsvakterna.

Nedan gér forvaltningen in pa varje specifikt omrade som uppdraget omfattar. De
forandringar av det alkoholpolitiska programmet som foreslas har sarskilt markerats
genom inramning.

Kameradvervakning och metalldetektorer
Juridiska avdelningen anser att villkor om kameradvervakning och metalldetektor bor
kunna bli aktuellt efter konstaterat verkligt behov, utifrén ordnings- och sikerhetssi-
tuationen pa en restaurang. Villkor om kameragvervakning maste dock utformas sa att
det tar sikte pa att det tillstdndshavande bolaget ska gora ansbkan till |ansstyrelsen.
Lansstyrelsen framhéller kamerabvervakningens positiva effekter, att mycket tyder
pa att sddan Gvervakning har en lugnande inverkan pé gaster som koar for att komma
in pd restaurangen och de som Iamnar densamma. Overvakningskamerorna kan enligt



lansstyrelsen sdgas vara ett hjdpmedel for att avvérja och dokumentera brott samt att
forbéttra sdkerheten vid krogarna. Kameradvervakning bor enligt lansstyrelsen efter
samrad med polismyndigheten kunna anvéndas oftare an idag. Lansstyrelsen ser inga
hinder for att meddela ytterligare tillstand till kameradvervakning under forutsattning
att varje ansbkan prévas individuellt.

Polismyndigheten forordar villkor om évervakningskameror pa de sent dppna kro-
garna. Myndigheten menar att sddana har séval en allménpreventiv effekt som indivi-
dual-preventiv verkan. Kamerorna har dessutom visat sig vara ovérderliga i bevishan-
seende. Polismyndigheten menar att kamerorna i férhalande till andra agérder utgor
ett minimum av integritetsintrang.

SHR skriver i sitt 10-punkts program att de kommer att verka for kameradvervak-
ning av koerna utanfor de serveringstdllen som har langre 6ppethéllande &n nor-
maltiden, klockan 01:00.

Forvatningen foreddr mot bakgrund av ovanstidende att en inventering gors till-
sammans med polismyndigheten av vid vilka serveringsstéllen det foreligger antingen
individuella ordnings- och sakerhetsférhdllanden eller sddana forhallanden i omrédet
som gor att villkor boér meddelas att de tillsténdshavande bolagen anstker hos |anssty-
relsen om tillstdnd for kameragvervakning. Inventeringen med forslag till beslut un-
derstélls tillstdndsutskottet. Darefter bor polismyndigheten och tillstdndsmyndigheten
kontinuerligt vid tillstnds-prévningen och i den kontinuerliga tillsynen vara uppmérk-
samma pa nar sadana villkor & pakalade. Samma forfaringssitt bor tillampas for
villkor om metalldetektorer med den skillnad att villkoret kan utformas mer direkt da
det inte kraver ansdkan hos annan myndighet. Ifrégavarande villkor bor siledes kunna
bli aktuella utifran AL:s bestdmmelser om villkor oavsett serveringstid om omsténdig-
heterna & sadana. Behovet kan dock forutses vara storst vid de serveringsstdllen som
har sent ppethdllande. Forandring i det alkoholpolitiska programmet bor darmed dven
gorasi punkt 9 géllande kriterierna for sena serveringstider enligt foljande:

Dér sa & pakallat bor villkor meddelas, for restauranger som kommer i fréga for ser-
veringstid efter klockan 03:00, att installera metalldetektor och/eller ansdka hos léns-
styrelsen om tillsténd for kamerabvervakning (tidigare lydelse pa punkt 9 sesid. 17 i
detta tj ansteutl &tande).

Vaktvillkor

Polismyndigheten anger att det antal serveringstillstand som beviljas & stérre an det
som forsvinner. Detta medfér minskade tillsynsresurser vilket bland annat medfor ett
Okat behov av ordningsvakter. Polismyndigheten skriver vidare att den gamla model-
len med ordningsvakter torsdagar-sondagar ar fordldrad och inte tillfredstallande ur ett
ordningsperspektiv. Om serveringstider efter klockan 03:00 tilléts anser polismyndig-
heten att de dagar de har sddan serveringstid ska minst fyra forordnade ordningsvakter
tjanstgora fran klockan 24:00 och att antalet darefter utokas med en ordningsvakter per
hundra géster, det vill ségavid 401 gaster 5 vakter, vid 501 géster 6 vakter osv.




Forvatningens foreddr att villkor om vaktvillkor andras enligt nedan, i enlighet
med polismyndigenligt forslag sa att det béttre motsvarar det verkliga behovet. For-
valtningen delar sdledes polismyndighetens uppfattning i fragan. For att villkoret ska
vara majligt att kontrollera foreslas &ven villkor om att restaurangen maste ha nagon
form av system sd att det altid har kunskap om det exakta antalet gaster i lokalen.
Aven ett sidant foreslés nedan. Polismyndigheten har inte gétt in pa frégan om vakter
for dem som har tidigare serveringstid. Forvaltningen foredér darfor att det kvarstér
oforandrat. Av konkurrensskal bor férandringen av vaktvillkor géras vid samma tid-
punkt for de aktuella restaurangerna och inte successivt i samband med den &liga
omprévning av serveringstiderna.

For sidana dagar och serveringsstéllen som meddelas serveringstid efter klockan
03:00 forenas serveringstillstandet med villkor om att minst fyra férordnade ordnings-
vakter tjanstgor fran klockan 24:00 till samtliga gaster har 1amnat lokalen. Antalet
forordnade ordningsvakter pa namnda serveringsstallen utékas med en per hundra
géaster fran klockan 24:00 enligt foljande — vid 401 gaster 5 vakter, vid 501 géster 6
vakter osv. Villkor meddelas &ven att restaurangerna har ett system for kontroll av det
exakta gastantalet i lokalen (tidigare lydelse pa punkt 3 se sid. 16 i detta tjansteutl dtan-
de).

Brandsaker het

Juridiska avdelningen menar att det vid tillstandgivning & majligt att tydliggora kra-
vet pa brandsakerhet genom villkor eftersom det i forarbetena sigs att villkor kan avse
lokalens beskaffenhet.

Lansstyrelsen anser att akohollagens bor andras sa att bristande brandsakerhet kan
leda till att serveringstillstand aterkallas dven for dem som har stadigvarande ser-
veringstillstand till slutna sallskap.

Forvaltningen foresér inga forandringar i det alkoholpolitiska programmet avseen-
de brandsdkerhet. Dock innebér fordaget ovan, om system for kontroll av det exakta
gastantalet i lokalen, dven en forstarkning av frégan om brandszkerhet. Alkohollagens
mojlighet till villkor om antal géster i lokalen kan ocksd anvandas i hogre utstrackning
an idag. Har villkor meddelas récker det med Overtrédelse vid ett tillfélle for att aktua
lisera ingripande. Forhallandet idag &r att det krévs dvertradelse vid upprepade tillfal-
len gdllande brandsékerhet for att alkohollagens bestdmmelser ska tilldmpas. Innan
dess & forhallandet en fréga for brandmyndigheten utifrén raddningstjanstlagens be-
stAmmel ser.

Forvaltningen har idag ett ndra samarbete med brandmyndigheten. Forutséttning
for serveringstilistdnd enligt AL &r att lokalen uppfyller kraven pa brandsakerhet.
Detta kontrolleras genom remiss till brandmyndigheten. Vid tillsyn kontrolleras altid
forvaltningen brandsdkerheten i lokalen. Brandmyndigheten underréttas om eventuella
brister och gor bedémning om det utifrén raddningstjanstlagen ska vidtas &gérd. N&r
brandmyndigheten utrett frégan och vidtagit tgarder utan framgang blir AL:s sank-




tionssystem aktuellt. Forvaltningen anser att det beskrivna férhallandet & rimligt efter-
som brandmyndigheten med sin kompetens pa omrédet bast gor bedémningar om
brister i fréga om brandsikerhet.

"Helroér”

Juridiska avdelningen har i sitt yttrande redovisat att det inte finns stéd i AL for att
forbjuda sa kallade "helror”. De menar att det inte heller finns grund att aterkalla ett
serveringdtillstnd sdvida inte serveringsformen inte endast tillfalligt konstateras med-
fora olagenheter i fraga om ordning och nykterhet. Frdgan om det foreligger skillnader
mellan att generellt forbjuda serveringsformen mot att gora det under sen nattetid har
senare diskuterats med avdelningen. Huruvida det & méjligt gér inte att beddma och
som en konsekvens av det inte heller utgdngen av en réttslig prévning. Dock anser
juridiska avdelningen att frégan bor kunna provas. Den uppfattningen bygger avdel-
ningen dels pa forhallandet att kommunerna sidlvai det alkoholpolitiska programmet
reglerar frégan om serveringstider, efter den sa kallade normaltiden klockan 01:00 och
kriterierna for det, dels den klara koppling ®m finns mellan serveringsformen och
alkohollagens huvudsyfte att forhindra ol agenheter ifrdga om ordning och nykter het.

Lansstyrelsen & mycket bestamd pa denna punkt och menar att denna serverings-
form strider mot alkohollagens bestdmmelser om att servering ska vara aerhdlsam
och att den inte far foranleda ol genheter i fréga om ordning och nykterhet.

Polismyndigheten har samma uppfattning som lansstyrelsen och menar att ser-
veringsformen bor forbjudas.

Forvaltningen féresdr mot bakgrund av ovanstéende att sarskilt villkor om forbud
mot serveringsformen, med lydelsen nedan, meddelas vid medgivande av serveringsti-
der efter klockan 01:00. Till dem som tidigare beviljats serveringstid efter klockan
01:00 bor en riktad informationsinsats goras om férbudet och villkor meddelas om det
& sarskilt pakallat. Till dem som har serveringstid efter klockan 03:00 bor villkoret
relativt omgaende meddelas. Av konkurrensskal bor det till dessa meddelas samtidigt
och inte i samband med de &rliga omprovningarna. Lydelsen i det alkoholpolitiska
programmet bér varaenligt foljande:

Efter klockan 01:00 &r det inte till&tet att varken servera hela flaskor med spritdryck
eller fortaratidigare serverad sddan. Serveringsformen & inte forenlig med en ansvars-
full alkoholservering. Den medfér olagenheter i fréga om ordning och nykterhet samt
sérskilda risker for méanniskors hélsa.

Forvaltningen delar polismyndigheten och lansstyrel sens uppfattning om att servering
av sa kallade "helror” inte & forenligt med lagens grundlaggande intentioner om en
aerhdllsam och ansvarsfull alkoholservering. Som juridiska avdelningen framhaller
har dock inte en kommun mandat att generellt forbjuda serveringformen. Forvaltning-
en har varken funnit stéd i alkohollagen eller réttspraxis for ett forbud. Inte heller
diskussioner med den nationella tillsynsmyndigheten statens folkhadlsoinstitut (FHI)




har lett fram till att en sadan tolkning av alkohollagen & méjlig. Krav om tillsyn Gver
restaurangerna kan och ska dock stéllas och en effektiv tillsyn utdvas. Forvaltningen
har vid upprepade tillfallen sant ut information om kravet pa tillsyn vid tillampning av
sédan servering samt utovat tillsyn och meddelat sanktioner. Forvaltningens tidigare
uppfattning har varit att intresset for ndmnda typ av servering efter detta har minskat
och i vissa fall upphort och/eller att serveringsformen hanteras pa ett mer ansvarsfullt
Sétt an tidigare.

FHI under en langre tid sagt att de ska komma med ndrmare anvisningar till alko-
hollagen géllande aktuell fraga. N&gra sidana har inte kommit samtidigt som signaler
givits om att problemen med serveringsformen dnyo okar. Branschféretradare har
dessutom framfort att de ser det som onskvéart med en reglering fran myndigheternas
sida. | sammanhanget har bland annat pétalats svérigheten att fa stod frén personal -
gruppen for ett upphtrande av serveringsformen eftersom den genererar mycket
dricks. Aktuell form av servering utgor sava en konkurrensfaktor om personalen som
om gésterna.

Minibarer

Fragan om minibarer & klart reglerad i alkohollagen. En redogorelse for den har |am-
nats av saval juridiska avdelningen i deras yttrande som av férvaltningen i tjansteutl&
tande till socialtjanstnémnden — se bilaga 5 respektive 6. Forvaltningen anser att nuva-
rande regler och kriterier for servering via minibarer &r klara och tydliga. Inga behov
av forandringar anses foreligga. Frégan omfattas inte av det alkoholpolitiska pro-
grammet. Forandringar maste aktualiseras hos regeringen for omprovning av lagstift-
ningen.

Diskriminering

Juridiska avdelningen redovisar i sitt yttrande att ett sérskilt " diskrimineringsvillkor”
bor vara méjligt om det utformas som information och & som villkor i alkohollagens
traditionella bemarkelse. Det bor ta sikte pa information om och uppmérksamhet pa
lagarna kring dskriminering. Saledes en information till sbkanden av serveringstill-
sténd dar de uppmarksammas pa de villkor som till stor del redan idag foljer av gél-
lande lagstiftning vad géller diskriminering.

Ett villkor som innebér att insl8ppsreglerna tydligt ska anges vid entrén anser juri-
diska avdelningen vara svért att motivera utifrén AL:s bestammelser om nér villkor
kan foreskivas.

Vidare redovisar juridiska avdelningen att ett serveringstillstand kan nekas person
som & foremd for utredning om brott mot diskrimineringslag och att serveringstill-
sténd kan &terkallas om person domts for sédant brott. Att inleda ett &terkallel seforfa-
rande till foljd av uppgifter om diskriminering men utan att ndgon domts for brott eller
konstaterats brutit mot lagen om férbud not diskriminering innebé&r enligt juridiska
avdelningen mycket stora bevissvérigheter fér namnden i det enskilda fallet. Sannolik-
heten for att ratten vid en sddan provning skulle anse att grund for terkallelse forelig-
ger & mycket 14g.



Det har diskuterats med juridiska avdelningen om det skulle kunna vara forenligt
med forvaltningens roll som tillstandsmyndighet att i samband med tillstandsgivning
stélla krav om plan mot diskriminering och att folja upp att sddan finns vid tillsyn.
Juridiska avdelningen & klar i sin uppfattning att ett sddant forfarande inte ar forenligt
med uppdraget som tillstdndsmyndighet och den myndighetsutévande rollen.

Lansstyrelsen anser inte att det for nérvarande finns skél att skérpa alkohollagstift-
ningen nar det galer diskriminering vid serveringsverksamhet. Tillstandsmyndigheten
har enligt nuvarande lagstiftning rétt att aterkalla serveringstillstandet for den till-
sténdshavare som, i sin verksamhet eller anstélldai denna verksamhet, domts for olaga
diskriminering.

Polismyndighetens bedémning & att den mest framgangsrika vagen att arbeta med
frégan om diskriminering pa &r att fortsitta p& den, pa manga omréden inslagna vagen,
att samverka med branschen for att paverka och forandra attityder.

Aven SHR framhéller vikten av samverkan i frgan och att de regler som finns ska
fdljas. SHR har tagit fram ett sdrskilt etikprogram som deras medlemmar férbundit sig
att folja.

Som framgér ovan kan en sbkande av serveringdtilistand fa avslag pa sin anstkan
om det foreligger pagdende utredning om brott mot diskrimineringslagarna. En till-
sténdshavare kan forlora sitt serveringstillstdnd om han déms for brott mot diskrimine-
ringdagarna. Aven om en angtélld doms for brott mot diskrimineringslagarna finns
risk for ifrégasittande av serveringstillsténd. Det & angeldget att polis och &klagare
prioriterar att utreda anmalningar om diskriminering sa att en rattspraxis inom omradet
utvecklas. Det &r idag inte altid helt klart vad som ska ses som diskriminering. Re-
staurangerna kan ocksa gdlva vélja sina gaster si lange man inte gor sig skyldig till
diskriminering. Tillstandsenhetens mgjligheter att med olaga diskriminering som
grund avsla ansbkan eller foresdindragning av serveringstillstand skulle 6ka om rétts-
laget blev tydligare om ce sdkande/ tillstdndshavare som gor sig skyldiga till olaga
diskriminering blir ddmda for detta.

| stadens alkohol palitiska program som antogs av kommunfullméktige i december
1999 uttalas vikten av att manniskor inte diskrimineras. Handléggare och inspektorer-
na pa tillstdndsenheten arbetar med frégan om attityder och forhaliningssitt till restau-
ranggéster ur ett diskrimineringsperspektiv. Tillstdndsenheten medverkar aktivt i
STAD-uthildning i ansvarsfull alkoholservering som staden tillsammans med bland
annat polismyndigheten och branschorganisationerna anordnar. Vakterna som finns
vid entréerna till vissa restauranger har en viktig roll vad géler diskriminering. Till-
sténdsenheten medverkar ocksa i polismyndighetens uthildning av férordnade ord-
ningsvakter. | dessa utbildningar tas alltid diskrimineringsperspektivet upp.

Forvaltningen stér fast vid tidigare grundldggande uppfattning att annan tillamp-
ning av alkohollagens bestdmmelser 8n den som ovan redogjorts for kréver lagéndring.
Forvatningen ser inte en andring varken som rimlig eller 1amplig. Att inleda ett ater-
kallelseforfarande till foljd av uppgifter om diskriminering men utan att ndgon démts
for brott eller konstaterats brutit mot lagen om férbud mot diskriminering innebér
enligt juridiska avdelningen mycket stora bevissvarigheter fér namnden i det enskilda



fallet. Sannolikheten for att rétten vid en sdan prévning skulle anse att grund for ater-
kallelse foreligger & mycket 18g. Forvaltningen menar att uppgiften &vilar polis och
aklagare. Polismyndigheten har intensifierat sitt arbete mot diskriminering och utarbe-
tat sarskilda handlingsplaner for andamélet. Nya metoder &r under utarbetande inom
myndigheten.

Frégan & vad kommunen i sin egenskap av tillstdndsmyndighet ytterligare kan
bidra med. Overlaggningar har &gt rum med Integrations och Demokratienheten vid
SLK varvid det diskuterats en forstarkning vid tillstandgivning och tillsyn i fréga om
krav pa planera mot diskriminering. Darefter har detta diskuterats med juridiska av-
delningens som inte anser att detta & foérenligt med forvaltningens uppdrag som till-
sténdsmyndighet och den myndighetsutévande rollen.

Forvaltningen féresldr mot bakgrund av ovanstéende att socialtjantsférvaltningen i
samarbete med I ntegrations och Demokratienheten vid SLK utarbetar och tillhandahal-
ler ett skriftligt informationsmaterial inom omrédet till vagledning for stadens restau-
ratérer. En sddan bor bland annat innehdlla riktlinjer for hur en plan mot diskrimine-
ring kan utformas och innehdlla rekommendation om att insl&ppsregler andés vid
entrén.

Darutéver har forvatningen alltjamt ett aktivt forhdliningssétt i fragan och arbetar
forebyggande pa bred front med att sprida stadens uppfattning mot diskriminering i
alladessformer.

Kommunstyr elsens arbetsmarknads- och integrationsber edning beslutade
den 25 januari 2005 att dterremittera arendet. Darutéver anférde beredningen
foljande.

Enligt Alkohollagen & kommunerna tillstandsmyndighet nér det géller ser-
veringstillstand. Kommuner har &ven rétt att stélla villkor med hansyn till
bland annat |okala akohol politiska ol agenheter. Enligt 6 kap. 2 § far servering
av akoholdrycker ”inte foranleda olagenheter i fraga om ordning och nykter-
het”.

| Stockholm utgor bade kobildning utanfor krogar och diskriminering pa
krogar olagenheter i fraga om ordning och nykterhet och bor darfor beaktas
nar det gors provningar om tillstand och serveringstider. Nar méanniskor inte
behandlas lika, och politiker och tjansteman inte utnyttjar sin mdéjlighet att
agera for att motverka sddana foreteelser, okar tendenser till oordning &nnu
mera.

Tillstandsvillkor bor darfor inforas i syfte att forhindra dessa foreteelser.
Skyltar som tydliggor reglerna for ins8pp bor rimligen kunna bidra till att
minska en del av den frustration som kan uppsta i samband med kobildning.
Dessa skyltar kan t ex upplysa om eventuella krav pa medlemskort eller sar-
skild kladsel. Tydliga skyltar kan ocksa gora det |dttare att bevisa diskrimine-



ring om regler som inte har angivits pa skylten anvands for att forhindra in-
dapp eller om reglernatillampas pa ett godtyckligt sétt. Villkoren skulle kunna
utformas pa foljande sitt:

Villkor 1 — Diskriminering

Tillstandshavaren atar sig att setill att Gvertradelser mot de gallande lagarna
mot diskriminering inte forekommer inom sin verksamhet samt ar inforstadd
med att Gvertradelser kan leda till indragning av tillstandet.

Villkor 2 - Kobildning

| den man kobildning uppstar utanfor tillstandshavarens lokaler atar sig till-
stdndshavare att sétta upp tydliga och val synliga skyltar som anger for koan-
de vilka insl&ppsregler som géller.

Kommunerna bor dra nytta av det 1angtgéende kommunala sjavstyret i Sveri-
gei sitt arbete mot olika former av diskriminering. Om det finns formuleringar
i Alkohollagen eller i lagens forarbeten som talar mot att villkor av ovanstaen-
de slag inforsi de utskankningstillstand som kommunerna utfardar sa forutsat-
ter vi att detta redovisas av stadsledningskontoret. | synnerhet & det viktigt att
fa konstaterat om fordaget ar olagligt eller €. Om sa & fallet uppmanas stads-
ledningskontoret dven lamna fordag pa vilka initiativ avseende t ex krav pa
forandringar i lagstiftningen som kommunen kan ta for att gora det mojligt att
infora ovan foreslagna villkor. Aven i ovrigt & det viktigt att stadslednings-
kontoret foreslar lampliga sétt att verkstélla den i stadens budget uttalade vil-
jan att agera mot krogdiskriminering.

Stadsledningskontorets yttrande fran den 5 januari 2005 & i huvudsak av
foljande lydelse.

Stadsledningskontor ets synpunkter
Stadsledningskontoret anser att det finns flera skal for en satsning pa att eliminera
diskriminering pa stadens krogar och restauranter. Det & svart att férebygga olaga
diskriminering genom att &ndra manniskors synsétt och vérderingar. Det &r ett tidskré
vande och langsiktigt arbete som inte |&ter sig goras pa nagot enkelt sitt. Ett viktigt
steg i riktning mot att forebygga och motverka diskriminering kan dérfér tas genom att
anvanda det reglemente som kommunen salv har méjlighet att fastda. Ett sddant steg
kan vara att utvecklatillsynen av serveringstillstand.

| stadens alkohol politiska program, antaget av kommunfullmaktige den 13 decem-
ber 1999 fastdas att ”diskriminering av personer pa grund av kon, nationdllt eller &-
niskt ursprung, sexuell 1aggning eller funktionshinder kan medfdra att serveringstill-



standet aterkallas’. Nagot aterkallat tillstand pa grund av diskriminering har annu inte
verkstdlts.

Stadsledningskontoret anser att en tydligare strategi bor utvecklas for att verkstélla
intentionen i det alkoholpolitiska programmet. Detta dverensstammer ocksd med alko-
hollagens kap 7, § 19 dér det anges att "kommunen skall &terkalla serveringstillstand
om tillstdndshavaren tilldter brottsig verksamhet pad serveringsstdllet. Lag
(2001:414)."

Fordag till tgarder

Stadsledningskontoret anser att tillstdndsinnehavare och de som ansbker om ser-
veringstillstand skainformeras om att staden arbetar kraftfullt for en likabehandling av
samtliga géster och att staden motsétter sig att gaster utsétts for diskriminering.

Staden har inte tillsynsansvar for att kontrollera att lagen om férbud mot diskrimi-
nering efterlevs och har darfor inte heller for avsikt att aterkalla ett serveringstillstand
av den anledningen, utan staden onskar forma tillstdndsinnehavaren att rétta till inci-
denter genom samtal och uppfdljning. Nedan kommenteras de uppdrag som uppdraget
avser:

?  Utveckla former for tilldmpningen av ett antidiskrimineringsvillkor i ala ser-
veringstillstand
Stadsledningskontoret foredar att en antidiskrimineringspunkt skrivs in i blanketten
for ansokan om serveringstillstand. Pa blankettens baksida finns anvisningar om de
dokument som ska bildggas anstkan. En form for att utveckla arbetet mot diskrimine-
ring pd krogen & att i ansokan for serveringstillstand skriva till i anvisningarna att
kommunen begér in dokumentation fran den sokande om hur denne arbetar for att
uppfylla géllande diskrimineringslagstiftning.
(Exempelvis genom att upprétta jamstélldhets- och mangfaldsplaner, eller att
genomfdra utbildningsinsatser for anstéllda och ordningsvakter)

?  Utreda tilléampningen av ett villkor som innebér att innehavaren av serveringstill-
sténd forbinder sig att via val synliga skyltar vid entrén informera om vilka in-
déppsregler som géller

Stadsledningskontoret anser att ett villkor dar innehavare av ett tillstdnd forbinder sig
att ha synliga skyltar vid entrén som talar om insl@ppsreglerna &r en praktisk metod for
att undvika missforstand utanfor entréerna. Detta & dock inte forenligt med géllande
réttspraxis och det dligger inte kommunen i tillsynsutévningen att villkora detta. Kon-
toret foresldr istdllet att en form for genomférande skulle kunna vara att i ansbkan for
serveringdtilistndet skriva in att staden rekommenderar att innehavaren sitter upp
synliga skyltar som anger insl8ppsreglerna. Restauranger som redan har ett beviljat
serveringstilistdnd maste informeras om stadens rekommendation om synliga skyltar.



?  Overvigalampliga dtgéarder for att i mojligaste man undvika kobildningar

Det gér inte att styra efterfrégan och populariteten pa stadens krogar och restauranter.
Déaremot har det visat sig att Gvervakningskameror har en lugnande inverkan pa gaster
som stér i k6. Overvakningskameran minskar sannolikt inte sjalva kobildandet men
oro i koerna har visat sig kunna undvikas. Stadsledningskontoret foredar darfor att
socialtjanstnamnden fér i uppdrag att utvidga samarbetet med |ansstyrelsen och polis-
myndigheten med syfte att sitta upp 6vervakningskameror pé flera av de populéraste
krogarna och restauranterna.

?  Utreda hur inspektionen av krogar kan utvecklas sd att &ven diskrimineringsaspek-
ter omfattas vid inspektioner.

Stadsledningskontoret anser att den befintliga organisationen av inspektioner &r valut-

vecklad och systematiserad. Inspekttrerna speglar exempelvis i stor utstrdckning be-

folkningssammanséttningen i staden. Déremot anser kontoret att formerna for inspek-
tionerna kan vidareutvecklas och fored ar att:

1. Inspektorerna bor inte genast ga fore kon eller rakt in pa den inspekterade restau-
ranten i fréga utan ocksa stélla sig utanfér och kontrollera om diskriminering av
gaster vid entrén férekommer.

2. Skulle inspektorerna upptacka att diskriminering forekommer bor det da inga i
inspektionen att kalla till ett samtal pa plats och dar utkrava (alt: be om) en for-
klaring samt bestémmactid for uppfoljning.

3. Inspektionsrapporten bor vidareutvecklas sa det aven finns en punkt i protokollet
som handlar om kontroll av likabehandlingsprincipen av géster.

4. Inspektorer, krogare, sbkande av serveringstilistdnd samt ordningsvakter utbil-
das/informeras om géllande diskrimineringslagstiftning.

5. Krogare, sbkande av serveringstillstdnd och ordningsvakter informeras om ovan-
stdende reviderade inspektioner.

Stadsledningskontoret har i detta drende fort diskussioner om foreslagna atgarder
tillsammans med socialtjanstférvaltningen samt juridiska avdel ningen. Socialtjanstfor-
valtningen kommer att aviamna ett eget tjansteutldtande med forslag till socialtjanst-
namnden.

Kommunstyr elsens arbetsmarknads- och integrationsberedning beslutade
den 8 mars 2005 fdljande.

1. Beredningen foresdar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige att
infora antidiskrimineringsvillkor och villkor for insl&ppsregler vid till-
standsgivning enligt 6 kap 2 § alkohollagen

2. Beredningen foredar kommunstyrelsen ftillskriva Lansstyrelsen i
Stockholms [an om vikten av kameradvervakning vid krogkoer enligt
detta beslut



3. Beredningen foredar kommunstyrelsen tillskriva Polismyndigheten i
Stockholms |&n att prioriterainsatser mot krogdiskriminering

4. Beredningen fores&r kommunstyrelsen att uppvakta regeringen om en
Oversyn av alkohollagen

5. Stadd edningskontorets tjansteutl dtande godkannes i Gvrigt.

6. darutover anférafdljande

Enligt Alkohollagen & kommunerna tillstandsmyndighet nér det géller ser-
veringstillsténd. Kommuner har &ven rét att stélla villkor med hansyn till
bland annat |okala akohol politiska ol agenheter. Enligt 6 kap. 2 § far servering
av akoholdrycker ”inte foranleda olagenheter i fraga om ordning och nykter-
het”.

| Stockholm utgér bade kobildning utanfor krogar och diskriminering pa
krogar olégenheter i frdga om ordning och nykterhet och bor darfor beaktas
nar det gors provningar om tillstand och serveringstider. Allt annat an likabe-
handling & oacceptabelt.

Tillstandsvillkor bor darfor inforas i syfte att forhindra dessa foreteel ser.
Skyltar som tydliggor reglerna for ind8pp bor rimligen kunna bidra till att
minska en del av den frustration som kan uppsta i samband med kobildning.
Dessa skyltar skall t ex upplysa om eventuella krav pad medlemskort eller sar-
skild kladsel. Tydliga skyltar kan ocksa gora det |&ttare att bevisa diskrimine-
ring om regler som inte har angivits pa skylten anvands for att forhindra in-
sl&pp eller om reglernatillampas pa ett godtyckligt Sét.

Kameradvervakning minskar oron i kderna och har en férebyggande effekt
mot diskriminering pa restauranter och krogar. Denna évervakning 6kar moj-
ligheterna att bevisa diskriminering i samband med krogbesok. Samarbete med
lansstyrelsen och polismyndigheten bér utvidgas med syfte att sétta upp Gver-
vakningskameror pa flera av de populéraste krogarna och restauranterna. Fra
gan om kéerna utanfor krogarna 8gs gemensamt av stadsdel snémnderna, soci-
altjégnstnamnden och polismyndigheten. Frdmst har stadsdelsndmnderna att ta
stallning till om koerna ska tillatas pa stadens mark.

Socialtjanstnamnden ska forslagsvis infora foljande villkor for tillstand for
alkoholutskénkning:



Villkor 1 - Diskriminering

Tillstandshavaren atar sig att setill att Gvertradelser mot de gallande lagarna
mot diskriminering inte férekommer inom sin verksamhet samt ar inforstadd
med att Gvertradelser kan leda till indragning av tillstandet.

Villkor 2 - Kobildning

| den man kobildning uppstar utanfor tillstandshavarens lokaler atar sig till-
stndshavare att satta upp tydliga och val synliga skyltar som anger for koan-
de vilka insl&ppsregler som géller.

Socialtjanstnamnden foresl s vidare tillhandahalla ett skriftligt material inom
omradet diskriminering till vagledning for stadens restauratorer. Detta ska
bland annat innehdllariktlinjer for hur en plan mot diskriminering utformas.

Staden ska gévfallet dra nytta av det |angtgdende kommunala sjalvstyret i
Sverige i Sitt arbete mot olika former av diskriminering. Dessutom har kom-
muner fatt en langtgéende delegering av makt fran riksdagen sasom den ansva
riga tillsynsmyndigheten enligt Alkohollagen. Vi tolkar Alkohollagen och
lagens forarbeten s att villkoren ovan faller inom ramen for lagen.

Dock & inte lagstiftningen helt tydlig inom detta omrade darfor foreslar vi
att kommunstyrelsen uppvaktar regeringen om éversyn av lagen, detta for att
undvika tveksamheter.

Reservation anfordes av Kristina Alvendal och Bjorn Holmberg (bada m),
bilaga 1.

Srskilt uttalande gjordes av Juan Fonseca (kd), bilaga 1.

Stadsledningskontor ets yttrande fran den 14 februari 2005 & i huvudsak av
foljande lydelse.

Stadsledningskontor ets klar gorande, synpunkter och forslag

Juridiska avdelningen har i ett sarskilt dokument (bilaga 2) lamnat synpunkter pa
fordagen till villkor som arbetsmarknads- och integrationsberedningen anfért i anslut-
ning till sin &erremiss av &rendet angdende forslag till forebyggande dtgarder mot
diskriminering parestauranter och krogar.

Enligt juridiska avdelningen & det osékert om ett inférande av ett antidiskrimine-
ringsvillkor och ett villkor for ind&ppsregler i tillstandsgivningen kan meddelas enligt
alkohollagen. Det & ocksa mycket osakert om villkoren kan motiveras utifran alkohol-
lagens krav som innebar att tillsténdshavaren ska forhindra ol agenheter vid servering-
en vad géller ordning och sékerhet.



Det & med andra ord svart att sakert tolka om ett inférande av dylika villkor &r
olagliga. Da denna osikerhet foreligger foresldr stadsledningskontoret att staden upp-
vaktar regeringen med syftet att &stadkomma en lagandring i alkohollagens kapitel 6
sA att laglighet kan sakerstallas om staden vill infora ett antidiskrimineringsvillkor och
ett villkor for inddppsregler i tillstandsgivningen for serveringstillstand.

Stadsledningskontorets juridiska avdelning har ocksd i sitt yttrande (i bilaga 1)
lamnat forslag pa hur en sadan lagandring skulle kunna formuleras. Av juridiska av-
delningens yttrande Gver drendet stér det klart att eft eventuellt inférande av villkor
och tillsyn utan ett tydligare st6d i lagstiftningen skulle kunna omkullkastas vid en
eventudl rattdig prévning. Det finnsf.n. ingen réttslig praxisi just detta avseende.

REMISSER

Arendet om revidering av stadensriktlinjer for serveringstillstand
Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontorets juridiska
avdelning, polismyndigheten, Lansstyrelsen och Sveriges Hotell- och restau-
rangféretagare (SHR).

Stadsledningskontorets juridiska avdelnings yttrande av den 18 augusti
2004 &r i huvudsak av foljande lydelse.

Otillaten diskriminering

Juridiska avdelningen redogér inledningsvis for innebdrden av brottet olaga diskri-
minering, enligt 16. kap. 9 § brottsbalken (BrB). En né&ringsidkare eller en person
som & anstdlld hos en néringsidkare kan domas for brottet olaga diskriminering om
denne pa grund av en persons sexuella laggning, ras, hudfarg, nationella eller etniska
ursprung eller trosbekannelse inte g&r honom till motes pa samma villkor som tillam-
pasi forhallande till den som verksamheten riktar sig till. For brottet olaga diskrimine-
ring doms aven anordnare av almédn sammankomst och offentlig tillstélining om en
person mot bakgrund av de omsténdigheter som ovan nédmnts végras tilltrade till sam-
mankomsten eller tillstéllningen pa andra villkor an de som géler for andra. Vidare
redovisar juridiska avdelningen grunden for lagstiftningen i FN:s konvention. Det
betonas att brottet olaga diskriminering ligger under allmant &al vilket innebér att
aklagaren & skyldig att vacka dtal vid 6vertradel se. Straffet for olaga diskriminering ar
boter eller fangelsei ett &r. For att en naringsidkare eller dennes anstélld ska démas for
brottet kravs en dtgard, uttalande eller annat handlingssétt eller passivitet som innebar
att diskrimineringen kommer till uttryck.

Forbudet innebér dock inte att en naringsidkare & oférhindrad att ingripa mot né-
gon som skyddas av lagstiftningen, om det & motiverat av andra sk8l som inte sam-
manhanger med personens ras eller hudfarg. Sa kan till exempel vara fallet om ndgon
upptréder ordningsstorande. Aven om bevissvérigheter i flera fall har lett till att &al
ogillas forekommer i réttspraxis fall dér personer domts for brottet. Till exempel har



tva restaurangagare gjort sig skyldiga till brottet olaga diskriminering nér en person
avvisats frén deras restaurang endast av det skalet att hon bar en kjol av sddant slag att
det dérav framgick att hon var zigenare.

Aven den som framjar garningen med rad eller dad kan domas for angtiftan eller
medhjap. Detta galler samtliga straffstadganden i BrB. En naringsidkare som inte pa
nagot sitt medverkat kan sdledes inte démas for brott som till exempel begés av den-
nes anstalld.

Juridiska avdelningen lamnar ocksé en redovisning av lagen (2003:307) om for-
bud mot diskriminering. Lagen syftar till att utdka det redan befintliga skyddet mot
diskriminering. Dessutom innebér lagen I&tnader i bevishdnseende jdmfért med de
beviskrav som finnsi straffrétten. Diskriminering som har samband med etnisk tillho-
righet, religion, eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning eller funktionshinder &
forbjuden vid yrkesmassigt tillhandahallande av bland annat varor och tjanster. UtGver
den diskriminering som forbjuds i BrB forbjuds siledes diskriminering pa grund av
persons sexuella léggning (i en vidare mening 8n vad som foljer av BrB:s bestammel-
ser). Sanktionen & skadestdnd. Om en arbetstagare diskriminerar ndgon ska ska-
destandet betalas av den som har arbetstagaren i tjanst. Beloppet bestams efter stam-
ning i tingsrétten. Juridiska avdelningen menar att det utdkade ansvaret torde utfora ett
incitament for arbetsgivare att mer aktivt arbeta mot diskriminering.

Utover de bestammelserna ovan géller ocksa BrB:s bestdmmel ser som straffbel 4g-
ger yttranden, muntliga och skriftliga, som ger uttryck fér missaktning mot nagon
folkgrupp. S&dana yttranden & under vissa forutséttningar straffbelagda som fortal,
forolémpning eller hets mot folkgrupp. Det har &ven i réttspraxis férekommit att en
person domts for brottet hets mot folkgrupp genom att vid campingplats sétta upp en
skylt att zigenare inte fick betrada platsen.

Juridiska avdelningen for ett resonemang kring fragan om alkohollagen (AL) ger
utrymme fér foreslaget ”antidiskrimineringsvillkor”. Avdelningen redogor forst
for de grundlaggande forutsattningarna for serveringstillstand vad géller lokalens be-
skaffenhet och sokandens lamplighet och under vilka forhallanden som ett ser-
veringstillstand kan &erkallas. For varning forutsitts grund for att &terkalla ser-
veringstillstandet.

Provning av lémplighet enligt AL avser sbkandens personliga och ekonomiska
forhdlanden i vid mening. Detta innebér enligt juridiska avdelningen en majlighet for
tillstAndsmyndigheten (kommunen) att aterkalla serveringstilistand eller meddela var-
ning for det fall tillstdndshavaren (naringsidkaren), eller en person som & anstélld eller
annars handlar pa tillstandshavarens vagnar, genom sitt handlande i tjansten begér
négon form av otilldten diskriminering. Sadan brottdighet utgor siledes grund for
aterkallelse.

Frégan om det foreligger grund for dterkallelse i fall av det férevarande slaget har
emellertid aldrig provats réttdigt. Det gér darfor inte uttala sig sakert vad en sddan
provning skulle innebdra. Som alltid maste en individuell bedémning géras utifran
omstandigheterna i det enskilda fallet. Har en tillstandshavare domts for brottet olaga
diskriminering eller &domts skadestand enligt lagen om férbud mot diskriminering



foreligger dock enligt juridiska avdelningen grund for &terkallelse av serveringstill-
standet. Ar det fr&ga om en anstalld ordningsvakt som gor sig skyldig till namnda brott
bedomer juridiska avdelningen det som troligt att domstolarna som initial &tgérd mot
s&dan misskotsamhet skulle utfarda en varning.

Att inleda ett dterkallelseforfarande till foljd av uppgifter om diskriminering men
utan att ndgon domts for brott eller konstaterats brutit mot lagen om férbud mot
diskriminering innebér enligt juridiska avdelningen mycket stora bevissvarigheter for
namnden i det enskilda fallet. Sannolikheten for att ratten vid en sddan prévning skulle
anse att grund for aterkallelse foreligger & mycket 1&g.

Nar det géller frdgan om ett sarskilt " diskrimineringsvillkor” menar juridiska
avdelningen att det bor vara mdjligt forutsatt att det utformas som information och €
som villkor i alkohollagens traditionella beméarkelse. Det bor ta sikte p& information
om och uppméarksamhet pé lagarna kring diskriminering. S&ledes en information till
sokanden av serveringstilistand dar de uppmérksammas pa de "villkor” som till stor
del redan foljer av gédllande lagstiftning vad galler diskriminering.

Avslutningsvis framhaller juridiska avdelningen att inget hindrar staden att i sitt
alkoholpoalitiska program, i allménna ordalag, uttala sin instalining vad géller antidis-
kriminering med anknytning till restaurangverksamhet.

Krogensratt att galv valja gaster — har man rétt till fritt tilltréde till restaurang-
er dler krogar?

Med uttrycket "alman plats’ avses enligt BrB plats, inomhus eller utomhus, som &r
uppléten for att frekventeras av alménheten. Restauranger utgor allmén plats i den
man och under den tid allmanheten har tilltrade till dem. | ordningslagen anvands
istéllet uttrycket " offentlig plats’. Vad géller relationen mellan BrB och ordningslagen
kan konstateras att begreppet allmén platsi BrB har en betydligt vidare innebord.

Exempelvis utgor inomhuslokaler endast undantagsvis offentlig plats enligt ord-
ningsagen. Juridiska avdelningen konstaterar att ndgon ovillkorlig rétt att komma in
pa restaurang foreligger inte. Detta utifran flera aspekter, bland annat f6ljande. Agan-
derétt till fast egendom i viss utstrédckning innefattar befogenheter att utestdnga andra
frén mark och byggnader. Vidare & restaurangerna av sakerhetsskal skyldiga att be-
grénsa antalet gaster i lokalerna. En annan aspekt &r att det réder &l dersgréans pa ménga
restauranger. Tidigare ndmndes ocksa att forbudet mot diskriminering givetvis inte
innebar att en néringsidkare & hindrad att ingripa mot ndgon som skyddas av lagstift-
ningen, om detta & motiverat av skél som inte sammanhénger med hans ras, hudfarg
etc., till exempel om han upptréder ordningsstérande. Andra ténkbara skél till varfor
man skulle kunna neka n&gon tilltrade &r att den besdkande &r for onykter, har ovardad
kladsel eller en oldmplig attityd.

Juridiska avdelningens dutsats &r att en tillstdndshavare har stor majlighet att véja
sina gaster. Valet av gaster far dock inte innebéra att tillstandshavaren gor det i strid
med lagen. Ett villkor som innebér att ind&ppsreglerna tydligt ska anges vid entrén
anser juridiska avdelningen svért att motivera utifrén AL:s bestammelser om nér vill-



kor kan foreskivas vilket har redogjorts for i samband med fragestallningen om
" diskrimineringsvillkor”.

Brandséker het

Att vid tillstdndsgivning tydliggora kravet pa brandsakerhet genom villkor & enligt
juridiska avdelningen mgjligt enligt AL. Detta eftersom det i férarbetena ségs att vill-
kor kan avse serverings okalens beskaffenhet.

"Helroér”

Juridiska avdelningen menar att det inte finns stod i AL att forbjuda sa kallade "hel-
rér” (servering av en eler flera flaskor med spritdryck vid ett tillfalle) Ej heller utgor
det grund for att &terkalla serveringstilistndet, sdvida serveringsformen inte endast
tillfalligt konstateras medfora ol genheter ifréga om ordning och nykterhet.

Villkor om kamer adver vakning och metalldetektor

Frégan om tillstdndsmyndigheten kan stdlla krav pa kameradvervakning &r g provad i
domstol. Déarfor &r det enligt juridiska avdelningen svért att uttala sig i frégan. For det
forsta maste man bedéma om det verkligen finns behov av kamerabvervakning for den
aktuella restaurangen. Sa kan vara fallet om restaurangen haft problem med ordning
och sékerhet tidigare. For det andra & det endast bolaget som driver verksamheten
som kan ansoka hos lansstyrelsen om tillstand for kameradvervakning. Villkor skulle
sdledes enligt AL kunna komma ifréga om tillstandsmyndigheten konstaterat brister
vad géller ordning och sakerhet men villkoret maste da utformas sa att det tar sikte pa
att bolaget ska gora ansbkan om det till 1&nsstyrelsen.

Nér det gédller villkor om metalldetektor menar juridiska avdelningen att resone-
manget bor vara ungefér detsamma som for kameradvervakning, det vill sdga ett kon-
staterat behov, men villkoret kan eftersom det inte kréaver tillstand fran annan myndig-
het utformas mer direkt. Inte heller denna fréga & dock prévad av domstol varfor stor
osdkerhet foreligger.

Minibarer

Juridiska avdelningen refererar den lagliga grunden enligt AL for minibarer. Se aven
bilaga 6 — Tjansteutldtande ”Alkoholservering via roomservice pa hotell” daterat
2004-09-02 till sociatjanstnamnden. | denna utredning redovisar férvaltningen forhal -
landena del's kring minibarer, dels den narbes aktade frégan om roomservice pa hotell.
Socialtjanstndmndens beslut 2004-09-21 var att tillskriva Statens Folkhalsoinstitut
(FHI) om att inarbeta fragan om roomservice i Handbok Alkohollagen.



Lansstyrelsen i Stockholms lans yttrande fran den 26 augusti 2004 & i hu-
vudsak av foljande lydelse.

L &nsstyrelsen anser att

1. Stockholms stad noga bor prova om ett uttkat antal restauranger, sarskilt inom
vissa amréden i Stockholms innerstad, kan medféra problem ur ordnings- och
nykterhetssynpunkt,

2. Stockholms stad bor tydligare markera mot s kallad " helrérsservering”,

3. Kameradvervakning bdr och kan anvéndas oftare.

Vidare anser lansstyrelsen att alkohollagen bor andras sa att bristande brandsakerhet
ska leda till att serveringstillstandet aterkallas &ven for dem som endast har stadigva-
rande tillstand att servera slutet sallskap. Lansstyrelsen avser att skriva till Justitiede-
partementet och foresl& andring av alkohollagen.

Lansstyrelsen anser inte att det for ndrvarande finns skél att skérpa alkohollagstift-
ningen nar det géller diskriminering vid serveringsverksamhet. Tillstandsmyndigheten
har enligt nuvarande lagstiftning rétt att aterkalla serveringstillstandet for den till-
sténdshavare som, i sin verksamhet eller anstélldai denna verksamhet, domts for olaga
diskriminering.

Lansstyrelsen utvecklar sedan fragestéliningarna i punkt 1-3. Punkt 1 redogor for-
valtningen inte vidare for eftersom socialtjdnstnémndens uppdrag inte omfattar den
frégestalIningen.

Nar det géller sdkallade "helrér” anser 1ansstyrelsen att sdan servering strider mot
alkohollagens bestammelser om att servering ska vara &terhallsam. Serveringen leder
inte sdlan till olagenheter i fraga om ordning och nykterhet i strid mot AL:s bestém-
melser. Till detta kommer att det & avsevart mycket svérare for personal att kontroll e-
ra att serveringen gér rétt till och att ingripai de fall serveringen leder till olagenheter.
Lansstyrelsen framhaller att 6vriga kommuner i |anet antingen aktivt forklarat att man
anser att denna typ av servering strider mot AL:s intentioner eller att man har for av-
sikt att ingripa mot sdan servering. En kommun avser att skrivain det i det alkohol-
politiska programmet.

| fréga om kameradvervakning redovisar lansstyrelsen att hitintills har drygt tjugo
restauranger beviljats tillstand for kameradvervakning. Flertalet av dessa ligger i
Stockholms centrala delar. Mycket tyder pa att denna form av 6vervakning har en
lugnande inverkan pa framforallt de gaster som stér i ko for att komma in pa restau-
rangen och pé de gaster som lamnar densamma. Overvakningskameror kan sigas vara
ett hjdpmedel for att avvérja och dokumentera brott samt férbéttra sékerheten vid
krogarna. Kameragvervakning bor efter samréd med polismyndigheten kunna anvan-
das oftare 8n vad som sker idag. Lansstyrelsen ser inga hinder mot att meddela ytterli-
gare tillstdnd till kamerabvervakning under forutséttning att varje ansbkan prévas
individuellt.



Polismyndigheten i Stockholms lans yttrande frén den 6 september 2004 &r i
i huvudsak av féljande lydelse.

Polismyndigheten konstaterar med oro att valdet allmant okar i samhallet. Stockholms
innerstad & inget undantag. Okningen av de anmélda brotten ligger senaste &ret pa 6
%. En av orsakerna till att problem uppstér &r att manga manniskor befinner sig pa
samma plats och att de & péverkade av alkohol eler narkotika, i vissa fall en kombi-
nation av detta. Ett framgangsrikt arbete har bedrivits inom polismyndigheten med
fokus pa dessa problemomréden. Lyckade resultat har ocksa astadkommits i samver-
kan med andra parter i STAD-samarbetet. Detta &r inte tillrackliga dtgarder men har
haft inverkan p& brottlighet och ordningslaget generellt sett pa innerstadens ser-
veringsstallen. Det terstar en hel del arbete &ven inom detta omrade. Det grova valdet
som forekommer har dock inte kunnat stivjas och arbetet maste of drtrutet fortga med
polisiéra riktade insatser mot de grovt kriminella personer som vistats i krogmiljoerna.
Detta sker delvisi samverkan med andra myndigheter och restaurangbranschen. Sam-
verkan maste och kan dock utvecklas ytterligare. Branschen sjalva méste ta ett tydliga-
re avstand frén de tungt kriminella, droger och andra problem som uppstér genom
Overservering samt ett for stort antal gaster i lokalerna.

En krogmiljo med for hog serveringsniva och ett stort antal gaster, dar trangseln
och dverblickbarheten & begrénsad, dkar risken for kriminella handlingar. Det & aven
en miljé som férutom valdsbrott genererar en mangd tillgreppsbrott. Narkotikasitua-
tionen rent allmant och i krogmiljoer speciellt & mycket alvarlig. Tillgngen pa dro-
ger 6kar. En annan orsak till grovt vald & att ordningsvakterna nekar vissa gaster in-
trade till krogen. Det kan handla om narkotikapéverkade personer, for berusade perso-
ner eller kanda va dsverkare.

Samarbetet med och supporten till de forordnade ordningsvakterna har intensifie-
rats. | vissadelar paforsok. Detta &r viktigt pa flera olika sétt och har slagit mycket vl
ut.

Antalet serveringstillstdnd som beviljas &r storre an det som forsvinner. Detta med-
for minskade tillsynsresurser. Déarfor behdvs ett utdkat samarbete med branschen och
andra externa samverkansparter och ett storre antal ordningsvakter 8n idag. Den gamla
modellen med ordningsvakter torsdagar-stndagar &r foréldrad och inte tillfredstéllande
ur ett ordningsperspektiv. Vissai branschen har gélva det dubbla antalet ordningsvak-
ter an vad tillstandet foreskriver.

Polismyndigheten anser alltjamt att Oppettiderna pa restaurang bor begransas till
klockan 03:00 med hanvisning till ordningsléget totalt och den dkande risken fér all-
varlig brottlighet. Om 6ppettider efter klockan 03:00 tilldts bor en skarpning ske be-
tréffande ordningsvakter. Ett flexibelt system for serveringsstéllen med Gppettider
efter klockan 03:00 med ungefér en forordnad ordningsvakt per ett hundra gaster
skulle sannolikt innebéra forbéttrad ordningssituation samt underlétta arbetet for den
enskilde ordningsvakten. Polismyndigheten forslér att de dagar servering pagar efter
klockan 03:00 ska minst fyra férordnade ordningsvakter tjanstgéra frén klockan 24:00



och att antalet dérefter uttkas med en ordningsvakt per hundra géster. Det vill ségavid
401 gaster 5 vakter, vid 501 gaster 6 vakter osv.

Polismyndigheten skriver vidare att diskriminering i restaurangmiljoer férekom-
mer. Allménheten uppfattar diskrimineringar vid innerstadskrogar som ganska omfat-
tande. Foretradare for branschen ser pa foreteelsen ur ett annat perspektiv. De vill har
trendiga méanniskor som gaster och véljer ut dessa efter den profil som géller for kval-
len. Det handlar framst om til, klader, utseende och dylikt. Detta urval sker inte ut-
ifrén hudfarg, ras, religion eller sexuell laggning. Antalet anméaningar om diskrimine-
ring & ganska fa och antalet fallande domar &r an farre. Orsaken till detta & ett kom-
plicerat bevisége med ett flertal inblandade akttrer. En bidragande faktor & ordnings-
vaktens och annan personal vid entréernas starka koppling till dgarna. De far sina
arbetsdirektiv frén dgarnai hogre grad &n frén polismyndigheten. Vissa ordningsvakter
upplever denna situation otillfredsstallande men har svart att agera annorlunda da de
annars riskerar sin anstéllning. En skérpning av diskrimineringslagen skulle kanske
kunna minska krankningarna vid Stockholms krogar men den mest framgangsrika
vagen & formodligen att fortsitta pa den inslagna i samverkan med branschen for att
paverka och forandra attityder.

Sveriges hotell- och restaurangforetagares (SHR) yttrande fran den 3 sep-
tember 2004 &r i huvudsak av foljande lydelse.

SHR samtycker till att serveringstillstand, serveringstider, diskriminering och ordning
maste skétas och féljas. De framhéller att det redan finns pégéende samarbete och
projekt for att fa detta att fungera béttre.

De framhéller STAD-samarbetet som de galva & mycket aktiva i som har givit
Stockholms krogar béttre utbildad personal i fréga om alkohol och narkotika. STAD-
samarbetet uppskattas sdval av myndigheter som bransch vilket har lett till att det
permanentats fran att tidigare varit projekt. Ménga av landets kommuner har blivit
inspirerade av arbetet och tagit initiativ till liknande samarbete. SHR menar att det
finns stora alkohol politiska fordelar med att storre del av svenskarnas akoholkonsum-
tion sker pa restaurang. Restauranger har aldersgréanser och & den enda miljo dar ett
balanserat drickande under kontrollerade former kan garanteras. De utbildningsinsatser
i ansvarsfull alkoholservering, inom ramen for STAD-samarbetet, som gjorts i Stock-
holm borde enligt SHR omfatta all personal.

SHR framhéller att Sverige behtver en klok alkoholpolitik med mélet att sprida en
sund alkoholkonsumtion och motverka alkoholskador. De & beredda att vara med och
bilda en nationell samling med de aktorer som delar dettamal.

SHR framhdller ocksa samverkansprojektet mellan myndigheter och restaurang-
branschen Krogar Mot Knark och det goda samarbetet med polisens krogkommission,
i syfte att gemensamt minska narkotika och vald pa stadens restauranger.

SHR gér ocksain pa frégan om serveringstider. De skriver att diskussionen alltid
varit intensiv och oftast dominerad av tyckande. SHR menar att markanden for sent



Oppna restauranger nu stabiliserats. De successivt skarpta kraven pa ordningshallning,
mindre tolerans mot storningar fran buller och trafiken till och fran restaurangerna och
gasternas installning har gjort att hela frégan avdramatiserats. | debatten har det fram-
kommit att infOra begrénsningar om dppettiderna vilket skulle varit olyckligt. For tio
ar sedan var svartklubbar ett stort problem i Stockholm. Idag finns de inte kvar bland
annat tack vare generésare dppettider pa restaurangerna. Med detta foljer att man kan
kontrollera flodet av alkohol, narkotika och kriminella. Det vore olyckligt menar SHR
om tre- och femtillstdnden férsvann. En tankt kompromiss &r att kommunerna salva
fér bestamma antal serveringstillstand med serveringstider efter 01, vilket accepteras
savé av SHR som Hotell och Restaurangfacket.

Sedan gé&r SHR in pa frégor géllande koer, samverkan mellan restauranger, vakter
och polis samt 6kad forekomst av vapen och droger. Bland annat med anledning av de
attacker med skjutvapen som varit mot tre av deras medlemsforetag & &ven SHR djupt
oroade 6ver utvecklingen. Personal och gaster pa nojesokaler, pubar och restauranger
utsétts for stora risker. De ser dock inte fragan som ett krogrelaterat problem utan som
ett vaxande samhéllsproblem. De menar att det krévs krafttag mot den tkade vapen-
hanteringen i Sverige. Anledningen till ett okat vald menar SHR &r att vakterna idag
gor ett béttre arbete &n tidigare genom att avvisa hotfulla, drogpéverkade och berusade
personer. SHR menar att samhallet maste kunna erbjuda vakter som vagar std emot
vald och hot ett béttre skydd.

Nér det galler frégan om dskriminering menar SHR att det finns en lag som for-
bjuder diskriminering sdvél av gaster som anstallda. Lagarna ska foljas. SHR har tagit
fram ett sérskilt etikprogram som deras mediemmar har férbundit sig att folja (bilaga
9:2). De har ocksa bifogat sitt informationsmaterial om diskriminering (bilaga 9:3).
Medlemmarna arbetar for god affarssed genom att behandla alla géster lika — samma
regler géller for alla, ocavsett ras, hudférg, nationellt eller etniskt ursprung eller trosbe-
kénnelse.

SHR framhéller dt de ocksd utarbetat ett 10-punkts program med 8tgarder mot
valdi offentligamiljoer som har dverlamnatstill regeringen (bilaga 9:4). | dessa punk-
ter innefattas de mesta av skrivelsernas uttryckta problem. SHR gér vidare i abetet
med att fatill stand ett béttre samarbete mellan myndigheter och naring i dessa frégor.

Hotell och Restaurangfacket (HRF) har inte inkommit med yttrande.

Arendet om forebyggande atgarder mot diskriminering pa restauranger
och krogar
Arendet har for synpunkter remitterats till stadsedningskontorets juridiska
avdelning.



Stadsledningskontorets juridiska avdelnings yttrande fran den 10 februari
2005 &r i huvudsak av foljande lydelse.

Bestéammelser i alkohollagen

Ol&genhet i frdga om ordning och saker het
Enligt 6 kap 2 § alkohollagen ska servering av alkoholdrycker ske med dterhdllsamhet
och far inte féranleda ol genheter i frdga om ordning och sakerhet .

Bestdmmelsen tar sikte pd hur serveringen ska bedrivas efter det att tillstand bevil -
jatst

Enligt 7 kap 9 § alkohollagen fér serveringstillstand véagras om det kan befaras
medfdra ol genheter i fréga om ordning och sakerhet.

Kommunerna ska alltsd vid tillstdndsprovningen sarskilt beskta riskerna for ol&
genheter i frdga om ordning och sikerhet.> Serveringstillstand f&r alltsd végras om
serveringen kan medféra olagenheter i fraga om ordning och nykterhet eller innebéra
en sérskild risk for manniskors halsa’.

Tidigare benamndes kravet pa att det inte skulle forekomma ol agenheter i fréga om
ordning och sikerhet med et annat begrepp dvs. ett krav pa att det inte skulle finnas
risker for alkoholpolitiska ol dgenheter. Lagandringen tradde i kraft vid arskiftet. Det
nya begreppet innebér inte ndgon egentlig andring i sak, men medfér enligt regering-
en, att det tydliggors, for kommunerna, presumtiva sokanden och domstolarna, vilka
skél som kan utgora skal for att vagra tillstand trots att kraven pa den sbkandes lamp-
lighet & uppfyllda®.

Alkoholpolitiska program— serveringstillstand i det enskilda fallet

| forarbetenatill den tidigare formuleringeni 7 kap 9 § alkohollagen — alkoholpolitiska
ol&genheter- anges att kommunen i det akoholpolitiska programmet kan precisera
vilka allmanna kriterier kommunen avser att tillampa ifréga om en servering kan orsa-
ka alkoholpolitiska olagenheter. En individuell prévning maste dock alltid ske med
hénsyn till omstandigheterna i det enskilda fallet®. Detta uttalande &terges &ven som
motivering i frdga om lagandringen som trédde i kraft vid &rsskiftet. | detta samman-
hang anges ocksa féljande.

" Allmant kan framhdllas att det inte racker med att enbart hanvisatill det alkohol-
politiska programmet som grund for avdag pa en ansokan om tillstdnd. Genom en
analys av det enskilda fallet, med angivande av konkreta omsténdigheter som talar mot
beviljande av tillstdnd och mot bakgrund av det antagna alkoholpolitiska programmet
okar utsikterna for att beslutet kommer att sta sig vid en Gverprovning. Nar det galler

! Prop 1994/95:89 s 97, Forslag till alkohollag
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frégor om ordning och sskerhet, brottsbelastade eller sociat belastade omraden eller
risk fér dveretablering med ordningsstérningar som foljd & det vidare av storsta bety-
delse att kommunen har stéd i sin uppfattning av polismyndigheten. Vid befarad risk
for stérning samband med en restaurangetablering & miljoférvaltningens instalining
av stor betydelse. Kommunens beslut bor i enlighet med det sagda ges en utférlig och
saklig motivering, med angivande av de konkreta omstandigheter som talar emot ett
bifall till ansdkningen.” ©

Villkor vid tillstdndsgivningen
| samband med beslut om serveringstillstand far tillstdndsmyndigheten enligt 7 kap 5 §
meddela de villkor som behdvs.

Exempel pa villkor som kan meddelas kan gélla serveringstider, serveringslokalens
beskaffenhet, sirskilda villkor for utomhusservering, sarskilda krav pa évervakande
personal eller ordningsvakter. Villkor kan komma att meddelas efter det att ser-
veringstillstdnd meddelats d& serveringen medfort alkohol politiska ol &genheter men de
inte & s alvarliga att grund for aterkallelse av tillstandet foreligger. Villkoren kan
&ven vara pékallade av yttre omstandigheter. En sadan situation kan t.ex. foreligga for
serveringar néra stora idrottsanléggningar eller motsvarande dér i samband med stérre
evenemang ordningsstérningar &r att vanta.’.

Ifrdga om méjligheterna att meddela villkor har regeringen dérefter med hanvis-
ning till nyssndmnda forarbetsuttalande uttalat foljande.

" Flera kommuner bedriver idag ett ambitiost arbete gentemot restaurangnéringen
for att utvecklingen i néringen skall g mot ett 6kat socialt och folkhélsopolitiskt an-
svarstagande. Ett exempel pa detta & det sk. STAD-projektet i Stockholm. Regering-
en anser att denna utveckling &r viktig och att den bor framjas. Detta géller inte minst i
forhéllande till de restauranger som har beviljats sena serveringstider. Mot denna bak-
grund avser regeringen att se 6ver madjligheten att utveckla alkohollagens bestdmmel -
ser om villkor i syfte att detta instrument i & hogre grad skall kunna anvandas av
kommunerna i det beskrivna alkoholskadefdrebyggande arbetet. Moment ssm denna
dversyn bor innefatta ar t.ex. om villkor kan anvandas for krav pa utbildningsinsatser
bland personalen i restaurangerna eller for samarbete i olika projekt pa ett battre sitt
anidag.” 8

Tillsyn enligt alkohollagen

Kommunens skyldighet att bedrivatillsyn reglerasi 8 kap alkohollagen. Liksom beslut
att bevilja serveringsbeslut & myndighetsutévning & aven tillsynen en form av myn-
dighetsutdvning. Framkommer det vid inspektionerna att bestémmelserna i akoholla
gen inte efterfoljs kan serveringstillstandet dterkallas eller en varning utfardas. Efter-
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som tillsyn & myndighetsutévning som utfors av tjanstemén kan inspektorerna inte
kontrollera lagens efterlevnad utan att meddela att det &r fréga om en inspektion och
ndr de kommer till en inspektion anméla vilka de & och i vilket syfte. Att bedriva
tillsyn genom att agera som en restauranggast t.ex. genom att stai en kd som en gast &
darfor inte en mgjlig tillsynsform.

Kommunen skall enligt 7 kap 19 § alkohollagen aterkallatillstandet om

tillstndet inte langre utnyttjas

det inte endast tillfalligt uppkommer sddana ol dgenheter som avsesi 6 kap 2 §,
tillstdndshavaren inte foljer de for tillstandet géllande bestammelsernai dennalag eller
foreskrifter eller vilkor meddelade med stéd av dennalag, eller

de forutséttningar som géller for meddelandet av tillstandet enligt 7 och 8 8§ inte lang-
reforeligger, eler

tillstandshavaren till&ter brottslig verksamhet pa serveringsstallet.

Forutsattningar for antidiskrimineringsvillkor och villkor for insléppsregler

Mot bakgrund av vad som anfdrts ovan om kravet pa att ett villkor for att vara lagligt
ska ha stdd i alkohollagen och varaindividuellt utformat gérs hér en analys av nedan-
stdende antidiskrimineringsvillkor och villkor om insl&ppsregel.

Tillstdndshavaren &ar sig att se till att Gvertradelser mot de gallande lagarna mot
diskriminering inte forekommer inom sin verksamhet samt & inforstadd med att Gver-
tradel ser kan ledatill indragning av tillstandet.

| den man kobildning uppstar utanfor tillstandshavarens lokaler dtar sig tillstands-
havaren att sétta upp tydliga och véa synliga skyltar som anger for kéande vilka in-
déppsregler som gdler.

Krav pa stéd i alkohollagen

Antidiskriminering

En tillstdndshavare som doms for brottet olaga diskriminering i samband med ser-
veringsverksamhet riskerar att fa sitt serveringstillstand &terkallat pa grunden att kra-
vet p& personlig lamplighet inte & uppfyllt. Tillstandet &terkallas dé med stod av 7 kap
19 8§ p. 4. Sokanden ska enligt 7 kap 7 § vara laglydig. Att det med sékerhet leder till
dterkallelse & emellertid i dagslaget osdkert eftersom frégan inte varit forema for
domstolars prévning. Min bedomning & att grund for aterkallelse foreligger men att
varning kan anses vara en tillréacklig atgard.

Om denna situation inte & férhanden & fragan vilket stod man har i alkohollagen
for att meddela villkoret och darefter om det inte efterlevs dterkallaett tillstand. Alko-
hollagen foreskriver ju inte att en tillstdndshavare aktivt ska arbeta mot diskriminering.
M6jligen skulle man kunna havda att en tillstdndshavare ska arbeta mot diskriminering
eftersom diskriminering innebér att ol &genhet ifrdga om ordning och sikerhet uppstar.
Stod for ett sddant synsétt kan motiveras utifran att man idag pa denna grund méjlig-



gor villkor om ordningsvakter for att inte oldgenheter ska uppkomma inne i lokalen
och indirekt aven utanfér lokalen. Syftet med vakterna &r att personer som végras
servering kan avvisas, brék mellan gaster forhindras bade inne i lokalen och utanfor
samt avvisa gaster som inte & nyktraeller i vrigt inte uppfyller kraven t.ex. vad avser
alder eller kladsdl.

Ar da villkor vad galler diskriminering att jamstélla med detta. Frégan & inte pro-
vad och négra végledande uttalande gér inte att finna. En tolkning &r att dessa villkor
inte har sdant samband med syftet med alkohollagen att de & lagliga. Vad & det som
sager att diskriminering innebéar att risk uppkommer for olagenheter i fraga ordning
och sdkerhet i alkohollagens mening. Syftet med alkohollagen &r ju i forsta hand att
gava serveringen av akoholdrycker sker med &terhdllsamhet inte att forhindra
diskriminering. Dértill kommer att det finns en sérskild lag om férbud mot diskrimine-
ring. Enligt min mening far det anses som mycket osakert om det Gverhuvudtaget finns
grund fér dettavillkor i alkohollagen.

Jamfor dven vad som &terges har ovan pa sid. 3 i ett forarbetsuttalande angéende
villkor.

I nslappsregler
Samma skl som anférts ovan géler &ven villkor om ind&ppsregler.

Krav pa individuell bedémning

Om man trots vad som anforts ovan skulle anse att de réttsliga forutséttningarna moj-
liggor villkor om antidiskriminering och villkor om indé&ppsregler med motivering att
villkoren syftar till att upprétthélla ordning och sikerhet uppstar nésta juridiska fraga.
Villkoret maste ju vara individuellt utformat dvs. det maste finnas fog for villkoret i
det enskildafallet.

Antidiskriminering

Om man atergdr till exemplet som géler villkor om ordningsvakter sa innebar det
oftast att polismyndigheten har uttalat att det for just den tillstdndshavaren som tex.
har sin lokal runt Stureplan med hansyn till ordningsstérningarna i omradet bor ha
ordningsvakter.

Ska detta resonemang overforas till villkor om antidiskriminering och koregler
maste det for den enskilde tillstdndshavaren finnas ska for dessa villkor. Det gér alltsa
inte att generellt infora ett villkor for allatillstandshavare eller f6r en grupp tillsténds-
havare. Man kan da fréga sig vilken utredning som tillstandsmyndigheten ska l&ggatill
grund for sitt beslut om villkor for en enskild tillstdndshavare nér uppgifter saknas om
att diskriminering skett eller det férekommer olika uppgifter om diskriminering skett
eler inte. TillstAndsmyndigheten kan ju inte siga att ala tillstandshavare riskerar att
diskriminera sina gaster. Med andra ord kommer det att bli mycket svart for till-
stdndsmyndigheten att i det enskilda fallet havda att det finns skal for villkor om anti-
diskriminering utan utredning som pavisar att diskriminering skett. Det kan befaras att
ord kommer att std mot ord om vad som verkligen intraffat i det enskilda fallet. N&r



det & fréga om &erkalelse av tillstdnd eller beviljande av tillstdnd maste ju alltid
tillstandsmyndigheten kunna motivera sina beslut pa faktiska omstandigheter. Att inte
bevilja ett tillstand eller &terkalla ett tillstand p& uppgifter av en person som anser sig
diskriminerad utan annan bevisning som styrker detta ser jag som nést intill omgjligt.
Som jamforelse kan namnas att aterkallelse av tillstand till foljd av dverservering eller
servering till underdriga kréver mer &n misstanke om att sa skett. Domstolen kraver att
utredningen & mycket tydlig vad géller de dvertrddelser eller skdl som motiverar in-
dragning av tillstdnd. Om det déaremot efter utredning, med anledning iakttagelser
under tillsyn eller andra uppgifter, hos tillstandsmyndigheten framkommer upprepade
misstankar om att en tillstdndshavare diskriminerar sina géster tkar mdjligheterna att
havda att for just den tillstdndshavaren finns skal for villkor. Foljs inte villkoret kan
om ytterligare incidenter intr&ffar som géller diskriminering tillstandet &terkallas enligt
7 kap 19 § alkohollagen.

Stéd for denna bedémning finns i en dom® frén kammarrétten som gallde villkor
om utbildning av personalen i ansvarsfull servering. Kammarrétten anforde endast att
det inte fanns forutsattningar att meddela villkor om att personalen ska genomga viss
utbildning. Lénsrdtten motiverade sin dom med att det inte var ett individuel It utformat
villkor grundat pa forhallandena hos den enskilde tillstandshavaren. Villkoret om att
personalen skulle genomga utbildning upphavdes darfor. | samma dom prévades ocksa
om det fanns skal att meddela villkor om ordningsvakter. Kammarrétten ansag att det
vid en individuell beddmning var befogat med villkor om ordningsvakter med hénsyn
till riskerna fér alkoholpolitiska olégenheter i centrala delarna av staden samt att po-
lismyndigheten i yttrande uttalat att det krvdes ordningsvakter.

I nslappsregler
Samma motivering géller ifrdga om krav pa individuell bedémning om forutséttning-
arnafor villkor om ind&ppsregler.

Villkor i stadens alkoholpolitiska program
P& samma grunder som ovan anforts kan man ifrégasittas om det finns forutsattningar
att inférakrav i stadens alkoholpolitiska program pa att tillstandshavaren ska motverka
diskriminering och ha indéppsregler Det kan inte uteslutas att en andring i stadens
alkoholpolitiska program som innebar sadana krav kan komma att forklaras olagligt
om bedutet dverklagastill 1ansrétten enligt kommunallagen.

Inget hindrar dock att man i stadens akoholpolitiska program fortydligar till-
stdndsmyndighetens ansvar for att verka mot att diskriminering férekommer och in-
slappsregler finns genom férebyggande arbete och information till tillstandshavare.

¥ Kammarréttens i Stockholm dom den 26 februari 2003 i mél nr 4615-2002. Reger-
ingsrétten meddel ade inte provningstillstand i malet enligt beslut den 28 november
2002 , mal nr 1982-2002.



Fordlag till lagéandringar

Villkor omantidiskriminering

| kapitel 6 akohollagen som géller krav vid servering kan forslagsvis en bestdmmelse

inféras som har anknytning till den lydelse som det ovan foreslagna villkoret.
Tillstdndshavaren eller av honom utsedd serveringsansvarig skall verka for att det

pa serveringstédllet eller i omedelbar anslutning till detta inte forekommer diskrimine-

ring som strider mot lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering.

Villkor omingappsregel
Aven detta villkor bor forasin i 6 kap. alkohollagen eftersom det har sddan anknytning
till serveringen.

Tillstdndshavaren & skyldig att vid éntren till serveringsstéllet ange vilka inslapps-
regler som géller.

Sammanfattning
Det & mycket osdkert om foreslagna villkor kan meddelas enligt alkohollagen. Forst
kan konstateras att det inte finns ndgot stod i alkohollagen for att en tillstandshavare
aktivt ska arbeta mot diskriminering eller ha insdppsregler. Det & ocksd mycket
osdkert om villkoren kan motiveras utifran alkohollagens krav som innebar att till-
sténdshavaren ska forhindra olégenheter vid serveringen vad galler ordning och si
kerhet. Aven om man skulle anse att det finns stod for en sadan tolkning méste villko-
ret vara motiverat for just den enskilde tillstandshavaren. Generella villkor godtas inte
i réttspraxis. Utredningen som l&ggs till grund for ett beslut om individuellt villkor
maste vara tydlig vad géller omsténdigheter som lett fram till behovet av villkor.

Inget hindrar dock att man i stadens alkoholpolitiska program fértydligar att man
ska arbeta forebyggande mot diskriminering och for inférande av ind&ppsregler.



Bilagal
RESERVATIONER M.M.
Socialtjanstndmnden
Reservationen av ledaméterna Hanna Broberg m.fl. (m) & av foljande lydelse.
Socialtjanstndmnden bifaller delvis forvaltningens forslag till beslut.
Helrorsforbud efter visstid skainte inforas.
Brandsakerhetsaspekter skai 6kad utstrackning ingdi tillstandsarenden.

Det av forvaltningen foreslagna diskrimineringsvillkoret skainteinforas.
Dérutover anfors foljande.

arwDNE

Stockholms krogar och deras bestkare lider inte av ndgon brist pé regleringar — tvért-
om. Redan i dag kan méanniskor umgéas under tryggare former och med béttre kontroll
pa konsumtionen pé ndgot av stadens serveringsstdllen &n i de flesta andra miljoer
inklusive hemmet. Det &r viktigt att kommaihag och mycket vardefullt ur alkohol- och
socialpolitisk synpunkt.

Vissa av fordagen i drendet & ndrmast marginella forandringar eller bekréftelser
av villkor och regler som tilldmpas redan i dag. Dit hor till exempel mdjligheten att
meddela villkor om metalldetektor och/eller kameradvervakning.

Att forbjuda helrérsservering innebdr bara en ny reglering med oklar, och i vérsta
fall motsatt, effekt, pa konsumtionen. Det & inte karlet utan mangden som orsakar
Overservering. Fordaget innebér dessutom en tidsgrans som riskerar att ge upphov till
mérkliga marginaleffekter. Det sdllskap som kdpt en helflaska inom den utsatta tiden
kan, med forvaltningens forslag, kanna sig pressad att tdémma den 18ngt tidigare &n
berdknat med i vérstafall allvarliga alkoholskador som fdljd. Nuvarande regler stéller
krav pa uppsikt dver serveringen och innehdller tydliga sanktioner mot den som miss-
skoter sig, vilket & fullt tillréckligt for att ingripa mot dverservering.

Vad géller diskriminering konstaterar vi, i likhet med stadens jurister, att en krog
maste kunna vélja sin publik och till exempel kunna prioritera homosexuella eller
vangterpartister som gaster sa lange det inte strider mot lag eller stadens riktlinjer. Det
& inte diskriminering utan tvartom en viktig del i den méngfald som Stockholm erbju-
der. De flesta olika individer och grupper har sitt eller sina favoritstéllen bland négot
av stadens cirka 1600 krogar med serveringstillstand. Broschyrer, planer eller lappar
pa dorren med regler pa skulle belasta bade skattebetalarna och krogarna med kostna-
der och regler utan att géra stockholmsnatten mindre orattvis mot nagon.



Reservationen av ledamdterna Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp) & av féljande
lydelse.

Socialtjanstndmnden beslutar att delvis bifallaforvaltningens forslag till beslut.
Helrorsforbud efter visstid skainte inforas.

Brandsakerhetsaspekter skai tkad utstrackning ingai tillstandséarenden.
Forvaltningens férdag kring diskriminering bifalls i huvudsak, med undantag for
kravet pa sarskilda planer mot diskriminering.

5. Dérutdver anforsfoljande.

PwODdD PR

Stockholms krogar och deras bestkare lider inte av ndgon brist pé regleringar — tvért-
om. Redan i dag kan manniskor umgas under tryggare former och med béttre kontroll
pa konsumtionen pa nagot av stadens serveringsstéllen an i de flesta andra miljoer
inklusive hemmet. Det &r viktigt att kommaihag och mycket vardefullt ur alkohol- och
socialpolitisk synpunkt.

Vissa av fordagen i drendet & ndrmast marginella forandringar eller bekréftel ser
av villkor och regler som tillampas redan i dag. Dit hor till exempel méjligheten att
meddelavillkor om metalldetektor och/eller kameradvervakning.

Att forbjuda helrérsservering innebér bara en ny reglering med oklar, och i véarsta
fall motsatt, effekt, pd konsumtionen. Det & inte karlet utan mangden som orsakar
Overservering. Forslaget innebér dessutom en tidsgrans som riskerar att ge upphov till
mérkliga marginaleffekter. Det sdllskap som kopt en helflaska inom den utsatta tiden
kan, med forvaltningens forslag, kénna sig pressad att tdmma den langt tidigare &n
beréknat med i vérstafall alvarliga alkoholskador som foljd. Nuvarande regler stéller
krav pa uppsikt Gver serveringen och innehdller tydliga sanktioner mot den som miss-
skoter sig, vilket & fullt tillréckligt for att ingripa mot dverservering.

Vad géller diskriminering konstaterar vi, i likhet med stadens jurister, att en krog
maste kunna sétta upp villkor om medlemskap och prioritera exempelvis homosexuel -
laeller personer Gver en viss dder som gaster. Valet av vilka som s&pps in pa en krog
far dock aldrig ske i strid med gallande lagstiftning kring diskriminering. Vi stoder
forvaltningens fordag om att utoka informationen inom detta omrade till stadens kro-
gare, och att krdégare rekommenderas att ansla insldppsregler vid entrén. Dock menar
vi att antidiskrimineringsplaner av olika slag riskerar att 6ka arbetsbordan for manga
krogare utan att det leder till minskad diskriminering.

Reservationen av ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd) & av féljande
lydelse.

=

Socialtjanstnamnden tillstyrker forslagen i tjansteutl tandet.

2. Socidtjanstndmnden hemstéller hos kommunfullmaktige om att gatu- och fastig-
hetsnamnden i samrad med stadsdel snamnderna utformar ett forslag till upplatel-
seregler for krogkder som ordnas utomhus.



3. Dérutdver anforsfoljande.

Som en direkt foljd av kristdemokraternas skrivelse om sékerheten kring stadens kro-
gar (daterad den 10 mars 2004) och en motion om diskriminering pa krogar (motion
2004:1) laggs nu konkreta forslag fran sdval socialtjanstforvaltningen som fran stads-
ledningskontoret om olika &tgérder mot vald, brott och diskriminering p& krogar och
restauranger. De fordag som lamnas & i huvudsak riktiga men en skarpning pa vissa
punkter & anda befogad.

Indragning av tillstand

Att fa ett tillstand till alkoholservering & forenat med en omfattande ansoknings- och
granskningsprocess. Att draiin tillstand & emellertid ovanligt. Det &r oftare en foljd av
att en restaurang misskott sin ekonomiska hantering &n att man inte foljt serveringsbe-
stammelserna. Vid fall av diskriminering liksom vid misskotsel av serveringstillstan-
det bor det kunnadrasin.

Man kan konstatera att ett serveringstillstnd &r ett mycket viktigt konkurrensme-
del. Inte desto mindre har den krogégare som fér serveringstillstand ett oerhort stort
ansvar for foljderna. Om detta tillstdnd misskots och féljderna bestar av misshandel,
stéld och att &ven medborgare som befinner sig utanfér krogen, och inte har for avsikt
att gain, drabbas, bor staden drain dessatillstand.

Manga 05-krogar kritiseras av polisen for att de Gverserverar, alltsd serverar gaster
som redan & berusade, vilket & olagligt. Darfér omhéndertas ofta restauranggaster
enligt lagen om omhéndertagande av berusade personer vid polisens kontroller. Poli-
sen pdpekar ocksa pd att krogarna ofta tagit in for manga géster — vilket t ex underl&t-
tar stolder, att de serverar séllskap med helflaskor sprit, att de inte uppratthaler ord-
ningen inne pa krogen och att ibland &ven personal & berusad. Detta & oacceptabelt -
stadens krogar maste foljalagar och férordningar.

Kdbildning

Det vald som férekommer i krogkder liksom den diskriminering som sker vid inslapp,
ar alvarlig. D& koerna ofta organiseras uomhus leder de till vald, brék och ibland
aven till trafikolyckor. Sociatjanstforvaltningens forslag om évervakningskameror &r
bramen &gérder bor ocksa riktas mot att kon organi seras utomhus.

I motionen foreslogs att restauranger och krogar bor ordna sin ké inomhus. Staden
bor hantera frégan om krogkderna som en upplételsefréga. Vi foreslér att socialtjanst-
ndmnden hemstéller hos kommunfullméktige om att gatu- och fastighetsnémnden i
samrad med stadsdel snamnderna utformar ett forslag till upplételseregler for krogkoer
som ordnas utomhus. Vi noterar att kommunstyrel sens arbetsmarknadsberedning i sitt
beslut den 8 mars 2005 uttalat sig for att stadsdel sndmnderna har att ta stallning till om
koerna ska till &tas pa stadens mark.

| Stockholms innerstad, déar ménga krogar med serveringstilistand ligger, réder en
hog brottsnivd. Manga medborgare ror sig till och fran bussar och tunnelbana, teatrar
och restauranger. Krogarnas koer befinner sig i princip helt utomhus péa trottoarerna



medan andra naringsidkare fé&r i de alra flesta fall lov att ordna sina kundkder inom-
hus.

Kameradvervakning

De fordag som lamnas om okad kameradvervakning & bra. Kamerabvervakning &r
brottsforebyggande och kan ocksa 6ka uppklaringsprocenten for brott som begés utan-
for krogarna. Sveriges Hotell- och Restaurang foretagare och polisen menar att kame-
ror utanfor krogar okar sakerheten for béde personal och géster. Dértill kan de bidra
till att brott klaras upp. | dagdéaget & det ca 20 krogar som har kamerabvervakade
entréer.

Kommunstyrelsens ar betsmar knads- och integr ationsber edning

Reservationen av Kristina Alvendal och Bjorn Holmberg (bada m) & av fol-
jande lydelse.

Arbetsmarknads- och integrationsberedningen bedl utar att
1. l&ggajuridiska avdelningensinlagatill handlingarna,
2. avdaforslaget att tillskrivaregeringen, samt
3. darutdver anforaféljande

Det réder politisk enighet kring att sa |ang majligt forebygga &tgéarder mot diskrimine-
ring pa restauranger och krogar. En ny lagstiftning i enlighet med den som &terges i
arendet riskerar emellertid att skapa godtycklighet eftersom denna typ brott oftast &
ytterst svér att bevisa. Vi kan inte ha en ordning som innebér att restaurangagare riske-
rar sinatillstand pa sa 16sa boliner som forslaget innebér. Ett indraget utskankningstill-
sténd innebar ndrmast med automatik att restaurangens mojligheter att éverleva eko-
nomiskt dras undan.

Staden borde se dver mojligheterna att inom ramen for det si kallade STAD-
projektet ta ett fordjupat grepp Gver diskrimineringsfrégorna inom restaurang- och
krognéringen. Med tanke pa framgangsrikt STAD-projektet hittills utvecklats skulle
detta kunna vara en framkomlig vég aven for de allvarliga diskrimineringsfragorna.

Det sérskilda uttalandet av Juan Fonseca (kd) &r av foljande lydelse.

Att uppvakta regeringen for att siakerstdlla att stadens &tgarder mot diskriminering som
berdr serveringstillstand &r lagliga, & bra. Det & emellertid en &tgérd som inte pa kort
sikt forbéttrar forhallandena vid stadens krogar varfor staden ocksé bor agera pa egen
hand.

For ett par veckor sedan dokumenterade nagra studenter med dold kamera hur
manliga studenter med utlandskt utseende nekades intrade pa nio av tretton krogar,
medan andra killar som sag "svenska’ ut kom in utan problem. Bevisbordan &r ett



problem i den har typen av mal. Trots ménga anmalningar och mycket debatt om fére-
teelsen de senaste tva dren har inte en krog féllts. Det kan ju knappast vara sa att "in-
vandrarkillar” alltid & fel klédda, fulla och utan medlemskort. Diskrimineringslag-
stiftningen bor darfér skarpas och kameradvervakning utanfor entréerna dka.

| det &ende som bordlades av sociatjanstndmnden 2005-02-15 féreslog forvalt-
ningen en skarpning av kraven pa kamerabvervakning. Kommunfullméaktige bor beslu-
ta att villkoren for tillstandsgivning (serveringstilistand) bor skérpas pa sa sétt att kro-
gar som har upprepade anmaningar om diskriminering bor dlaggas krav pa kamera-
Overvakade entréer.

Det borde vara en fordel for restauranger och krogar att bli kénda for att inte dis-
kriminera utan behandla alla gaster lika. Centrum mot rasism kraver att diskrimineran-
de krogar svartlistas vilket &r 18t att k&nna sympati for.

Krogkoerna
Det vald som forekommer i krogkoer liksom den diskriminering som sker vid ind&pp,
& alvarlig. D& kderna ofta organiseras utomhus leder de till vald, brék och ibland
aven till trafikolyckor. Socialtjanstforvaltningens fordag om évervakningskameror &r
bramen &gérder bor ocksa riktas mot att kon organi seras utomhus.

| kristdemokraternas motion foreslogs att restauranger och krogar bor ordna sin k6
inomhus. Staden bor hantera frégan om krogkderna som en uppl étel sefraga. Darfor bor
Kommunfullméktige ge gatu- och fastighetsnamnden i samrad med stadsdel snamnder-
nai uppdrag att utforma ett forslag till upplatelseregler for krogkder som ordnas utom-
hus.

| Stockholms innerstad, dar ménga krogar med serveringstilistand ligger, réder en
hog brottsniva. Manga medborgare ror sig till och fran bussar och tunnelbana, teatrar
och restauranger. Krogarnas koer befinner sig i princip helt utomhus pé trottoarerna
medan andra néringsidkare far i de allra flesta fall lov att ordna sina kundkder inom-
hus.



Bilaga 2

Fordag till forandringar i riktlinjer for serveringstillstand — anvisningar om
tillampning av alkohollagens bestéammelser (7:9 och 8:1)

1.1 Tillstdndshavaren &tar sig att se till att Gvertradelser mot géllande lagar mot
diskriminering inte férekommer inom sin verksamhet samt vara inforstadd med att
dvertradel ser kan ledatill indragning av tillstandet.

1.2 D&r s & pékallat skall villkor meddelas for restauranger som kommer ifréga
for serveringstid efter klockan 01:00 att installera metalldetektor och/eller anstka
hos lansstyrelsen om tillstand for kamerabvervakning.

1.3 Dér s& & pakallat skall villkor meddelas for restauranger som kommer ifréga
for serveringstid efter klockan 01:00 att tydliga och va synliga skyltar som anger
for koande vilkainsl8ppsregler som galler sétts upp vid entrén.

1.4 For sddana dagar och serveringsstdllen som har serveringstid efter klockan
03:00 forenas serveringstillstandet med villkor om att minst fyra férordnade ord-
ningsvakter tjanstgor fran klockan 24:00 till dess samtliga gaster har 1amnat oka-
len. Antalet férordnade ordningsvakter pé berdrda serveringsstéllen utékas med en
per hundra gaster frén klockan 24:00 enligt f6ljande; vid 401 gaster 5 vakter, vid
501 gaster 6 vakter osv. Villkor meddelas éven att restaurangerna har ett system
for kontroll av det exakta géstantalet i lokalen.

1.5 Efter klockan 01:00 &r det inte tilldtet att servera hela flaskor med spritdryck
eller fortara tidigare serverad sddan. Serveringsformen &r inte forenlig med en an-
svarsfull alkoholservering. Den medfor ol&genheter i fraga om ordning och nyk-
terhet samt sérskildarisker for méanniskors hélsa.



Bilaga 3
Tillstdndsenheten 1999-10-11
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RIKTLINJER FOR SERVERINGSTILLSTAND
Organisation, remissinstanser och lokalt inflytande

Organisation

Socialtjanstnamnden utser tillstndsutskottet vilket bestdr av fem ledamoter och tre
erséttare inom namnden. Utskottet har enligt instruktion (faststélld av socialtjanst-
namnden 1999-01-04) till uppgift att besluta i drenden rérande serveringstillstand
m.m. enligt alkohollagens bestémmelser, utom vad avser bedlut enligt 3 kap. 10 § 2 st.
och i enlighet med stadens alkohol politiska program,

svara for den kommunaa tillsynen over efterlevnaden av bestdmmelserna om ser-
vering av spritdrycker, vin och starkdl samt servering av och detaljhandel med 4l klass
Il sker i enlighet med stadens alkoholpolitiska program,

svara for remissyttrande till lotteriinspektionen angéende vardeautomater,
yttrasig till forvaltningsdomstol i &renden tillstandsutskottet fattat beslut om.

Tillstdndsutskottet ska folja de riktlinjer for drendets bedémning som utfardas av
kommunfullméaktige och av socialtjanstndmnden.

Tillstdndsutskottet ska folja utvecklingen inom sitt ansvarsomréde och initiera atgar-
der hos socialtjanstnéamnden.

Tillstdndsutskottet ska Iamna det bitrade och fullgora de uppdrag som socialtjanst-
namnden & &gger tillstdndsutskottet.

For beredning av drenden till tillstandsutskottet svarar kandliavdelningens tillstandsen-
het.

10 personer arbetar utifrén alkohollagens bestdmmelser med ansdkningar om till-
sténd for alkoholservering, tillsyn Gver efterlevnaden av bestdmmelserna i lagen samt
med utredningar avseende administrativa ingripanden i form av aerkallelser, varning-
ar m.m. Till enheten finns cirka 20 arvoderade restauranginspektorer knutna, vilka
utfor tillsyn av restauranger kvals- och nattetid. Inspektorerna rekryteras framst fran
stadsdel sforvaltningarna.

Tillstandsmyndighetens verksamhet &r till fullo avgiftsfinansierat, dvs den finansi-
eras av ansoknings- och tillsynsavgifter frén restaurangerna. Avgifterna berors inte
narmare i detta sammanhang. Forvaltningen har for avsikt att &terkommatill ndmnden
i dennafréga.



Remissinstanser och lokalt inflytande

Innan beslutsunderlag presenteras for socialtjanstnamndens tillstandsutskott foretas
remissforfarande. Obligatorisk remissinstans & enligt alkohollagen endast polismyn-
digheten. Polismyndigheten yttrar sig dver sokandes vandel samt ordnings- och trafik-
l5get i det aktuella omrédet. Aven miljo- och halsoskyddsnamnden & dock dven en
gavskriven remissinstans. Denna ndmnd yttrar sig 6ver de omgivningshygieniska
forhdlandenai omradet - se vidare under rubriken " milj6- och hélsoskyddsnamnden”.
Som en naturlig del i den ekonomiska prévningen ing& &ven remissforfarande till
skattemyndigheten.

Det & aven mycket angeléget att de sociala aspekterna lyfts fram ndr ansdkningar
om serveringstill stdnd ska avgoras. Detta sakerstdlls genom remiss till stadsdelsnamn-
derna. Dessa namnder yttrar sig utifrén ansbkan om eventuella sociala olagenheter
som finns eller kan befaras uppsta eller i 6vrigt betréffande restaurangens lage i stads-
delen. Stadsdelsnamnderna yttrande bor véaga tungt vid tillstdndsmyndighetens slutliga
stallningstagande. Det ankommer dock pa den centrala tillstandsmyndigheten att gora
en laglighets- och likstéllighetsprovning samt att vagain dvriga remissinstansers svar i
bedutsunderlaget. | vissa typer av &renden har det inte bedémts som nédvandigt att
inhdmta stadsdelsnamndernas yttranden. Exempel pa sddana &renden & personal-
restauranger och traditionell festvaningsverksamhet.

Stadsdel snamndernas inflytande 6ver tillstandsgivningen koncentreras idag pé det
som &r ett lokalt intresse. Detta brukar i regel bendmnas den sociaa bedémningen, dér
olika faktorer i restaurangens omedelbara nérhet végs in. Detta kan gélla t.ex. restau-
rangtétheten i vissa speciella omraden med kand missbruksproblematik, ordningspro-
blem, stérningar fér nérboende etc. Det sistndmnda & dock framst miljéférvaltningens
kompetensomréde. Daremot studeras i regel inte hyreskontrakt, finansieringsplaner,
olika fackmyndigheters yttranden om lokalen, yttranden fran polismyndigheten om
sokandens vandel, uppgifter frén skattemyndigheten, bedémningen av stkandens
branschvana etc. Detta har inte ansetts vara av lokalt intresse utan denna lagtekniska
del handhas av tillstdndsenheten parallellt med stadsdelsnamndernas sociala beddm-
ning. Stadsdelsndamnden behtver darfor inte vénta pa dessa uppgifter for att kunna ta
stallning. Remissunderlaget har sdledes kunnat vara detsamma som for dvriga remiss-
instanser, dvs ansokningsblanketten med sdkandens namn, restaurangens adress och
vad ansokan omfattar. Remissen har skickas ut till stadsdelsnamnderna sa snart en
anstkan har inlamnats till tillstandsenheten. Inget hindrar dock stadsdelsforvaltningen
att under remisstiden utifrén sina utgangspunkter kontakta stkanden fér kompletteran-
de uppgifter. Stadsdelsndmndernas yttranden ska véga tungt vid tillstdndsmyndighe-
tens dutliga bedomning. Den lokala kompetensen & en viktigt del i tillstandsprov-
ningen. Forvaltningen anser att detta bor vidareutvecklas i sa mening att stadsdels-
namnderna saval som polismyndigheten och miljéforvaltningen infor sitt stallningsta-
gande bor ta den av den inriktning som sokanden presenterar. Denna & av avgoran-
de betydelse for hur etableringen kommer att paverka forhallandena i omradet. Se
vidare under rubriken “akoholpolitiska ol &genheter”.



De &renden som idag remitteras till stadsdelsnamnd & nyetableringar (exklusive
personalrestauranger och festvaningar) och dgarskiften da anstkan avser serveringstid
efter klockan 01.00 samt andring i tillstand nar sadan innebér utokning av serverings-
tid efter klockan 01.00.

Forvaltningen foreslar att daven ansokningar om separata uteserveringar - satelit-
serveringar och tillfalliga serveringstillstand till allmanheten remitteras till stadsdels-
namnd. N&r det galler den sistnamnda kategorin bor det varatillfyllest med att sddana
remitteras nar det & fraga om festivaler med flera medverkande restauranger. Stads-
delsnamnderna bor dainte yttra sig i de enskilda fallen utan Gver den sk “paraplyanso-
kan" - den 6vergripande anstkan dér arrangdren [&mnar en beskrivning av inriktning,
aktuellt omrade och antalet medverkande restauranger etc. Satelitserveringarna ex. pa
Medborgarplatsen och de storre festivalerna paverkar pa ett inte obetydligt sitt de
berdrda stadsdelarna under sommarsasongen. Forvaltningen har erfarit att det i nérom-
rédenartill festivalerna kan férekomma ordnings- och nykterhetsproblem och d& fram-
forallt bland ungdomar under 18 &r. Detta framforallt till f6ljd av att livsmedelshand-
larnainte iakttar géllande &dersgrans pa 18 &r for inkop av 6l klass 1. Eftersom tillsy-
nen Gver forsdjning/servering av 6l klass |1 ingdr i stadsdelarnas reguljara verksamhet
ar det av vikt att de f&r kdnnedom om festivalerna. Forvatningen har erfarit att fore-
byggande arbete gentemot de lokala livsmedel shandlarna har stor effekt.

Remisstiden for stadsdel snémnderna har faststédlltstill en manad. Emellertid har det
varit svart for namnderna att avge yttranden inom denna tid vilket medfér problem for
tillstandsmyndigheten att halla nere den totala handlaggningstiden, vilket framforts
som mycket angelaget fran den politiska ledningen. En handlaggningstid pa 2-3 mana-
der anses rimlig. Forvaltningen foreslar darfor att om inte remissvar foreligger inom en
manad ska inte tillstdndsmyndigheten vara forhindrad att fatta beslut. Nar det géller
fordaget om ett utokat remissunderlag far denna éndring ske successivt. Sannolikt tar
det en viss tid innan sbkanden lar sig den nya ordningen, dvs att sddan redovisning
maste foreligga redan i samband med att ansokan inldamnas. Idag kompletterar oftast
stkanden anstkan med denna uppgift i ett senare skede.

Stadsdel snémndernas yttranden ska som tidigare framhallits vaga tungt vid stadens
slutliga stéllningstagande till ansokan. Dock kan inga remissinstanser tilldelas ndgon
vetostéllning pé sa st att avgivet yttrande ska vara absolut bindande. Tillstdndsmyn-
digheten maste bl.a. beakta att besluten inte gér i strid mot géllande lagstiftning. Alla
beslut om serveringstillstand gér att dverklaga till domstol och tillsténdsmyndigheten
har att folja den réttsliga praxis som utvecklas. Liksom tidigare bor gélla att till-
sténdsmyndigheten ska kunna avsla ansokningar utan att hora stadsdel snamnden da
exempelvis en ansokan &r direkt lagstridig eller icke kompl ett.

Milj6- och halsoskyddsndmnden

De forandringar som gjort i nedanstdende skrivningar & framst foranledda av miljo-
balkens ikrafttrédande 1999-01-01. Miljébalken ersatte 15 lagar, bland andra miljo-
skyddslagen och hélsoskyddslagen. Den stora skillnaden med miljébalken &r att ge-



mensamma forutséttningar och straffbestammelser nu réder samt darutéver aktsam-
hets- och kunskapskravet pa verksamhetsinnehavaren.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden som &r en specialreglerad ndmnd har en viktig roll
i det kommunala arbetet med serveringstilistdnd. Som remissinstans till socialtjanst-
forvaltningen i handl&ggningen av drenden enligt alkohollagen bistar de med utlatan-
den angdende risken for att nérboende utsétts eller riskerar att utsdttas for storningar
frén det tilltankta serveringsstédllet. Miljé- och halsoskyddsndmnden godkénner dven
livsmedelslokaler enligt livsmedelslagen. Ett sddant godkannande bifogas anstkan om
serveringstillstand. | detta avseende tillampas sdledesinget remissforfarande.

Milj6- och hdlsoskyddsndmnden har till uppgift att vérna om medborgarnas boen-
demiljo utifrén miljobalken och dess forutsittningar. Nar namnden yttrar sig dver en
ansdkan om serveringstillstand har den att vaga in frégan om narboende utsitts eller
riskerar att utsittas for storningar fran det tilltankta serveringsstallet. Vid sin planering
ska en kommun verka for att hdl soskyddet tillgodoses.

| akohollagen och dess forarbeten sags uttryckligen att miljé- och hélsoskydds-
namndens yttranden angdende ansdkningar om serveringstilistand ska tillméatas stor
betydelse. | detta sammanhang redovisas darfor de regler angdende bullerstorningar
som antagits av miljo- och hélsoskyddsndmnden och som i huvudsak foljer av miljo-
balken.

En alman forutsdttning & enligt miljobalken att stdrningar som kan vara skadliga
for ménniskors hdlsa och som inte & ringa eller helt tillfélliga & att betrakta som en
olagenhet for manniskors hélsa. Definitionen avser ala former av stérningar som kan
ha en skadlig inverkan pa en manniskas halsa.

Av miljobalkens hansynsregler framgdr att forsiktighetsmétt ska vidtas sa snart det
finns skél att anta att en verksamhet eller en &gérd kan medfora bl.a. olagenhet for
manniskors halsa. En konsekvens av forsiktighetsmattet ar att osikerhet i beslutsun-
derlaget inte ska fa ga ut dver manniskors hdlsa. Om man inte vet vilken paverkan pa
manniskors halsa en viss aktivitet kan komma att innebara, bor man avsta fran aktivi-
teten eller vidta sddana forsiktighetsmétt si att man med sikerhet kan siga att ingen
risk for olégenheter uppkommer. Vidare innebdr miljobalkens hénsynsregler att ala
som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en &tgérd ska utféra de
skyddsatgarder, iaktta de begransningar och vidta de forsiktighetsmétt i Gvrigt som
behovs for att forebygga, hindra eller att motverka att verksamheten eller atgéarden
medfdr skada eller oldgenhet for manniskors hdlsa eller miljon. | samma syfte ska vid
yrkesmassig verksamhet anvandas basta madjliga teknik.

Antalet klagomal pa stérande restauranger som inkommer till sdva miljoforvalt-
ningen som till socialtjanstforvaltningen & manga. Nar ett serveringstillstand val &
givet och det uppstar klagomdl vilka inte avser ordningen och nykterheten pa restau-
rangen utan enbart buller & endast miljobalken och sdledes inte alkohollagen tillamp-
lig. Miljéforvaltningen har uppgivit att drendena ofta & mycket resurskrévande och
handl&ggningstiden 1ang. Inte minst p.g.a. de réttsiga processer som oftast fdljer.
Darfor kan det ta flera & innan den klagande fér en tillfredsstallande boendemiljo.



For att i mojligaste man hindra storningar for narboende och omgivningen bedo-
mer miljoforvaltningen remisserna om ansokningar om serveringstillstand enligt fast-
stéllda principer. En individuell provning sker dock i varje anstkan med hansyn till
lokala variationer i bl.a. bostadsbebyggelsen. Det forebyggande arbetet har &ven stor
betydelse for verksamhetsutévare som pa ett tidigt stadium bor fa kannedom om vilka
forutsattningarna & for att serveringstillsténd ska kunna tillstyrkas. Det & som om-
namnts ovan oftast svért att i efterhand 8tgarda olagenheter for omkringboende. Dess-
utom &r detta normalt forenat med mycket stora kostnader for verksamhetsutévaren.

Foljande hansynstaganden tillampas av miljo- och halsoskyddsnamnden i utlétan-
den angdende serveringstillstand i enlighet med miljobal kens bestammel ser:

Val av plats
Det forsta och framsta forsiktighetsméttet & en lokalisering till s litet storningskans-
liga omraden som mgjligt.

N&rmiljon

For att undvika stérningar foreslas begransning av serveringstiden pa exempelvis still-
samma bakgator nér risken & stor att de boende kan stéras av tillkommande verksam-
het eller utbkad serveringstid.

Antal serveringsstallen

Om tillkommande verksamhet i ett redan Gveretablerat omrade kan ge upphov till
oacceptabla storningar for narboende |amnas yttrande med énskemal om begréansning-
ar eller avstyrkan.

Trafikforhallanden, samt gasttrafik till och fran serveringsstallet
Nar en verksamhet beddms medféra oacceptabla stérningar for de boende foredés en
begrénsning av serveringstiden eller avstyrkan.

Gatubredd
Smala gator med boende & begrénsande for verksamhetens Gppethallande da ljudin-
trycken av stérningarna forstérks.

M ¢jligheten att ta emot gaster i foajé, eller restaurangko pa gatan
Nér en lokal har begrénsade méjligheter att ta emot gaster kan stérningar uppsta for
narboende, vilket kan innebéra forslag till begransning av tiden for 6ppethallande.

Verksamhetensinriktning
| yttrandet beaktas riskerna for stérningar for ndrboende med hansyn till om under-
hallning i form av musik och/eller dans forekommer.



L okalenslamplighet

De tekniska forutsattningarna for serveringslokalen maste vara sadana att verksamhe-
ten inte medfor olagenhet for omgivningen. Exempelvis maste |judisoleringen uppfylla
vissa krav om lokalen & beldgen i ndra andlutning till bostéder. Kyl - och ventilations-
anlaggningar far inte heller ge upphov till bullerstérningar till omgivningen.

Tidigare verksamhet
| yttrandet beaktas verksamhetens uttkade eller dndrade utbud som kan ge upphov till
stérningar for nérboende.

Klagomal
Kongtaterade klagoma pa en viss verksamhet begransar 1okalens méjligheter till sent
Gppethéllande.

Provotider
Provotider kan bli aktuella ndr det géller nyetablering, ny innehavare eler forléngt
Gppethallande.

Ljudnivaer

Regeringsrétten har i ett prejudicerande besut 1991-06-26 om stérningar frén restau-
ranglokal fastslagit att ljudnivan i angransande bostader ska understiga 30 dB(A)
nattetid. Socialstyrelsen har i sinaanvisningar fran 1996 for vilka bullernivaer som kan
betecknas som stérande angett att den ekvivalentaljudnivan i bostader oavsett tidpunkt
inte far dverstiga 30 dB(A) samt att denna niva kan skarpas med 5 dB om det & fréga
om musikbuller. Om verksamheten déremot stor boende i omgivningen eller i intillig-
gande fastigheter har miljo- och hé soskyddsnamnden att folja de regler som faststéllts
av Statens Naturvardsverk, vilka stadgar att ljudnivan nattetid (22.00-07.00) far uppga
till hogst 40 dB(A) vid fasad hos den som stors.
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RIKTLINJER FOR SERVERINGSTILLSTAND
Tillfalliga serveringstillstand

Allmént
Inledningsvis bdr ndmnas att akoholutredningens uppdrag &ven omfattar dversyn av
bestdmmel serna géllande tillfalliga serveringstillstand.

Tillfaligt serveringstillstand kan gélla enstaka tillfalle eller enstaka tidsperiod och
kan avse servering till allménheten eller slutna sdllskap. Med enstaka tidsperiod avses
enligt praxis négra dagar upp till ett par manader. Forvaltningen anser att tillfalig
servering sdvél till allmanheten som till slutna sillskap forutsétter att det inte &r fraga
om regelbundet &terkommande verksamhet varje vecka eller manad. Som riktmérke
anges max 10 tillfallen per &r. Ocksa antalet tillstandstillfallen i en viss serveringsiokal
ska vara av betydelse. Anordnas ofta tillfalig servering till olika séllskap, vid fler
tillfallen an 10 per & i samma lokal, bor ett stadigvarande serveringstillstand sbkas.
Detta &r bl.a. i syfte att mgjliggéractillsyn dver verksamheten men éven for att en verk-
samhetsinnehavare inte ska kunna friskriva sig frén ansvar. Om ett evenemang avser
langre period &n en manad ska det bedomas utifran de kriterier som géller for stadigva
rande serveringsverksamhet. Om en vidare tolkning gors av begreppet tillfallig ser-
veringsverksamhet innebdr detta att de tillfaliga arrangérerna kan rycka undan de
ekonomiska forutséttningarna for de etablerade restaurangerna.

De tillfaliga serveringtillstanden & av mycket skiftande karaktar. Det forekom-
mer ansokningar om tillfaliga serveringstillstand i samband med alltifran den stora
festivalen till den lilla vankretsen som ska fira en bemérkel sedag.

Ovanstéende skrivningar finns inte i tidigare riktlinjer. De har sin utgangspunkt i
den handbok som alkoholinspektionen i sin egenskap av centra tillsynsmyndighet
utgivit till végledning for kommunerna. Av tydlighetsskdl har detta kompletterats med
angivande av maximalt antal tillfallen for tillfallig servering.

Tillfalliga serveringstillstand till allméanheten

Ansokningar om tillféliga serveringstillstand till allméanheten har okat kraftigt de
senaste &ren och de fortsétter alltjamt att 6ka. Ar 1998 uppgick antalet ansdkningar av
dettaslag till 297 och & 1997 till 220. Det handlar om allt ifrén stora till sméafestivaler
och enstaka evenemang. De mest kanda &rligen &terkommande &r Vattenfestivalen och
Restaurangernas Dag. Festivalerna utgor ett mycket positivt indag i staden och de
fungerar numer i de flesta fall mycket bra. De problem som bl.a. har varit forknippade
med evenemangen och da framférallt Vattenfestivalen & konsumtionen av 6l klass I
bland ungdomar under 18 &r. Det offensiva forebyggande arbetet infor den senaste
Vattenfestivalen gav dock ett positivt resultat. Savél tillstdndsmyndigheten som polis-
myndigheten har under senare &r varit med pa ett tidigt stadium i planeringen av de
stérre evenemangen tillsammans med arrangdrerna. En stor erfarenhet har byggts upp
hos berérda myndigheter och arrangorer.



Sedan 1995-10-16 har staden av kommunfullmaktige antagna riktlinjer for tillfalli-
ga serveringstillstand till allméanheten. Till grund for dessa ligger den praktiska till-
lampning som utarbetats vid lansstyrelsen i Stockholms 1an i samréd med Stockholms
stad, polismyndigheten och restaurangbranschen och da framst i samband med Vatten-
festivalen. Den erfarenhet som de senaste &rens arbete medfért och den praxis som har
tillkommit foranleder ndgra forandringar. De nu géllande riktlinjerna presenteras ned-
an jamte forslagen om andringar. Den text som &r kursiv ersitter den ovanstéende. D&
kursiv text saknas kvarstér den tidigare lydelsen. Tillampligt & aven vad som framgar
under rubriken allméant.

? Alkoholserveringen skaingd i ndgot evenemang, som i sig & seriost. Stor &terhall-

samhet bor galla vid ansdkningar om serveringstillstand i samband med idrottseve-

nemang eller arrangemang som riktar sig framst till ungdomar.

Sokanden ska ha beviljats markuppl tel se.

Sokanden ska ha beviljats rétt att disponera markytan/lokalen.

Miljoforvaltningens krav pa livsmedel shantering ska vara uppfyllda.

Lagad mat ska kunna tillhandahdllas.

Serveringen ska bedrivas i en avgrénsad serveringsyta, med tillfredsstdllande antal

sittplatser och med acceptabla avgransningar.

? Serveringen ska bedrivasi en avgransad serveringsyta, med tillfredsstéllande antal
sittplatser och acceptabla avgrénsningar. Som huvudprincip galler att serveringen
ska bedrivasi en avgransad serveringsyta av en tillstdndshavare. Avsteg fran detta
kan goras om polismyndigheten bedémer att gemensam serveringsyta inverkar po-
sitivt pa ordningsl aget eller omtillstandsmyndigheten har sddan erfarenhet.

? Servering av alkoholdrycker bér avslutas senast klockan 24.00.

? Servering av alkoholdrycker bor avslutas senast klockan 01.00 om inte det ur ord-
nings- och/eller stdrningssynpunkt & motiverat med en tidigare/senare duttid for
serveringens bedrivande.

? Betryggandetillsyn Gver serveringen maste garanteras.

? Servering av spritdrycker bor € medges.

? Servering av spritdrycker bér inte medges med undantag av servering till slutna
séllskap inom ramen for evenemanget.

? De personer som ska ansvara for serveringen ska vara lampliga fér uppgiften. | de
flestafall & dettaliktydigt med att de & innehavare av serveringstillstand.

? Sokanden ska vara sival personligt som ekonomiskt lamplig i enlighet med vad
som framgar av 7 kap. 7 § AL. Detta krav omfattar dven festivalarrangér p.g.a.
dennes betydande inflytande 6ver festivalens bedrivande.

Néar det giler kopplingen till idrott har undantag gjorts for vissa internationella
evenemang dér riskerna for vald och Gverservering och andra negativa sociala konse-
kvenser beddms som betydligt mindre an vid nationella evenemang. Emellertid skaen
riskbedomning goras vid varje tillfale och en alman princip bor vara terhallsamhet
&ven vid internationella evenemang. All erfarenhet pa detta omréde visar att det framst
vid inhemska ishockey- och fotbollsmatcher, som akoholrelaterat vald har forekom-
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mit mellan olika supportergrupper. Aven internationella fotbollsmatcher kan innebéra
avsevérda risker, men dessa matcher spelas i regel inte i Stockholms stad, eftersom
nationens huvudarena for fotboll & Rasunda Stadion i Solna kommun.

S6kanden uppvisar godkénnande fér hantering av livsmedel, aktuellt registrerings-
bevis, meritférteckning, mat- och dryckesutbud, intyg frén kronofogdemyndigheten,
dispositionsrétt och beskrivning av evenemanget. Remiss tillstélls i samtliga renden
polismyndigheten (ordning/vandel), vid srveringstider efter klockan 22.00 aven mil-
joférvatningen (storningsrisken for ndrboende) och i vissa fall skattemyndigheten
(skétsamhet vad géller skatter och avgifter/moms- och arbetsgivarregistrering).

De forandringar som féreslés rérande tillfalliga serveringstillstand tillampas i prak-
tiken redan idag. Séledes &r det en anpassning och tydliggérande av nu rédande forhal -
landen som &r aktuell.

Regeln om att servering av spritdrycker inte medges i samband med tillfalliga
tillstand till allménheten har varit foremal for diskussioner. Invandningarna mot regein
har framst bestétt i att dven starkdl och vin, och kanske framst det forstnamnda, leder
till ordnings- och nykterhetsproblem, att odnskade effekter till foljd av en alt for hog
alkoholfértéring ska beivras oavsett berusningsmedel. Forvaltningen delar denna upp-
fattning men anser anda att regeln bor kvarsta eftersom den bidrar till skyddet for de
unga vilka sdmre kan hantera alkoholstarka drycker. Bestdmmelsen ligger aveni linje
med den antagna alkohol politiska strdvan mot alkoholsvagare drycker.

Tillfalliga serveringstillstand till slutna séllskap

De tillfalliga serveringstillstnden till slutna sallskap &r inte sarskilt omnamnda i tidi-
gare riktlinjer. Aven detta & en kategori som har okat de senaste &ren. Ar 1998 upp-
gick antalet ansokningar av detta slag till 1254 och ar 1997 till 1163. Forvaltningen ser
inga tecken pa att denna trend skulle avta, sdvida inte akoholutredningens arbete leder
till en forandrad lagstiftning pa detta omréde.

Den ursprungliga avsikten med att tillata alkoholservering i slutna sallskap var for
att t.ex. féreningar och arbetsplatser skulle kunna anordna fester under billigare och
enklare former &n att gatill en restaurang. Detta har gjorts majligt genom att kraven
for serveringstillstand till slutna sallskap, jamfort med till allménheten i flera avseen-
den &r betydligt 1&gre.

En foreteelse som har blivit vanligare pa senare & & sk. restaurangklubbar med
hundratals medlemmar som inte har négon annan samhérighet &n att de tréffasi olika
festlokaler med dans och alkoholservering. Som bevis pa behdrighet utdelas “med-
lemskort”, som beréttigar till intréde i lokalen. Dessa arrangemang sker ofta under
mycket restaurangliknande forhallanden, dock utan de krav och den kontroll som gall-
er fOr restauranger med tillstand for servering till allmanheten. Det var inte dennaform
av “slutet” sallskap laggtiftaren hade i dtanke nér “sluten utskankning® och tillfaliga
tillstand infordes i lagstiftningen. En stor del av tillstdndsmyndighetens kontroll gér
idag &t till att kontrollera om det slutna séllskapet inte & fingerat enbart for att kringga
lagstiftningen.



Sedan tillkommer den relativt oskyldiga kategorin som ansoker om serveringstill-
stand endast for att kunna handla frén partihandlare dvs for att fatillgang till bryggeri-
ernas 6lpumpar och/eller rabatter men dven for att fa varorna levererade till hemmet
eller lokalen dér tillstallningen ska dga rum. | vissa fall &r det dven fréga om ansok-
ningar p.g.a. att den som ska bedriva en servering vill vara saker paatt den inte gor sig
skyldig till lagbrott. Ofta & det i praktiken inte fréga om tillstandspliktig verksamhet
utan sk samkap vilket betyder att tillstdndsmyndigheten ska avvisa en sddan ansokan.
Tillstandspliktig blir en verksamhet forst nar alkohol utlamnas mot nagon form av
ersittning. Om serveringstillstdnd meddelas ska dessutom “skaligt palagg” (riktmérke
25% for stadigvarande serveringsverksamhet), tillsténdshavarens omkostnader |aggas
pa vid forsdjningen. Omkostnaderna for den som bedriver tillfélig serveringsverk-
samhet & dock gévfallet I&gre an for de som bedriver stadigvarande verksamhet.

Alkoholutredningen Gvervéger att foresla att den sk inkopsrétten fran partihandlare
ska slopas foér den som medges tillfalligt serveringstillstand. De Gvervager ocksa att
foresld en utvidgning av samkopshegreppet sa att alkoholfortaring i hemmet, dven om
viss ersdttning tas ut, inte ska vara en fréga for tillstdndsmyndigheten. Forvaltningen
ser positivt pa dessa forslag. Detta forutsitter dock en tydlig definition av begreppet
slutet sillskap s att inte oseridsa aktérer utnyttjar detta. Vidare har férvatningen
framfort till Systembolaget att de bor uttka sin service pa ett sidant St att det & moj-
ligt for privatpersoner att hyra 6lpumpar och fa varor hemlevererade.

Forvaltningen anser att tillstdndsmyndigheternas arbete med och prévning av till-
falliga serveringstillstand till slutna sallskap framforallt bor inriktas pa att forhindra de
oseridsa aktorerna. Tillstandsmyndigheterna bor inte heller indirekt medverka till en
illojal konkurrens gentemot de etablerade aktdrerna genom en vid tolkning av begrep-
pet tillfélig serveringsverksamhet.

Forutom vad som generellt framgér under rubriken “allmant” foreslar forvaltning-
en att foljande séarskilt uttalas vad galler tillféliga serveringstilistand till slutna sill-
skap och foljande definition av begreppet dutet sall skap:

? Ett dutet sillskap & en begransad krets av personer med ndgon form av gemen-
samt intresse i foretag, forening dler sammanslutning dér arrangoren pa forvag kan
ange vilka som kommer att delta. Det gemensammaintresset ska avse ndgot mer 4n
den tillstalining dér servering ska ske. S6kanden redovisar tillstallningens art och
till vem servering ska ske samt bifogar gastlista.

? Sokanden ska vara sdva personligt som ekonomiskt 1amplig i enlighet med vad
som framgdr av 7 kap. 7 8 AL och utvecklad praxis. Underlaget for denna prévning
ar for forening dess stadgar, verksamhetsberéttelse och styrel sesammanséttning.
For ett foretag & underlaget registreringsbevis och for privatpersoner personbevis.

? Lagad mat skatillhandahallas vilket dokumenterasi samband med ansokan.

? Priset for alkoholdrycker fér inte understiga inkdpspriset samt skaligt palagg. Att
forsaljning av alkoholdrycker avses med erforderligt palagg intygas i samband med
ansokan.



? En ansbkan omfattar ett tillfdle Remiss tillstélls polismyndigheten (ord-
ning/vandel) och miljoforvaltningen (storningsrisken for nérboende) vid ansok-
ningar om serveringstillstand efter Klockan 01.00 och i Gvrigt nér kontraindikatio-
ner foreligger. D& det kan antas att brister foreligger vad galler den ekonomiska
skdtsamheten tas kontakt med kronofogdemyndigheten och/eller skattemyndighe-
ten. Inget remissforfarande tillampas i de fall nér tillstdndsmyndigheten pa goda
grunder kan anta att inga kontraindikationer foreligger.

Tillfalligt utékade serveringstider
Hér avsestillstdndshavare som bedriver stadigvarande serveringsverksamhet och som i
vissa fall énskar en tillfallig utékning av serveringstiden. Aven nér det géller denna
kategori forutsitts att det inte & fréga om regel bundet dterkommande verksamhet varje
vecka eller ménad. Soker tillstdndshavare tillfaligt utokad serveringstid fler &n 10
génger per & bor ansdkan om stadigvarande senare tid |amnas in for prévning.

En ansbkan omfattar ett tillfdle. Remissforfarande till sval polismyndigheten
(ordning) som milj6forvaltningen tilldmpas (storningsrisken for boende).

Uteserveringar

I ordningslagen finns grundldggande regler om uteserveringar. Alkoholservering i ute-
servering regleras inte sérskilt i alkohollagen utan samma regler som vid bedrivande
av akoholservering i 6vrigt géller &veni uteservering.

For att bedriva uteservering kravs polismyndighetens tillstand. Tillstdnd meddelas
for en sasong i taget, for perioden maj-september, med undantag for de permanenta
verandor dar verksamhet bedrivs dret runt. Tillstand for bedrivande av uteservering
soks siledes pa nytt varje & hos polismyndigheten. Dock € hos tillstandsmyndigheten
for serveringens bedrivande utan sddant tillstand meddelas tills vidare. Tillstandshava-
ren har sedan att anméla eventuella foréndringar.

Om en restaurangdgare ansoker om att utoka verksamheten till att omfatta aven
alkoholservering i uteserveringen kan tillstdndsmyndigheten relativt omgéende expe-
diera ett sddant tillstand, om tillstand fran polismyndigheten finns. Inget remissfor-
farande behtver &ga rum. Undantaget &r da serveringen &r tankt att bedrivas senare dn
till klockan 22.00. | dessa fall utgédr remiss till miljéforvaltningen for bedémning av
risken for stérningar for nérboende. Det forekommer &ven att polismyndigheten avger
yttrande i dessafal.

Separata uteserveringar - satelitserveringar

En sérskild form av uteserveringar utgor de restauranger som véljer att bedriva tillfal-
lig serveringsverksamhet i ndrheten av, men inte i direkt anslutning till den egna re-
stauranglokalen. Dessa benémns satelitserveringar. Det kan gélla serveringar i Humle-
gérden, pa Medborgarplatsen, etc. Dessa uteserveringar liknar de tillfalliga tillstanden
for alkoholservering till allménheten, som har beskrivits ovan. En grundférutséttning
for denna typ av tillstdnd & att "moderrestaurangen” har serveringstillstand for alko-
holdrycker och i och med det ett kok godkéant for alsidig matlagning. En annan forut-



séttning &r att uteserveringen kan erbjuda ett varierat matutbud och att beredning och
servering av maten sker pa ett hygieniskt sitt. For de restauranger, som nu bedriver
denna form av servering géller att personal- och ekonomiutrymmenaligger i den egna
restaurangen dér dven viss matberedning forekommer. | punktform kan kraven pa
dennatyp av serveringar ssmmanfattas enligt foljande - den forandring som foreslas ar
i kursiv il under respektive punkt och utgdr endast en anpassning till rédande till-
lampning. Den kursivatexten ersétter den ovanstdende.

? Den tillfdliga uteserveringen ska vara en dd av en restaurang med
serveringstillstand for alkoholdrycker till allménheten.

Sokanden ska ha beviljats markuppl dtel se.

Miljoforvaltningens krav pa livsmedel shantering ska vara uppfyllda.

Lagad mat ska kunna tillhandahdllas.

Serveringen ska bedrivas i en avgrénsad serveringsyta, med tillfredsstdllande antal
sittplatser och med acceptabla avgrénsningar.

? Servering av akoholdrycker bor avslutas senast klockan 24.00

NN N N

Servering av alkoholdrycker bor avslutas senast klockan 01.00 om det inte ur ord-
nings- och/eller stdrningssynpunkt & motiverat med en tidigare/senare serverings-
tid.

? Betryggandetillsyn Gver serveringen maste garanteras.

? Servering av spritdrycker bor € medges.

? Alkoholservering i den tillfélliga uteserveringen ska bedrivas av personer som &
anmalda som serveringsansvariga.

Serveringsansvarig ska finnas pa plats sdval i moderrestaurangen somi satelitser-
veringen.

Serveringstider

Fragan om serveringstidens langd reglerasi 6 kap. 4 § alkohollagen. Hari sags bl.a. att
om inte tillstdndsmyndigheten beslutar annat ska servering av akoholdrycker avslutas
senast klockan 01.00. Detta &r den sk normaltiden. Efter serveringstidens utgang dis-
ponerar tillstdndshavaren en utrymningstid p& 30 minuter. Detta innebér att en verk-
samhet i praktiken upphor forst en halvtimme efter serveringstidens utgang. Av forar-
betena till aktuellt lagrum framgér sedan féljande. ... Regleringen av serveringstider
syftar framst till att motverka oldgenheter som onykterhet och oordning. | samband
med tillkomsten av lagen om handel med drycker (LHD) uttalades att det allméant sett
var angelaget med enhetliga serveringstider for likvéardiga restauranger inom kommu-
nen, eventuellt inom storre omraden €ller inom hela lanet. Detta framst for att undvika
trafik av gaster som nér ett stélle stdnger soker sig till ett annat som fortfarande &r
Oppet. Departementschefen uttalade ocksa att med hansyn till att tidpunkten for ser-
veringens avslutande generellt bestémts till klockan 01.00 fér spritdrycker, vin och



starkdl hade det framtida behovet av utstréckt serveringstid for dessa drycker begran-
sats (prop. 1976/77:108 s 83). Utvecklingen i framforallt storstader har emellertid gatt
altmer mot utstréckta serveringstider. Foretradesvis har klockan 03.00 angetts som
sluttid men exempe! finns p& &n mer utstrackta serveringstider. Inte sillan har de rik-
tigt sena sluttiderna lamnats under en provotid efter godkénnande av sval kommunen
som polismyndigheten. Utvecklingen visar siledes att det finns behov av en lokal
variation vad géller serveringstidens férlaggning. Mot bakgrund hérav saknas det for
nérvarande tillréckliga skél att lagligen begrénsa serveringstiderna till ett visst klock-
slag. Det maste dock kraftfullt understrykas att reglerna om serveringstider utgor en
inte ovésentlig del av den svenska alkoholpolitiken och att sociala hdnsyn darfor skall
ha klart foretrade framfor affarsméssiga eller konkurrensméssiga sadana. Enbart den
omstandighet att en konkurrerande restaurang redan erhdllit utstréckt serveringstid kan
inte motivera bifall till ansokningar av ifrégavarande dag. Kommunen méste som
tillstAndsmyndighet i varje enskilt fall bedoma riskerna for olagenheter i samband med
en utstrdckning av serveringstiden. Polismyndighetens och miljoforvaltningens yttran-
den och instéllning skall altid tillmétas stor betydelse vid bestémmande av serverings-
tider. Detta géller inte minst vid provning av ansokningar om tillstand till servering

efter klockan 01.00"...

Som framgétt under rubriken ” alkoholpolitiska ol dgenheter” kan en kommun &ven
behandla fragan om serveringstider i ett alkoholpolitiskt program/riktlinjer for ser-
veringstillstand.

| nu géllande riktlinjer har serveringstidernaindelatsi tre huvudkategorier: fram till
klockan 01.00, till klockan 03.00 samt tider fram till klockan 05.00.

? For tider fram till klockan 01.00 géller att polismyndigheten tillstyrker anstkan
samt att miljéforvaltningen inte rekommenderar tidigare stangning pa grund av ris-
ken for att nérboende utsétts for bullerstérningar.

? Serveringstid fram till klockan 03.00 kan beviljas de restauranger som uppfyller
ovanstdende krav och som & dokumenterat valskotta och inte har ndgra aktuella
anmarkningar.

? Tider efter klockan 03.00 fé&r endast meddelas de restauranger som uppfyller ovan-
stdende krav och som i minst ett & bedrivit verksamhet till klockan 03.00 utan an-
markningar. Tider efter klockan 03.00 bor ocksa beviljas langst ett & i taget och
senast till klockan 05.00.

For serveringstider fram till klockan 03.00 anser forvaltningen behovet av riktlinjer
relativt begransat eftersom alkohollagen och dess férarbeten tydligt anger vad som
géler. Dock &terstér négra saker att betona forutom vad som framgér under rubriken
" akoholpolitiska oldgenheter”:

? En gemensam policy bor réda Gver staden dvs tillstandsmyndigheten bor folja de
av milj6é- och hédlsoskyddsnamnden antagna riktlinjerna betraffande serveringstider
i syfte att gemensamt forebygga ohdlsa for stadensinvénare.

For att majliggora en samsyn mellan stadens forvaltningar, vilken inte minst under-
lattar f6r kunden (sbkanden av serveringstillstand), bor som tidigare framhéllits redo-



visad inriktning tillstéllas miljé- och hélsoskyddsndmnden infér deras stéllningstagan-

de. Vad som nu angivits géller &en polismyndigheten och stadsdel snédmnderna. Det

bor betonas att respektive remissinstans yttrar sig utifrén sitt kompetensomréde dvs
miljé- och hélsoskyddsnamnden yttrar sig utifrén de omgivningshygienska faktorerna,
polismyndigheten utifran ordnings- och sakerhetsférhallandena och stadsdelsnamn-
derna utifran de sociala forhallandena.

Slutligen bor ocksd ordningsvaktsinstrumentet tillampas i hog utstrackning for
serveringstider till klockan 03.00 efter samrad med polismyndigheten.

? Bedlut om Gppethallande till klockan 03.00 forenas med villkor om att minst tva
forordnade vakter tjanstgor i restaurangen, torsdag-sondag, frén klockan 22.00 till
dess att samtliga géster har 1dmnat lokalen.

Ovanstaende forslag om ordningsvakter &r i enlighet med vad som faststéllts av

resursndmnden vid sammantréde 1997-06-12.
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TILLSYN - SANKTIONER

Allmént

| alkohollagens 8 kap. 1 § das fast att alkoholinspektionen utévar den centrala tillsy-
nen over efterlevnaden av lagen och har rétt att meddela allmanna réd till vagledning
for lagens tillémpning.

Lansstyrelsen utdvar tillsyn inom lanet och ska bitrada kommunerna med réd i
deras verksamhet.

Den omedelbara tillsynen av restaurangerna ska utévas av kommunen och polis-
myndigheten, som ocksa har tillsynsansvar 6ver servering av och detaljhandel med 6l
klass I1. Den |6pande tillsynen ankommer i férsta hand pa kommunen. Det stér inskri-
vet i lagen att kommunerna, polis-, kronofogde- och skattemyndigheterna ska lamna
de uppgifter som tillsynsmyndigheten eller lénsstyrel sen behdver for fullgérandet av
sinauppgifter.

| alkohollagen stér vidare i kapitlet om tillsyn att tillsynsmyndigheterna har rét till
tilltréde till lokaler och rétt att ta del av bokforing och andra handlingar som berér
verksamheten.

Tillsynen i kombination med majligheter till sanktioner &r det viktigaste instrumen-
tet for att restaurangverksamheten ska kunna bedrivas enligt géllande lagar och be-
stammelser. Att s sker sa 1angt det & mojligt & en forutsittning for att branschens
aktorer ska kunna konkurrera pa sunda och lika villkor.

Det & en vedertagen uppfattning att serveringstillstnd ska kunna erhéllas om vissa
pa forhand givna och kanda kriterier & uppfyllda och att snabba verkningsfulla sank-
tioner ska vidtagas om tillstdndshavarna inte skéter sig. Detta synsétt & manifesterat i
alkohollagen. Det & darfor viktigt att tillsynen & effektiv och inriktar sig pa vasent-
ligheter och inte fastnar i detaljer av underordnad betydel se.

Aven om de flesta restauranger skoter sig och fullgor sina dligganden & det kon-
staterat att manga bryter mot centrala bestammelser i olika lagar i sin verksamhet. Det
fortjanar i detta sammanhang att pépekas att branschorganisationerna samt de seridsa
ndringsidkarna i olika sammanhang har framfort att tillsynen och sanktionerna bor
skérpas ytterligare.

Tillsynen kan lite grovt delas upp i tre delar, den férebyggande tillsynen, den inre
tillsynen och den yttre tillsynen. Mycket av den férebyggande och inre tillsynen kan
goras pa kontorstid medan den yttre tillsynen forutsitter inspektion pa restaurangen
foretradesvis kvélls- och nattid. Vissa andra kontroller t.ex. om personal saknar a-
betdtillstand eller f&r betalning, som & undandragen beskattning, kassa- och bokfo-
ringsrutiner m.m. Kraver sdval insatser pa faltet som efterféljande utredningsarbete.

Med forebyggande tillsyn menas forebyggande arbetet i form av information till
tillstdndshavare/sokanden och medverkan i utbildningar samt olika forum/projekt.
Detta har en hog prioritet och & under sténdig utveckling. H&r nedan féljer en redogd-



relse for en del av det férebyggande arbete som bedrivs dels sddant som enheten sjév
bedriver, dels sddant dar enheten &r representerad.

Branschradet

Branschrédet bildades i Slutet av 1998. Detta leds av socialtjanstforvaltningen men
tillsténdsutskottet & representerat genom ordféranden. Ingér gor darutover foretradare
for restaurangbranschens arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, erfarna krogare
och polismyndigheten. P4 agendan har frdgan om sena serveringstider varit standigt
aterkommande men &ven diskriminering, prostitution, villkor om vakter, ekonomisk
misskdtsamhet mm har diskuterats.

STAD-projektet

STAD-projektet (Stockholm forebygger alkohol och drogproblem) &ar ett tiodrigt &-
tionsinriktat forskningsprojekt som syftar till att utveckla och testa metoder for att
forebygga alkohol- och drogproblem. Huvuddelen av projektet finansieras av Stock-
holms Lans Landsting och Stockholms Stad. Restaurangprojektet har som mal att
reducera antal skador och olyckor som &r relaterade till alkohol och droger. De myn-
digheter och organisationer som ingér i projektet & Alkoholinspektionen, Citypolisen i
Stockholm, Tillstdndsenheten i Stockholms Stad, Lansstyrelsen i Stockholms 14n,
Vagverket, Sveriges Hotell- och Restaurangféretagare (SHR), Restauratorsférbundet
(SRF), Hotell- och Restauranganstélldas Férbund HRF) samt foretradare for ett tiotal
restauranger i Stockholms City. Forvaltningens medverkan i projektet bestér i att ingai
referensgruppen men framforallt att medverka i utbildningen med namnet " ansvarsfull
alkoholhantering”.

Aveni andra utbildningar medverkar tillsténdsenheten och da framférallt sddana
som anordnas av branschorganisationerna men aven inom ramen fér OAS (Oberoende
Alkohol Samarbete). Enhetens bidrag bestér da framst i att forelédsa om alkohollagen,
att sprida kunskaper om och forstéel se for lagens grundl aggande skyddsaspekter.

Sockholms Framtid

Efter beslut i kommunfullmaktige skapades detta samverkansforum i drogférebyggan-
de syfte med externa aktorer inom myndighetssfaren och inom né&ringdlivssfaren. Den-
nadel - den externainsatsen - kallas Stockholms Framtid. Det forsta syftet &r att oka
forstéelsen och samordningen i drogférebyggande mellan medlemmarna. Det andra &r
att verka for opinionsbildande och aktionsinriktade &tgarder i drogférebyggande syfte.
Medlemmar &r: foretradare for socialroteln, den politiska oppositionen, tillstandsenhe-
ten, landstinget, lanspolisen, aklagarmyndigheten, tullen, lansstyrelsen, livsmedels-
handlarna, hotell- och restaurangbranschen samt bryggerinaringen.

SAMEB

SAMEB (Samverkan mot ekonomisk brottslighet)

Redan namnet klargor vad detta forum arbetar med. Betonas bor dock att arbetet be-
drivs pa bred basis och géller inte enbart restaurangbranschen utan samtliga branscher



déar ekonomisk brottslighet/misskdtsamhet forekommer. Arbetet leds av landshévding
UIf Adelsohn. Medverkar i ovrigt gor lanspolisméstaren, [ansskattechefen, Ianskrono-
direktoren, dverdklagaren, avdelningschefen pa ekobrottsmyndigheten, tulldirektéren,
chefguristen pa forsakringskassan, kammarréttsassesor m.fl. Stockholms Stad fore-
tréds av ordféranden i tillstandsutskottet och chefen for tillstandsenheten.

Operation Krogsanering

Lansstyrelsen har i uppdrag av regeringen att leda Operation Krogsanering vilket &r ett
samverkansprojekt mellan ett flertal statliga och kommunala myndigheter. Malsétt-
ningen med verksamheten &r att férbéttra laglydnaden inom restaurangbranschen for
att uppnd konkurrens pa lika villkor. Framst arbetar man inom projektet med yttre
tillsyn, riktade tillsynsinsatser gentemot restauranger. Dock & den férebyggande -
fekten av att arbetet bedrivs & mycket betydande.

Citysamverkan

Citysamverkan leds av socialtjanstférvaltningens ungdomsjour. Den bestér av dels en
mindre myndighetsgrupp som diskuterar enskilda ungdomar, dels en stdrre grupp dér
savél statliga som kommunala myndigheter och frivilliga organisationer ingdr. | den
senare gruppen ingdr tillstandsenheten. Gruppen traffas négra ganger per &r for att
delge varandra erfarenheter om ungdomsproblematiken i city. Darutbver anordnas
sérskilda tréffar infor exempelvis valborgsméssoafton, skolavslutningen och Vatten-
festivalen for att kartldgga och intensifiera arbetet med ungdomear i city.

Till den forebyggande tillsynen kan ocksa raknas den skriftliga information for-
valtningen kontinuerligt tillstaller tillstandshavarna. Till denna kategori av tillsyn kan
ocksa réknas de omrédesvisa tréffar med krogare som planeras framover tillsammans
med stadsdel sndmnderna och nérpoliserna.

Syftet med den férebyggande tillsynen &r naturligtvis att forebygga problem men
aven for att tillstandshavarna aldrig ska kunna aberopa okunskap om vad som géller
inom aktuellt omrade.

En sirskild &rendekategori har inforts under senare & benamnd  “till-
syn/information® vilket ocksa kan hanforas till kategorin forebyggande tillsyn. | dessa
drenden foreligger brister/anmarkningar som inte &r av sa alvarliga att serveringstill-
standet kan aterkallas och sdledes inte heller varning meddelas. En skriftlig kommuni-
cering och/eller muntlig dialog féretas om den aktuella problemati ken/anmérkni ngen.

Slutligen bor det framhéllas att en mycket stor forebyggande effekt har ett val
fungerande sanktionsarbete.

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter. Det handlar
om frégor av ekonomiska art, tillstdndshavares vandel, av andra myndigheter foretag-
na restauranginspektioner mm. Vidare undersoks foretagens foérséljningssiffror genom
de sk restaurangrapporterna fran tillstdndshavarna. Till den inre tillsynen raknas ocksa
en fortldpande Gvervakning av restaurangernas marknadsforing i annonser o.dyl. Né&r
det géller den inretillsynen handlar det om att sténdigt liggai fas. Ett vélkant fenomen



ar att den som & bendgen att misskéta sig snabbt & sig vilka kontrollmetoder som
tillémpas.

P4 senare tid har forvaltningen i betydligt hogre utstrackning an tidigare erhalit
anmalningar fran polismyndigheten vilka bl.a. illustrerar ordnings- och nykterhetssitu-
ationen i och kring en restaurang. Kritiska roster har hojts fran restaurangbranschen
om hur tillstdndsmyndigheten anvéander Sg av dessa rapporter. Det bor darfor i detta
sammanhang klart betonas att det inte & antalet anméningar som ligger till grund for
ett eventuellt ingripande enligt alkohollagen utan innehallet i dessa. Endast i de fall
anmaningarna visar att tillstdndshavare inte fullfoljer sina skyldigheter enligt alkohol-
lagen ligger dessatill grund for ett administrativt ingripande i form av dterkallelse eller
varning. Arendekategorin tillsyn/information som omnamnts ovan kan ocksa bli aktu-
ell. Polismyndigheten skickar idag inte samtliga anmé ningar rérande restauranger till
forvaltningen utan de gor forst en sortering. For att tillstdndsmyndigheten béttre ska
kunna folja ordnings- och nykterhetsldget pa restaurangerna, sdval nar inget finns att
erinra mot tillstdndshavares agerande som vid det motsatta forhallandet, bor diskussio-
ner tas upp med polismyndigheten om huruvida rapporter/anmélningar i a8n storre
utstrackning kan tillstallas forvaltningen. Detta kan leda till att tillstandsmyndigheten
fér en mer samlad bild av ordnings- och nykterhetsforhéllandena i staden och i hogre
grad en samsyn med polismyndigheten. Att granska ifrégavarande anmalning-
ar/rapporter och utfora sk “maskning”, dvs saga ta bort uppgifter for att inte réja per-
sonuppgifter & emellertid ett mycket tidskrévande arbete. Det & inte sannolikt att
polismyndigheten har resurser for detta. Det &r troligt att forvaltningen maste ta pa sig
att utféra denna syssla sa att polismyndigheten osorterat kan skicka éver icke maskade
anmaningar. Det totala antalet anméningar rérande sk "krog- och nojesrelaterad
brottdighet” i city uppgick & 1997 till 14 571 st. Forvatningen erhdler idag enligt
polismyndighetens uppskattning 1 av 30 granskade anmélningar. Den skisserade ord-
ningen forutsétter att ytterligare personellaresurser kan tillforas tillstandsmyndigheten.
Det bor 6vervéagas om kostnaderna for detta ska fordelas pa de restauranger som har
Oppet sent, dvs efter den s kallade normaltiden klockan 01.00. Behovet av en Okad
kontroll avser framst dessa restauranger och den stérre andelen anméningar & hanfor-
ligatill de sent 6ppna restaurangerna. Méjligheten att ha en person fran tillstandsmyn-
digheten stationerad vid polismyndigheten viss tid bor ocksd undersokas. Detta fore-
kommer i andra sammanhang.

Det & langt ifran tillfyllest med de inspektioner som stadens arvoderade restau-
ranginspektorer utfor. FOr att dessa kontroller skulle kunna ge en heltdckande bild av
situationen pa en restaurang skulle antalet behéva mangdubblas. Forvatningen finner
dock ingen anledning att bygga upp en till polismyndigheten parallell kontrollfunktion,
utan berérda myndigheter maste samverka. Polismyndigheten & dessutom tillsyns-
myndighet enligt alkohollagen. Utifran den samlade rapporteringen fran berérda myn-
digheter skapas en @& mer verklig bild av rédande férhallanden, en samsyn och béttre
beslutsunderlag.

Ordnings- och nykterhetslaget & idag langt ifrén tillfredsstdllande pa stadens re-
stauranger. Till detta finns det flera olika orsaker. Den framsta & enligt férvaltningens



mening att sanktioner inte vidtagits i ndgon storre utstrackning utifran sadana kriterier,
varken av lansstyrelsen tidigare eler senare av staden. Dock krévs utredningar av
mycket omfattande karaktar, dvs pétagliga bevis och inte enbart bedémningar, for att
&ven naframgang i domstol. Detta kan jamforas med skatteskulder som inte & mycket
att diskutera huruvida sadana & hanforliga till ett visst bolag €ller inte. P& senare tid
har dock viss framgang nétts i drenden avseende misskdtsamhet ur ordnings- och nyk-
terhetssynpunkt. Vad férvaltningen framst har erfarit i samband med domstolsprov-
ning & att sdval forvatningens rapporter som polismyndighetens pa ett mer ingaende
sétt méaste askadliggora ordnings- och nykterhetslget pa aktuell restaurang. Nar det
gédller av polismyndigheten uppréttad anméan ska denna framst ligga till grund fér att
styrka aktuellt valdsbrott, narkotikabrott eller annat. Ofta kan man av anmalan forsta
att det aven varit fréga om t.ex. Gverservering, dvs brott mot alkohollagen, men detta
récker inte som bevisning.

Nar det géller rapportering frén andra kommunala instanser sker detta ofta i form
av att tjanstemén tar telefonkontakt med tillstandsenheten och framfér anmérkningar
betréffande en viss restaurang. Det framférs exempelvis att en av dem kand underérig
setts bli serverad eller att dverservering férekommit. Tjénsteanteckning uppréttas vid
tillsténdsenheten. Dock &r det inte tillfyllest med aktuelIt slag av andrahands uppgifter
som "bevis’ vid ett ingripande. Harpa foljer siledes inspektion pé plats vilket inte varit
nodvandigt om rapportéren sjav ingdende dokumenterat personnummer, handel sefor-
lopp etc.

Den yttre tillsynen innebdr en kontroll av att restaurangernas akoholservering
sker i enlighet med sina tillstand och inte kryter mot géllande lag i Gvrigt. Bedom-
ningar av ordningslaget i och utanfor restaurangen samt graden av berusning hos
gésterna och kontroll av att servering till minderériga inte bedrivs & viktiga delar av
den yttre tillsynen men &ven ex. kassa och personalkontroll dvs den ekonomiska
skbtsamheten.

Restauranger byter oftainriktning, andrar och/eller utvidgar sina lokaler. Ett relativt
vanligt forhdllande &r att de inte anméler detta till tillstandsenheten. Inriktningens bety-
delse har illustrerats under rubriken "akoholpolitiska olédgenheter” men éven lokaens
utformning & av betydelse for majligheten att bedriva verksamheten enligt géllande
bestdmmelser. Alkohollagen stadgar att forandringar som & av betydelse for tillsynen
ska anmdlas till tillstdndsmyndigheten. For utvidgning av lokal kravs sarskilt medgi-
vande efter ansokningsférfarande. Mot bakgrund av andrade forutséttningar - éndrad
inriktning - kan villkor meddelas eller tidigare meddelade sddana utgd. Ofta sker en
forandring successivt vilket medfor att det & svart att identifiera nér anmalningsskyi-
digheten uppstér. Dessutom saknar tillstdndsmyndigheten i ménga fall kunskap om
forutsattningarna vid meddelande av tillstand fore 1996 da lansstyrelsen var tillstands-
myndighet.

Forvaltningen infor en ny ordning innebdrande att redovisad inriktning alltid ska
utgora bilaga till tillstandsbeviset liksom ritning Gver det serveringsutrymme som ser-
veringstillstand meddelats for. Det blir da betydligt enklare att identifiera om den verk-



samhet som bedrivs i lokalen dverensstdmmer med vad som framgér av det i lokalen
anslagnatillstdndsbeviset.

Redovisning av inriktning bor ocks& ges en storre tyngdpunkt vid prévning av anso-
kan om serveringstillstand. Férutom de forhallanden som idag & galvklara att redovisa
sdsom mat- och eller nojesrestaurang, mégrupp, dans, musikunderhdlining etc. bor
redovisningen utvidgas till att omfatta restaurangens alkohol- och drogpolicy. Fragan
om diskriminering kan ocksa beroras i sammanhanget. Syftet & framst att si ett fré hos
den presumtive tillstdndshavaren sa att angivna frégor fér ett storre och mer naturligt
utrymme i den fortsatta dialogen mellan tillstandshavaren och tillstandsmyndigheten.
Detta ligger ndra de initiativ som branschen sjév tagit om att fora upp frégan om etik
och moral pé sina agendor.

Det som ovan beskrivits & mer hanférligt till den férebyggande tillsynen men det
underl&ttar den yttre tillsynen.

Som en naturlig del i den yttre tillsynen ingar sedan en tid tillbaka att uppmarksam-
ma forekomst av narkotika. Fram till december 1997 var det oklart huruvida alkoholla-
gen &r tilldmplig vid forekomst av narkotika, men vid denna tidpunkt faststélldes av
lénsrétten och uttalades av kammarrétten att ordningsbegreppet i alkohollagen &r till-
lampligt dven nar cet galer forekomst av narkotika pa restauranger. Darmed har det
givits en reell mjlighet att bekampa forekomst av narkotika pa stadens restauranger.
Spridningen av innehdllet i aktuell dom har ocksd haft en preventiv effekt. Den har
initialt lett till ett utdkat samarbete kring narkotika mellan polis- och tillstandsmyndig-
heten. Diskussioner pagar for néarvarande mellan forvaltningen och Maria Ungdom,
Ungdomgjouren, polismyndigheten, Stockholms Framtid, STAD-projektet m.fl. om hur
ett framgangsrikt arbete ska kunna bedrivas i detta avseende. En vetenskaplig studie pa
omrédet, utford av b.l.a. STAD-projektet, har nyligen presenterats vilken utgor en av
grundpelarnai det fortsatta arbetet.

Lika gévklar del i den yttre tillsynen som narkotikan &r férekomsten av diskrimine-
ring. Forvaltningen har genom tillstandsenheten ett stort ansvar nér det galler att fore-
bygga och hindra ala foérekommande former av diskriminering. Samarbete med
Diskrimineringsombudsmannen ska vara en naturlig del i arbetet liksom att kontinuer-
ligt féra en dialog med restaurangbranschen kring problematiken. Tillstdndsmyndighe-
ten kan arbeta forebyggande i detta avseende, identifiera vidarebefordra uppgifter till
berdrda myndigheter samt neka serveringstillstand nér lagakraft vunnen dom foreligger.
Myndigheter och organisationer maste darutover verka for att 8klagare prioriterar fragan
i betydligt storre utstréckning &én idag.

Nar det galler frdgan om brandszakerhet pé stadens restauranger forhdler det sig
ungefar pa samma sitt som med diskriminering. Det ingdr som en obligatorisk del i
den yttre tillsynen att kontrollera brandskyddet pa stadens restauranger. Férvaltningen
underréttar sedan brandmyndigheten om eventuella brister. Det & inte mojligt att
enbart p.g.a. bristande brandszkerhet vidta atgarder med stod av alkohollagen. Brand-
myndigheten ska agera utifran raddningstjanstlagen i likhet med vad som géller inom
andra omréden. Detta kan jamstéllas med nér restauranger stor narboende. Inte heller
d& ar alkohollagen tillamplig utan &tgérder ska vidtagas utifrén miljobalken. Dock bor



serveringdtillstdnd kunna nekas da tidigare kannedom foreligger respektive lagakraft
vunnen dom om bristande brandszkerhet. Ett sddant forslag har lagts fram frén lans-
styrelsen i Stockholms I&n till regeringen. Sociatjénstnémnden har helt nyligen stéllt
sig bakom denna framstédllan. Utdver detta vill férvaltningen betona vikten av sam-
ordning och samarbete myndigheter mellan i forebyggande syfte. Vidare ska en lokal
med serveringstilistdnd uppfylla vissa grundkrav sasom exempelvis erforderligt
brandskydd. Detta medfor att da brister eller tveksamheter darom foreligger kan ser-
veringstillstand nekas.

Restaur anginspektor er

For att Stockholms stad ska kunna fullgéra sina uppgifter for en effektiv och réttsséker
tillsyn krévs egna kompetenta restauranginspektérer och ett gott samarbete med andra
myndigheter. Utbver detta krévs en stor kunskap om trender och problem inom Stock-
holms restaurangvérld. Detta & nddvandigt for att gora de rétta prioriteringarna 6ver
hur tillsynen ska bedrivas och resurserna styras. De ordinarie handlaggarna pé till-
sténdsenheten &r restauranginspektorernas narmaste arbetsledare. De deltar &ven salva
aktivt i tillsynsarbetet pa faltet. 1dag finns ca 20 arvoderade restauranginspektorer, som
arbetar regel bundet pa tillstandsenhetens uppdrag.

Restauranginspektorernas kompetens sékras genom internutbildning och hand-
ledning av tillstdndsenhetens personal och frén andra berérda myndigheter, som ocksa
svarar for att inspektérerna fér relevanta och aktuella uppgifter om géllande tillstand,
&garbild o.dyl. Ett val fungerande datastod & ocksd en forutsittning for en effektiv
tillémpning.

Restauranginspektorerna rekryterats huvudsakligen bland yngre socialsekreterare
med inriktning pa ungdomsarbete. Detta bidrar ven till att stérka det lokala inflytan-
det dver tillsynsarbetet.

Av naturliga skél &r tillsynsbehovet mycket skiftande bade nar det géler restau-
ranger med permanenta tillstand som for tillfaliga etableringar. En viktig uppgift for
tillsténdsenheten &r att analysera tillsynsbehovet och prioritera arbetet dérefter. Det &r
naturligt att de restauranger, som har manga anméarkningar och/eller en hg alkohol-
forsaljning, inspekteras oftare dn lugna utpraglade matrestauranger. En malsittning &r
dock att varje restaurang &minstone en géng per & ska fa ett bestk. Huvudsakligen
bor detta arbete genomforas under kvélls- och nattid i veckosluten. N&r det géller vissa
lokaler fér dutna séllskap samt renodlade personal restauranger kan det vara tillfyllest
med foérebyggandetillsyn och inre tillsyn.

Arbetsmetodik och etik vid yttretillsyn

De inspektdrer som kontrakteras av kommunen har legitimationskort med foto dér det
klart framgér vilka de & och vilka befogenheter de har. Inspektorerna bor vid en kon-
troll inledningsvis kunna upptrada anonymt, men ska innan de gér regelméssigt kon-
takta den serveringsanvarige och da &ven pétala eventuella brister, som kommer att
rapporteras till tillstdndsenheten. Om det géler mindre alvarliga pdpekanden kan
dessa oftast omedelbart dtgardas. De viktigaste uppgifterna vid den yttre tillsynen &r



kontroll av att alkoholservering inte sker till underériga samt kontrollera att servering-
en bedrivs pa ett sddant sétt att det inte medfor problem med onykterhet och oordning.
Restauranginspektioner bor av réttssdkerhetsskél och for inspektdrens egna sakerhet
aldrig utforas av endast en person. Inspektionerna ska altid dokumenteras skriftligt
och vid anméarkningar kommuniceras med till standshavaren.

Samar bete med andra myndigheter
Om inspektionsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt st forutsitts ett gott
samarbete med andra myndigheter. Det & ofta lampligt och effektivt att utfora tillsy-
nen tillsammans. De myndigheter som i forsta hand & berérda &r lénsstyrelsen, polis-
myndigheten, skattemyndigheten, miljoférvaltningen och brandmyndigheten.

Inom sociatjansten finns ocksa enheter som i sin verksamhet pa olika sétt kommer
i kontakt med personer, som druckit alkohol pa restauranger i sddan omfattning att det
har medfért problem for dem sjalva eler andra. Exempel pé sddana enheter & Maria
Ungdom, Ungdomsjouren och stadsdelarna. Det & dérfor naturligt att fungerande
rapporteringsrutiner upparbetas och att sammantréffande med dessa enheter genomfors
regel bundet.




Riktlinjer for serveringstillstand — sena serveringstider

Bedutet blev inte enligt forvaltningens forslag vad géller sena serveringstider utan
enligt KF protokoll 1999-12-13 att:

1. godkanna fordaget till reviderat akoholpolitiskt program - riktlinjer for ser-
veringstillstand med foljande tillagg

2. de pa forsok inréttade majligheterna till s k 5-tillstdnd pa Stockholms restau-
ranger permanentas

3. de regler som idag galler for Sillstand ska tillampas som gundforutsattning
vilket innebér foljande:

| protokollet raknas upp ett antal punkter som sedan har fétt tolkas enligt nedan:

1

R

8.

0.

Serveringstider efter klockan 03:00 ska omprévas arligen. Enligt riktlinjerna far
inga anmérkningar ha forelegat under dret for att fortsatt serveringstid till klockan
05:00 ska kunna ges.

Inga serveringstider efter klockan 03:00 ska gesi omraden dér det finns boende.
Beslut om 6ppethallande till klockan 05:00 férenas med villkor om att minst fyra
forordnade ordningsvakter tjanstgdr i restaurangen, torsdag-sbndag, frén klockan
22:00 till dess att samtliga géaster har 1dmnat |okalen.

Blockering av nddutgéng far inte ske eller ha skett under det senaste aret.
Restaurang som kan komma i fréga for en serveringstid efter klockan 03:00 ska
vara dokumenterat valskott och inte ha ndgon form av anméarkning i forhallande till
alkohollagens bestammelser. Enligt riktlinjerna far inga anméarkningar forelegat
under de senaste tva &ren avseende den restaurang som sbkanden bedrivit till
klockan 03:00.

Verksamheten ska under de senaste tva dren ha bedrivits av juridisk person med i
huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska stkanden kvalificera sig
for 05-tid genom att driva restaurang med serveringstid till klockan 03:00 under tva
& utan anméarkning. Nar omprévning av 05-tid ager rum, éverfors inte sadan tid i
det fall majoriteten av foretradarna bytts ut under &ret och dessa inte har
kvalificerat sig genom att tidigare driva restaurang med serveringstid till klockan
03:00i tva ar utan anmarkningar.

Stadsdelsnémndens, miljoforvaltningens och polisens yttrande ska tillmétas stor
betydelse vid beslut om Oppethdllande efter klockan 01:00 och i synnerhet efter
klockan 03:00.

Serveringsverksamheten till klockan 03:00 och efter klockan 03:00 ska forenas
med en effektiv tillsyn, sval forebyggande som inre och yttre.

Dér sd & pakallat bor restaurang som kommer i fraga for serveringstid till klockan
05:00 installera metalldetektor.

10.Krav ska stéllas pa restauranger med senare tillstdnd &n 01:00 att genomfora

STAD-uthildning eller motsvarande, samt att detta ska gélla restauranger ocksa



utanfor cityomrédet. Enligt riktlinjerna ska samtliga personer som arbetar med
servering av alkoholdrycker pa restaurangen (samtliga som inte enbart tillfaligt
anlitas) genomgétt STAD-uthildning eller motsvarande.

Ovanstdende utgdr fran KF:s beslut innehéllande uttalande om att de kriterier som idag
gdler for 05-tid ska tillampas som grundforutséttning. Sedan har avsikten varit att
skérpa kraven genom vissa helt nya kriterier (punkt 4, 9 och 10) samt att hoja kvalifi-
ceringstiden, (bedrivande av restaurang med serveringstid till 03:00 utan anmérkning)
for serveringstid till klockan 05:00 fran tidigare ett ar till tvaar.



Fordag i arende dnr 334-1302/2005, 33-33/2004 om férandringar i riktlinjer for
serveringstillstand - Alkoholpolitiska programmet jamfért med nuvarande lydel-
%

| forhdlande till nulget foreslds kommunfullmaktige besluta om nedanstdende and-
ringar i det alkoholpolitiska programmet. Fordag till ny lydelse har markerats genom
inramning och de tidigare har kursiverats.

Diskriminering

Tillstdndshavaren &tar sig att se till att Gvertradelser mot gallande lagar mot
diskriminering inte forekommer inom sin verksamhet samt varainforstadd med att
overtradelser kan ledatill indragning av tillstandet.

Dér sd & pakallat skall villkor meddelas for restauranger som kommer ifréga for
serveringstid efter klockan 01:00 att tydliga och vé synliga skyltar som anger for
koande vilka ind ppsregler som géller sétts upp vid entrén.

Ovanstéende & nyatexter till det alkoholpolitiska programmet.

Kameradvervakning och metalldetektorer

Dér sd & pakallat skall villkor meddelas for restauranger som kommer ifraga for
serveringstid efter klockan 01:00 att installera metalldetektor och/eller ansdka hos
lansstyrelsen om tillstand for kameradvervakning.

Ovanstdende innebar en dndring av punkt 9 i nuvarande kriterier for sena
serveringstider. Nuvarande lydelse & ” Dar s ar pékallat bor restaurang
som kommer i fraga for serveringstid till klockan 05:00 installera en me-
talldetektor.”



Vaktvillkor

For sddana dagar och serveringsstéllen som har serveringstid efter klockan 03:00
forenas serveringstillstandet med villkor om att mingt fyra férordnade ordnings-
vakter tjanstgor fran klockan 24:00 till dess samtliga gaster har Iamnat lokalen.
Antalet férordnade ordningsvakter pé berorda serveringsstdllen utdkas med en per
hundra gaster frén klockan 24:00 enligt f6ljande: vid 401 gaster 5 vakter, vid 501
géster 6 vakter osv. Villkor meddelas @ven att restaurangerna har ett system fér
kontroll av det exakta gastantalet i lokalen.

Ovanstdende innebér en dndring av punkt 3 i nuvarande kriterier for
sena serveringstider. Nuvarande lydelse &r " Beslut om 6ppethéllande ef-
ter klockan 05:00 forenas med villkor om att minst fyra férordnade ord-
ningsvakter tjanstgor i restaurangen, torsdag-sondag fran klockan
22:00 till samtliga gaster har [amnat lokalen.” ...

Servering och fortaring av hela flaskor med spritdryck

Efter klockan 01:00 &r det inte till&tet att servera hela flaskor med spritdryck eller
fortara tidigare serverad sadan. Serveringsformen &r inte forenlig med en ansvars-
full alkoholservering. Den medfér olagenheter i fréga om ordning och nykterhet
samt sdrskildarisker for méanniskors hélsa.

Frégan finnsinte tidigare omnamnd i det alkoholpolitiska programmet.




Brandséker het

Inga forandringar foreslas i det alkoholpolitiska programmet. Dock for-
ordas att alkohollagens majlighet till villkor angaende tillatet antal gés-
ter anvandsi hogre grad én idag.

Brandsikerheten ska vara s god som mgjligt. Det & darfor viktigt att
sociatjanstforvaltningen fortsétter att vid tillsynen &ven kontrollera
brandsékerheten. Brandmyndigheten underréttas om eventuella brister
och gor en beddmning om det utifran raddningstjanstlagen skall vidtas
agard. Nar brandmyndigheten utrett frégan och vidtagit atgarder utan
framgang blir alkohollagens sanktionssystem aktuellt.



