Utl&tande 2005: 73 RI (Dnr 021-3771/2004)

Oversyn av styrdokument

Kommunstyrelsen foresldr kommunfullmaktige bes uta foljande

1. Stadsledningskontorets forslag for att minska antalet, minska detalj-
styrningen, kostnadsberékna, samordna, tillgangliggdra, féljaupp och
aktualitetsprova stadens styrdokument samt koppla dem till budget
godkanns.

2. Kommunstyrelsen, stadens facknamnder och koncernstyrelsen skall
folja stadsledningskontorets checklista och forslag till begrepp vid
framtagande av nya styrdokument.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ansvara for genomférande,
kommunikation, uppféljning och revidering av forslagen i detta ut-
|dtande.

Foredragande bor garradet Annika Billstr 6m anfor f6ljande.
Arendet

Kommunfullméktige har beslutat ge kommunstyrelsen i uppdrag att inventera
stadens styrdokument. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att ta fram forslag till
definitioner av olika typer av styrdokument och en beskrivning av hur de for-
haller sig till varandra. Stadsledningskontoret har inventerat stadens styrdoku-
ment och ett projekt med uppgift att se Over stadens hantering av styrdokument
har genomforts. | kontorets rapport 1&mnas bl.a. forslag om hur styrdokument
kan definieras, beslutas, minska i antal, kostnadsberéknas, kopplas till budget,
foljas upp och hdllastillgangliga.



Arendets beredning
Stadsl edningskontoret har berett drendet.
Mina synpunkter

Grunden fér kommunfullmaktiges besut om &versynen ligger i SPO-
utredningen. De brister som inventeringen uppdagat i stadens styrning motive-
rar att ett samlat fordag till fortydliiganden och atgarder som arbetas fram i
enlighet med principerna i det integrerade lednings- och styrsystemet, ILS.

Oversynen visar pa ett flertal fundamentala problem med styrdokumenten i

staden och som skall &tgérdas:

?  Overblick saknas dver stadens olika styrdokument i form av riktlinjer,
principer, program, anvisningar m.m.

?  Oklarhet r&der om i vilken utstrackning vissa av stadens styrdokument
fortfarande gdler eller inte.

?  Befintliga styrdokument & bristfaligt samordnade bade nar det géller
innehall och form.

?  Enstorre enhetlighet i utformande av styrdokument borde efterstrévas.

?  Ett flertal av styrdokumenten medfor budgetkonsekvenser. De borde i
méjligaste man kostnadsberaknas och innehdlla en tydligare "mal- medel
struktur”. Det underléttar utvardering och éverblick.

?  Ett gemensamt begreppssystem saknas for stadens styrdokument.

Det finns manga risker med dessa problem. Allt for manga och detaljerade
styrdokument riskerar kvava ett lokalt ansvarstagande och kreativa |dsningar.
Grundprincipen i stadens styrning &r att fullméktige faststéller dvergripande
mal medan namnder och bolag ansvarar fér hur malen skall nas. Stadsvergri-
pande styrdokument skall hdllas pa en sa 6vergripande niva som mgjligt.

Det fordag som stadsledningskontoret 1&gger fram berdknas ge betydande
kostnadsbesparingar i form av béttre kostnadskontroll och minskade administ-
rativa kostnader. Jag vill &ven poangtera att den sannolikt storsta vinsten ligger
i renodlingen av stadens styrsystem, vilken mojliggor ett béttre, tydligare och
effektivare genomforande av de mal och prioriteringar som beslutas av kom-
munfullmaktige.

Genomforandet skall paborjas under 2005 och pagé négra &r. Oversynen
fores & inte ndgon total revidering av ala befintliga styrdokument utan snara-
re en successiv forandring i samband med att nya styrdokument tas fram, samt
genom den arliga aktualitetsprovningen i samband med budget.



En aktualitetsprévning skall goras varje &r av samtliga styrdokument i bud-
geten. Det beféster budgeten som det viktigaste styrdokumentet fér stadens
verksamhet. | budgeten skall framga vilka styrdokument som galler och vilka
som utgdr. Dér skall ocksa framga vilka namnder och styrelser som omfattas
av respektive styrdokument. Staden har idag ett val utvecklat system for att ta
fram nya styrdokument men ett bristfaligt system fér att fasa ut gamla. Beslut
om nya styrdokument bér om mgjligt fattas i samband med budgetbehandling-
en.

Jag delar dversynens slutsatser och férslag och med hanvisning till ovan-
stéende foresldr jag kommunfullméaktige besluta foljande
1. Stadsledningskontorets férdag for att minska antalet, minska detaljstyr-

ningen, kostnadsberakna, samordna, tillgangliggora, folja upp och aktuali-
tetsprova stadens styrdokument samt koppla dem till budget godkanns.

2. Kommunstyrelsen, stadens facknamnder och koncernstyrelsen rekommen-
deras att folja staddedningskontorets checklista och fordag till begrepp
vid framtagande av nya styrdokument.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ansvara for genomférande, kommuni-
kation, uppf6ljning och revidering av forslagen i detta utlatande.

Bor garr adsber edningen tillstyrker foredragande borgarrédets ford ag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foredar
kommunfullmaktige besluta féljande

1. Staddledningskontorets forslag for att minska antalet, minska detalj-
styrningen, kostnadsberdkna, samordna, tillgangliggora, folja upp och
aktualitetsprova stadens styrdokument samt koppla dem till budget
godkanns.

2. Kommunstyrelsen, stadens fackndmnder och koncernstyrelsen rekom-
menderas att folja stadsledningskontorets checklista och fordag till be-
grepp vid framtagande av nya styrdokument.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ansvara fér genomférande, kom-
munikation, uppfoljning och revidering av fordagen i detta utldtande.

Stockholm den 6 april 2005

P& kommunstyrel sens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Anette Otteborn



ARENDET
BAKGRUND

I SPO-utredningen, om demokrati och ledarskap, beskrevs hanteringen av
styrdokument och den bristande kopplingen till det integrerade lednings- och
styrsystemet, ILS, som ett av stadens styrproblem. | utredningen 1dmnades en
rad forslag om hur problemet skulle |6sas.

Kommunfullméktige har beslutat ge kommunstyrelsen i uppdrag att inven-
tera stadens styrdokument. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att tafram forslag
till definitioner av olika typer av styrdokument och en beskrivning av hur de
forhdller sig till varandra. Stadsledningskontoret har inventerat stadens styrdo-
kument. Ett projekt med uppgift att se Gver stadens hantering av styrdokument
har genomforts. | bifogad rapport lémnas bl.a. forslag om hur styrdokument
kan definieras, beslutas, minska i antal, kostnadsberéknas, kopplas till budget,
foljas upp och hdllastillgangliga.

Stadsledningskontor ets tjansteutldtande den 28 februari 2005 & i huvudsak
av foljande lydelse.

Stadsledningskontoret fordag till beslut:

Kommunstyrelsen fores s bed uta foljande:

1. Kommunstyrelsen godkdnner stadsledningskontorets forslag for att; minska anta-
let, minska detaljstyrningen, kostnadsberékna, samordna, tillgangliggora, félja
upp och aktualitetsprova stadens styrdokument samt koppla dem till budget.

2. Kommunstyrelsen rekommenderar kommunstyrelsen, stadens fackndmnder och
koncernstyrelsen att folja staddedningskontorets checklista och fordag till be-
grepp vid framtagande av nya styrdokument.

3. Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att ansvara for genomfo-
rande, kommunikation, uppféljning och revidering av férslagen i detta &rende.



Bilaga

Styrdokument

Checklista for nya styrdokument

Foljande skall beaktas nér ett nytt styrdokument tas fram,

?

?
?
?
?

N N

NN N N

Vilken lagstiftning inkl. forarbeten finns redan pa omradet?

Vilka styrdokument finns redan tidigare inom omradet?

Motiveravarfor ett nytt styrdokumentet behévs!

Hur skall styrdokumentet samordnas med andra styrdokument?

Beskriv i vilken utstrackning mélformulering, styrning och uppféljning i styrdo-
kumentet dverensstdmmer med principernai ILS.

K ostnadsberdkna styrdokumentet!

Skriv kort och tydligt!

Ar ansvarsférdelningen tydlig? Det skall framgé vilka uppdrag som delas ut och
vilka namnder och styrelser som skall utféra dem. Begrepp som " staden skall”

och " berérda ndmnder och styrelser skall” bor undvikas.

Tidssétt styrdokumentet, hur léange géller det?

Hur skall styrdokumentet kommuniceras?

Hur skall styrdokumentet foljas upp?

Var ligger ansvaret for, vem &ger, styrdokumentet, dvs. vem ansvarar for kommu-
nikation, uppféljning och revidering av styrdokumentet?
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1. Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat ge kommunstyrelsen i uppdrag att inventera stadens
styrdokument. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att ta fram férdlag till definitioner av
olika typer av styrdokument och en beskrivning av hur de férhéller sig till varandra.
Stadsledningskontoret har inventerat stadens styrdokument. Ett projekt med uppgift att
se Over stadens hantering av styrdokument har genomfoérts. | denna rapport |émnas
bl.a. fordag om hur styrdokument kan definieras, beslutas, minskai antal, kostnadsbe-
réknas, kopplastill budget, foljas upp och hdllas tillgangliga.

2. Bakgrund

Kommunfullmé&ktige har vid behandling av SPO del 1 faststéllt att styrning av stadens
verksamhet utévas genom méalstyrning, faststallande av kommungemensamma styrdo-



kument samt genom tilldelning av ekonomiska resurser och faststéllande av avkast-
ningskrav.

Budgeten & det huvudsakliga styrdokumentet for staden och styrningen skall i
stérsta méjliga utstréackning ske via budget. Fullmaktige har bedutat att budgeten skall
innehalla tydlig information om vilka kommunovergripande styrdokument som géller
utéver budget. Viktiga program bér ingd i budgeten. | budgeten sker sammanvagning-
en mellan & ena sidan de politiska ambitionerna, och & andra sidan stadens ekonomiska
och personella situation samt inflytande frén omvarl den.

Utover krav pa en kommuns budget reglerar inte kommunallagen hur en kommuns
styrdokument skall utformas. Utdver ILS har staden inte ndgra egna riktlinjer for sta-
dens styrdokument.

2.1 Uppdrag

Kommunfullmé&ktige bedutade den 6 september 2004 vid behandling av "SPO del 1”
att budget for 2005 skall innehdla tydlig information om vilka kommunévergripande
styrdokument som géller utéver budget. Enligt kommunfullméaktige & mélet att samla
program i budgeten. Eventuella nya program skall i fortsdttningen kopplas till budge-
ten. Antalet program, policys, riktlinjer, planer och anvisningar skall begrénsas.

Kommunfullmaktige beslutade att ge kommunstyrelsen i uppdrag att inventera vilka
program, policys, riktlinjer, planer och anvisningar staden har samt var och nér de
faststéllts. Styrelsen skall &ven ta fram férdag till definitioner av olika typer av styr-
dokument och en beskrivning av hur de forhaller sig till varandra.

2.2 Utredning

Stadsledningskontoret har inventerat stadens styrdokument. Ett projekt med uppgift att
se dver stadens hantering av styrdokument har genomforts.

| styrgruppen ingick bitradande stadsdirektor Inger Bavner som ordférande, vice
VD for Stadshus AB Per Blomstrand och kanslichef Hakan Andersson. Uppdraget var
att se till projektets helhet. Uppméarksamma och &gérda dvergripande eller gemen-
samma problem.

| arbetsgrupp ett ingick forvaltningschef Anette Otteborn, KF/KS kangli, som ord-
forande, Informationsdirektdr Anette Norberg, Information Stadshuset och Brita Moh-
lin SPO-kangliet. Uppdraget var att upprétta ett register eller en forfattningssamling
over stadens styrdokument, att gora forfattningssamlingen tillganglig pa stadens hem-
sida samt utarbeta samlad information om stadens styrdokument.

| arbetsgrupp tva ingick Goran Mansson Kungsholmens stadsdelsférvaltning som
ordférande, Vera Josefsson socidtjanstférvaltningen, Monica A-son Gustavsson u-
bildningsforvaltningen, Kajsa Palo stadsbyggnadskontoret, Gert Abelt gatu- och fas-
tighetskontoret, Per-Ove Molander miljé- och hélsoskyddsforvaltningen, Joachim
Quiding koncernledningen, Hakan Andersson SLK. Uppdraget var att utarbeta forslag



till gemensamt begreppssystem, beslutsstruktur, hur minska antal och detaljstyrning,
undersoka mojlighet att synkronisera styrdokument samt maéjlighet att kostnadsberék-
na och utvérdera styrdokument i storre utstréckning.

2.3 Avgréansning

Utredningen har avgransats enligt foljande;

?  Utredningen avser stadsovergripande styrdokument som ror fler &n en namnd eller
styrelse, dvs. inte forvaltningsinterna styrdokument.

?  Utredningen har inte bedomt inom vilka omraden det skall finnas sérskilda styr-
dokument da detta &r en politisk fréga.

?  Uppdraget har begransats till att ta fram principer for nya och omarbetade styrdo-
kument. Dessa principer skall leda till férre styrdokument, en rimligare detalje-
ringsniva och en bittre samordning.

2.4Problem

Till grund fér kommunfullméktiges beslut ligger SPO-utredningen. Vid de intervjuer

av forvaltningschefer, bolagschefer samt fértroendevalda som genomférdes av SPO-

kandliet framkom att:

?  Overblick saknas dver stadens olika styrdokument i form av riktlinjer, principer,
program, anvisningar m.m.

?  Oklarhet r&der om i vilken utstrackning vissa av stadens styrdokument fortfarande
gdler dler inte.

? Befintliga styrdokument & bristfaligt samordnade bade nar det géler innehdll
och form.

?  Det finnsfor mangariktlinjer, principer och program m.m.

?  Styrdokumenten borde kostnadsberaknas i hdgre utstrackning och innehdla en
plan fér uppfdljning.

?  Ett gemensamt begreppssystem saknas for stadens styrdokument.

25 Inventering

Stadsdirektoren har av stadens forvaltnings- och bolagschefer begért in de styrdoku-
ment som cheferna anser vara kommunovergripande. Det & program, policys, riktlin-
jer, planer, strategier, anvisningar m.m. som antagits for att anvéndas inom flera
ndmnder och styrelser.

Inventeringen bekréftar att den problembild som chefer och fértroendevalda givit
vid intervjuer stammer. Beroende pa& hur begreppet styrdokument definieras varierar
det totala antalet mellan 100 — 200 vilka sammantaget fyller 12 parmar. Ca 30 olika
begrepp, dvs. namn pa styrdokumenten anvands.




Staden har ett 20-tal policydokument, knappt 20 olika program, ca 40 dokument
med riktlinjer, drygt 10 strategidokument och ett 10-tal planer. Dérutdver ett stort antal
dokument med regler, anvisningar, normer, krav foreskrifter osv.

3.Mél

Utredningens mél & att 14gga forslag som ger:

?  Ordning och reda pa stadens styrdokument. Dvs. kunskap om vilka som finns och
om de gdler.

? Tillgangliga styrdokument. Dvs. styrdokumenten skall finnas tillgéngliga for
fortroendeval da, tjansteman och allménhet.

?  Overblick 6ver samtliga styrdokument, som underlag fér en bedémning av om det
totala antalet och detaljeringsnivan & rimligt.

?  Samordning av budget och styrdokument for et undvika styrdokument som sak-
nar ekonomiska forutséttningar att genomforas.

?  Samordning av olika styrdokument nér det galler innehdll och form for att undvi-
ka 6verlappningar och motstridigheter.

?  Samordning av styrdokumenten och stadens uppféljnings och utvarderingssystem
for att undvika styrdokument som inte foljs upp och utvérderas.

?  Férre styrdokument.

?  Styrdokument som &r kostnadsberdknade och samordnade med budget.

4. Fordag

De brister som uppdagats i stadens styrning motiverar att ett samlat fordag till fortyd-
liganden och &tgérder arbetats fram i enlighet med principerna i det integrerade led-
nings och styrsystemet, ILS. Ett genomférande av nedanstdende forslag berdknas ge
betydande kostnadshesparingar i form av béttre kostnadskontroll och minskade admi-
nistrativa kostnader. Genomforandet berdknas paborjas under 2005 och pdgé nagra &r.
Négon total revidering av alla befintliga styrdokument foresl&s inte utan en successivt
forandring sker i samband med att nya styrdokument tas fram samt genom med den
arliga aktualitetsprévningen i samband med budget.

4.1 Definition

Definitionen av ett stadstvergripande styrdokument &r att det & kommundvergripan-
de, styrande och beslutat av kommunfullméktige eller kommunstyrel sen.

Ett styrdokument skall gélla tva dler flera namnder och bolag. Styrdokument &r
ndgot som namnder och styrelser skall eller bor folja. Forvatningsinterna dokument
som rér en namnds styrning av en forvaltning betraktas inte som ett stadsdvergripande
styrdokument.



Rédgivande och stédjande cokument dar det & helt upp till anvandaren sjalv att
bestdmma i vilken utstréckning dokumentet skall foljas betraktas inte som styrdoku-
ment.

4.2 Gemensam bedlutsstruktur

Grunden for stadens beslutsstruktur &erfinns i kommunallagen och i viss man i aktie-

bolagslagen nér det galler kommunens bolag. Lagstiftningen slér fast foljande:

?  Kommunfullméktige fattar enligt kommunallagen beslut i &enden av principiell
beskaffenhet samt faststaller mal och riktlinjer.

?  Kommunstyrelsen skall enligt kommunallagen leda och samordna forvaltningen
av kommunens angelégenheter och ha uppsikt 6ver dvriga ndmnders och bolags
verksamhet. Kommunstyrelsen kan inom stadsdel snamndernas uppgiftsomrade ut-
farda anvisningar och riktlinjer som behtvs med hénsyn till kravet pa likabehand-
ling av kommunmedlemmarna. Kommunstyrelsen far liksom namnder enligt
kommunallagen inte faststéllamal och riktlinjer av storre vikt.

?  Namnder faststéller forvaltningsinterna styrdokument.

?  Koncernstyrelsen kan for bolagen fatta beslut om tillampning av agardirektiv men
inte faststallamal och riktlinjer av storre vikt.

? Bolagens styrelser faststéller bolagsinterna styrdokument.

4.3 Minska antalet

Fullméktige har 2004 bedutat att antalet styrdokument vid sidan om budget skall be-
gréansas. Beslutet ligger i linje med ett beslut & 2000 om att successivt knyta samman
stadens olika processer for styrning och uppfdljning till ett gemensamt integrerat sy-
stem for styrning och uppfdljning av stadens verksamheter (ILS). Kommunfullméaktige
har 2004 beslutat att ILS skall behallas och utvecklas.

Antalet styrdokument foresl&s minskas pa foljande sét:

?  Det finnsidag styrdokument som enbart faststallts pa facknamndsniva. Respektive
fackndmnd bor inleda ett arbete med att ta stéllning till om dessa skall vara styr-
dokument &ven i fortsittningen och i safall tafram forslag till beslut till kommun-
fullméktige och kommunstyrelsen. Styrdokument som inte faststdllts av kommun-
fullmaktige eller kommunstyrelsen utgar.

?  En &lig aktualitetsprovning av samtliga styrdokument skall gérasi samband med
budget, dér styrdokumenten skall fértecknas.

?  Kommunstyrelsen skall fortldpande arbeta med att utveckla ILS och effektivisera
styrningen genom att begransa antalet, minska detaljeringsgraden och samordna
styrdokumenten i dialog med ndmnder och bolag.

?  Stadens fackndmnder skall fortldpande arbeta med att utveckla ILS och effektivi-
sera styrningen genom att minska antalet styrdokument , minska detaljeringsgra-
den och samordna styrdokumenten i dialog med nédmnder och bolag.



?  Samtliga styrdokument samlas och synliggérs for alménhet, fortroendevalda och
anstéllda pé stadens hemsida

4.4 Minskad detaljstyrning

Allt for manga och detaljerade styrdokument riskerar kvava ett lokalt ansvarstagande
och kreativa 16sningar. Grundprincipen i stadens styrning & darfor att fullméktige
faststdller dvergripande mal medan namnder och bolag ansvarar for hur malen skall
nds. Det &r viktigt att namnder och bolag har tillrackligt med handlingsutrymme att
besluta vilka insatser som skall goras med utgéngspunkt frén lokala fortroendevalda,
personalens fackkunskaper och kontakter med brukare. Stadsdvergripande styrdoku-
ment skall hdllas pa en sa vergripande niva som mgjligt.

4.5 K ostnadsber akna

Styrdokumenten &r till sin karaktar mycket olika. En del &r t.ex &gérdsplaner som &r
[éttare att kostnadsberékna &n andra. Visioner, policys och program kan inte kostnads-
beréknas lika |4t eftersom dtgardernainte alltid & kanda. Samtliga dokument bor dock
analyseras ur ekonomisk utgangspunkt och kostnadsberaknas sa langt majligt.

4.6 Kopplartill budget

En aktualitetsprovning skall goras varje & av samtliga styrdokument i budgeten. D&r
skal framga vilka styrdokument som géler och vilka som utgdr. Dar skall ocksa
framga vilka namnder och styrelser som omfattas av respektive styrdokument. Staden
har idag ett val utvecklat system for att ta fram nya styrdokument men ett bristfalligt
system for att fasa ut gamla. Beslut om nya styrdokument bér om mgjligt fattasi sam-
band med budgetbehandlingen.

4.7 Samor dna styrdokument

Styrdokumenten bor samordnas:
?  Genom att processen for framtagande standardiseras med hjalp av en checklista,
?  Genom att i styrdokumenten hénvisa och relateratill varandra,
?  Genom att samtliga styrdokument knyts samman i budget.
?  Genom att stadsledningskontoret i ett tidigt skede involveras i arbetet med att ta
fram stadsdvergripande styrdokument.

Det finns inte ndgot system for hur processen for framtagandet av styrdokument
skall genomfdras. Dérfor har en checklista tagits fram som stod for dem som ansvarar
for framtagandet av nya styrdokument.



4.8 Checklista for nya styrdokument

Foljande skall beaktas nér ett nytt styrdokument tas fram;
?  Vilken lagstiftning inkl. forarbeten finns redan pa omrédet?

?  Vilkastyrdokument finns redan tidigare inom omradet?

?  Motiveravarfor ett nytt styrdokumentet behovs!

?  Hur skall styrdokumentet samordnas med andra styrdokument?

?  Beskriv i vilken utstrackning méformulering, styrning och uppféljning i styrdo-
kumentet dverensstdmmer med principernai ILS.

?  Kosthadsberékna styrdokumentet!

2

Skriv kort och tydligt!

?  Ar ansvarsférdelningen tydlig? Det skall framgé vilka uppdrag som delas ut och
vilka namnder och styrelser som skall utféra dem. Begrepp som " staden skall”
och " berérda ndmnder och styrelser skall” bor undvikas.

Tidssétt styrdokumentet, hur lénge géller det?

Hur skall styrdokumentet kommuniceras?

Hur skall styrdokumentet féljas upp?

Var ligger ansvaret for, vem &ger, styrdokumentet, dvs. vem ansvarar for kom-
munikation, uppfdljning och revidering av styrdokumentet?

NN ) N

4.9 Rekommender ade begrepp for styrdokument

Ett gemensamt begreppssystem saknas for stadens styrdokument. Dagens dokument
har allt fér manga olika namn och det & svart att veta hur de forhdller sig till varandra.

En mycket viktigt fraga att klara ut & vad som & Rad och vad som & Regler. R&d
véjer forvaltningen salv i vilken utstrackning man vill f6lja och regler & ndgot som
maste fdljas. Ménga styrdokument préglas av en otydlighet i huruvida de &r réd eller
regler.

Namnet pa ett styrdokument ger begransad information om vad det innehdller da
begreppen tolkas olika i olika styrdokument. Tva olika styrdokument kan ha liknande
namn som t.ex. " program” €ller " strategi” men innehallsméssigt vara mycket olika.
Nuvarande begrepp som anvéands for stadens styrdokument &r:

Plattform, t.ex. Informationsteknisk plattform for Stockholms stad.

Riktlinjer, t.ex. Riktlinjer for satsning pa stadsdelsfornyel se.

Program, t.ex. Handikappolitiskt program for Stockholms stad.
Handlingsprogram, t.ex. Handlingsprogram for ett tryggt och sdkert Stockholm.
Strategier, t.ex. Strategi for kvalitetsutveckling i Stockholms stad.

Visioner, t.ex. Vision Stockholm 2030.

Politik, t.ex. Lénepolitik i Stockholm stad.

Anvisningar, t.ex. Anvisningar for hyressdttningar i sérskilda boendeformer.
Avtal, t.ex. KB kris och beredskapsavtal.
10 Reglemente, t.ex. Arkivreglemente fér Stockholms stad.
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11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.
27.

Tilldmpningsanvisningar, t.ex. Tilldmpningsanvisningar for KBH
Tilldmpningsforeskrifter, t.ex. Tilldmpningsforeskrift for taxa for forskoleverk-
samhet och skolbarnomsorg.

Policy, t.ex. Finanspolicy for Stockholms stad och bolag.

Regler, t.ex. Regler for ekonomisk forvaltning.

Planer, Forskoleplan for Stockholms stad

Profiler, t.ex. Grafisk profil for Stockholms stad.

Kravdokument, t.ex. Miljokrav och trafikskerhetskrav vid upphandling av entre-
prenader.

Ansvarsfordelningsdokument, t.ex. Ansvarsfordelning och samordning for det
uppsokande arbetet i staden inom individ- och familjeomsorgens omréade.
Handl&ggningsrutiner, t.ex. Handldggning och dokumentation i barn- och ung-
domsérenden.

Arbetsrutiner, t.ex. Arbetsrutiner avseende interkommunal erséttning inom forsko-
leverksamhet, skolbarnomsorg och grundskola.

Normer, t.ex. Norm for forsorjningsstéd i Stockholms stad 2004.

Ordning, t.ex. Renhalningsordning for Stockholms kommun med Foreskrifter och
Avfalsplan.

Overenskommelser, t.ex. Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms
[&n om samarbete vad géller dldres behov av sérskilt boende.

Rekommendationer, t.ex. Gemensamma rekommendationer for Stockholms stad
och Stockholms léns landsting avseende ungdomsmottagningar,

Insatsdokument, t.ex. Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn, ungdo-
mar och vuxna med funktionshinder.

Stéddokument, t.ex. Stod till personer med utvecklingsstérning i Stockholms stad.
Modelldokument, t.ex. Modell for utvérdering av skolvésendet i Stockholm.

Antalet olika begrepp och oklarhet i vad de stér for gor det nédvandigt att minska

antalet och tydligare definiera dess innebord. Déarfor rekommenderas att antalet ke
grepp begransas enligt féljande:

Budget

Plan for anvandning av inkomster och dessas fordelning pa olika utgifter under viss
tid. Tidsperspektivet &r ca 1-3 &. Ett dokument som skall foljas.

?

?
?

Budgeten &r stadens frémsta styrdokument och éverordnad samtliga andra styrdo-
kument.

Faststéllande av bolagens égardirektiv skall skei budget.

Faststallande av dvergripande inriktningsmél skall skei budget.



Vision Stockholm

En gemensam, langsiktig vision for stadens utveckling. Ett dokument som samlat
redovisar stadens langsiktiga mél, vilka utmaningar staden stér infor och strategier for
en langsiktigt hallbar utveckling. Tidsperspektivet & ca 30 &r. Visionen foljs upp av
program och planer.

Vision Stockholm skulle véaga samman de mest dvergripande principernai stadens
olika styrdokument, t.ex. nér det géller miljo och stadsbyggande, tillganglighet, utbild-
ning, integration, naringsliv, socialafragor.

Det & viktigt att sarskilt utreda hur stadens Gversiktsplan bast forhdller sig till
"Vision Stockholm". Oversiktsplanen kan ténkas ingd som en del av visionen men
skulle ocksd, som idag, kunna vara ett fristdende dokument.

Policy

Grundprinciper for stadens handlande, allmant eller i vissa avseenden. En fréga om
forhallningssatt och inriktning. Ett dokument som bor foljas om det inte finns sarskilda
skél déremot.

Policy & ett engelskt ord som borde ersittas av ett svenskt. Det & dock svért att
hitta ett svenskt ord som helt motsvarar innebdrden i ordet policy. Kanske har ordet
forsvenskats s att det gér att anvanda.

Program

Program & méaldokument som inte syftar till att sl& fast detaljerade atgéarder. Plan 6ver
det successiva forloppet (punkt for punkt) av nagot evenemang eller nagon verksam-
het. Ett program & framétsyftande. Ett dokument som skall foljas.

Plan

Sammanstalining av &tgérder som tillsammans skall ledatill uppnéendet av négot eller
négramal. Ett dokument som skall féljas.

Riktlinjer
Anvisning om hur viss verksamhet skall utféras. Huvuddragen av viss verksamhet och

hur den ska ga till etc. Ett dokument som bor f6ljas om det inte finns sarskilda skél
daremot.

Regler

Fastlagt bestdmmelse foér hur en viss handling skall utforas. Ett dokument som skall
foljas. Har finns koppling till sanktioner.



4.10 Vad ar inte styrdokument
Ré&d

Forslag om lampligt tillvagagangssitt, avsedd som hjélp. En fréga om rekommenda-
tioner. R&d &r inte styrdokument. Anvandaren bestammer sjdlv om réden skall f6ljas
eller inte. R&d & stod for handldggare grundad pa tidigare erfarenheter. Namnder och
bolagsstyrelser kan ta fram rad liksom kommunstyrelsen och koncernstyrelsen. Stad-
sdvergripande rad bor i mojligaste mén finnas tillgangliga pa stadens intranét. Begrep-
pet handbok anvands for en sammanstélining av rad.

Avta
Formella 6verenskommelse i viss fréga ofta av juridiskt bindande slag. Aven om avtal
naturligtvis maste féljas sd & de inte styrdokument i den mening som hér avses. Stad-

sdvergripande avtal bor i méjligaste méan finnas tillgangliga samlat pa stadens intranat

Overenskommelse

Icke formell Gverenskommelse i viss fréga som inte & bindande men bor foljas. Over-
enskommelse & inte styrdokument i den mening som hér avses. Stadsbvergripande
Gverenskommel ser bor i mojligaste mén finnas tillgangliga samlat pa stadens intranat

4.11 Begrepp som rekommender as utga

En konsekvens av forslaget om att rekommendera vissa begrepp & att nedanstdende

begrepp successivt bor fasas ut nér dokument omarbetas eller nya dokument tas fram,:

?  Begreppet ska-krav foresds utga i budgetsammanhang da det & en spréklig kon-
tamination och inte anknyter till ILS,

?  Foljande begrepp foreslds utga som sarskilda namn pa styrdokument; plattform,
malsittning, bestammelse, inriktning, foreskrift, krav, normer, principer, rutiner,
arbetsrutiner, handlingsprogram, stadga, strategi, tillampningsforeskrift, anvis-
ningar, tilldmpningsanvisningar, ordning, ordningspolicy, modell, profil, politik,
anvisningar, manual, véagledning, rekommendationer, handldggning, stéd och
insatser.

?  Begreppet reglemente bor utgd som namn pa styrdokument nér det inte handlar
om reglemente for nédmnd.

?  Begreppen visioner forelas utgd som namn pa styrdokument utom ”Vision Stock-
holm”.



4.12 Uppféljning och aktualitetspr 6vning

Foljande foreslas for att forbattra uppfoljningen:

?

Merparten av styrdokumenten skall foljas upp i enlighet med principerna for ILS,
dvs. samordnas och inordnas i den ordinarie uppfdljningsprocessen. | samband
med budgeten gérs en &rlig aktualitetsprovning av stadsbvergripande styrdoku-
ment.

Det skall framgé av styrdokumentet hur de skall foljas upp och vilken namnd eller
styrelse som &r ansvarig for uppfoljningen.

Uppfdljningen av vissa styrdokument & mycket omfattande medan andra inte
foljs upp als. Allastyrdokument skall féljas upp men i rimlig omfattning. Dvs. att
uppfoljning sker mot négraval valdamal.

IT bér anvands i hogre utstréckning for att férenkla och effektivisera uppfolj-
ningsar betet.

Idag & uppfdljningen i hog grad fokuserad pai vilken utstrackning styrdokumen-
ten genomfors. Utgangspunkten bor vara att flytta fokus i uppfoljningsarbetet till
effekter for medborgarna.

4.13 Tillganglighet

Foljande foreslas for att 6katillgangligheten:

?

| budget listas stadens samtliga stadsévergripande styrdokument samt anges vilka
ndmnder och styrelser de berdr.

Ett register over stadens Overgripande styrdokument uppréttas av KF/KS kandli,
dvs. styrdokument som kommunfullméktige och kommunstyrelsen fattat beslut
om som omfattar fler &n en ndmnd och ett bolagsstyrel se.

Pa stadens hemsida hélls styrdokumenten tillgangliga av stadsledningskontoret i
en forfattningssamling. Denna bor innehdlla styrdokument, reglementen, kommu-
novergripande avtal och dverenskommelser samt r&dgivande dokument.
Information till stadens némnder och styrelser om stadens styrdokument utarbetas
av stadd edningskontoret.

Om styrdokumenten &r f4, korta och tydliga blir de mer tillgangliga vilket gor att
fler kan tadem till sig och tilldmpadem.



