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ORGANISATIONSOVERSYN GATU- OCH
FASTIGHETSKONTORET

1 Ny organisation for parkeringsverksamheten

1.1 Beskrivning och analys
Stockholms stad bedriver parkeringsverksamhet i tvd organisationer:

e P-avdelningen inom GFK som ansvarar for dvervakning och kontroll pa ga-
tumark. Vidare ingdr i verksamheten upplételse av parkeringsutrymme m.m.
pa gatumark samt uttagande av avgift for parkering.

e Stockholm Parkering (inklusive dess dotterbolag Parkab) som tillhandahaller
och overvakar parkeringsplatser pd tomtmark.

Parkering pa gatumark och tomtmark styrs av olika lagstiftning. Till den skillnaden
kommer att syftet med verksamheterna &r olika. I fallet Stockholm Parkering &r det
att tillhandahalla en tjanst och ta betalt for detta, for P-avdelningen dr det ett led i att
se till att framkomligheten pd stadens gator dr acceptabel.

Eftersom ett av syftena med oversynen av GFK dar att effektivisera (minska kostna-
derna) bor de mojligheter som, med bibehdllen kvalitet ger bast effektivisering, Gver-
védgas forst. Trots olikheterna i syfte och lagstiftning finns det fordelar med en integ-
ration med Stockholm Parkering. Inom det foretaget finns en tydlig foretagskultur
som i hogre grad dn vad fallet d&r inom P-avdelningen betonar produktivitet och
kostnadseffektivitet. I faltverksamheten finns rationaliseringsmojligheter genom att
overvakningsomradena gréansar till varandra.

P-overvakning pa gatumark dr en myndighetsutévning liksom flera andra av de
uppgifter som handhas inom P-avdelningen (t.ex. utfirdande av tillstand for rorelse-
hindrade att parkera pa sdrskilt markerade platser, parkeringstillstand for nyttotrafik
m.m.). P-avdelningen har dven ansvaret for utfirdande av lokala trafikforeskrifter.
En ndrmare integration mellan P-avdelningen och Parkab kan d&rfor inte innefatta
hela avdelningen utan enbart sjdlva p-6vervakningen.

Sett ur stadens synvinkel skulle Parkab kunna utféra p-6vervakning pa uppdrag av
P-avdelningen. En sddan “entreprenadmodell” fungerar savidl i Goteborg som i
Malmo och har dven provats (Securitas) i Stockholm med kvalitetsmdssigt gott resul-
tat.
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1.2 Forslag med motivering

I sammanfattning innebadr huvudforslaget:

Den nuvarande P-avdelningen delas i en myndighetsdel och i en 6vervakningsdel.
Overvakningstjansten upphandlas och erforderligt antal p-tvervakare erbjuds an-
stdallning inom Parkab.

Till myndighetsdelen fors de uppgifter som utfors av de nuvarande enheterna for:
o Juridik

e Dispenser

e Upphandling

e Flytt och eskorttjanst (delar)

e Erforderliga lednings-, utvecklings- och administrativa resurser.

Eftersom lagstiftningen (LOU) kréver att dven tjanster som kops av stadens egna bo-
lag upphandlas, innebdr l6sningen en risk for att Parkab inte vinner upphandlingen
(upphandlingarna) och att ett storre antal p-vakter bli 6vertaliga. I praktiken torde
detta vara ett begrdnsat problem eftersom de entreprencrer som vinner anbuden
kommer att behova utbildad arbetskraft for att genomféra uppdragen och ar darfor
troligen intresserad av flertalet av p.vakterna.

Motiven for forslagen dr i sammanfattning:

e Samordningen av de tva organisationerna ger synergivinster, framst inom led-
ning och administration.

e Stockholm Parkering och Parkab har en styrning och uppféljning som ger mojlig-
heter till produktivitetsokning, utéver den samordning som kan ske dven pa ”fal-
tet”.

I sammanfattning bedéms en sammanslagning inom parkeringsdvervakningen ge
foljande effekter:
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Enhet Nulige Riktvirde M Riktvirde P
"Indirekt” | "Direkt” | “Indirekt” | “Direkt” "Indirekt” | “Direkt”

Chef och stab 8 1 0 1
Ekonomi 4 1 0 1
Personal 4 1
Utveckling 9 3
Projektgruppen 6 1
Upphandling o 13 7
faltgrupp
Dispens 1 19 1 14
Juridik 1 12 1 9
Delsumma 46 31 15 23 3 0
Flytt o eskort * 7 44 6 30 1 10
P-6vervakning 28 173 22 150
Delsumma 35 217 6 30 23 160
Summa 81 248 21 53 25 160

*/ av de 44 p-vakterna som arbetar inom enheten "Flytt och eskort” dr ca 10 sysselsatta med p-
overvakning kvills- och nattetid. Dessa 6verfors till Parkab tillsammans med 1 arbetsledare.

I tabellen ovan har for jamforbarheten med dagens organisation den nuvarande or-
ganisatoriska indelningen behallits. I den nya organisationen for Trafikkontoret delas
dock resurserna upp sd att Utveckling, Projektgruppen samt Upphandling och falt-
grupp inordnas i enheten ”Trafik; Utveckling och planering” medan Dispens, Juridik
samt Flytt och eskort ingar i “Trafik; Myndighet”. De administrativa resurserna ingar
antingen i ndgon av dessa enheter eller i samordnade administrativa resurser for av-
delningen eller kontoret.

Sammantaget borde det finnas mojligheter att minska antalet medarbetare inom P-

avdelningen vid en sammanslagning med Parkab med:

e (Ca35”indirekta” (chefer, administratorer, och handldggare) =43% av nuvarande
antal.

e 25-30 p-vakter = 11-12 % av nuvarande antal.

Réknat efter en snittkostnad pa 350 kkr/ar och medarbetare innebédr det en mojlig
kostnadsminskning om ca 23 Mkr/dr utan att kvaliteten borde forsamras.

Potentialen for rationalisering &r inte helt l4tt att bedoma eller berdkna av bl.a. fol-
jande skal:
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e P-avdelningen har f.n. inte ndgra uttalade l16nsamhets- eller produktivitetsmal.
Foljaktligen har man heller inte utvecklat métetal och statistik som redovisar sa-
dan information.

e Nar man jamfor med Parkab, maste detta ske med forsiktighet eftersom lagregler
och foretagsstrategier &r olika.

e Jamforelser med Goteborg och Malmo forsvaras genom att de tre stiderna valt
skilda organisatoriska modeller. (Goteborgs och Malmé har dock i grunden en
likhet genom att man separerat myndighetsdelen fran p-6vervakningen).

De jamforelser och analyser som kunnat goras pekar dock mot att P-avdelningen har
en storre organisation (fler “indirekta” och handldggare) dan som dr motiverat. Detta
verifieras av de chefer som intervjuats som medger att man “tagit hand om X perso-
ner inom sin enhet” (av personalpolitiska skal).

For att ge en indikation pa rationaliseringspotentialen har vi gjort nedanstaende jam-
forelse, som tillsammans med de ¢vriga punkterna ovan visar pa storleksordningen.
Vid en jamforelse med p-verksamheten i Goteborg och Malmo kan man betrédffande
antalet chefer och handldggare konstatera foljande:

e Antalet p-platser ddr 6vervakning och reglering m.m. skall ske &r i de tre stader-
na:

e Goteborg 11 000
e Malmo 7 600
e Stockholm 29 000
e Antalet heltidstjanster for administration och handldggning ar:
o Goteborg 12
e Malmo 9
e Stockholm 76 (46+31, se tabellen ovan)

e Om vi antar att administration och ledning &r direkt proportionell mot antalet p-
platser sé skulle Stockholm ha:

e (Ca32ijamforelse med Goteborg
e Ca34ijamforelse med Malmo.

e Det kan tankas att p-forhdllandena i Stockholm dr mer komplexa (och inte direkt
proportionella mot antalet p-platser). Oka ddrfér bemanningen till ca 40. Till detta
kommer planering och ledning for sjdlva p-dvervakningen vilket gor totalt ca 46.
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Nar det géller bedomningen av erforderligt antal p-vakter dr det svdrare. Ur den sta-
tistik och de uppfoljningsdata som P-avdelningen har tillgéngligt gdr det inte direkt
att utldsa samband mellan t.ex. antalet p-platser, antalet rétt parkerade fordon eller
antalet p-anmdrkningar pa ena sidan och antalet p-vakter pa den andra. Klart &r dels
att inget av overvakningsomradena f.n. ndr det uppsatta kvalitetsmalet 90% ritt par-
kerade fordon (utfallet ldg 2003 kring 60%). Eftersom varje p-vakt snabbt ticker sina
egna kostnader genom att skriva ut p-anmarkningar finns det fran ekononiska ut-
gangspunkter anledning att diskutera en okning av antalet p-vakter i stéllet for en
rationalisering och kostnadsminskning. En alltfor stor 6kning och samma antal p-
anmdrkningar per p-vakt som idag riskerar till att skapa en situation dér bilisterna
uppfattar sig som “jagade”. Fragan om antalet p-vakter kan da litt bli en politisk fra-

ga.

A andra sidan, och utgdngspunkten for bedémningen i tabellen ovan, pekar de an-
bud som togs in 2002 (i den avbrutna upphandlingsprocessen) pa att privata/kom-
munala entreprencrer varit beredda att genomfora p-overvakningen i snitt 10% billi-
gare dn P-avdelningen. (Parkab som hade mest kostnadseffektiva anbudet pa Ytter-
staden hade 11% ldgre kostnader) dn P-avdelningen.

I tabellen ovan med forslag till bemanning har vi darfér bedomt att det borde ga att
uppna ungefdr samma effektivitet, men till 10 % ldgre 6vervakningskostnader (har
lika med 10 % farre p-vakter) d.v.s. ca 195 i stillet for nuvarande 217. Dartill har vi
bedomt att samordning med Parkab borde ge mojligheter minst motsvarande 5 p-
vakter d.v.s. en sammanlagd minskning av 25-30.

En del av forklaringen till P-avdelningens kostnadsnackdel ligger i ett generdsare
avtal dn vad ovriga aktorer (inklusive Parkab) tillimpar. Man far ut mindre tid "pa
taltet” och tvingas darfor ha en storre numerdr for att nd samma effektivitet i over-
vakningen. Utgdngspunkten maste i det fallet vara att den kortare tiden utnyttjas
effektivare d.v.s. de formanligare villkoren leder till hogre ”aktivitet” ndr man fak-
tiskt dr “pa passet”. Liksom i alla tjanstproducerande enheter spelar darfor den di-
rekta arbetsledningen en stor roll for vilka mal som kan uppnas.

2 Alternativ 16sning for parkeringsverksamheten

2.1 Inledning

Under utredningens gang har alternativa forslag till organisation och ansvar for par-
keringsverksamheten diskuterats. Huvudforslaget att samordna sjdlva p-overvak-
ningen med Parkab ha en inbyggd nackdel eller risk, eftersom en sddan ¢verforing
enligt stadsjuristen ovillkorligen krdver en upphandling. Detta skulle i sin tur kunna
leda till att Parkab inte vann upphandlingen och i sin yttersta forlangning skulle GFK
(Stockholms stad) sta med ett antal 6vertaliga p-vakter. I praktiken torde detta inte
vara ett alltfor stort problem eftersom det/de foretag som vunnit en sddan upphand-
ling sdkert dr intresserade av att anstélla utbildade p-vakter.
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Inte heller kvalitetsaspekten pd att man “riskerar” att fa en extern (eller flera) entre-
prendr borde vara alltfér besvdrande. Erfarenheten frdn entreprenaden med Securi-
tas pekar tvdartom pd att de lyckades bdttre med malet “antalet ritt parkerade for-
don” (P-avdelningens huvudmal). Omrddena som drevs i egen regi 2003 hade en
procentsats “rdtt parkerade fordon” ldgre &n 60% under det att Securitas lag pa 65%.

Kan man inte, av ndgot skal, acceptera forslaget att integrera P-6vervakningen mel-
lan nuvarande P-avdelningen och Parkab aterstar att rationalisera p-verksamheten
inom ramen for en bibehdllen P-avdelning. Forslag till detta redovisas nedan.

2.2 Organisation och omfattning av en utvecklad P-avdelning

2.2.1 Samlad P-avdelning i Trafikkontoret

Den nuvarande P-avdelningen har en i grunden logisk uppbyggnad med tydliga an-
svargranser mellan enheterna. Flera av enheterna dr smd och vid en ytterligare effek-
tivisering (med minskning av “indirekt personal” och handldggare) accentueras det-
ta. Som ett alternativ for en samlad P-avdelningen skulle avdelningens struktur dar-
for kunna justeras mot nedanstdende:

Chef
Personal Administration
Utveckling o
projekt mm
[ I
Juridik Dispens
I I I I I I
P-Overv.| | P-Overv. | | P-Overv. P-Overv. | | P-Overv. Flytt o.
VO \% S o) SO trafikanv

Under chefen for P-avdelningen finns i detta alternativ foljande enheter:
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Personal. I ett tjansteproducerande och personalintensiv verksamhet &r personal-
frdgorna strategiska och bor ha en tydlig/framtradande roll. Detta understryks
genom att de hédnfors till en egen enhet. (I den totala strukturen f6r det nya "Tra-
fikkontoret” torde atminstone delar av de personaladministrativa resurserna sam-
manforas till enheter/funktioner som dr gemensamma for flera enheter inom hela
forvaltningen.)

Ekonomi, upphandlingsfrdgor m.m. sammanfors till en gemensam enhet.
Upphandlingsverksamheten far, ndr all p-6vervakning genomfors i egen regi en
mer underordnad roll och sjédlvfallet mindre arbetsvolym. Den mit- och
uppfoljning som sker i faltgruppens regi bor knytas till utvecklingsarbetet.

Ovriga enheter behdller sina roller, uppgifter och organisatoriska inplacering som

i dagens organisation.

Oversynen av GFK betonar bl.a. inrikiningen att skapa en mer kostnadseffektiv or-
ganisation. Vi har tidigare redovisat var bedomning att rationaliseringsméjligheten
dr storst vid en integration med Parkabs verksamhet och tillskapande av en renodlat
myndighetsfunktion for alla funktionerna utom den rena p-6vervakningen. Viljs al-
ternativet att rationalisera inom nuvarande huvudstruktur bedémer vi méojligheterna

pa foljande sétt:

Enhet Nuldge Riktvirde M
"Indirekt” | ”Direkt” "Indirekt” | ”Direkt”
Chef och stab 8 4 0
Ekonomi 4 4 0
Personal 4 3
Utveckling 9 4
Projektgruppen 6 2
Upphandling o féltgrupp 13 8
Dispens 1 19 1 15
Juridik 1 12 1 9
Delsumma 46 31 27 24
Flytt o eskort * 7 44 6 40
P-6vervakning 28 173 22 156
Delsumma 35 217 28 196
Summa 81 248 55 220
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Rationaliseringsmoijligheterna i det hér alternativet & mindre &n om synergieffekter-
na med Stockholm Parkering/Parkab kan utnyttjas (se avsnitt 8.3.2). I det ovan be-
skrivna fallet kan foljande antal tjanster sparas:

e Ca 25 ”indirekta” (chefer, administratorer, och handldggare) = 32% av nuvarande
antal.

e (Ca 15 parkeringsvakter = ca 9 % av nuvarande antal.

Med samma berdkning som redovisats tidigare finns det en mojlighet att sanka kost-
naderna med ca 14 Mkr/ar.

For att ovanstdende skall kunna genomforas kravs:

e Att man &dr beredd att justera de personalpolitiska principerna fo6r bemanning
inom P-avdelningen.

o Ett aktivt chefsskap och en stottning fran ledningen under omstéllningsprocessen.

Bedomningen av potentialen att minska antalet tjanster bland chefer, administratorer
och handldggare grundar sig pa den jamforelse som gjorts mellan liknande funktio-
ner inom Goteborg och Malmé samt genom de intervjuer som genomforts med ett
antal chefer inom P-avdelningen (och som sammanfattningsvis redovisats tidigare i
avsnitt 1.2 ovan).

Till ovanstdende kan som exempel noteras att inom enheten “Dispenser” finns f.n. 20
medarbetare. Dessa har att arligen handldgga ca 40 000 drenden. Av dessa dr ca 80%
ansokan om tillstdnd for boendeparkering, vilka i praktiken borde ha en mycket kort
handldggningstid (kontroll av om den stkande &r mantalsskriven i Stockholm, kon-
troll av om han/hon har ett registrerat fordon). Med 20 medarbetare borde den pro-
duktiva tiden ligga kring ca 30 000 timmar/ar (1500 t x 20) innebdrande att varje
drende i snitt tar ca 45 minuter, ndgot som med hédnsyn till d&rendenas karaktir fore-
faller hogt. Av p-avdelningens interna statistik framgar dven att spridningen mellan
medarbetarnas “produktivitet” (antal handlagda drenden) varierar mycket kraftigt -
mellan 5500 och ner till ett fatal. I nagra fall kan ett ringa antal handlagda drenden
forklaras av sjukdom, men spridningen forefaller &nda anmarkningsvard.

Berdkningen av den méjliga besparingen bland p-vakterna grundar sig pa den redo-
visning som finns i p 1.2 ovan. I det har alternativet uppkommer inga synergivinster
genom integration med Parkab.

2.2.2 Uppdelad P-avdelning inom Trafikkontoret

Som ett alternativ till en samlad P-avdelning i det nya Trafikkontoret kan strukturen
vara som i p 1.2 ovan, d.v.s. med delar av resurserna ingdende i “Trafik; Utveckling
och planering” och delar i “Trafik; Myndighet”. Till den senare enheten hor dd dven
parkeringsovervakningen som en sdrskild utforarenhet. De administrativa resurser-
na inordnas i Trafikavdelningens och kontorets struktur. Denna struktur foérordas,
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d.v.s. samma struktur anvénds for alla enheter utéver parkeringsovervakningen som
i grundorganisationen for det nya Trafikkontoret.
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